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INTRODUCCIÓN

Se constata la creciente presencia del orientador laboral en los servicios de empleo

(Hernández y Ruiz, 2002) que, desde las diferentes instituciones y organizaciones, atienden al colectivo de desempleados. Junto a esto, la escasez de bibliografía e investigaciones en el ámbito de la Orientación Laboral, nos ha llevado a iniciar un estudio sobre su desarrollo en el contexto de la Región de Murcia.

OBJETIVOS

Los anteriores motivos justifican el interés de nuestro grupo de investigación por la

exploración y análisis de las competencias del orientador laboral en la Región de Murcia, estudio del que informamos en otro lugar (Hernández y otros, 2004a, 2004b).

El presente trabajo tiene como objetivo el análisis del perfil del orientador laboral en

la Región de Murcia, por su especial caracterización, así como por las implicaciones que se pueden derivar para la mejora de esta profesión y calidad en la Orientación.

METODOLOGÍA

La metodología desarrollada ha consistido en la aplicación de un cuestionario a 60

participantes, que constituyen la población total de orientadores laborales de la Región

de Murcia y que desarrollan actualmente su trabajo en los diferentes servicios de empleo tales como: oficinas de empleo, ayuntamientos, asociaciones, organizaciones empresariales, sindicatos, entre otros.

RESULTADOS

Hemos realizado el análisis del perfil del orientador laboral según las variables personales: sexo, edad, años de experiencia en Orientación Laboral, titulación que ha permitido el acceso a dicho puesto de trabajo, y una variable contextual relacionada directamente con la tarea desempeñada, que hace referencia a las características más destacadas del grupo de usuarios con los que trabaja este profesional.

Atendiendo a dichas variables, los resultados de nuestro estudio arrojan los siguientes

aspectos relevantes:
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1.— En cuanto a la variable sexo, encontramos un gran predominio de la mujer, con

un 80% de presencia frente al 20% de hombres.

2.— La edad media del orientador laboral se sitúa en torno a los 32 años, centrándose

dos tercios de la muestra (el 67,8%) en el intervalo entre 26 y 33 años.

3.— El intervalo de años dedicados a la actividad de Orientación Laboral oscila entre

tres meses y siete años, existiendo un participante que manifiesta una experiencia

de quince años en este ámbito profesional. Destaca la escasa experiencia

laboral (menor a un año y medio) del 31,9% de los participantes en el estudio.

La media de años trabajando en Orientación Laboral se sitúa en los 3,22 años.

La muestra queda repartida, en esta variable, entre más de 3 años de experiencia

(50%) y menos de 3 años (el otro 50%). El 51% de la muestra se concentra en el

intervalo de 2 a 5 años de experiencia.

4.— En cuanto a la titulación de acceso al puesto del orientador laboral, dos terceras

partes de la muestra proceden de las titulaciones de Psicología o Pedagogía, en

la siguiente proporción:

Titulación procedencia % participantes

Licenciado/a en Psicología 43,1 %

Licenciado/a en Pedagogía 24,1%

Diplomado/a en Trabajo Social 8,6%

Diplomado/a en Graduado Social 8,6%

5.— Centrando nuestra atención en la variable “usuarios con los que trabaja”, el

orientador laboral de la Región de Murcia atiende principalmente a los siguientes

colectivos:

a) Adultos, incluyendo en esta categoría a todos los desempleados mayores de

30 años, con programas específicos para determinados grupos en los que se

especifica la edad (como por ejemplo, de 30 a 45 años, reinserción de empleados,

mayores de 40 años, desempleados con baja o escasa formación). El 51,

7% de los orientadores participantes en el estudio afirma atender a este grupo

de usuarios.

b) Jóvenes, incluyendo en este grupo: desempleados de corta duración, menores

de 30 años, con escasa formación, recién titulados (universitarios o de

formación profesional), que buscan su primer empleo, jóvenes de 16 a 30

años, jóvenes menores de 20 años con escasa formación. El porcentaje de

orientadores laborales que trabaja con jóvenes es igualmente del 51,7%.
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c) Mujeres, entre las que se encuentran: desempleadas de larga duración, con

escasa formación, con mayor o menor riesgo de exclusión, con cargas familiares

o que quieren reinsertarse. El colectivo específico de mujeres es atendido

por un 48,3% de los orientadores de la muestra.

d) Queremos destacar que el 18,3% de los orientadores laborales afirma desarrollar

su trabajo específicamente con desempleados de larga duración.

En este punto debemos matizar que las categorías de colectivos señaladas no se pueden

considerar excluyentes, puesto que tanto las mujeres como los desempleados de

larga duración, por ejemplo, podrían estar incluidos en los grupos de adultos o jóvenes,

al mismo tiempo, y viceversa.

PERFIL DEL ORIENTADOR LABORAL

Una vez analizados los datos obtenidos en el estudio, podemos realizar una descripción

del perfil del orientador laboral en la Región de Murcia: mujer joven, titulada en

Psicología o Pedagogía, experiencia laboral no superior a tres años, que atiende preferentemente a adultos (desempleados en general) y a desempleados específicos como jóvenes, mujeres y desempleados de larga duración (colectivos incluidos como vulnerables en el Plan Nacional de Empleo del Reino de España).

CONCLUSIONES

Este análisis del orientador laboral en la Región de Murcia, nos conduce a plantearnos

las posibles circunstancias sociales que han generado el perfil y desarrollo de esta

profesión, así como a valorar las necesidades formativas que se derivan de los colectivos a los que atienden preferentemente. Además, aportamos las líneas de mejora que sería necesario impulsar para conseguir el afianzamiento del campo profesional específico de la Orientación Laboral.

1. Desde una visión retrospectiva, podemos constatar que las tasas de desempleo han

aumentado considerablemente desde la década de los setenta hasta la actualidad.

Después de que en 1987 se alcanzara la cifra más elevada, los agentes políticos y

sociales perfilan medidas para paliar este problema socioeconómico. En la década

de los noventa se incrementaron las acciones de Orientación Profesional para superar

los desajustes del mercado laboral, creándose diferentes servicios de empleo en

Ayuntamientos, Administración Autonómica, asociaciones, organizaciones, etc.

Esta reciente sistematización social da lugar a la escasa experiencia, por término

medio, de los orientadores laborales de nuestra Región, que tienen una situación de

temporalidad, tal y como se constata en el estudio de Sobrado y cols. (2003).
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2. La variada formación inicial de este profesional, puede responder a la urgencia que

las necesidades sociales han marcado, exigiendo la presencia de un mediador,

como es el técnico de orientación laboral. Lo que no ha permitido la planificación

de un perfil de formación especializada desde las instituciones de enseñanza superior.

Esta ausencia de formación es atendida actualmente sobre la marcha. Sería

necesario desarrollar propuestas de formación especializada en este campo, como

cursos o masters, experiencias que ya se han iniciado en otras regiones (Sobrado y

cols., 2003) y que pueden permitir que este profesional incremente progresivamente

el cuerpo teórico y práctico de conocimiento que le facilite, por una parte,

atender a los usuarios diversos que forman el colectivo de desempleados y, por

otra, investigar sobre su propia acción, para favorecer la calidad en este ámbito.

3. Nuestra propuesta solicita mayor especialización y estabilidad laboral de este profesional, así como el desarrollo de los aspectos de investigación citados, que pueden

contribuir a la mejora de los servicios de Orientación Laboral.
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