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RESUMEN

La transformacidn digital constituye un eje estratégico para el
desarrollo turistico inteligente, especialmente en destinos
emergentes con recursos limitados. Este estudio analiza de forma
critica los indicadores tecnol6égicos del modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) a partir de una aplicacién empirica en
microdestinos de Extremadura. Mediante el uso de la Teoria de
Respuesta al item (TRI), se evalta la dificultad y capacidad de
discriminacién de los 21 indicadores tecnol6gicos propuestos por
SEGITTUR, ademés de identificar tanto debilidades estructurales
como oportunidades de mejora. Los resultados evidencian que la
mayoria de los indicadores presentan una dificultad elevada y baja
implantacién, y que algunos muestran problemas de validez
discriminante. La investigacion propone una jerarquia de indicadores
clave, una escala de posicionamiento territorial atil, y proporciona
una herramienta practica para orientar la gestién tecnoldgica en
destinos con estructuras institucionales heterogéneas. EIl estudio
ofrece una metodologia replicable a otros contextos emergentes, que
contribuye a la evaluacion y mejora de politicas publicas de
digitalizacion turistica.
Palabras clave: Tecnologia, turismo emergente, turismo inteligente,
modelo TRI, Extremadura.
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Andlisis del desarrollo tecnoldgico en destinos emergentes a través de la implementacion de la
metodologia DTI.

ABSTRACT

Digital transformation is a strategic pillar for the development
of smart tourism, particularly in emerging destinations with limited
resources. This study offers a critical analysis of the technological
indicators within the STD (Smart Tourist Destination) model, based
on an empirical application in micro-destinations in Extremadura.
Using Item Response Theory (IRT), the study assesses the difficulty
and discrimination capacity of the twenty-one technological
indicators proposed by SEGITTUR, identifying both structural
weaknesses and opportunities for improvement. The results show that
most indicators are highly demanding and have low implementation
rates, with some also exhibiting issues of discriminant validity. The
research proposes a hierarchy of key indicators and a territorial
positioning scale useful, thus providing a practical tool to guide
technological management in destinations with heterogeneous
institutional structures. This study offers a replicable methodology
applicable to other emerging contexts, contributing to the evaluation
and improvement of public policies on tourism digitalization.
Key Words: Technology, emerging tourism, smart tourism, IRT
model, Extremadura.

1. Introduccién.

La transformacién digital del turismo es uno de los principales
retos para la competitividad de los destinos en la actualidad. Los
cambios introducidos en la gestién turistica, a consecuencia del
desarrollo de nuevas tecnologias, han reforzado el vinculo entre
progreso tecnoldégico y desarrollo del sector. Estudios recientes
indican que las tecnologias aplicadas al turismo inteligente
constituyen una base soOlida para mejorar la satisfaccion de los
visitantes, facilitar una gestiéon mas eficaz de los recursos y optimizar
la toma de decisiones (Palomo y Parra, 2024). Estos avances han
contribuido a mejorar la experiencia de viaje y han favorecido la
fidelizacion de los turistas, incentivando la repeticién y la
recomendacion del destino (Sustacha et al., 2023; Azis et al., 2020).

No obstante, a pesar de la importancia de la tecnologia como
eje fundamental en el desarrollo turistico, diversos estudios han
valorado de manera positiva otros factores como gobernanza,
sostenibilidad, innovacion y accesibilidad (Xu et al, 2025; lvars-
Baidal et al, 2024; Xue et al, 2023). En consecuencia, la inteligencia
de un destino no puede explicarse Unicamente por su nivel de
desarrollo tecnoldgico, sino por la integracién coherente de estos
pilares estratégicos. Desde esta perspectiva, la tecnologia puede
considerarse una condicion necesaria para avanzar hacia la
inteligencia turistica, pero no suficiente por si sola para garantizarla.

A raiz de esto, toma especial relevancia el concepto de Destino
Turistico Inteligente (DTI), que comenz6 a consolidarse a principios
del siglo XXI, con la difusién del término smart cities en distintos
dmbitos, incluido el turismo. A nivel internacional, el impulso de
organismos como la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT),
actualmente ONU Turismo, y la Unién Europea ha sido clave para
promover politicas que favorezcan la incorporacion de soluciones
tecnoldgicas en la gestion de los destinos. Espafia se ha posicionado

4

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 33 enero-junio de 2026. Pp. 3-25
ISSN: 2172-8690



Juan Carlos Dieg Apolo, Marcelino Sdnchez Rivero y M* Cristina Rodrignez Rangel

como uno de los paises lideres en esta transformacion, convirtiéndose
en un referente en el desarrollo de destinos turisticos inteligentes
(Palomo y Parra, 2024). Con una soélida tradicion turistica desde
mediados del siglo XX, ha sabido adaptar el modelo DTI a distintos
territorios, adaptadndose tanto a las particularidades territoriales
como a las demandas emergentes de los visitantes.

En consecuencia, con el fin de establecer una estrategia
nacional que permita modernizar y aumentar la competitividad del
sector turistico espafiol, en 2012 se cred el modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes por parte de la Secretaria de Estado de
Turismo de Espafia, a través de la Sociedad Mercantil Estatal para la
Gestidn de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR).
Segln SEGITTUR (2015), un DTI se define como:

Un espacio turistico innovador, accesibles para todos,
consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia
que garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la
interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa
la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de
los residentes (p.32).

No obstante, a pesar del creciente interés académico en el
ambito de los Destinos Turisticos Inteligentes, sigue existiendo una
limitada validacion empirica de los indicadores que conforman los
distintos ejes del modelo, especialmente en territorios rurales o de
interior (Chen, 2024). Buena parte de la produccidn cientifica se ha
centrado en el analisis de grandes ciudades o destinos consolidados,
caracterizados por altos niveles de digitalizaciéon y estructuras
institucionales robustas (Khan et al, 2017; Xu et al, 2025; Florido-
Benitez, 2024). Sin embargo, los estudios aplicados a destinos rurales
0 no consolidados son menos frecuentes, por lo que alun resulta
necesario comprobar empiricamente c6mo se comportan los
indicadores del modelo en estos contextos especificos.

Atendiendo a este vacio detectado en la literatura existente, el
presente trabajo parte con el objetivo de proporcionar a los destinos
turisticos una metodologia que permita identificar la relevancia
relativa de los indicadores del modelo DTI, facilitando la deteccidn
de aquellos factores con mayor capacidad para impulsar el desarrollo
turistico. La aplicacion de dicha metodologia ofrece a los gestores de
destinos una base de conocimiento para el disefio de politicas
adaptadas a los indicadores mas determinantes, favoreciendo
estrategias de crecimiento méas eficaces. Asimismo, en el caso
especifico de la regién de Extremadura, el estudio persigue analizar
las principales carencias tecnologicas de cada microdestino,
poniendo a disposicién de los gestores informacidn detallada que les
permita mejorar sus niveles de desempefio y llevar a cabo actuaciones
de mejora.

Para dar respuesta a estos objetivos, se emplea un analisis
empirico del eje tecnoldgico del modelo DTI, centrado en la region
de Extremadura (Espafia). A través de la aplicacion de un modelo de
Teoria de Respuesta al item (TRI), se evalta el nivel de dificultad y
la capacidad de discriminacién de los indicadores tecnoldgicos
utilizados, asi como el grado de desarrollo relativo de los distintos
microdestinos.
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En este marco, se emplea el término destino emergente para
referirse a territorios cuya especializacidn turistica se encuentra en
fase de consolidacién, caracterizados por una menor intensidad
turistica, bajos niveles de saturacion y alto crecimiento de la
demanda. Bajo estos criterios, Extremadura constituye un caso
representativo, ya que entre 2017 y 2025 ha registrado un crecimiento
sostenido de la actividad turistica, con incrementos medios anuales
del 2,07 % en viajeros extranjeros y del 2,79 % en pernoctaciones,
valores superiores a la media nacional segun datos del INE. Al mismo
tiempo, se caracteriza por presentar un modelo basado principalmente
en turismo rural y de naturaleza. Ademéas, cuenta con niveles de
presidn turistica inferiores a los destinos maduros, lo que la sitla en
una fase de desarrollo turistico intermedia y justifica su
consideracién como destino emergente para el analisis del modelo
DTI.

A su vez, Extremadura ha mostrado un creciente compromiso
con la estrategia nacional de destinos inteligentes, contando
actualmente con once destinos integrados en la red DTI, incluyendo
sus cuatro ciudades principales (Badajoz, Caceres, Mérida vy
Plasencia) y varios grupos de accién local. Esta combinacién de
adhesién progresiva al modelo DTl y una estructura aun en
desarrollo, convierte a Extremadura en un caso representativo para
estudiar la aplicacion del modelo en contextos con capacidades
institucionales y tecnoldgicas heterogéneas. Desde el punto de vista
territorial, la division empleada se basa en los Grupos de Accion
Local (GAL) en los que se organiza la region, ya que las politicas de
gestién turistica se ejecutan, principalmente, a este nivel de
desagregacion territorial.

Con este enfoque, el estudio ofrece evidencia empirica sobre
el grado de desarrollo tecnoldogico de los destinos turisticos de
Extremadura, proporcionando una evaluacién comparativa del
desempefio de sus microdestinos (Diez Apolo et al. 2024). A su vez,
los resultados permiten identificar los indicadores tecnoldgicos con
mayor capacidad explicativa, aportando informacion relevante para
orientar la toma de decisiones en materia de planificacion turistica y
contribuyendo a reducir la brecha entre el planteamiento teérico del
modelo DTI y su aplicacion empirica.

Finalmente, en cuanto a la estructura del articulo, tras esta
introduccion, en la que se plantea el problema de investigacion y se
formulan los objetivos, se realiza una revision de la literatura que
permita al lector conocer la importancia del eje analizado.
Posteriormente, se presentan los datos del estudio y se describe la
metodologia a emplear para cumplir con los objetivos establecidos.
Por ultimo, se presentan los resultados y conclusiones extraidas a
partir de los mismos.

2. Tecnologia e inteligencia turistica: revision critica para su
aplicacion en destinos emergentes.

El desarrollo tecnoldgico ha reconfigurado el panorama
turistico mundial, posicionando la tecnologia como un pilar esencial
para la evoluciéon del turismo, la sostenibilidad y la competitividad
de los destinos. En el contexto actual, la digitalizacion se ha
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convertido en una herramienta indispensable para mejorar la
experiencia del visitante, optimizar la planificacion y gestion
turistica y fomentar una asignacion mas eficiente de los recursos.

Partiendo de este contexto, la literatura reciente ha analizado
en detalle el papel de la tecnologia en el desarrollo turistico desde
diferentes enfoques empiricos. Segun Palomo y Parra (2024), la
implementacion de soluciones tecnolégicas permite conocer las
necesidades de los visitantes provocando que los destinos turisticos
adopten un enfoque mas eficiente y sostenible de la actividad
turistica, consiguiendo mejorar su competitividad.

De manera similar, Asif y Fazel (2024), y Wu et al. (2024)
observan los efectos de la inversidn en tecnologia sobre el turismo,
entre los que destacan la reduccidn de costes, la personalizacién de
experiencias, la continua innovacion que supone el empleo de
soluciones digitales y la mayor competitividad derivada de la mayor
inteligencia de los destinos (Buhalis et al, 2023). Ademaés, tal y como
sefialan Chon y Hao (2025), la inversién en tecnologia no solo
provoca un mayor y més equilibrado desarrollo turistico en el corto
plazo, sino que prepara a los destinos ante futuros desafios y
fortalece su capacidad de adaptacién ante situaciones desconocidas.

Pese a estas ventajas reconocidas, los efectos positivos de la
tecnologia no se manifiestan de manera uniforme en todos los
territorios. En contextos con menor desarrollo turistico, la
implantacién tecnoldgica puede verse condicionada por diversos
desafios estructurales que afectan al éxito de las politicas en materia
turistica (Gutierriz et al., 2023; Jabeen et al., 2022). Estos factores
pueden dificultar la implementacion efectiva de determinados
indicadores tecnoldgicos del modelo DTI, lo que pone de manifiesto
la necesidad de analizar su comportamiento en territorios con
recursos y capacidades heterogéneas.

Una vez reconocida la relevancia de la tecnologia en el
desarrollo turistico y los desafios asociados a su implementacion,
resulta necesario analizar si su incorporacién no solo impulsa la
inteligencia turistica, sino que también contribuye a fortalecer otros
pilares fundamentales del modelo DTI. Este modelo, promovido en
Espafia por la Secretaria de Estado de Turismo a través de
SEGITTUR, se estructura en torno a cinco dimensiones clave:
gobernanza, sostenibilidad, innovacién, accesibilidad y tecnologia.
Estas dimensiones permiten evaluar de forma integral el grado de
inteligencia de un destino, garantizando que la transformacion digital
no se limite a la infraestructura tecnoldgica, sino que abarque
aspectos sociales, institucionales y ambientales.

En esta linea, diferentes investigaciones observan la existencia
de una influencia positiva del desarrollo tecnolégico sobre la
gobernanza, al facilitar una gestion mas transparente y participativa
(Yigitcanlar et al., 2018; He et al., 2024); sobre la sostenibilidad, al
optimizar el uso de recursos y minimizar impactos (Errichiello y
Micera, 2021; Martin y Salinas, 2022; Go y Kang, 2023; Palomo y
Parra, 2024); sobre la accesibilidad, al ofrecer soluciones inclusivas
que eliminan barreras (Radanliev et al., 2024); y sobre la innovacion,
al promover nuevos modelos y servicios turisticos mediante
tecnologias emergentes (Jiao et al., 2025; Meng et al, 2025).
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Lo anterior implica que, la tecnologia no solo fortalece su
propia dimensién dentro del modelo DTI, sino que actla como motor
transversal que impulsa avances en el resto de pilares estratégicos.

No obstante, medir este impacto de forma rigurosa sigue
siendo un desafio. En este sentido, Shafiee et al. (2022) subrayan la
necesidad de evaluar empiricamente el grado de inteligencia de los
destinos y advierten que los modelos de gestidn turistica, incluido el
modelo DTI, carecen aun de una validacion empirica robusta,
especialmente en lo relativo a las variables que determinan su
implementacion efectiva.

En consecuencia, resulta vital realizar un andlisis exhaustivo
de cada uno de los pilares del modelo, asi como de los indicadores
claves dentro de cada uno de ellos. Ademds, la mayoria de los
estudios se concentran en ciudades grandes o destinos consolidados
como Barcelona, Méalaga, Dubai o Singapur (Khan et al., 2017;
Florido, 2024). Sin embargo, los destinos emergentes o de interior
presentan retos diferenciados respecto a los destinos consolidados
debido a sus limitaciones estructurales, menor capacidad técnica y
escasa dotacién tecnolégica, lo que hace que estos anélisis realizados
en destinos desarrollados puedan no ser exprapolables a territorios
no consolidados. Este desfase puede generar una brecha digital en la
implantaciéon del modelo DTI, reproduciendo desigualdades
preexistentes entre territorios. Chen (2024) advierte que estas
desigualdades se deben tener en cuenta a la hora de implementar
medidas turisticas en cada territorio, ya que puede no afectar de la
misma manera a destinos desarrollados que a destinos emergentes.

Desde esta perspectiva, resulta fundamental que las regiones
de menor desarrollo turistico que aspiran a convertirse en destinos
inteligentes dispongan de herramientas eficaces para medir su grado
de desarrollo en cada una de las dimensiones clave, asi como para
identificar los a&mbitos prioritarios de mejora. Esto les permitiria
optimizar el uso de sus recursos limitados y orientar la inversion
hacia aquellas areas con mayor potencial de impacto, impulsando asi
un salto cualitativo tanto en la gestion del destino como en los
servicios turisticos ofrecidos.

Con este propdsito, se contribuye a la literatura mediante una
aproximacion empirica que evalua el eje tecnolégico del modelo DTI
a través de un enfoque basado en la Teoria de Respuesta al item. La
eleccion de Extremadura como caso de analisis se justifica por su
perfil como destino emergente, caracterizado por avances auln
incipientes en materia de digitalizacion turistica y una estructura
institucional heterogénea. Este territorio permite examinar, desde un
entorno rural, los factores que favorecen o dificultan la
implementacion efectiva del modelo.

Por lo tanto, el analisis de la literatura pone de manifiesto que
la tecnologia no solo transforma los destinos turisticos, sino que
también redefine sus modelos de gestion, gobernanza e interaccién
con los actores implicados. No obstante, la necesidad de evaluaciones
rigurosas, adaptadas a contextos locales y sensibles a la
heterogeneidad territorial, sigue siendo un reto pendiente. Este
trabajo busca contribuir a esa linea, mediante una validacion de
indicadores tecnol6gicos con base normativa y un estudio aplicado
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que sirva de referencia para otros destinos emergentes interesados en
avanzar hacia un modelo turistico verdaderamente inteligente.

3. Datos y Metodologia.

3.1. Datos.

El modelo de Destino Turistico Inteligente promovido por
SEGITTUR se organiza en torno a cinco ejes estratégicos:
gobernanza, sostenibilidad, innovacion, accesibilidad y tecnologia.
En el contexto espafiol, la evaluacion técnica de estos ejes se concreta
en las normas UNE elaboradas por la Asociacion Espafiola de
Normalizacion (AENOR) e impulsadas por SEGITTUR, entre ellas la
Norma UNE 178502 (AENOR, 2022), denominada “Indicadores y
herramientas de los Destinos Turisticos Inteligentes”.

En este estudio se utilizan los indicadores correspondientes al
eje tecnologico definidos en dicha norma, ya que constituyen una
herramienta estandarizada y alineada con el modelo DTI. De este
modo, el modelo conceptual no se sustituye, sino que se aplica a
través de un conjunto de indicadores que permiten su medicion.

En consecuencia, para medir el nivel de desarrollo tecnolégico
de los destinos turisticos de Extremadura se elabor6 un cuestionario
compuesto por 21 preguntas adaptadas de los indicadores
tecnoldgicos recogidos en la Norma UNE 178502.

El citado cuestionario ha incluido, principalmente, preguntas
de naturaleza dicotomica (ausencia/presencia) relativas a la
disponibilidad de datos de libre acceso (open data), a la existencia
de un cuadro de mando, al uso de herramientas de caracterizacion del
turista, a la actualizacion automatizada de los diferentes canales, a
la realizacion de diversos analisis (datos del canal online, reservas
realizadas a través de los canales, métricas de las redes sociales), a
la aplicacion de la tecnologia para la mejora de la experiencia
turistica en destino y a la existencia de una estrategia para la gestion
de los canales, de asistentes virtuales para la interaccion con el
turista, de un plan de ciberseguridad o de un sistema de deteccidn de
crisis.

Sin embargo, el cuestionario ha incluido también algunas
preguntas de naturaleza cuantitativa relativas a aspectos como el
porcentaje del territorio con cobertura movil de alta velocidad o con
cobertura wifi, al nimero de fuentes de datos que utiliza el destino,
al nimero de canales de interaccién con el turista, al nimero de
idiomas en los que estd disponible la oferta del destino o al
porcentaje de utilizacion de la web del destino, de las redes sociales,
de las app’s, o de los puntos fisicos.

Debido a que la metodologia empleada en este trabajo exige el
uso de items dicotémicos, las 9 preguntas del cuestionario de
naturaleza cuantitativa han sido dicotomizadas en funcion de que el
valor del destino se encuentre por encima o por debajo del valor
medio regional (1=valor superior a la media; O=valor inferior a la
media).

Por otro lado, como unidad territorial de analisis se
consideraron los 24 Grupos de Accion Local (GAL) de Extremadura,
cuya delimitacion territorial se recoge en la Figura 1, que gestionan
la planificacidn turistica en los &mbitos rurales, junto con las cuatro
principales ciudades de la region (Badajoz, Caceres, Mérida y
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Plasencia), que acttan como nucleos urbanos de referencia. En
conjunto, estas 28 unidades territoriales permiten cubrir la totalidad
del territorio extremefio desde el punto de vista de su organizacién
turistica.

La informacion fue recabada mediante entrevistas telefonicas
dirigidas a los responsables técnicos de turismo de ayuntamientos y
Grupos de Accion Local, en funcidn de la estructura organizativa de
cada territorio. Se garantizd6 que las respuestas procedieran de
personal con conocimiento directo de la gestion turistica y
tecnoldgica del destino. Se obtuvo informacidn sobre los 21 items en
cada uno de los 28 territorios.

El periodo de recogida de datos se extendié entre febrero y
abril de 2023. Dado el ritmo de evolucion tecnoldgica, algunos
indicadores podrian haber experimentado cambios significativos con
posterioridad al periodo de analisis.

Figura 1.
Delimitacién territorial de los Grupos de Accién Local.
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3.2. Metodologia.

Para el anéalisis de estos 21 indicadores, se ha utilizado un
modelo de la familia de modelos de la Teoria de Respuesta al Item
(IRT de su denominacion en inglés: Item Response Theory)
(Hambleton & Swaminathan, 1985; Baker & Kim, 2004; Embretson
& Reise, 2013; Van der Linden & Hambleton, 1997; Demars, 2010).
Esta teoria difiere de la teoria clasica del test (CTT) (Spearman,
1904; Novick, 1966) en varios aspectos:
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— La unidad de analisis es el item.

— Los test con menor numero de items pueden ser méas fiables que
los tests con mayor numero de items.

— Las respuestas a los items de distintos individuos (casos)
siempre pueden ser comparadas en la medida en la que todos los
items estan midiendo el mismo rasgo latente.

— Las propiedades de cada item no dependen de una muestra
representativa.

— La posicién en el rasgo latente continuo se obtiene por
comparacién de la distancia entre items en la escala de
capacidad.

— Los items pueden tener diferentes categorias de respuesta.

Las asunciones de partida de los modelos IRT son las
siguientes (Bichi & Talib, 2018):

1%) Monotonicidad: a medida que aumenta la posicién en la
escala latente, aumenta también la probabilidad de dar una respuesta
correcta a los items.

2%) Unidimensionalidad: existe un uUnico rasgo latente que
determina las respuestas observadas para cada item.

3%) Independencia local: las respuestas dadas a los diferentes
items son mutuamente independientes dado un determinado nivel de
capacidad.

4%) Invarianza: los parametros de cada item su pueden estimar
en cualquier posicién de la curva de respuesta del item y a partir de
cualquier grupo de individuos que hayan dado respuesta al item.

Dada la naturaleza dicotomica de los items utilizados en el
cuestionario de tecnologia turistica, se estimo6 la capacidad (0)de
cada territorio turistico analizado a través de modelos IRT
dicotdmicos. En este caso concreto, esta capacidad es el nivel de
tecnologia de cada territorio representado en una escala latente que,
en teoria, puede ir desde - hasta +o. De esta forma, los territorios
situados mas a la derecha de la escala latente tendrdan un mayor nivel
de tecnologia turistica que aquellos otros situados mas a la izquierda
de la misma. El posicionamiento de cada territorio en la escala latente
dependeré de la respuesta (afirmativa o negativa) que el mismo haya
dado a los 15 items que conforman el cuestionario.

Los modelos IRT dicotémicos son, en realidad, modelos
logisticos en los que la probabilidad de respuesta afirmativa a cada
item puede depender Gnicamente de un pardmetro (dificultad) o bien
de dos parametros (dificultad y discriminacidn). Dado que el objetivo
de este trabajo no es sdlo establecer una jerarquia de territorios en
funciéon de su mayor o menor nivel de tecnologia turistica, sino
también analizar los items méas o menos frecuentes en el territorio
analizado y los que mas o menos ayudan a mejorar la tecnologia en
los destinos, se ha optado por el modelo logistico de dos pardmetros
(modelo 2-PL), cuya expresion matematica es la siguiente:

exp[Bi(6; — ai)]
1+ exp[ﬁi(ej - ai)]

Pii(6;; ai; B;) = 1)

donde P;; es la probabilidad de que un destino j responde
afirmativamente al item i.
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Como puede observarse, esta probabilidad va a depender tanto
de la posicion que ocupe este destino en la escala latente de
tecnologia turistica (6;) como de la dificultad y de la discriminacion
de ese item (a; y B;, respectivamente).

El pardmetro de dificultad «; indica cémo se comporta el item
i a lo largo de escala latente de capacidad (o rasgo latente). Este
parametro de dificultad es el valor de la escala latente en la que existe
una probabilidad del 50% de que los territorios analizados otorguen
una respuesta afirmativa a dicho item. De esta forma, los items méas
faciles se situaran mas a la izquierda de la escala latente, lo que
significa que no sera necesario tener un elevado nivel de tecnologia
para responder afirmativamente a dicho item.

Por el contrario, los items mas dificiles se situardn méas a la
derecha de la escala latente, lo cual significa que s6lo los territorios
con mayor nivel de tecnologia dardn una respuesta positiva al item.
Normalmente, valores inferiores a -1 de este parametro de dificultad
se corresponden con items muy faciles o faciles, mientras que valores
superiores a +1 se corresponden con items dificiles o muy dificiles
(Bichi & Talib, 2018).

Por su parte, el parametro de discriminacién f; indica como de
bien (o de mal) un item puede diferenciar entre dos destinos con
diferente capacidad latente (tecnologia turistica). Asi, un item tendréa
una discriminacion positiva cuando los destinos con peor tecnologia
turistica tengan una probabilidad menor de responder
afirmativamente al mismo que los destinos con mejores niveles de
tecnologia. Y cuanto mayor sea el valor de este parametro de
discriminacion, mayor serad también la diferencia entre estas
probabilidades.

En consecuencia, un item con un pardmetro negativo de
discriminacién seria aquel en el que es mas probable que un destino
con menor tecnologia responda afirmativamente al mismo que un
destino con mejor tecnologia. Por ello, los items con discriminacion
negativa serian poco validos para construir la escala latente de
tecnologia y, en consecuencia, deberian ser eliminados o revisados
(Bichi & Talib, 2018).

Por otra parte, existe una relacion entre la probabilidad de
responder afirmativamente a un item y el valor de la escala latente,
es decir, entre P;; y 6;, de forma que la primera debera ser mas elevada
cuanto mayor sea también 6;. Esta relacion funcional, representada
graficamente, recibe el nombre de Curva Caracteristica del item o
Funcién de Probabilidad del item (Lord & Stocking, 1988; Fischer,
1995).

Sin embargo, no todos los items presentaran la misma Curva
Caracteristica del item, puesto que no todos los items tendran el
mismo parametro de discriminacién (pendiente de la curva) ni
tampoco todos alcanzaran el 50% de probabilidad en el mismo valor
de la escala latente. De hecho, cuanto mayor sea el parametro pS;,
mayor debera ser también la probabilidad de responder
afirmativamente al item (siempre que el parametro sea positivo),
mientras que cuanto mayor sea el parametro «;, menor serd dicha
probabilidad. La relacion funcional entre la probabilidad de
responder afirmativamente al item, por un lado, y el valor latente del
territorio y la dificultad y la discriminacion del item, por otro lado,
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es precisamente el modelo logistico de 2 pardmetros (2PL) de la
expresion (1).

Los métodos de estimacion de los parametros del modelo (1)
asumen que los sujetos que responden a los items del cuestionario
son independientes entre si, y que los items se comportan de la misma
forma con todos los sujetos (Johnson, 2007). En el caso que nos
ocupa, en el que deben estimarse simultdneamente tanto los
pardmetros de dificultad y de discriminaciéon de los items como el
rasgo latente de los destinos analizados, el método de estimacidn
inicialmente utilizado fue el de maxima verosimilitud conjunta (Lord,
1980; Birnbaum, 1968), si bien el método més empleado actualmente
es el de maxima verosimilitud marginal (Johnson, 2007), que salva
los inconvenientes técnicos del primero. Este método se basa en un
algoritmo EM (Dempster et al, 1977; Rizopoulos, 2006), que incluye
un paso E (que calcula el valor esperado de la funcion log-
verosimilitud de los parametros a partir de los datos observados) y
un paso M (que maximiza la funcion obtenida del paso E).

Finalmente, para determinar la bondad de ajuste del modelo
IRT a los datos analizados, es habitual utilizar indices de criterio de
informacion (information criterion), los cuales se basan en el valor
del logaritmo de la funcidén de verosimilitud maximizada del modelo
estimado (loglogL) y penalizan tanto la complejidad del modelo
(nGmero de parametros a estimar) como el tamafio de la muestra. En
concreto, todos estos criterios de bondad de ajuste tienen en comun
el célculo de —2log log L mas la penalizacidn. En el presente trabajo,
se van a utilizar tres criterios de bondad de ajuste: el criterio de
informacion de Akaike (AIC), el criterio de informacidn bayesiana
(BIC) y el BIC ajustado al tamafio muestral (SABIC), cuyas
expresiones matematicas son las siguientes (Chen et al, 2017):

AIC = —-21loglog L +2p (2)
BIC = —2log log L + p log log (N) (3)
N+ 2 (4)

SABIC = —21log log L +plog log (7)

donde p es el numero de parametros a estimar en el modelo y N es el
tamafio muestral.

4. Resultados.

El andalisis de los pardmetros estimados permite identificar
diferencias relevantes en la dificultad y capacidad discriminante de
los indicadores tecnolégicos evaluados. En particular, al considerar
el parametro de dificultad, se observa que solo 7 de los 21
indicadores presentan valores negativos, lo que implica que se trata
de indicadores relativamente “faciles”, es decir, presentes en la
mayoria de los destinos. En estos casos, la probabilidad de
cumplimiento supera el 50% incluso en aquellos territorios situados
en posiciones mas bajas de la escala latente de tecnologia (véase
Tabla 1).
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Tabla 1.

Parametros de dificultad y de discriminacion de los items de
tecnologia turistica

item a; Bi

T1: Porcentaje del territorio con cobertura mavil de
alta velocidad

T2: Porcentaje del territorio con cobertura wifi
gratuita en instalaciones municipales

T3: Numero de fuentes de datos que utiliza el
destino

T4: Disponibilidad de informacién para uso publico
(open data)

T5: Seguimiento de indicadores a través de un
Cuadro de Mando interactivo

T6: Uso de herramientas de caracterizacion del
turista

T7: Numero de canales de interaccion con el turista | .7 636 | -0,202

0,008 1,989

-4,395 0,134

1,882 0,516

0,574 2,149

1,158 1,193

0,148 1,352

T8: Porcentaje de utilizacion de la web del destino | .0 181 | 0,898

T9: Porcentaje de utilizacion de las redes sociales 0,002 0,219
T10: Porcentaje de utilizacién de app’s 2,022 0,143
T11: Porcentaje de utilizacion de puntos fisicos 0,370 0,403

T12: Numero de idiomas en los que esta disponible
el contenido sobre la oferta turistica del destino
T13: Actualizacién automatizada de los distintos

0,756 0,912

-0,683 1,031
canales
T14: Analisis de datos del canal online 0,105 2,985
T15: Analisis de las reservas realizadas a través de 0,717 0.663

los distintos canales

T16: Existencia de una estrategia para la gestién de
los canales del destino en las redes sociales

T17: Anélisis de las métricas de las redes sociales
de destino

T18: Aplicacién de la tecnologia a la mejora de la
experiencia turistica en destino

T19: Existencia de asistentes virtuales para la
interaccion con el turista

0,012 4,157

-0,233 1,778

-0,648 0,465

1,876 15,587

T20: Existencia de un plan de ciberseguridad 0,119 2,059
T21: Existencia de un sistema de deteccién de crisis

y/o aglomeraciones mediante analisis de diversas | 0,140 1,456
fuentes

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con la
libreria mirt de R.

De estos 7 indicadores destacan especialmente por su facilidad
el porcentaje del territorio con cobertura wifi gratuita en
instalaciones municipales (T2) y el nimero de canales de interaccion
con el turista (T7). En consecuencia, se puede decir que la mayor
parte de los destinos analizados ofrecen wifi gratuita en los espacios
publicos a los turistas y cuentan con varios canales para interactuar
con los turistas.
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Por el contrario, la mayoria de los indicadores analizados (14
de 21) pueden ser definidos como indicadores “dificiles”, ya que
presentan un parametro de dificultad positivo. Se trata, por tanto, de
criterios menos frecuentes (o méas dificiles de observar) en los
destinos analizados. De todos ellos, destacan por su dificultad el
porcentaje de utilizacion de app’s (T10) y la existencia de asistentes
virtuales para la interaccién con el turista (T19). Parece ser, por
tanto, que los destinos de la region mas avanzados tecnolégicamente
se diferencian del resto por utilizar aplicaciones moviles que
facilitan el conocimiento o la informacién del destino (mas alla de la
presencia en redes sociales o de la existencia de una péagina web) y
gue interactian con el turista a través de asistentes virtuales. En
consecuencia, estos dos indicadores deberian centrar la atencién de
la gestion de los destinos, puesto que su implantacidn representaria
una ventaja comparativa importante con respecto al resto de destinos.

Por su parte, el analisis del valor estimado del pardmetro de
discriminacidn, que también se presenta en la Tabla 1, arroja también
conclusiones interesantes. Por un lado, hay un tnico indicador, el T7,
con una discriminacién negativa. Esto significa que la probabilidad
de cumplir este criterio de tecnologia es mayor en los destinos mas
avanzados tecnol6gicamente que en aquellos otros con mayor
implantacién tecnoldgica, lo cual se traduce en una pendiente
negativa de la curva caracteristica de este indicador.

De los 20 indicadores restantes, 9 de ellos presentan una
discriminacion baja o muy baja (valor positivo inferior a 1), mientras
gue 11 indicadores registran una discriminaciéon alta o muy alta
(valor positivo superior a 1). El indicador que, con gran diferencia
respecto a los demés, discrimina mejor entre destinos es la existencia
de asistentes virtuales para la interaccion con el turista. Se trata, por
tanto, de una estrategia que deberian implementar todos los destinos
turisticos estudiados si quieren avanzar de forma significativa en la
dimension tecnoldgica de la inteligencia de destinos.

También deberian prestar especial atencién a la existencia de
una estrategia para la gestion de los canales del destino en las redes
sociales, puesto que la implantacion de dicha estrategia permitiria
también un avance muy significativo en la escala latente de
tecnologia en la que se posicionaran todos los destinos analizados.
Por el contrario, otros criterios de tecnologia son poco efectivos en
esta mejora relativa por tener pardmetros de discriminacién muy
cercanos a cero. Entre estos ultimos criterios cabria mencionar el
porcentaje del territorio con cobertura wifi gratuita, el porcentaje de
utilizacion de app’s o el porcentaje de utilizacion de las redes
sociales.

Combinando los valores de los parametros de dificultad y de
discriminacién de los 21 indicadores analizados, la Figura 2 presenta
las curvas caracteristicas de item de los mismos. Se puede observar
claramente el efecto de la discriminacion negativa sobre dicha curva
del indicador T7, asi como la fuerte discriminacion (pendiente de la
curva) de indicadores como T4, T14, T16, T20 y, muy especialmente,
T19 y la escasa discriminacion de indicadores como T2, T9 o T10.

15
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 33 enero-junio de 2026. Pp. 3-25
ISSN: 2172-8690



Andlisis del desarrollo tecnoldgico en destinos emergentes a través de la implementacion de la
metodologia DTI.

Figura 2.
Curvas Caracteristicas de item de los indicadores de tecnologia de
los destinos turisticos extremefios.

Item Probability Functions

6420246
I I 1 I
m Tz T3
] e - 08
3 - 0.4
— — 00
T4 i T6 Tr 15 T3
U 5 C
0.4 . \_\_‘_ /:
@ 0.0 7 -
\I]__‘ 110 Ti1 Tz T3 T4 Ti5
] - 08
1 04
. - 0.0
T16 Ty Tia T19 120 121
05 3 -
04 n C
00 _I rT1rr7T1T1TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT I_
6420246 6420246 6420246

=

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del modelo TRI
con el paquete Itm en R (Rizopoulos, 2006).

En un intento de jerarquizar los indicadores estudiados para
orientar una estrategia de mejora de la tecnologia de los destinos
turisticos estudiados, en la Tabla 2 se presenta una doble
clasificacion de los mismos segin tengan una dificultad alta o baja y
una discriminacidn negativa, positiva baja o positiva alta. Esta doble
clasificacion de los indicadores permite a los destinos diferenciar
aquellos criterios de tecnologia poco o nada interesantes para mejorar
en términos de inteligencia turistica (indicadores situados en la parte
superior izquierda de la tabla y, en general, en la parte izquierda de
la misma) de aquellos otros criterios cuyo cumplimiento asegura una
mejora sustancial en la tecnologia del mismo como estrategia hacia
la inteligencia turistica (indicadores situados, en general, en la parte
derecha de la tabla y, muy especialmente, en la parte inferior derecha
de la misma).

Asi, hay 5 indicadores que son poco relevantes en la mejora
tecnolégica de los destinos analizados: por un lado, el niGmero de
canales de interaccion con el turista (T7) por tener una
discriminacidén negativa, y, por otro lado, el porcentaje del territorio
con cobertura wifi gratuita (T2), el porcentaje de utilizacion de la
web del destino (T8), el anélisis de las reservas realizadas a través
de los diferentes canales sociales (T15) y la aplicacion de la
tecnologia para la mejora de la experiencia del turistas en el destino
(T18), por tener todos ellos tanto una dificultad como una
discriminacion bajas.
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Tabla 2.
Clasificacion de los items de tecnologia turistica en funcion de sus
parametros de dificultad y de discriminacion.

Dificultad muy baja Dificultad alta o muy
0 baja (a; < 0) alta (a; = 0)
Discriminacién T7

negativa (B; <0)
Discriminacién

T3 -T9-T10-T11 -

positiva baja T2 -T8 -T15-T18 T12

0=<p <D

posttiva alta T13 - T17 TL-T4-T5-T6-Tid

(B = 1) - T16 -T19 -T20-T21
i =

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos con
la libreria mirt de R.

En el extremo opuesto de esta clasificacién jerarquica, se
encuentran los indicadores que tienen una elevada dificultad y, al
mismo tiempo, presentan una discriminacién alta. Son, en total, 8
indicadores, entre los que destaca por encima de los demas, la
existencia de asistentes virtuales para la interaccion por el turista
(T19), que es el indicador que mejor discrimina (con notable
diferencia con respecto a los deméas) y cuya dificultad es la segunda
mayor (s6lo el indicador relativo al numero de fuentes de datos que
utiliza el destino, T3, lo supera en dificultad). Por sus propiedades
en la construccion de una escala latente de tecnologia, los esfuerzos
de los destinos analizados deberian dirigirse al cumplimiento de este
indicador concreto, puesto que es el que ofrece una ventaja
comparativa mas clara con respecto a los demdas destinos
(practicamente méaxima dificultad) y permite un avance mas rapido a
los destinos analizados en dicha escala latente de tecnologia turistica
(méxima discriminacion).

Tabla 3.
Correlacion entre los indicadores de tecnologia y la escala latente
de tecnologia turistica (6;) de los destinos extremefos

item pij item pij
T1 0,760 T12 0,472
T2 0,079 T13 0,518
T3 0,290 T14 0,869
T4 0,784 T15 0,363
T5 0,574 T16 0,925
T6 0,614 T17 0,722
T7 -0,118 T18 0,264
T8 0,467 T19 0,994
T9 0,128 T20 0,771
T10 0,084 T21 0,650
T11 0,230

Proporcidn de la varianza explicada: 0,339

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con la
libreria mirt de R.
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Por su parte, en la Tabla 3 se muestra la correlacion lineal
existente entre la escala latente de tecnologia en la que se han
posicionado los 28 destinos turisticos analizados y cada uno de los
21 indicadores empleados para construir dicha escala latente. Es
evidente que se espera que esta correlacién sea positiva y es
recomendable que sea lo mas elevada posible. Pues bien, se observa
que existe una Unica correlacién negativa, la correspondiente a T7,
la cual indica que los destinos que cumplan con este criterio se
situardn en una posicion de la escala latente peor que la que ocupen
los destinos que no cumplan con el mismo. Parece evidente, por tanto,
que este indicador no estd midiendo de forma correcta la tecnologia
de los destinos, por lo que deberia ser reformulado o eliminado del
analisis si se desea utilizar para obtener una escala latente de
tecnologia.

Respecto a los 20 indicadores restantes, si bien su correlacidn
con la escala latente es positiva, lo cierto es que la intensidad de esta
asociacion es muy variada. Asi, hay indicadores que presentan una
correlacién muy baja con la escala latente (como T2, T9 o T10),
mientras que otros indicadores presentan una correlacion casi
perfecta con la misma (como T19, T16 o T14). Se puede observar que
existe una relacién directa entre esta correlacion y el pardmetro de
discriminacion de cada indicador, de forma que los indicadores que
mejor discriminan son los que mejor se relacionan también con la
escala latente de tecnologia y son, en consecuencia, los que
contribuyen de una manera mas rapida y mas efectiva en la mejora
tecnoldgica de los destinos turisticos.

Tabla 4.
Nivel (capacidad) de tecnologia turistica de los destinos turisticos
extremefios (valor del rasgo latente de cada destino) (B=Badajoz;

C=CAaceres)
Destino 0; Destino 0;

BADAJOZ (ciudad) (B) 2,272 CEDECO TENTUDIA | -0,081
(B)

APRODERVI (C) 1,331 ADIC HURDES (C) -0,094

CAMPINA SUR (B) 1,266 ADERCO (B) -0,153

ADICOVER (C) 1,134 CEDER LA SIBERIA | -0,298
(B)

CACERES (ciudad) (C) 0,900 ADEME (C) -0,411

CEDER ZAFRA RIO | 0,744 CEDER LA SERENA | -0,532

BODION (B) (B)

SOPRODEVAIJE (C) 0,489 ADISMONTA (C) -0,554

ADESVAL (C) 0,474 TAGUS (C) -0,592

CEDER CAPARRA (C) 0,374 SAN PEDRO-LOS | -0,751
BALDIOS (B)

ADERSUR (B) 0,337 ADECOM-LACARA (B) -0,875

ADEVAG (B) 0,311 MERIDA (ciudad) (B) -0,976

PLASENCIA (ciudad) (C) | 0,278 DIVA (C) -1,166

ADISGATA (C) 0,090 ADICOMT (C) -1,873

ARJABOR (C) 0,051 FEDESIBA (B) -1,873

Fuente: elaboraci6n propia a partir de los resultados obtenidos con la
libreria mirt de R.
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Como complemento al anélisis anterior, la Tabla 4 jerarquiza
los 28 destinos turisticos analizados en funcion de su posicién en la
escala latente de tecnologia construida. El valor 6; presentado en esta
tabla representa la posicion de cada destino en la escala latente v,
dado que estos valores aparecen ordenados de mayor a menor, la
jerarquia presentada ordena a estos destinos en funcion de su nivel
tecnologico.

De esta forma, se observa que la mitad de los 28 destinos
analizados se sitlan en la parte positiva de la escala, destacando de
entre todos ellos la ciudad de Badajoz que es, con diferencia, las méas
avanzada tecnolégicamente como destino turistico. Junto a Badajoz,
los destinos APRODERVI y ADICOVER (situados ambos en la
provincia de Céceres) y Campifia Sur (situado en la provincia de
Badajoz) se situan también en las primeras posiciones del ranking, al
obtener un valor latente de tecnologia superior a 1.

En el lado opuesto de la escala se sittan los 14 destinos de la
regiéon con un valor latente negativo. De todos ellos, hay tres destinos
gue deberian replantearse su estrategia tecnoldgica, dado que se
encuentran por muy detras del resto de destinos. Estos tres destinos
son ADICOMT (en la provincia de Caceres) y FEDESIBA (ubicado
en la provincia de Badajoz), que son los dos Unicos destinos que no
supera ninguno de los 21 criterios analizados (0 respuestas positivas
frente a 21 respuestas negativas) y, en menor media, DIVA (en la
provincia de Céceres) que s6lo supera 5 de los 21 indicadores.

Para finalizar este analisis de resultados, en la Tabla 5 se
presentan los principales indices de bondad de ajuste del modelo IRT
estimado en este trabajo y con el que se han estimado los parametros
de dificultad y de discriminacion y el valor latente de tecnologia
turistica. Como se observa, el logaritmo de la funcidén de
verosimilitud alcanza un valor de -334,4486, a partir del cual, y
considerando que el nimero total de parametros estimados ha sido de
42, se ha obtenido un valor del AIC de 752,89, un valor del BIC de
808,85 y un valor del SABIC de 678,27.

Tabla 5.
Indices de bondad de ajuste del modelo IRT estimado
- Logaritmo de la funcidn de verosimilitud: -334,4486

- Parametros estimados: 42
- AIC: 752,8973

- BIC: 808,8499

- SABIC: 678,2693

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con la
libreria mirt de R.

5. Discusién y conclusiones.

Los resultados obtenidos muestran que la implantacién de los
indicadores tecnolégicos del modelo DTI aln es limitada en los
microdestinos analizados, lo que evidencia una brecha entre los
requisitos del modelo y la capacidad real de implantacién en
territorios con menor desarrollo turistico. En particular, la escasa
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presencia de aplicaciones mdviles y asistentes virtuales indica que
las herramientas de interaccién digital avanzada representan el
principal umbral tecnologico del sistema.

Desde una perspectiva metodoldgica, los resultados de este
estudio permiten valorar la eficacia de los indicadores tecnolédgicos
utilizados para medir la inteligencia turistica. En este analisis, se ha
identificado un indicador con capacidad discriminante negativa, lo
gue también queda reflejado en la construccién de la escala latente.

En términos practicos, esto implica que los destinos con mayor
probabilidad de cumplir dicho indicador podrian, paraddjicamente,
obtener una peor puntuacion en la escala, en lugar de mejorar su
posicion. Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de
profundizar en las causas de este comportamiento atipico y de
replantear o ajustar el indicador en cuestién, con el fin de garantizar
la validez y coherencia del modelo de evaluacion.

En relacion con los resultados anteriores, entre las
aportaciones mas relevantes de este andalisis critico se encuentra el
estudio comparativo entre la capacidad de discriminaciéon vy
dificultad, lo que permite establecer una jerarquia clara entre ellos.
Este enfoque resulta especialmente valioso para la gestion de los
destinos, ya que identifica cuales son los indicadores mas
determinantes dentro del eje analizado, orientando a los gestores
hacia los aspectos clave que deben priorizar.

De esta manera, el trabajo proporciona un recurso util para
optimizar la inteligencia tecnol6gica del destino, ayudando a enfocar
esfuerzos y recursos en las dreas con mayor impacto potencial. Asi,
este enfoque puede ser integrado como herramienta de diagndstico
para responsables publicos, orientando decisiones estratégicas en
funcion de la madurez digital real del destino.

El andalisis realizado revela que, considerando conjuntamente
el nivel de dificultad y la capacidad de discriminacion, los
indicadores estratégicos a mejorar son la disponibilidad de asistentes
virtuales para la interaccion con el turista y la existencia de un
O6rgano gestor de redes sociales en el destino. Ambos elementos
destacan como actores clave para lograr una mejora sustancial en el
desarrollo tecnolégico del destino.

En este sentido, los resultados refuerzan la idea de que la
aplicacion homogénea del modelo DTI puede generar desajustes
cuando se implementa en territorios con menor desarrollo turistico o
caracteristicas  rurales.  Algunos indicadores tecnolégicos,
especialmente los asociados a herramientas avanzadas de interaccion
digital, presentan niveles de exigencia elevados en relacién con la
capacidad organizativa y tecnoldgica de los destinos emergentes.
Este hallazgo, refuerza la importancia de una implementacion gradual
o0 adaptativa del modelo, en la que los requisitos se ajusten al
contexto territorial en lugar de aplicarse de forma uniforme.

Con relacion a la identificacién de diferencias territoriales, los
resultados obtenidos permiten establecer una jerarquia de los
territorios, identificando aquellos destinos que han logrado mayores
avances tecnoldgicos y proporcionando una medida relativa de la
distancia entre ellos. Esta escala no solo facilita reconocer cuéles son
los microdestinos mejor y peor posicionados en términos
tecnoldgicos, sino que también destaca a los territorios lideres, lo
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que abre la posibilidad de implementar practicas de benchmarking
basadas en sus estrategias y logros, de manera que los diferentes
territorios analizados puedan ayudarse mutuamente y desarrollar su
sector turistico en base a las fortalezas del resto de microdestinos.

En definitiva, este estudio no solo ofrece una herramienta
replicable para evaluar criticamente la dimensidon tecnoldgica del
modelo DTI, sino que aporta evidencia empirica valiosa para orientar
politicas turisticas en territorios emergentes, reduciendo brechas
digitales y avanzando hacia una gestién mas eficiente, inclusiva y
territorialmente adaptada.

De cara a futuras investigaciones, seria pertinente aplicar esta
metodologia en otros contextos geograficos con distintos niveles de
madurez digital. Asimismo, se recomienda avanzar en la validacidn
empirica de los indicadores del modelo DTI mediante metodologias
que combinen enfoques cuantitativos y cualitativos para una
comprensién mas integral del desarrollo turistico inteligente.

Entre las principales limitaciones del estudio cabe sefialar, en
primer lugar, su aplicacion a un Unico territorio con caracteristicas
institucionales y turisticas especificas, lo que aconseja interpretar
los resultados con cautela antes de extrapolarlos a destinos con
estructuras mas consolidadas o modelos de gobernanza distintos.
Asimismo, la recogida de datos se realizdé en 2023, en un contexto
previo a la expansién generalizada de herramientas avanzadas de
inteligencia artificial generativa en la gestidn turistica. La rapida
adopcion de soluciones basadas en IA podria haber modificado
parcialmente la implantacién de determinados indicadores
tecnolégicos en algunos destinos, por lo que los resultados deben
situarse en el marco temporal analizado.
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