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Resumen:

El Espacio Europeo de Educacion Superior exigeamb@o en las metodologias docentes
tradicionales que las nuevas tecnologias puedemegeer. La Web 2.0 ofrece gran variedad
de posibilidades para hacer del estudiante un ageaiivo en el proceso de aprendizaje,
pero es la tecnologia wiki la que parece adaptasger a las nuevas necesidades docentes,
como son la consideracién de una serie de compagegenéricas para la formacion
integral del alumno que van mas alld de los mem®amientos especificos de una
asignatura. Los profesores universitarios estareeemmo a experimentar con wikis en sus
asignaturas, pero el apoyo institucional que recile parece suficiente para que el uso de
esta herramienta se generalice en toda la unieetsid
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Abstract:

The European Space for Higher Education requirebamge in the traditional teaching
methodologies that can be helped by the new teogred. The Web 2.0 provides a great
number of possibilities to make the student arnvadtigent in the learning process, but the
wiki technology seems to best adapt the most rematthing needs, such as the generic
competences for the integral formation of the sttslevhich go beyond the specific
knowledge of a particular subject. University tesrshare beginning to experience wikis in
their subjects, but the institutional support i$ @eough to make the use of wikis general in
all Spanish universities.
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1.- Introduccion

La universidad espafiola se encuentra inmersa awog en un prometedor
proceso de transformacion. Los medios de comurdinas® estan haciendo eco de estos
cambios a través, por un lado, de discursos icgtitales que intentan defenderlos v,
por otro lado, de las protestas y manifestaciormealgunos sectores de estudiantes y
profesores que intentan detenerlos. Mientras tagitaesto de la sociedad parece
observar todo esto con cierto escepticismo, acdstoos como estamos a reformas
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educativas en distintos niveles de ensefianza quéemiencia resultaron superficiales
y poco duraderas.

Sin embargo, todo parece indicar que esta veate de una auténtica reforma
en profundidad que podria dar como resultado unergidad radicalmente distinta de
la que hoy conocemos y la diferencia estriba eoriglen de las fuerzas que estan
impulsando estos cambios. Por un lado, la llamata@ergencia europea, el deseo de
unificar criterios y sistemas educativos en todeopa, que se materializo finalmente en
el Acuerdo de Bolonia y en la creacion del Espa&tioopeo de Educacion Superior
(EEES). Por otro lado, la presion del cambio sp@halnuevo contexto en el que la
nueva universidad desarrollara sus funciones. e#edad marcada por las nuevas
tecnologias, que forman parte ya de la vida cotaiya sea laboral, educativa o de
ocio, y por el desarrollo de las redes sociales ladlamada web 2.0. La universidad no
puede permanecer ajena a esta revolucion sociglalumnos de nuevo ingreso son ya
conocedores de las tecnologias de informacion yuoaacion (TIC) y proceden de
sistemas educativos en los que éstas son una lemtanhabitual de ensefanza y
aprendizaje. Ademas, las posibilidades de empledoslealumnos egresados de la
universidad dependeran de su alfabetizacion tegiwalotanto o mas que de sus
conocimientos tedricos en cualquiera que sea cidiplad.

En este contexto es donde pretendemos enmarcaraleEjd que muchas
universidades espafiolas (0 quizas debiéramosmecinos profesores, ya que el apoyo
institucional no siempre esta presente, y en lesxan los que esta, no siempre con la
intensidad deseable) esta haciendo para integrafl{a en la docencia universitaria y
especialmente las wikis. Como veremos, el creciestede las wikis en la universidad
no responde a cuestiones meramente coyunturalesnoda pasajera, sino que parte de
necesidades educativas reales derivadas del EEES.

En este sentido, explicaremos en primer lugar lonewée en qué consisten estas
dos fuerzas impulsoras del cambio en la universefgrhiiola: el Espacio Europeo de
Educacion Superior y la web 2.0; a continuaciGtatemos de definir qué es una wiki
y de extendernos en sus posibilidades para la educasuperior; finalmente
mostraremos los resultados de un pequefio sondem laglcondiciones en que se estan
dando las innovaciones docentes con wiki, el gi@el@poyo institucional que tienen
los profesores implicados, y algunas de las dificlds mas comunes con que éstos se
han ido encontrando.

2.- El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)as competencias
genéricas

Movilidad y comparabilidad son algunos de los atidis que dan forma al Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES). No cabe dadpue el EEES supone un gran
avance para la Europa social en la medida en querfa la movilidad de todos los
agentes educativos, desde estudiantes y profeshesti® personal de administracion y
servicios; de hecho, mas de un millon de estudiasgehan beneficiado del programa
SOCRATES-ERASMUS hasta 2008, como recuerdan Ré&isgné&ortanet-Gomez
(2008, p. 14). Sin embargo, desde los inicios egmma SOCRATES-ERASMUS ha
puesto de manifiesto la heterogeneidad de lasotstas universitarias de los Estados-
miembro de la Union Europea y los problemas que @gbone para el reconocimiento
de notas o créditos en la universidad de origems€mentemente, el Tratado de
Maastricht en sus articulos 126 y 127 promuevedgperacion transnacional en materia
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universitaria, pero manteniendo para si el derectividual sobre la estructura y los
contenidos de los sistemas educativos universitalgocada pais de la Union Europea.
Seguidamente, la Declaracion conjunta de Sobornd 9898, y la Declaracion de
Bolonia en 1999 constituyen documentos marco em ssitido ya que cada Estado
firmante se compromete a adaptar medidas que coadwzla implantacion del EEES
en el territorio nacional. Tales medidas incluyeamo es harto conocido segun la
documentacion oficial, “la adopcion de un sistema titulaciones facilmente
comprensible y comparable” (Declaracion de Bolopi&). De acuerdo con el proyecto
Tuning el sistema que permite la comparabilidad enttelationes se basa
principalmente en la armonizacibn de competenciaxfegionales y académicas;
efectivamente, “en busca de un lenguaje comuneaeesar los perfiles profesionales
y académicos, el proyeciauningconsidera que el lenguaje de las competenciasepued
valer para expresar la capacidad de comparaciotéremnnos de qué seria capaz el
poseedor del titulo” (s/a, p. 14)En suma, en el EEES, el enfoque predominante a la
hora de disefar, planificar y evaluar las asig@ates el centrado en competencias.

La literatura especializada hace especial hincagpiélos distintos tipos de
competencias que dominan el panorama del EEEScdagpetencias genéricas (0
transversales), las competencias especificas de esggkcialidad, y las competencias
estratégicas que cada universidad quiera introghaca determinar esa unicidad de sus
graduados. No cabe duda de la importancia del seggrupo de competencias a la
hora de planificar una asignatura, maxime cuandesipara especificar los contenidos
tedrico-cientificos y los conocimientos practicas ahda disciplina o titulacion. A su
vez, creemos que es novedoso el introducir las etenpias genéricas en la
articulacion de una asignatura (o de toda unaatitbh) por cuanto supone abrir la
instruccion y practica del estudiante universitaiotras destrezas y habilidades que
redundan no solo en sus logros académicos, sinoédaren su formacién integral, con
vistas, sobre todo, a acometer los objetivos edusatle la Comision Internacional
para la Educacion del siglo XXI de la UNESCO (1996)

a) aprender a ser, para actuar con autonomiag jyi@sponsabilidad personal; b)
aprender a saber, conocer, compaginando una caltypéa con la posibilidad de
estudiar a fondo algunas materias [...] ; ¢) apread®cer, para saber afrontar las
diversas situaciones que se presenten; y d) aprendenvivir y trabajar juntos,
conociendo y comprendiendo mejor a los demas, aldmy sus interrelaciones
(Pinto Molina y Garcia Marco, 2006 p. 8),

En suma, estas competencias genéricas deben pronmaveel estudiantado
empleabilidad, valores socio-culturales compartigdserramientas para su aprendizaje
a lo largo de toda la viddofg-life learning.

Pinto Molina y Garcia Marco consideran que las cetemcias genéricas no son
peculiares de ciertas ramas de conocimiento, siecsqn aplicables transversalmente a
cualquier rama del saber (2006: 9). De hecho, @&qmto Tuning ha sido pionero en
sistematizar tales competencias para el EEES. Pstas autoresilfid.) y Riesco
Gonzalez (2008: 89) mencionan asimismo el proy&&eCodesarrollado por la
OCDE (Rychen & Salganik, 2003), que, si bien caralorientacion preuniversitaria,

! http://tuning.unideusto.org/tuningeu/images/ssit@mplate/General_Brochure_Spanish_version.pdf.
[Julio, 08, 2009].

¢ http://www.unizar.es/eees/innovacion06/COMUNIC_RWBLOQUE_II/CAP_II_9.pdf [Julio, 08,
2009]
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puede resultar atil en el ambito universitario copomto de partida. Pero centrémonos
en el proyectd uningexclusivamente.

Su propuesta abarca un total de 30 competenciaérigas distintas, cuyo
criterio de seleccion se basé en la relevanciesotprgaron las universidades y el mundo
empresarial. Han sido clasificadas en tres gragogsos: competencias instrumentales,
competencias interpersonales y competencias stsdémiLas primeras incluyen todas
aquellas competencias que puedan servir como hiemtarpara procesar e interactuar
con las ideas, informacion, medioambiente, y laglen las competencias
interpersonales son aquellas competencias indildduaelativas a la capacidad de
expresar los propios sentimientos, habilidadescasity de autocritica” (p. 17); y las
competencias sistémicas “son las destrezas y tiatdls que conciernen a kistemas
como totalidad (ibid.). En la Figura 1 puede leerse el listado de coempéas genéricas
propuestas por el proyectaningagrupadas segun la clasificacion mencionada.

Competencias Instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos generales basicos
Conocimientos basicos de la profesion
Comunicacién oral y escrita en la propia lengua
Conocimiento de una segunda lengua
Habilidades basicas de manejo del ordenador
Habilidades de gestion de la informacién (habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas)

Resolucion de problemas

e Toma de decisiones

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar
Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Habilidad de trabajar en un contexto internacional
Compromiso ético

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
Liderazgo

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
Habilidad para trabajar de forma autonoma

Disefio y gestion de proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor

Preocupacion por la calidad

Motivacién de logro

Fig. 1. Tabla con competencias genéricas propupstaal proyecto Tuning (2003)

Por la relevancia para el tema que nos ocupa, debdastacar que el proyedianing
ha incluido habilidades derivadas del uso de ladegia dentro de la seccion de
competencias instrumentales, tales como “Habilidddesicas de manejo de ordenador”
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y “Habilidades de gestion de la informacion” (sfa, 18), en suma, competencias
informéticas e informacionales.

Tal es el calado de la reforma de los planes tiediesal EEES basado en
distintos tipos de competencias que los legislalespafioles las han introducido en la
documentacion oficial. Por ejemplo, el DocumentagunasobrelLa Integracion del
Sistema Universitario Espafiol en el Espacio EurodeoEnsefianza Superigefiala
acerca de los objetivos formativos del grado quesésleberan proporcionar una
formacion integral basada en competencias genériEsicas, y competencias
especificas de cada disciplina (2003: 7). Por lamlo, puede leerse en el preambulo del
Real Decreto 1939/200que “Los planes de estudios conducentes a la dbrede un
titulo deberan [...] tener en el centro de sus olpstia adquisicion de competencias
[genéricas y especificas] por parte de los estteldn..]. Se debe hacer énfasis en los
meétodos de aprendizaje de dichas competenciasopiami en los procedimientos para
evaluar su adquisiciéon”.

Pero ademas, los legisladores han sugerido queéicdlen maneras para aprender
mediante el enfoque competencial. Las metodolagiaspromueven el aprendizaje de
dichas competencias subyacen en el principiamlender hacienddtraduccion del
inglés learning by doiny (Benito & Cruz, 2005: 15). Como se desprende ste e
principio, el conocimiento como tal (representadwr gl profesor) deja paso al
estudiante para ocupar el centro de todo el proggsoativo. De esta forma se deberia
conseguir una mayor implicacion por parte del eahitd en su propio proceso
individual de aprendizaje, con el objetivo de “cafa al estudiante [...] para que
alcance un alto grado de autonomia en su proceddemico, y mas tarde, profesional”
(Gonzéalez Simancas, 1996: 376 en Fonseca y Agu2déd, xii)). Asi las cosas, las
metodologias que pueden promover tal grado de amtianson metodologias activas
basadas en modelos socio-constructivistas y erctaporacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TIC) (Caurcel &Mles, 2008: 52). Con respecto a
este ultimo punto, Valle pone el énfasis en ebvafiadido de las TIC, en general, y de
la implantacion de entornos virtuales de aprendiz@&VVA) en particular, en la
promocién del aprendizaje autbnomo, ya que permiesa comunicacion agil y
constante necesaria entre profesor y alumno, etcainbio rapido de documentos, el
envio y la correccién de trabajos por via digit(®007: 11). Pero advierte que un
entorno virtual debera ser suficientemente flexipéga adaptarse a las necesidades
docentes detectadas por el instructor; asi conadiut para el docente y discente para
no depender excesivamente de los servicios de aysiitaicional.

En resumen, la movilidad de los agentes educa@masd EEES puede llevarse a
cabo de forma real si, entre otras cuestiones, cnparables las competencias
genéricas y especificas que informan las titulasprursos, asignaturas o actividades
de aprendizaje. Al parecer, tal comparabilidad pugtilitarse si las instituciones
involucradas apuestan por soluciones tecnoldgidaslases, que permitan, como
decimos, el disefio de propuestas educativas mediagtiodologias activas y centradas
en las competencias. Esta deseable equivalentitudisnal podria conseguirse desde
una apuesta por la flexibilidad tecnolégica edweata la hora de escoger las
herramientas que configuran el EVA de una univesidnaxime cuando actualmente

% Siguiendo la propuesta “Competencias informaticagormacionales en los estudios de grado” hecha
publica por la Comisién Mixta CRUE-TIC y REBUIN, édoril, 2009. Documento disponible en
http://www.rebiun.org/doc/documento_competenciag®rinaticas.pdf [Ultimo acceso 24 de noviembre
de 2009].
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Internet cuenta con una gran cantidad de herraasenisceptibles a ser utilizadas en el
aula virtual.

En suma, en este capitulo y en el resto de loscgueponen el presente
volumen, nos proponemos mostrar como la web 2@eeeral, y la tecnologia wiki en
particular, pueden promover la adquisicion de cdengas genéricas en consonancia
con el proyecto europeo, sin dejar de centrarsiksigontenidos especificos de cada
asignatura en concreto, proporcionando de este modoaprendizaje global y
significativo que convierta a nuestros estudiam@esciudadanos europeos de pleno
derecho.

3.-Laweb 2.0

La web empezd siendo una especie de enorme erwiidoen la que los expertos
publicaban la informacién y cualquiera podia accedella. Sin embargo, evolucion6
muy deprisa y pronto los usuarios se convirtienorparticipantes, pasando asi de una
web estatica a una web dinamica radicalmente diferga la que se conoce como web
2.0 Para entender mejor en qué consiste este camdsta bbservar cémo las webs
personales se han convertido en blogs, o comacialepedia que mas se consulta en la
red no es ya Enciclopedia Britanica sino la Wikipea como una libreria on-line
como Amazon no se limita a exponer su catalogo itldos$, sino que recoge
comentarios y opiniones de sus compradores soblidtos en venta.

Este “renacimiento” de la web fue posible graciadesarrollo de una serie de
herramientas tecnoldgicas entre las que destacaC&M o0 sistemas de gestion de
contenidos, las técnicas para crear aplicaciortesaictivas, como Ajax, o0 sistemas que
permiten la redifusion de datos como RSS. Sin egahaa auténtico cambio no es sélo
tecnoldgico, sino sobre todo social. Lo fundamentlla nueva web es que no es
necesario conocer estas nuevas herramientas y @uege falta ser un ingeniero
informatico, ni tener conocimiento alguno de progaaion para participar en la red,
crear paginas, generar contenidos y formar partesieedes sociales que permiten la
comunicacion global con millones de usuarios delgouer parte del mundo, la
denominada “aldea global”.

La web es ahora un lugar en el que nocakeacena sino que seomparte
informacion y esta es, por tanto, dindmica, ya g@eve continuamente actualizada,
modificada a un ritmo vertiginoso de la mano delanéds de internautas anénimos,
cuya suma de pequefios esfuerzos individuales,ateadb “inteligencia colectiva”,
constituye la fuerza impulsora de esta enorme veuarh.

Las consecuencias de esta nueva sociedad, intenctada y sobreinformada,
para la educacion son obvias. El conocimiento na ¢a en las bibliotecas o en las
universidades, sino que circula por la red. Lomd#dos nativos digitales, personas que
han nacido después de esta revolucion social pliagica y para los que la web es un
espacio natural en el que se mueven con solturearaeterizan por su capacidad para
adaptarse a las nuevas herramientas tecnoléginasginlez y facilidad y saben obtener
el maximo provecho de ellas. Son chicos y chicampeentemente conectados a esa
red dinamica en la que la informacion circula lihemte y con la que estan habituados a
interactuar. Las nuevas generaciones de estudianiesrsitarios no son ya receptores
pasivos de informacion, sino que quieren ser agstigeneradores de informacién, son

“ El término fue creado por Tim O'Reilly en 2004
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mas participativos y mas criticos, acostumbradosocestan a que las verdades no sean
ni eternas ni universales. No basta ya con propoacies gran cantidad de datos, pues
saben que la informacidon esta accesible en cualguienento a golpe de raton. La
funcién de la nueva educacion en esta sociedadltegpoa serd ensefarles a recopilar,
seleccionar y manejar esa informacion, desarrallaicapacidad critica y ensefarles
también a comunicar de manera efectiva en tantosquegeneradores a su vez de
informacion, a hacer participes a otros de susigsddeas, a trabajar en equipo en una
red que es cada vez mas social y mas global.

A menudo, se define la web 2.0 por sus aplicacidBeda practica, se trata de
una enorme plataforma con multiples posibilidades sg adaptan a las necesidades y
preferencias de millones de usuarios y por tantodgpr manera de definirla es a traves
de los servicios que ofrece: creacion de blbdsggen, marcacion compartida de webs
favoritos @el.icio.ug, autoria compartidaWikipedig, alboumes de fotos compartidos
(Flickr), correo etiquetadogail), mapas interactivosGoogle Map}redifusion de
contenidos RS$, redes sociale@~acebook, etc. Pero no hay duda de que cuando se
trata de educacion las herramientas por antonoreasi@logs y wikis. Ambas permiten
crear paginas con las que los alumnos pueden ¢hteray de este modo, mas alla de la
mera recepcion de datos, blogs y wikis promueveratticipacion de los alumnos y su
capacidad de reflexion sobre su propio proces@oEndizaje.

4.- Las wikis

Una wiki es, basicamente, una pagina o conjunfpagdgnas web que pueden ser
editadas por varios usuarios de manera asincrosgpr¥icipales caracteristicas son que
es rapida (de ahi su nombre, pudls-wiki significarapido en hawaiano) y que es facil
de usar, de manera que cualquiera puede contabgwntenido sin conocimientos de
lenguajes de programacion o de herramientas d@gedt contenidos (CMS). Estas
fueron las premisas sobre las que W. Cunninghat @r@rimer sistema de paginas
wiki en 1995, la WikiWikiWeb (Leuf & Cunningham, Q).

Hoy en dia, la mayoria de las paginas wiki llevanocadas una pagina de
historial de cambios que permite la comparaciénaordcuperacion de versiones
anteriores y una pagina de discusion que funcionaocun foro adjunto a cada pagina
donde los usuarios pueden ir comentando los relmgdtadel trabajo que estan
realizando.

Las primeras wikis eran utilizadas principalmenter pingenieros y
programadores, pero muy pronto se descubrié suingateen educacion y ya en 1998
M. Guzdial cre6 una con fines educativos en la Giaofech US (Guzdial 1999). El
interés por las wikis en la ensefianza se ha ddpama los ultimos afios (Augar et al.,
2004; Pefa et al., 2006; Schneider, 2004; Stali8X se utilizan tanto en niveles
escolares como en educacion superior. Prueba decrestiente interés es que algunas
plataformas educativas como Moodle incorporan rya lierramienta de creacion de
paginas wiki (Fernandez Garcia, 2005).

4.1. Tipos de wikis

Las wikis pueden ser clasificadas desde diversasopude vista. Entre los criterios
mas utilizados destacan su posible vinculacion &ntorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) institucional y el tipo de software que sudtela wiki. Por tanto, en el intento de
clasificar las wikis, encontramos las siguiente®ttimias: independientes vs. incluidas
en un EVA institucional y software libre vs. soft@gropietario. Vayamos por partes.
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Por un lado, no todos los EVAs institucionales ugeh la herramienta wiki:
Blackboard, por ejemplo, ofrece una variedad deah@entas para llevar a cabo
experiencias formativas eslearning pero excluyen la tecnologia wiki, mientras que
en Moodle o en Sakai si esta incluid&n cuanto a los tipos de software que
implementan wikis, algunos de los mas conocidos BtediaWiki, MoinMoin,
TikiWiki, Wikispaces o @wiki. Estas cinco platafoas wiki (denominados también
motores wiki) tienen en comun el hecho que no esianuladas a ningin EVA
particular, y puede accederse a ellas desde cealguinto de conexion.

Por otro lado, las plataformas wikis también puedisificarse segun el tipo de
software utilizado. Asi, MediaWiki, MoinMoin y TiWiki constituyen ejemplos de
softwarelibre ya que el codigo esta a disposicion librecdalquier usuario que quiera
utilizarlo y personalizarlo segin sus necesidadesto tiene dos consecuencias
importantes: (1) la implantacion y/o desarrollo este software debe hacerse en
servidores propios del usuario (ya sea profesgrarti@mento o universidad); y (2) la
necesidad de crear una comunidad de practica msalptinar centrada en ese software
concretd® Por su parte, Wikispaces y @wiki constituyen ejespde software
propietario en cuanto que no hay una comunidaddigipa detras, sino desarrolladores
vinculados laboralmente a la empresa y tienen uieatacion mas comercial, ya que
ofrecen la posibilidad de crear una wiki utilizanslas propios servidores. Si bien la
oferta mas publicitada es que el uso del servigowikis en estas plataformas es
gratuito, las paginas de las wikis no estan exemapublicidad contextual, asi como
restricciones en cuanto a capacidad de almaceaajgatmacion.

Asi las cosas, el instructor interesado en implearepropuestas educativas
innovadoras basadas en wikis debera valorar priraerqué medida su propio EVA
institucional aporta esta solucidén o éste es |lxigmtemente flexible para ser adaptado
a los requerimientos pedagdégicos del EEES (sigoiexidhilo expositivo de Valle,
2007: 11). En general, los modelos de EVAs indthales estan lejos de ser
tecnolégicamente flexibles y ofrecen poco margemrapé& innovacion o la
implementacion de nuevas herramientas, por lo peoéesor, segun sus necesidades,
podra considerar opciones externas al EVA instinaii para implementar una wiki. En
este caso, la decision dependera de las capacidatipsofesorado implicado, ya que,
las plataformas de cédigo abierto permitirAn ungomadaptacion a las necesidades
pedagogicas de cada disciplina, pero requeriramayor conocimiento tecnoldgico,
mientras que para aquellos profesores que necesitaplataforma lista para usar, las
plataformas con software propietario seran lasadésuadas.

4.2. Potencial pedagdgico de las wikis
Entre las ventajas que normalmente se mencionansgetle las wikis en la docencia
destacamos las siguientes:

- Facilidad de uso: ni profesores ni alumnos neaegitagramas, aplicaciones o
equipos especiales para acceder y editar una Balsta con un ordenador con
acceso a Internet y un navegador. Ahora bien, estacteristica es mas
importante de lo que parece, ya que, a pesar dangwbos de los nuevos
estudiantes universitarios son “nativos digitalés’cierto es que en ocasiones
sus conocimientos se reducen a las herramientas wiliean mas

® El software que utiliza es Erfurt wiki

® Tiki Wiki, por ejemplo, sefiala que “la Comunidaitti®es un red global que comprende desarrolladores,
operadores, consultores y usuarios finales.” Emctaalidad, tikiwiki.org tiene cerca de 17.000 wis
registrados y 280 desarrolladores. http://tikivakiy/tiki-index.php?page=Home [05/06/09]
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habitualmente y cualquier sistema de participaci@s complejo necesitaria
una iniciacion para aprender a manejarlo que iest@mpo a la propia
actividad, ademas de que podria disuadir a algu®odos estudiantes de
participar en ella.

- Es una herramienta de aprendizaje social (LopetzeSesal. 2008), con todas
las ventajas asociadas a este tipo de aprendimagenriquecedor e integrado
en la realidad social fuera del ambito puramendel@mico.

- Incita al aprendizaje por tareagegrning by doiny haciendo éste mas
significativo.

« Promueve el aprendizaje activo y reflexivo al pedautilizar como portfolios
electrénicos en los que el alumno puede conocpragireso en la materia.

- Permite ademas que los profesores se centrenpapslide guias o consejeros
dentro del proceso de aprendizaje en lugar dell mp@etradicionalmente han
desempefiado como Unica fuente de informacion gopdnia el alumno.

« Infunde una sensacion de autoria muy motivadormocto es también la
capacidad de personalizar los resultados en distfotmatos.

- Favorece la evaluacion individualizada de los f@ba@n grupo (de Pedro
2006), ya que cada pagina registra todos los cambéalizados. Esta
caracteristica también facilita la evaluacion faiweay continua, poniendo
mas énfasis en el proceso y no sélo en el resuliiaaloPorto y Pena 2008).

- Favorece la evaluacion por pareedr review)ya que todos los miembros de
un equipo editan el trabajo de sus compairieros.

- Facilita la revision constante y la posibilidad ampliar periodicamente el
contenido. Esta labor de revision y ampliacionuegldmental en el proceso de
aprendizaje, pero en las actividades tradicionaesimpracticable por lo
tedioso que resultaria revisar lo mismo mas devana

- Estimula el trabajo colaborativo: Tanto los profesocomo los alumnos se
convierten en colaboradores, editores, orientadpresaluadores facilitando
mas colaboracidn y simetria en la relacion profedamno y abriendo nuevas
perspectivas de aprendizaje (Valero Garcés y VYitéd@07).

- La tecnologia wikis se erige como la herramientaligpara la adquisicion y
evaluacion de las competencias genéricas del mamempeo, como
expondremos con mas detenimiento en la siguiectedse

Naturalmente, se han detectado también algunodepnas en el uso de wikis en
educaciéon (Porto, Mancho y Pena 2008, Valero Gardéisalaru 2008), entre ellos la
inseguridad de los alumnos ante su nueva respdidsabéen el aprendizaje, la reserva a
escribir en la wiki y exponer su trabajo para geg examinado y juzgado por todos los
compaferos, la reticencia a corregir el trabajotdes compafieros, especialmente si se
trata de suprimir parrafos irrelevantes o sefiadaiencias, la falta de motivaciéon en
relacion con la actividad propuesta, la novedatl namlio o la falta de accesibilidad a
Internet, sobre todo en alumnos de mas edad y geates de paises con tecnologias
menos avanzadas.

Por otra parte, los profesores a menudo sefialdifidaltad de la evaluacion de
las actividades wiki, ya que el registro de versegme los motores wiki no parece
suficiente (de Pedro 2006, Porto y Pena 2009)¢c@sio la sobrecarga de trabajo que
supone esta herramienta, especialmente cuandatgel¢r grupos grandes y, sobre todo,
la falta de apoyo institucional para la implemeiitag valoracion de estas actividades,
tal y como algunos articulos de esta monografigamd
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5.- Las wikis y las competencias genéricas

El uso de la tecnologia wiki en la practica edwaatiniversitaria obedece, por tanto, a
criterios pedagodgicos, estrechamente relacionadodas competencias genéricas que
mencionabamos al principio y con los criterios del@acion de la adquisicion de tales
competencias.

De hecho, resulta obvio que la implementacién dediegia educativa en el
proceso de aprendizaje, como es el caso de las,idknenta la practica y adquisicion
de habilidades derivadas de las competencias iatiras e informacionales. De todas
formas, se deben asumir distintos grados inicidéebabilidades tecnoldgicas por parte
de los alumnos, como pueden demostrar encuestasatwads al inicio de un curso.
Ademas, cabe sefalar el valor afiadido del uso His wara adquirir habilidades de
gestion de la informacién digital, por la propiarestura hipertextual de las wikis.
Pensamos que una wiki puede ser mas eficaz ensest&lo que cualquier otra
herramienta 2.0 (marcador social dog), por cuanto una wiki permite incluir
reflexiones sobre la informacion seleccionada atmpo que estructurarla
hipertextualmente en lugar de hacerlo medianteetés (agging o cronoldgicamente.

No obstante, consideramos que la implementaciotedeologia wiki en el
proceso educativo asimismo daria al estudianteséiidad de poner en practica otras
competencias genéricas. Asi las cosas, la compateapacidad de adaptarse a nuevas
situaciones” se pondria de manifiesto en la maydeidas ocasiones que se inicie una
asignatura o actividad en soporte wiki dada la pacailiaridad que los estudiantes
muestran con esta herramienta—segun nuestras @axuleasta un 95% de los
encuestados no habian utilizado la herramientaevikiingin actividad de aprendizaje,
(Porto et al., 2008: 4). En esta tonica, y desdegeies de aprendizaje autbnomo y
metodologias de aprendizaje en equipo, competetatesscomo “capacidad de andlisis
y sintesis”, “resolucion de problemas”, “capaciaailica y autocritica”, o “capacidad
de generar nuevas ideas” podrian ser competemheiaslas a la practica en actividades
disefiadas con tecnologia wiki para ser trabajadasamamente. Actividades tales
como resumene¥yebQuest® glosarios, son actividades cuyo resultado derajizaje
puede estar presentado en soporte wiki, en lugacudé&uier otro formato digital
(Google Docs, ficheros electronicos locales...). Decho, la creacion de wikis
personales por cada estudiante (tgartfolio), donde puedan localizarse todos los
resultados de aprendizaje individual, no sélo permal estudiante reflexionar
temporalmente sobre su proceso de aprendizajegamtambién facilita al instructor la
gestion de la informacién al poder obsematista de pajaral progreso y evolucion de
un estudiante concreto.

Por su parte, consideramos que el trabajo en graediante wikis podria
potenciar las competencias que son necesarias boeeal hacer del aprendizaje en
equipo, tales como “capacidad de organizar y ptamif “toma de decisiones”,
“habilidades interpersonales”, “apreciacion de laexkidad y multiculturalidad”,
“liderazgo”, “disefio y gestion de proyectos”. Ndealuda que el trabajo en equipo que
se realiza en modo d@elearningrequiere un mayor esfuerzo y compromiso por pate d
los miembros del grupo. Pensamos que enfrentatadiante ante trabajo en equipo en
soporte wiki no hace sino practicar uoew-howen los que probablemente se vera
envuelto en su ambito profesional y asi poder desclas ventajas y el valor afiadido
que subyace en el trabajo en equipo. Huelga deairlltimo, que las competencias
genéricas mencionadas en la seccién 2, que sdaresal el enfoque de aprendizaje
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autonomo, pueden ser igualmente aplicables eralehjty por equipo dependiendo del
tipo de actividad que los estudiantes deban realiza

Por todo lo expuesto anteriormente, concluimoslgumplantacion de las wikis
en cualquier proyecto educativo permitiria trabgara la adquisicion de no sélo las
competencias genéricas informaticas e informacemasino de todo un elenco de
competencias genéricas que pueden tener en comuefléxion del proceso de
aprendizaje individual y el aprendizaje en equipo.

6.- Implantacion de wikis en la universidad espanal

Después de todo lo expuesto hasta aqui sobre tasja® del uso de wikis en la
educacion superior, es conveniente conocer dagesresobre su aplicacion en las
universidades esparfolas. Hemos llevado a cabo ngdescen doce universidades a lo
largo del curso 2008-09, que nos permite discerieitas tendencias actuales sobre la
implantacion de espacios wiki. En el apéndice poeese la muestra de universidades
participantes, las preguntas del cuestionario ydapuestas de todos los participantes.
Se ha seleccionado un autor de cada una de lasrsid@des representadas en esta
monografia, quien ha sido entrevistado telefonicame ha escrito sus respuestas en un
documento electronico creado para tal fin. Cabeadas que los resultados son
tendencias que los propios encuestados han obseevadu propia institucion durante
el curso 2008-2009. Por eso, los datos no pretegelearalizar toda una institucion, ya
gue para ello habria de hacerse un estudio masgtikl@mpara cada una de ellas.

Segun los datos recogidos en el Apéndice, no caigea de que entre las
universidades examinadas existe una clara apuesta formacion virtual por cuanto el
100% responden que efectivamente la instituciopotie de un entorno virtual de
aprendizaje (pregunta 1). Sin embargo, no exisémiomdad en cuanto el tipo de EVA
escogido por los dirigentes institucionales (prégu): se observa una clara tendencia
hacia el software libre ya que las instituciones loptado principalmente por las
plataformas Moodle o Sakai (con distintas adapitesanodulares, como es el caso de
la U. Politécnica de Valencia con PoliformaT, basah Sakai), o también llias
(utilizada en la U. de Jaén). Tan solo hay unaarsidad, entre las examinadas, que
opta por plataforma comercial: ésta es BlackBoadrhing System contratada por la
U. de Alcala. Mientras que el resto de universidatlan desarrollado sus propios
campus virtuales. Es importante destacar la congiémedad observada en la U. de
Autonoma de Barcelona y la U. de Murcia en cuahtosa de entornos virtuales de
aprendizaje paralelos al EVA institucional. De tatorce EVAs listados (pregunta 3),
la tecnologia wiki esta disponible de forma geneadl, llegando casi al 80% de los
EVAs.

Con respecto a la formacién del profesorado unieeis en el potencial
pedagogico del e-learning, las buenas practicasoysideraciones tecnoldgicas
(pregunta 4), las universidades examinadas ofremensos de formacion a su
profesorado. Sin embargo, un 42% de las instit@sarferta cursos especificos sobre
tecnologia wiki (pregunta 5), y, en algunos casos,los mismos profesores autores de
estos articulos quienes han propuesto a sus ragsecentros de formacion la oferta de
tales cursos, como son los casos de la U. Autortani2arcelona, la U. de Extremadura
y la U. Rovira i Virgili.

Resulta interesante el resultado de la preguntarélacién a la pregunta 3. Un
94% de los encuestados han optado o utilizado fptatas wiki externas al EVA
institucional, pero un 80% de los EVAs, como dijsnanteriormente, dispone de
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tecnologia wiki. Este dato contradictorio, en tagie@ un mismo profesor podria utilizar
la tecnologia wiki del EVA institucional, se justd por los siguientes argumentos
(pregunta 9): el descontento de la tecnologia vlstitucional por su falta de
versatilidad, por una oferta pobre de funcionaledadpor la arquitectura propia del
EVA, que no permite acceder transversalmente wilds de otras asignaturas, por los
problemas a la hora de incorporar distintos tippsnéteriales multimedia, por la falta
de agilidad a la hora de gestionar los distintasilps y permisos de acceso, o por la
ausencia de modularidad a la hora de desarrollavasuaplicaciones que permitan
mejorar la asincronicidad del aprendizaje mediado wikis, o los procesos de
evaluacion, entre otras.

Por ultimo, las plataformas wikis seleccionadas pms encuestados son
MediaWiki, MoinMoin, Moodle (concretamente su telogda wiki), TikiWiki y
Wikispaces (pregunta 7). La plataforma wiki masdaseon diferencia es MediaWiki.
Entre las razones aducidas por los profesores pragps destacan la familiaridad por
haber usado Wikipedia anteriormente, las potemicidks tecnolégicas que tiene
MediaWiki sobre otras plataformas, tales como sjuigectura de la informacion, la
cantidad de modulos existentes para extender suoiohalidad, la facilidad de
instalacion y configuracion, y la usabilidad deltedvisual en formato WYSIWYG.
Por su parte, Tikiwiki es la segunda plataforma mnofizada. La facilidad de
configurar la plataforma por grupos de alumnos poeler distinguir permisos de acceso
y de edicidn, asi como la existencia de una granuotdad de desarrolladores que
aportan nuevas aplicaciones y soluciones a prolsldétamicos son las razones que lo
explican. En cualquier caso, se demuestra querlifegores o grupos de innovacion
interesados en implementar tecnologia wiki medigha¢aformas externas se dirigen
mayoritariamente al movimiento de codigo abiertmoya plataformas comerciales. En
relacion a la financiacién recibida (pregunta 8),50% de los encuestados afirman
recibir financiacion para implementar estas plataés wiki externas, dinero que se
destina principalmente al pago de becas de apoyoltagico y servidores.

En suma, la encuesta pone de manifiesto una @adencia hacia la seleccion
de soluciones de cédigo abierto para propuestasléarningen general y tecnologia
wiki en particular. Moodle se convierte en la platma por la que optan mas
instituciones universitarias espafiolas; y MediaWiino la plataforma wiki externa a
un entorno virtual institucional de aprendizajesiAvez, aunque un 80% de los EVAs
examinados dispone de tecnologia wiki para el poyélo, un 94% de los encuestados
opta por tecnologia wiki externa para sus expeidsmocentes, si bien este dato podria
matizarse ante un estudio de mayor calado. La f#dtaversatilidad asi como la
motivacion de ganas de experimentar con nuevasigates y usos que la tecnologia
wiki institucional no permite son las principalezones aducidas. Ademas, el hecho de
que soélo un 42% de las instituciones examinad&sefr cursos de formacion especifica
sobre wikis parece reflejar un modelo lthnero solitario a la hora de implementar
tecnologia wiki de forma individual o si acaso enguupo de innovacion docente o de
investigacién. Conviene igualmente resaltar qusdieccion de plataformas wiki en
codigo abierto promueve la multidisciplinariedadi@hgrupos de innovacion docente a
tenor de los perfiles competenciales de corte tégiem, pedagodgico y de experto en
contenidos necesarios para que la experiencia edaucmediada por wikis sea
satisfactoria para todos los agentes educativos.

Como colofon de esta seccion, queremos llamar dacain acerca de una
encuesta distribuida por la RedIRIS el pasado 13aabre de 2009 a todos las

Wikis e Innovacién Docente. Mancho, G.; Porto MyD/alero, C. Pagina 12 de 17



RED - Revista de Educacion a Distancia. Nimero maifwo X. Numero especial dedicado a Wiki 'y
educacion superior en Espafia (en coedicion conlRed- http://www.um.es/ead/red/M10

personas suscritas a las listas de correo queogasti El objetivo de la encuesta es
conocer “la idoneidad de ofrecer un servicio deciédi colaborativa de paginas Web
basado en la tecnologia Wiki, dentro del ambitdadeomunidad académica espafiola”
(Encuesta.,.2009: 1), si bien advierten que algunas de lagyntas se enfocan a la
complementariedad entre esta tecnologia y lassldéadistribucion de mensajes. De
una muestra de 45 personas con un perfil académEaonclusiones que se extraen
tienen que ver con que los encuestados (i) posaescitniento de “la tecnologia Wiki
tanto a nivel de usuario como de editor de conteviigt “muestran su conformidad con
dicha tecnologia y con las funcionalidades y vestajue ella ofrece”ilid.: 7).
Creemos que iniciativas como ésta, contribuyentardola tecnologia wiki de mayor
visibilidad entre el mundo académico.

7. Conclusiones

No cabe duda de que la tecnologia wiki puede permalt profesorado
universitario llevar a cabo experiencias de inn@radocente. Las oportunidades que
ofrecen las nuevas aplicaciones en tecnologia édaan el marco de la Web 2.0 por
un lado y las necesidades del Espacio Europeo dea€mn Superior en cuanto a las
competencias genéricas y transversales, hacers deks la herramienta ideal para la
renovacion de las metodologias docentes en la nsnhael.

Segun hemos comprobado, los profesores estan pisi@slos nuevos retos y
estan dispuestos a impulsar una innovacion edacat® corte tecnologico. Sus
experiencias con wikis, recogidas en este volursem bastante satisfactorias y parecen
ser mas las ventajas que las desventajas, quedanalsi hay, de esta herramienta. Sin
embargo, los EVAs institucionales no resultan Idiceentemente flexibles para
responder a este entusiasmo. Algunos de ellos esarée herramienta wiki y otros
ofrecen wikis con recursos muy limitados. Por eatdn, el profesorado universitario
esta buscando soluciones externas para la impiantale actividades wiki en sus
asignaturas, unas veces utilizando plataformasrreadede tipo comercial y otras
desarrollando wikis de codigo abierto adaptadassansecesidades, cuando sus propios
conocimientos y recursos lo permiten.

Con todo, este modelo de innovacion que hemos tlardallanero solitarig a
veces multidisciplinar y financiado, aunque no $em no es suficiente para que
podamos hablar de una auténtica renovacion docentela universidad. Las
instituciones deben conocer el valor de estas @eueas y actuar en consecuencia,
favorecer la implantacion de estas herramientassen plataformas virtuales de
aprendizaje, impulsar el desarrollo de wikis prepjaie se ajusten verdaderamente al
modelo educativo que queremos instaurar, dedicar méursos a la formacién del
profesorado en estas tecnologias y facilitar sarlabl profesorado ha mostrado ya su
disposicion ante las nuevas posibilidades de la2v@ly la revolucion del EEES; es el
turno ahora de responder y apoyar ese entusiasra@pe deé los frutos esperados.

Fin de redaccion del articulo: 26 de noviembre @292
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APENDICE

Los profesores que han participado en el sondeterpmen a doce universidades
espafiolas, donde estan afiliados los autores devestografia. Estas son U. Alfonso X
El Sabio, U. Autbnoma de Barcelona, U. de AlcaldHéeares, U. de Extremadura, U.
de Granada, U. de Jaén, U. de Lleida, U. de Mutdiage Valladolid, U. Oberta de
Catalufiia, U. Politécnica de Valencia, y U. Rovikérgili de Tarragona. Las preguntas
todas referentes al curso 2008-09 son las sig@iente

¢, Tu universidad ofrece docencia virtual?

¢, Qué Entorno Virtual de Aprendizaje institucionahé la universidad?

¢ Tiene este Entorno Virtual de Aprendizaje tecrial@gki incorporada?

Si tu universidad cuenta con un Entorno VirtualAgeendizaje, ¢ ofrece (o ha
ofrecido) formacién en docencia virtual al profestn?

Si tu universidad cuenta con un Entorno Virtual Alerendizaje que lleva

incorporado tecnologia wiki, ¢ofrece (o ha ofregidormacion sobre el

potencial pedagdgico de las wikis?

6. ¢Has llevado a cabo experiencias docentes corfqulats wiki externas a la
provista en el Entorno Virtual de Aprendizaje instional?

¢, Qué plataforma wiki has escogido? ¢ Por qué?

¢ Tenéis financiacion para desarrollar esta wiki?

¢, Qué razones habéis detectado para promover laritaplon de esta wiki

paralela?

PwonNpE

m

© N

Siguen los resultados de las ocho primeras pregubDtda la naturaleza de la pregunta
novena, hemos incorporado las respuestas en ¢hdpdr de este articulo.

Filiacion de los profesores|  Campus Virtual EVA utilizado Tecnologia wiki
(pregunta 1) (pregunta 2) (pregunta 3)

U. Alfonso X El Sabio Si Campus Virtual Propio No

U. Autbnoma de Barcelona Si Campus VirtyaMoodle Si Si
Propio

U. de Alcal4 de Henares Si Blackboard No

U. de Extremadura Si Moodle Si

U. de Granada Si Moodle Si

U. de Jaén Si llias Si

U. de Lleida Si Sakai Si

U. de Murcia Si Campus Virtual| Moodle No Si
Propio

U. de Valladolid Si Moodle Si

U. Oberta de Cataluia Si Campus Virtual Propio Si

U. Politécnica de Valencia Si Adaptacion de SAKPblfformaT) Si

U. Rovira i Virgili de Si Moodle Si

Tarragona

Tabla 1. Tipo de EVA institucional y disponibilidae tecnologia wiki (preguntas 1, 2 'y 3)

Filiacion de los profesores Formacion general sedearning Formacion sobre wikis
(pregunta 4) (pregunta 5)
U. Alfonso X El Sabio Si No
U. Autbnoma de Barcelona Si Si
U. de Alcal4 de Henares Si No
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U. de Extremadura Si Si
U. de Granada Si No
U. de Jaén Si Si
U. de Lleida Si No
U. de Murcia Si No
U. de Valladolid Si No
U. Oberta de Cataluia Si Si
U. Politécnica de Valencia Si No
U. Rovira i Virgili de Si Si

Tarragona

Tabla 2. Formacion ofertada por instituciones seblearningy sobrewikis (preguntas 4 y 5)

Filiacion de los profesores|  Experiencias con wadternas Motor Financiacién
(pregunta 6) (pregunta 7) (pregunta 8)
U. Alfonso X EIl Sabio Si MediaWiki No
U. Auténoma de Barcelona Si MoinMoin Si
U. de Alcala de Henares Si Wikispaces y TikiWiki oN
U. de Extremadura No
U. de Granada Si MediaWiki No
U. de Jaén Si MediaWiki Si
U. de Lleida Si MediaWiki Si
U. de Murcia Si Wikispaces Si
U. de Valladolid Si Mediawiki No
U. Oberta de Cataluia Si Tikiwiki y MediaWiki Si
U. Politécnica de Valencia Si TikiWiki No
U. Rovira i Virgili de No

Tarragona

Tabla 3. Uso de motores wiki externos al EVA ingibnal, grado de implantacién y existencia de

financiacién (preguntas 6-8)
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