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RESUMEN

El articulo presenta un estudio sobre los roles y funciones profesionales de los orientadores.
Se recogen en él una serie de reflexiones conceptuales y contribuciones investigadoras respecto
a cudl es el estado de la cuestion sobre los mismos y se ofrece una revision de la literatura
bibliogrdfica, incluyendo los resultados de diversos trabajos sobre ellos en el dmbito espariol, los
cambios a introducir y las perspectivas y tendencias futuras en las actividades y roles a
desemperfiar por los especialistas en orientacion. Estos deben disponer de una solida preparacion
y un adecuado perfil laboral ante los nuevos desafios, asi como habilidades especiales respecto a
la prevencidn y desarrollo de programas de actuacion orientadora, estrategias y modalidades de
consulta para los distintos sectores de la comunidad escolar, asesoramiento para la diversidad y
capacidades para la orientacion familiar, personal, social, escolar y profesional.

ABSTRACT

The article shows us a study about the specific functions and roles of the counselor. It
contains a series of conceptual reflections and research contributions regarding what their
actual status is, together with a revision of the bibliographical literature, which includes the
outcomes of several Spanish and foreign studies. In addition, this article presents the professional
profile of the present counselor, the changes to be introduced and the future perspectives and
trends in those activities and roles which may be carried out by a professional counselor. In
order to face the new challenges this professional counselor must have a sound trainig and a
proper work profile, as well as special skills aimed at preventing and developing counseling



26 Rafael Sanz Oro y Luis Sobrado Ferndndez

programmes, strategies and different consulting patterns for the different sections of our school
community, counseling for diversity and skills for familiar, personal, social, school and
professional guidance.

INTRODUCCION

El desarrollo histdrico de la Orientacion abarca una serie de aspectos que han
contribuido a influir y condicionar los roles y cometidos que les corresponde realizar
a los Orientadores como profesionales.

Como indica Baker (1981), al considerar el rol de los Orientadores, se puede afir-
mar que muchos de ellos lo definen en base a las funciones que pueden desempefiar y
que hay diferencias entre las mismas en el momento de efectuarlas en las instituciones
educativas, sociales, etc. Esta situacion ha conducido a que los Orientadores ejerciesen
distintos roles profesionales a lo largo del tiempo (Asesor Terapeuta, Orientador
Familiar, Consejero Profesional, etc.). La realidad en continuo cambio respecto a cud-
les son las funciones principales de los Orientadores ha sido percibida histéricamente
por éstos con un cardcter mds de frustracién que de ayuda y parece estar vinculada
con la impotencia que sienten muchos profesionales de la Orientacién en el momento
de ejercer su propio cometido laboral.

Por otra parte, las Reformas actuales de la Educacién se suelen considerar como
una especie de reconversién profesional consistente en nuevos roles, funciones y
perfiles que se solicitan a los Orientadores en sus modalidades y estilo de trabajar, no
s6lo con los alumnos sino también con los profesores tutores, equipos directivos de los
Centros docentes, familias, otros comparfieros, etc. El nuevo perfil del Orientador
conlleva la necesidad de integrar a diversos profesionales de diferentes niveles y
materias en equipos de trabajo, en los que se deben consensuar objetivos para definir
estrategias distintas pero confluyentes en el intento de solucién de problemas interdis-
ciplinares.

En nuestro contexto la implantacién progresiva de la Ley de Ordenacién General
del Sistema Educativo (LOGSE) y la consiguiente Reforma Educativa que propugna,
representa que la Orientacién comience a adquirir un status profesional definido. Se
reconoce la importancia de su contribucién en el desarrollo de la calidad del sistema
educativo —(articulo 55, apartado e}— de dicho texto normativo aunque no se clarifi-
can los roles y funciones de los Orientadores en los tres dmbitos de orientacién (aula,
centro educativo y sector escolar).

Esta situacidn existe también en otros espacios sociogeograficos con mucha tradi-
cién en la institucionalizacién de los Servicios de Orientacién, como se recoge en el
estudio recopilado por Walz (1998) en Estados Unidos, donde se contemplan una serie
de intervenciones a cargo de profesionales de reconocido prestigio con una conclusién
didfana como sefala Cole (1988:13): «...después de treinta afios de profesion el tema
de los roles y funciones del Orientador necesita mds debate».

De acuerdo con estas consideraciones previas presentamos una serie de reflexiones
y aportaciones documentadas, con la finalidad de contribuir, en la medida de nuestras



Roles y funciones de los orientadores 27

posibilidades, a favorecer la discusién y la bisqueda de soluciones apropiadas a
nuestra situacion contextual. Para ello se analiza primero cudl es el estado de la
cuestion sobre los roles y funciones de los Orientadores y los factores y elementos que
los han condicionado. En segundo lugar efectuamos una revision de la literatura
bibliografica exponiendo al respecto los resultados de la investigacién en el marco
estatal e internacional. En tercer término nos preguntamos ;hay que ir hacia un cam-
bio en el perfil profesional del Orientador y en qué direccién?

En cuarto lugar observamos si el modelo adoptado en nuestra realidad permite
unir sus planteamientos con las aportaciones investigadoras «ad hoc» y finalmente
(qué posibles perspectivas nos plantea el futuro?

I. EL ESTADO DE LA CUESTION

Como indicamos en otra ocasién (Sobrado, 1997) el rol profesional de los Orienta-
dores surge de su formacion en las Ciencias de la Educacién con una preparacién
especifica en los conocimientos, saberes, actitudes, habilidades, capacidades psicope-
dagdgicas y competencias socioculturales, adaptadas al contexto en donde realizan
sus actividades ocupacionales.

El conocimiento profesional, las actitudes y destrezas del Orientador serdn de
mayor garantia y eficacia si su accién se dirige de un modo organizado hacia la
realidad de los centros educativos, el profesorado y el curriculo escolar, con el objetivo
de que se sensibilicen en las cuestiones del desarrollo personal y social del alumnado
relacionados con el éxito y la satisfaccién profesional.

Desde la perspectiva conceptual los cometidos y funciones actuales de los Orienta-
dores estdn vinculados a las competencias, cualificaciones y perfiles, y se entiende por
rol profesional de los mismos el conjunto de realizaciones en el desempefio del
trabajo que expresan las acciones y resultados esperados de los profesionales de la
Orientacion en las diferentes situaciones laborales. Las actividades ocupacionales bus-
can habitualmente adaptarse a lo que se requiere en los distintos roles de trabajo.

Las funciones profesionales de los Orientadores son el conjunto de actividades
laborales dirigidas a conseguir objetivos similares. Pueden ser explicitas cuando en la
organizacion de los Servicios de Orientacién existen uno o mds miembros responsa-
bles de su desarrollo, y son implicitas cuando el desempefio de la funcién orientadora
no estd situado en su estructura organizativa correspondiente.

I.1. Desarrollo histérico

Cuando la Orientacion empezé a introducirse en los contextos escolares surgieron
una serie de modelos filoséficos y organizativos hasta llegar a la actualidad en la que
cada programa orientador actia dentro del &mbito de'uno o varios de estos modelos.

Es a partir de 1950 cuando la Orientacién comenzé a incorporarse de un modo
lento pero progresivo en los sistemas educativos y se inicia el debate de un modo mads
sistematico respecto a los roles profesionales del Orientador. Cole (1988) considera
tres aspectos especiales que han influido en el mismo: En primer lugar existe una serie
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de acontecimientos sociales caracteristicos de la segunda mitad del siglo XX entre los
que destacan los cambios sociales y su influencia en la educacién y la orientacién, el
auge del movimiento de la salud mental, las transformaciones tecnoldgicas, la urbani-
zacién, masificacion y despersonalizacion de la sociedad, el asesoramiento individual,
el movimiento de la «rendicion de cuentas», una creciente demanda en la calidad de la
educacion, etc. Estos hechos hacen que los sistemas educativos en su conjunto se
replanteen su funcionamiento.

En segundo término, las leyes y textos normativos sobre educacion y orientacion
emanados de la Administraciéon que desarrollan el rol del Orientador y sus funciones
profesionales. En tercer lugar, las asociaciones y organizaciones profesionales reali-
zan, especialmente en Estados Unidos, una funcién destacada en la consolidacion del
rol del Orientador. En este sentido conviene destacar por ejemplo la existencia de la
American Counseling Association (ACA) y una de sus divisiones mds influyentes la
American School Counselor Association (ASCA) de gran incidencia entre los profesio-
nales de la Orientacion, sobre todo en USA. Esta Asociacion ha elaborado muiltiples
documentos y trabajos investigadores sobre el rol y las funciones del Orientador y
estimulado la creacién de comisiones de estudio para la confeccién de estdndares de la
profesion orientadora.

Por otra parte las funciones y roles de la Orientacién estuvieron muy influidas en
las décadas de 1940-1960 por las diferentes teorias y enfoques de cardcter psicopeda-
gobgico. Asi por ejemplo tuvo una gran repercusion el enfoque de «rasgos y factores»
basado en el Orientador de caracter directivo y sistematico, para trabajar con alumnos
en el d&mbito educativo y profesional.

La teoria centrada en el cliente de Rogers desempefié también una incidencia
elevada y el asesoramiento (Counseling), recibié un gran impulso debido a ésta.

En la década de 1960 se introdujeron en las escuelas programas de asesoramiento
conductual basados en los trabajos iniciales de Skinner y proyectados en la practica
por Krumboltz y Thoresen (1969). Se popularizé en los centros docentes el uso de
recompensas externas como procedimientos didacticos, el tratamiento de los proble-
mas de los alumnos y el formar sus actitudes y conductas. En una época que preconi-
zaba el sistema de «rendicién de cuentas» el enfoque conductual era idéneo para
demostrar los logros de la accién orientadora.

A partir de 1970 se generan nuevas demandas y roles profesionales y surgen los
modelos de consulta y coordinacién, fundamentados en programas, centrados en el
desarrollo y dirigidos a los alumnos. El modelo orientador de consulta surgié como un
deseo de optimizar la efectividad del Orientador, al trabajar indirectamente con el
alumnado mediante los adultos (profesores, padres, etc.). Wrenn (1965) preconiza este
modelo y Dinkmeyer (1968) recomienda esta funcién a los Orientadores de educacién
infantil y primaria; la ASCA (1977) y Andersson (1979) lo sefialan como apropiado
también para los de Educacién Secundaria, y la ACES (1977) lo incluye como una
necesidad en los estdndares para la formacion de los profesionales de la Orientacion.

La Coordinacidn es también percibida como parte de la funcion del profesional de
la Orientaciéon (ACES-ASCA, 1966; ASCA, 1977; Cole y Anderson, 1979 ) aunque no
logré tanta proyeccién como la consulta. Mediante ella se facilitan servicios a los
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alumnos dentro de la escuela y de ayuda externa fuera de los centros educativos a
través de recursos de apoyo de la Comunidad.

Otra contribucién relevante fue la inclusion del Asesoramiento Grupal o en gru-
pos pequerios en el repertorio de las competencias y habilidades del Orientador. En
este sentido destacan las aportaciones de Cangelosi y otros (1980) sobre el desarrollo
del autoconcepto, Myrick y Dixon (1985) referente a los cambios de conducta y de
actitudes negativas de los estudiantes etc. Entre los afios 1970 y 1980 el asesoramento
grupal fue uno de los tépicos de mds difusién en la revista «The School Counselor»
(1984).

Finalmente los avances tecnoldgicos han influido considerablemente en las funcio-
nes y rol de los profesionales de la Orientacion a través de la informadtica, video,
autopistas de la informacién, recursos multimedia etc.

I.2. Competencias y cualificaciones profesionales

Como indica Bunk (1994) el término «Competencia Profesional» surge actualmen-
te en sectores relacionados especialmente con la formacion, el desarrollo profesional y
la intervencién ocupacional y laboral. La competencia profesional abarca el conjunto
de informaciones, nociones, aptitudes, habilidades y actitudes cuya finalidad es la
realizacién de funciones, roles y actividades delimitadas y vinculadas con una profe-
sién determinada.

Desde finales del siglo XIX en las sociedades mds desenvueltas aparecen los oficios
industriales y la formacién laboral se preocup6 por el aprendizaje de las capacidades
profesionales que incluyen los saberes, actitudes y destrezas cuya finalidad es realizar
actividades conexionadas con una profesion.

Como indica Grootings (1994) la Pedagogia Profesional y Empresarial introdujo el
término de competencia y al establecer sus objetivos fijé como fundamento la respues-
ta profesional a los cambios técnicos, sociales y econémicos de la realidad en un
momento determinado.

Asimismo a comienzos de la década de 1970 comenzé a desarrollarse el término de
«cualificacién profesional» en el marco de la Pedagogia Laboral entendida como los
saberes, habilidades y capacidades que se requieren para ejercer una profesion especi-
fica, ademads de los valores laborales como la autonomia y la flexibilidad, ampliando
de este modo el dmbito profesional.

La competencia profesional se basa igualmente, como los términos sefialados con
anterioridad de capacidades y cualificaciones profesionales, en un conjunto de sabe-
res, aptitudes, destrezas y actitudes relacionadas con una profesién pero ensancha su
perspectiva a la participacion en el contexto laboral en el dmbito de la planificacién y
organizacion del trabajo profesional.

Como afirman Faix y Laier (1989), histéricamente el trdnsito de la capacidad a la
cualificacion profesional fue sobre todo de indole cuantitativa (adquisicion de la espe-
cialidad), y de la cualificacién a la competencia profesional es también de cardcter
cualitativo pues al introducirse los aspectos de organizacién laboral se da una trans-
formacion respecto a las aptitudes profesionales de naturaleza cldsica.
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Como sefialan Company y Echeverria (1994) desde la 6ptica de la cualificacién
profesional del Orientador se puede citar una tipologia de competencias en funcién de
esa capacitacion, de modo que quien las posea se encuentra en condiciones de desen-
volver mejor dicha cualificacién.

La competencia profesional del Orientador representa el conjunto de actitudes,
saberes y habilidades aprendidas mediante la formacién o la experiencia laboral que
posibilita realizar y desempenar roles y situaciones de trabajo requeridos en la profe-
sién de orientacion. Suele incluir la anticipacién y resolucién de problemas, la posibi-
lidad de participar activamente en la mejora de los procesos orientadores y la valora-
cién de los resultados del trabajo. La competencia orientadora requerida en el puesto
profesional se manifiesta a través de las realizaciones laborales y el dominio profesio-
nal de la misma se contiene en el perfil profesional del titulo de Orientador.

La competencia orientadora es pues la capacidad de efectuar las actividades en la
profesion o en un puesto orientador de acuerdo con la normativa exigida al respecto
por la Administracién.

1.3. Perfil profesional del Orientador

Wolmer y Miles (1986) entienden por profesidn, el empleo, ocupacién u oficio que
la persona desempefia y por profesionalizacidn el proceso por el que las actividades
sistemdticas que se efectiian en el dmbito socio-laboral son realizadas por personas
que poseen un determinado trabajo o empleo.

Dean (1991) interpreta la profesionalizacién como la situacién por la que un sujeto
con una ocupacioén u oficio dispone del derecho a realizar una modalidad determina-
da de trabajos en funcién de unas capacidades o competencias especificas que general-
mente representan una actividad laboral y unos beneficios sociales.

Segun De Miguel (1993) la profesién es un término que se usa habitualmente para
referirse a un trabajo o empleo que demanda unos saberes especializados y unas
habilidades determinadas que implican normalmente una formacién sistematica.

En los requisitos que caracterizan a un buen profesional en cualquier &mbito desta-
can en primer término la competencia, el «saber como» y por ello de acuerdo con
Burgess y Dedmond (1994) una persona competente en una profesién concreta suele
disponer una buena y amplia preparacién en ella. En segundo lugar el profesional
debe poseer una integridad ética que le da credibilidad a su trabajo y al grupo profe-
sional al que pertenece. Su actuacion en el trabajo debe ser honesta y preocupada por
la calidad de los servicios profesionales que presta.

En tercer término debe disponer de una responsabilidad y formalidad que integran
los valores de seriedad, compromiso, rigor y estabilidad profesional. Finalmente debe
ser un buen comunicador y preocuparse por las demds personas, especialmente por
los destinatarios de su actividad ocupacional.

El profesionalismo suele fundamentarse en bases firmes de credibilidad, actitud y
comportamiento y debe ser un ideal que debe guiar a la persona en sus relaciones con
los demds en un dmbito profesional que ésta suele escoger de una manera auténoma y
libre.
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El nivel de profesionalizacién con el que se desempefia un empleo suele vincularse
con la efectividad en su realizacién y con una proyeccion ética, por lo que el profesio-
nal ademds de conocer y dominar adecuadamente su trabajo debe realizarlo de acuer-
do con un cédigo de normativa deontolégica que asegure la imparcialidad, justicia,
solvencia, formacion, honestidad, integridad, etc., a los destinatarios de los servicios
profesionales, valores que deben facilitarse de una manera total por sus responsables.

Engels y Muro (1986) afirman que la orientacién como una profesién dispone de
un desarrollo histdrico de prevision y respuesta a los cambios sociales y educativos. El
hecho de que la realidad educativa en la actualidad necesite de transformaciones y
reformas importantes genera también que la Orientacién precise de modificaciones en
profundidad y consiguientemente también el rol, las funciones y las competencias de
los Orientadores.

Schmidt (1984) sefiala que son necesarios los requisitos siguientes para la existencia
y consolidacion de la profesion orientadora:

1° Acuerdo de los Orientadores en cuanto a su formacién y rol profesional.

2° Expectativas compartidas por los destinatarios de los servicios orientadores
correspondientes.

3° Efectividad y calidad demostrada en el ejercicio profesional.

La consolidacién y estabilidad de la profesién orientadora fue histéricamente y
aun lo es actualmente de una preocupacion considerable en el entorno laboral propio
(Comas y Cecil, 1987) que analizan la situacién de aislamiento del Orientador, crisis de
identidad profesional, conflictos y solapamientos en la formacién, desempleo, indefi-
nicién de los roles en el trabajo, escepticismo ante los cambios tecnolégicos y sociales,
etc.

La Carta de Educacién de Harvard de 1988 indica cuatro procedimientos para
ayudar a los Orientadores en el &mbito educativo a que sepan responder a los nuevos
roles y funciones profesionales y son los siguientes:

1° Desarrollar las conexiones entre la Orientacién y el Curriculo Escolar.

2° Incrementar la dotacion de Orientadores, especialmente en la educacién infantil
y primaria e intervenir de un modo temprano y preventivo respecto a las
necesidades educativas especiales de los alumnos.

3° Establecer mayor comunicacién y servicios orientadores con las familias y mejo-
rar la coordinacion entre los centros educativos y los padres de los alumnos.

4° Apoyo y atencién directa a las diferentes situaciones socioeducativas de la
Comunidad Escolar a través de modalidades de ayuda y respuesta a sus de-
mandas y necesidades especificas.

Como sefala Niles (1993) es preciso preparar a los profesionales de la Orientacién
para que dispongan de habilidades de intervencién en nuevos entornos culturales y
situaciones socioeducativas con una proyeccién innovadora de capacidades de cam-
bio pedagdgico, cultural y social. La formacién y desarrollo profesional de Orientado-
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res deben abordar estas competencias con profundidad y rigor, tanto en los progra-
mas de formacion inicial como en los de capacitacién continua en el ejercicio profesio-
nal.

En sintesis el perfil profesional del Orientador viene a ser la descripcion detallada
de todas las actividades, obligaciones y responsabilidades que conlleva la funcién
orientadora, asi como los requisitos y condiciones exigidos a las personas que desarro-
llen este puesto de trabajo.

La elaboracién de los perfiles profesionales del Orientador requiere realizar ana-
lisis sistematicos y exhaustivos que describan y analicen las funciones, actividades y
otros aspectos que conforman este puesto de trabajo, lo que constituye su profesiogra-
fia (Rial 1998). Asimismo es preciso identificar las capacidades intelectuales, el nivel
de responsabilidad, la experiencia, el medio ambiente social, las condiciones de remu-
neracién y de promocion que conforman su profesiograma. Se trata pues de dos
ambitos conceptualmente distintos pero muy vinculados en la realidad laboral que
son el de las actividades ocupacionales y el referente a las habilidades y aptitudes
humanas, a considerar en la funcién orientadora.

En el siguiente grafico se observan de un modo interrelacionado los aspectos y
dimensiones mds relevantes de la profesién orientadora, objeto del presente estudio.

2. LA INVESTIGACION SOBRE ROLES Y FUNCIONES PROFESIONALES DEL
ORIENTADOR

Con mucha frecuencia los profesionales de la Orientacién fueron considerados
como personas distanciadas de los procesos educativos realizados en las instituciones
educativas, efectuando tareas burocraticas, de gabinete, etc. En la actualidad se espera
que colaboren en proyectos y actividades curriculares, en tareas de asesoramiento y de
consulta con profesores y padres, en actividades de aplicacion de tests, andlisis e
interpretacion de resultados, en funciones de proyeccion social y comunitaria, de
seguimiento e insercién profesional etc.

Gysbers y Henderson (1994) afirman que los motivos de esta dispersion profesio-
nal de actividades se debe a que los programas orientadores de muchos centros
educativos se basan en una concepcién de servicios obsoletos con funciones y roles
muy amplios. Los orientadores, segun estos autores, tienen que realizar actividades
remediales, los programas de orientacién adolecen de definiciones claras, la Adminis-
tracion les responsabiliza de funciones inapropiadas, etc.

Day y Sparacio (1980) sefialan que los estdndares de acreditacion escolar no delimi-
tan claramente el rol del Orientador y esto les lleva a efectuar tareas inadecuadas de
cardcter burocrdtico, recepcion constante de alumnos problema, situaciones de indisci-
plina, controles de asistencia, etc. Schwaber y Genetta (1987) indican que posiblemen-
te los mayores problemas que tienen actualmente los profesionales de la Orientacién
son la existencia de roles indefinidos y la confusién en priorizar sus amplias y genéri-
cas responsabilidades.

Investigaciones efectuadas por Hillman (1987), Peaslee (1991), Josserand (1992),
Giebler (1992), Schalesky (1993) mantienen distintas opiniones sobre los roles y funcio-
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nes del Orientador. Asi Peaslee afirma que éstos colocan la funcién de asesoramiento
(Counseling) en un rango mds elevado que los Directores de los centros docentes.
También descubrié que el tamafio del distrito escolar, la especialidad del Orientador,
la edad, el sexo y los afios de experiencia influyen en la percepcién de sus roles y
funciones. Josserand sostiene que la dimensién del distrito escolar, el ndmero de
centros educativos atendidos y la ratio orientador/alumnos tiene un impacto signifi-
cativo en el modo en que los Orientadores perciben su rol y funciones. Andlogos
resultados fueron observados por Hillman , Giebler y Schalesky.

Miller (1981) postula tres funciones principales del Orientador Escolar: La primera
estriba en la aplicaciéon de un curriculo de orientacién estructurado a grupos de
alumnos asi como la prestacion de asesoramiento individual.

La segunda es la consulta con profesores para la mejora de habilidades de comuni-
cacién, de la interaccién con los alumnos, y sensibilizarles en la necesidad de armoni-
zar el curriculo escolar a las necesidades de su desarrollo. La tercera es la consulta y
formacion de padres para ayudarles a comprender la psicologia del desarrollo de sus
hijos, mejorar las habilidades de comunicacién familiar e implantar estrategias para
estimularles en el aprendizaje escolar.

Para el profesional de Orientacién de Educacién Secundaria, Miller establece las
siguientes funciones complementarias:

1° Trabajar con profesores para disefiar y realizar un curriculo de Orientacién que
se fundamente en las necesidades de desarrollo de los adolescentes.

2° Organizar y difundir la informacién necesaria para la planificacién académica/
profesional y toma de decisiones de los alumnos.

3° Ayudar en la evaluacién de las caracteristicas personales de los estudiantes
para ser utilizada en la planificacién vocacional.

4° Efectuar intervenciones remediales y programas alternativos para alumnos que
posean problemas de ajuste, inmadurez vocacional y actitudes negativas hacia
su propio desarrollo.

Rye y Sparks (1991) afirman que los especialistas en Orientaciéon deberian favore-
cer en sus estudiantes el desarrollo de la auto-comprensidn, la auto-direccion, y estar
formados en las dreas de asesoramiento (counseling) individual, grupal y familiar, en
las actividades de orientacion en la clase, en consulta, coordinacién, comunicacién y
curriculo en los dmbitos de lo personal, social, educativo, profesional, etc.

Hitchner y Tifft-Hitchner (1987:42) afirman que «... el rol esencial del Orientador
es comunicarse con el estudiante de manera que éste pueda desarrollar una imagen de
si mismo mds adecuada y realista, poseer mejor conocimiento de sus oportunidades
educativo-vocacionales y en funcién de todo ello tomar las decisiones més adecuadas».

O’Bryant (1991) sefiala que los tres procesos de ayuda reconocidos por los profesio-
nales de la orientacién son el asesoramiento, la consulta y la coordinacién. La funcién
de asesoramiento se centra en la solucién de problemas, en la toma de decisiones y en
hallar un significado personal vinculado con el aprendizaje y el desarrollo del alumno.
La funcién de consulta es un esfuerzo cooperativo en el cual el orientador ayuda a
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otros a solucionar problemas y desarrollar habilidades que les hardn mds eficaces
cuando trabajan con ellos.

Finalmente la funcién de coordinacién implica que el orientador ejerza el lideraz-
go en la direccién del programa educativo del centro y coordine las necesidades y
actividades de éste con la Comunidad escolar y social.

Gibson y Mitchell (1995) sefialan, en el &mbito de los roles y funciones principales
de los orientadores en entornos educativos, sus actividades segtin los diversos niveles
educativos, el cometido de los directivos y de los profesores, en el programa de
Orientacién Educativa en el centro escolar, y las relaciones funcionales de aquéllos con
otros profesionales de ayuda como el psicélogo, trabajador social, médico escolar,
profesores de Educacién Especial, etc.

Por otra parte la ASCA (1990) estableci6 los roles y funciones del Orientador de
Educacién Primaria, en relacién con el asesoramiento individual y grupal, la orienta-
cién en la clase, la igualdad de oportunidades, consulta, coordinacion, centros de
ayuda externa y evaluacién.

La ASCA (1986) fij6 asimismo los roles y funciones del Orientador de Educacién
Secundaria vinculados con el asesoramiento personal, la orientacién y asesoramiento
profesional, evaluacion, consulta, centros de informacién externa y rendicién de cuen-
tas. Igualmente (1990) desarroll6 los roles y funciones del Orientador en Educacién
Universitaria conexionados con el asesoramiento, consulta y desarrollo de la carrera,
conocimiento y desarrollo educativo, registros e informacién académica, evaluacién y
centros de ayuda externa.

2.1. Percepciones de los roles y funciones por los propios Orientadores
2.1.1. Contexto internacional

Existen una serie de aportaciones investigadoras que expresan la visién que tienen
los profesionales de la Orientacion de sus roles y funciones. Tennyson y otros (1989 a
y 1989 b) asumen que es necesario un cambio en el rol de los Orientadores de Educa-
cién Secundaria del Estado de Minnesota en Estados Unidos y efectuaron una investi-
gacién para intentar averiguar cudl era la frecuencia de la practica profesional de
aquéllos y qué funciones consideraban como importantes. Asimismo, intentaron de-
terminar si su trabajo se adecuaba a los estdndares establecidos por dicho Estado. Con
esta finalidad elaboraron un cuestionario con 58 funciones agrupadas en seis amplias
categorias o dimensiones denominadas: Asesoramiento, Consulta, Desarrollo y Orien-
tacién para la Carrera, Evaluacion, Desarrollo, Direccién y Coordination de progra-
mas de Orientacién y Servicios de Apoyo Administrativo.

La muestra utilizada fue de 155 Orientadores y se les preguntaban dos cuestlones,
la primera era ;jcon qué frecuencia realiza cada funcién? Las respuestas venian fijadas
en cinco valoraciones a través de una escala tipo Likert (nunca, casi nunca, ocasional-
mente, bastantes veces y frecuentemente). La segunda consistia en ;qué importancia
tiene cada funcion para los Orientadores? Igualmente las contestaciones eran: Nada
importante, poco, importante, bastante y muy importante.
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CUADRO N° 1
PROMEDIOS Y DESVIACIONES TIPICAS POR CATEGORIAS SEGUN LA PERCEP-
CION QUE TIENEN LOS ORIENTADORES DE SUS FUNCIONES.
adaptado de Tennyson y otros (1989 a: 255)

Cuestiones Frecuencia funciones Importancia funciones
Categorias N M SD M SD
Asesoramiento 155 3,77 483 4 47
Consulta 155 3,35 497 3,61 493
Desarrollo y Orientacién 155 2,85 639 3,42 534
para la Carrera
Evaluacion 152 2,98 582 3,3 512

Desarrollo, Direccién y
Coordinacién de Programas 155 3,06 .669 3,51 .588
de Orientacion

Servicios de Apoyo 155 3,28 530 2,88 .506
Administrativo

En el primer trabajo (1989 a), efectuaron un andlisis descriptivo con el estudio
estadistico de los promedios y desviaciones de cada categoria o dimensién indicada
que figuran en el cuadro n° 1. Ademds, a través del andlisis de fiabilidad Alfa de
Cronbach, obtuvieron una elevada consistencia interna de los items dentro de cada
dimensién.

De estos resultados se desprende que la columna que sefiala la frecuencia de
realizacion de las funciones profesionales es menos congruente con los estdndares
establecidos que la importancia que conceden los Orientadores a las distintas funcio-
nes. Un andlisis comparativo de los datos de frecuencia e importancia funcional,
demuestra efectivamente que los promedios de esta tiltima son superiores en todas las
dimensiones con la excepcion de los Servicios de apoyo administrativo. No obstante,
los autores afirman que en ambos casos las valoraciones se quedan cortas en las
expectativas de cambio de los especialistas en orientacion, con respecto a los estanda-
res fijados no sélo en el Estado de Minnesota, sino también en asociaciones profesio-
nales como la ASCA (1986).

En la segunda investigacion (1989 b) se utiliz6 la categoria de pertenencia de los
Orientadores a tres tipos diferentes de Centros Docentes (junior, senior y junior-
senior high school —grados 7/12—) y 58 funciones como variables dependientes,
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CUADRO N°2
DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE TRABAJO DEL ORIENTADOR (en porcentajes)
OBSERVACION: P< .001 ENTRE TIEMPO REAL E IDEAL

Distribucién

Tiempo real Tiempo ideal

Dimensiones (Porcentajes) (Porcentajes)
Valoracién de Alumnos 6,75 5,88
Actividades de Orientacidon 15,35 16,65
Asesoramiento individual 29,09 33,79
Asesoramiento grupal 10,88 17,17
Desarrollo profesional 4,02 5,79
Consulta 12,34 11,99
Servicios de coordinacién de recursos 6,09 5,94
Apoyo administrativo 12,58 5,62
Otras actividades 4,52 1,28

efectuando una serie de MANOVAS y ANOVAS para el andlisis de los datos en
categorias y en funciones dentro de cada dimension.

(Son congruentes las funciones profesionales tal y como son percibidas por los
Orientadores de distintos Centros educativos con el rol propugnado por la profesién
orientadora?

Los autores afirman que aunque se encontraron diferencias significativas en cada
una de las categorias, hay mds similitudes que diferencias en el modo como los
Orientadores perciben sus funciones. Sin embargo, un examen exhaustivo de los items
significativos en las distintas categorias, revelan algunos indicadores que hacian pen-
sar en diferencias importantes.

Por otra parte, Partin (1990) realiz6 un estudio en el Estado de Ohio para determi-
nar el porcentaje de tiempo invertido realmente en las principales funciones del Orien-
tador, el porcentaje ideal de tiempo que deberia invertirse y lo que mads tiempo les
lleva. Con esta finalidad construyé un instrumento que incluia nueve dimensiones
representativas de las funciones de los Orientadores exigidas por el Departamento de
Educacién del mencionado Estado. La muestra usada fue de 210 Orientadores de los
niveles educativos K -12.

En el cuadro nimero 2, se reflejan las percepciones de los Orientadores de cémo
invierten realmente su tiempo de trabajo y cémo desearian que fuera su empleo de un
modo ideal — adaptado de Partin (1990:14).

Los andlisis comparativos «t» efectuados entre el tiempo real empleado y el ideal,
indicaron que los profesionales de la Orientacion preferian de un modo significativo
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utilizar mds tiempo en el Asesoramiento individual y grupal y de una manera también
significativa usaban menor tiempo en actividades de desarrollo profesional, valora-
cién de alumnos y actividades administrativas (p< .001). De este modo, mientras el
tiempo real invertido en asesoramiento individual o grupal era del 40% aproximada-
mente, el tiempo ideal lo fijaban alrededor del 50%.

Por otra parte, lo que mds tiempo les representaba era, en primer lugar, el papeleo
(informes, correspondencia y registros); en segundo lugar, las actividades de organi-
zacion; en tercer término, las tareas burocréticas; en cuarto lugar, hablar por teléfono
y, en quinto término, la asistencia a reuniones.

Asimismo, Hutchinson y otros (1986) realizaron una investigacién en Centros pu-
blicos del Estado de Indiana para determinar cémo utilizan realmente el tiempo los
Orientadores de Educacién Secundaria y cémo les gustaria hacerlo de un modo ideal.
El cuestionario aplicado constaba de 16 funciones o actividades orientadoras que
fueron seleccionadas después de una amplia revisién bibliografica de 20 afios (1965-
1985). A los Orientadores se les dijo que ordenaran las 16 actividades citadas de
acuerdo con su realizacién real e ideal (cuadro ndimero 3).

Observaciones:

A) Es el porcentaje de Orientadores que ordenan la funcién como una de las cinco
mas frecuentes.

B) Es el porcentaje de Orientadores que ordenan la actividad como una de las cinco
menos frecuentes.

El cuadro es adaptado de Hutchinson y otros (1986: 89). Los Orientadores creen
que idealmente deben emplear su tiempo en las actividades de asesoramiento: Perso-
nal, grupal y académico. Sin embargo, en la realidad se introducen las tareas de
organizacion de calendarios y horarios como elemento distorsionador.

Las actividades que recibieron igual o similar orden fueron las de asesoramiento
personal, orientacién académica, conferencias a padres y consulta de profesores o
directivos.

Las funciones con mayores discrepancias fueron el asesoramiento grupal, planifi-
cacion de la carrera y de la vida, actividades de orientacién en clase, organizacién de
calendarios y horarios de tareas, la evaluacion, tareas de registro y otras actividades
no asesoras.

Los Orientadores, en general, consideran que hacen lo que creen que deberia
realizarse, no obstante se hallaron discrepancias, algunas destacadas, en la cantidad
de tiempo realmente empleado y el deseado para efectuar sus funciones profesionales.

Los autores del estudio concluyen que las expectativas de los Orientadores sobre
sus funciones y su ejecucion real se hallan de acuerdo con las directrices indicadas por
la ASCA-ACES.

En un trabajo realizado por Gibson y Mitchell (1995) sobre el papel y las
funciones del Orientador de Educacién Primaria se obtiene la ordenacién de sus
actividades segun las respuestas dadas por 996 profesionales de la Orientacion
(cuadro numero 4).
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CUADRO N° 4
ORDENACION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ORIENTADORES
DE EDUCACION PRIMARIA
Actividades
Tareas Porcentajes empleados
Ordenacién en la actividad
1 Asesoramiento individual 98
2 Orientacion y asesoramiento grupal 81
3 Consulta con los padres 79
4 Consulta con los profesores 78
5 Ensefianza de la orientacion en el aula 65
6 Valoracién de los alumnos 39
Coordinacién de las relaciones con los
7 Centros de informacién y consulta con las 39
agencias de la Comunidad

2.1.2. Contexto espaiiol

En Espafia se pueden mencionar los trabajos de investigacién sobre funciones y
roles profesionales del Orientador desarrollados por Lazaro y colaboradores (1982)
referente al funcionamiento de los Servicios Provinciales de Orientacién Escolar y
Profesional (SOEV) en la etapa 1977-1981; las contribuciones de Soler (1989) sobre la
adecuacioén funcional de Orientacién en los centros publicos de Educacién General
Bdsica de la ciudad de Zaragoza, efectuada en el curso 1984-85; los resultados de la
evaluacién de los equipos psicopedagdgicos de la Comunidad de Madrid obtenidos
por Escudero y otros (1992) en el Curso 1988-89; las conclusiones aportadas por la
investigacion realizada sobre la totalidad de los Equipos de Promocién y Orientacién
Educativa (EPOE) de Andalucia, de Alvarez y otros (1992) relativos a la evaluacién de
su funcionamiento durante la etapa 1983-1989; las contribuciones de Sobrado (1996)
sobre la organizacién y funciones de los Servicios de Orientacién Educativa, etc.

En la investigacion de Lazaro y colaboradores (1982) la distribucién de las respues-
tas que representa la percepcién de los orientadores de los SOEV (obtenidos mediante
la aplicacién de un cuestionario) sobre su propio rol, es preciso citar las actividades de
orientacién con alumnos mediante acciones directas e indirectas en los centros educa-
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tivos, el asesoramiento a profesores tutores, la informacién escolar y profesional, los
estudios y trabajos psicopedagdgicos y especialmente las actividades de localizacién y
diagnéstico de alumnos de educacién especial.

En lo referente a las funciones que desarrollan los Orientadores los resultados
obtenidos en estas investigaciones son los siguientes:

1* Funcién diagndstico-evaluativa.
® Deteccién de dificultades de aprendizaje.
* Localizacién y diagnéstico de alumnos de educacién especial.
2% Funcién informativa.
* Informacidn escolar y profesional.
3% Funcién formativa.
* Cursos y seminarios de desarrollo de la accién tutorial, diagndstico, tratamiento
y seguimiento de los trastornos de aprendizaje de los alumnos etc.
4* Funcién de apoyo.
¢ Elaboracién de materiales para la orientacién escolar y profesional de los alum-
nos al término de la escolaridad obligatoria.
® Realizacion de estudios e informes sobre diversos aspectos de la educacion.
5% Funcién terapeuta.
* Tratamiento de problemas presentes en la comunidad educativa.
6° Funcién preventiva.
* Actuaciones para restringir la aparicion de problemas y trastornos.

Respecto a las estimaciones de los propios orientadores sobre el tiempo de dedica-
cidn a las funciones terapéutica, preventiva y de desarrollo educativo (funcién forma-
tiva mds informativa) las intervenciones terapéuticas ocupan mucho tiempo al 50 % de
los orientadores, un 42% se pronuncia en el mismo sentido en cuanto a las preventivas
y s6lo un 8% respecto a las de desarrollo (Alvarez y otros, 1992).

Las funciones mds ofertadas por los Equipos Psicopedagdgicos de la Comunidad
de Madrid (Escudero y otros, 1992) segtin los propios Orientadores son las basadas en
una orientacién de contenido (diagndstico de casos y elaboracién de estrategias para
su tratamiento), en perjuicio de las fundamentadas en la orientacién de proceso (ayu-
da en la resolucién de problemas, facilitacion de procesos de coordinacién, coopera-
cidn, etc.).

Las funciones orientadoras de cardcter diagndstico e informativo (mediacién de
informacién) aparecen como las mds ejercitadas por los profesionales de la orienta-
cién.

En el estudio realizado por Sobrado (1996) la percepcién que los Orientadores
poseen sobre sus funciones consideran que las mds relevantes son la prevencién del
fracaso e inadaptaciones de los alumnos, la elaboracién de programas de intervencién
sobre métodos de aprendizaje escolar y estudio, desarrollo de actividades de orienta-
cién profesional con los estudiantes, realizacion de la evaluacion psicopedagégica de
los mismos y desarrollo de programas de acogida e integracién para alumnos nuevos
en los centros docentes.
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Recientemente es preciso resefar el trabajo efectuado por Sanz Oro (1988) que
pretende responder a la pregunta siguiente ;qué es lo que hace o debiera hacer un
Orientador?

Por ello utilizamos la técnica de recogida de informacién por encuesta mediante la
elaboracién de un cuestionario dirigido a una triple audiencia (Orientadores, profeso-
res tutores y alumnos) que nos permite analizar:

¢Coémo perciben los Orientadores sus roles y funciones?

¢Coémo ven los profesores tutores las funciones de los Orientadores?

(Cual es la perspectiva que poseen los alumnos de la orientacién?

CUADRO N°5
MUESTRA Y RESPUESTA DE LAS AUDIENCIAS
Muestra Muestra
Audiencias Seleccionada N° de respuestas Porcentaje respuestas
Orientadores 180 107 59
Profesores Tutores 900 326 36
Alumnos 1800 715 40

El cuestionario recoge un total de noventa funciones agrupadas alrededor de ocho
grandes dimensiones:

1°— Asesoramiento.

2°— Orientacién con el grupo clase.

3°— Consulta.

4°— Coordinacién.

5°— Informacién y seguimiento.

6°— Diagnéstico y evaluacion.

7°— Evaluacién y desarrollo del sistema organizativo de la orientacién.
8°— Roles especiales.

En esta investigacion, entre otros objetivos se pretende recoger utilizando una
escala tipo Lickert dos modalidades principales de informacién. La primera se refiere
a cudl es el nivel de la praxis profesional de los Orientadores, la importancia que
conceden a cada funcién y la preparacion profesional que se posee.

La segunda trata de analizar cudl es el tiempo real o ideal que dedican o deberian
hacerlo a cada una de las ocho dimensiones mencionadas, consideradas globalmente.
Todos estos aspectos en funciones de unas variables de clasificacién como son la edad,
el sexo, la titulacién académica, experiencia docente y orientadora etc.

Entre las cuestiones detectadas figuran las siguientes:
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a) No existe una concordancia y sintonia clara entre las aportaciones de la literatu-
ra bibliogréfica, las tareas que demanda la Administracién y las percepciones
de los profesionales de la orientacién.

b) Las funciones que corresponden a las dimensiones: 4* (Coordinacién), 7* (Eva-
luacién y desarrollo del sistema organizativo de la orientacién) y 8* (Roles
especiales) son las que presentan mds dispersion en las percepciones tanto de
los Orientadores como de los profesores tutores. Debido a su cardcter novedoso
en nuestra cultura profesional se les concede una relativa importancia y aunque
las contempla la teoria de la orientacién no las refleja la Administracién entre
sus prioridades.

c) Respecto al andlisis de las diferencias en cada una de las noventa funciones
resefiadas en el cuestionario y las diversas variables de clasificacion (sexo, edad,
titulacion académica, experiencia etc.), contempladas en cada una de las tres
audiencias mencionadas, después de las correspondientes ANOVAS simples y
factoriales efectuadas, no presentan grandes diferencias por lo que se dan unas
percepciones homogéneas, con un perfil de opinién bastante monolitico.

En otra investigacion efectuada sobre evaluacion de las competencias profesionales
de los orientadores escolares (Sobrado 1997) se plantean como objetivos principales la
definicion categorial de las capacidades del profesional de la orientacion referente a
las relaciones con los alumnos, profesores, familias y al propio rol del Orientador, la
evaluacion de la incidencia de una serie de variables personales, académicas y profe-
sionales en conexién con las competencias citadas y el andlisis de los niveles de
calidad de las diversas habilidades profesionales. Como recurso de recogida de infor-
macion se elaboré y aplicé un cuestionario de competencias profesionales del Orienta-
dor que abarca diez items referentes a datos personales, académicos y profesionales y
treinta y siete cuestiones relativas a las competencias resefiadas y fue contestado por
196 orientadores escolares ejercientes en Galicia en el &mbito de la Educacién Primaria
y Secundaria.

Entre las técnicas investigadoras se utiliz6 el modelo de Alfa-Cronbach para la
obtencién de la fiabilidad del instrumento (0,94) y el instrumento Delphi para la
confeccion de las categorias e items del cuestionario resefiado. También se emple6 el
andlisis factorial de los componentes principales para la obtencion de los factores
competenciales del mismo cuestionario.

Las conclusiones mds relevantes son las siguientes:

Segtin lo percibido por los orientadores, sus competencias profesionales principa-
les son el asesoramiento al profesorado en la interpretacion de los resultados de las
evaluaciones psicopedagdgicas efectuadas a los alumnos, la elaboracién de informes
psicopedagdgicos y la ayuda a los escolares con dificultades personales y de aprendi-
zaje escolar.

En el trabajo efectuado por Arza (1997) se trata de estudiar las caracteristicas reales
de la accién orientadora y las ideales sobre lo que ésta debe ser. Como instrumento
investigador se emple6 un cuestionario de opinién denominado «Coordenadas con-
textuales e praxis orientadora» con un total de 201 items y que fue contestado por 92
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Orientadores de Educacién Secundaria. Una parte del mismo lo constituyen las fun-
ciones y actividades profesionales del especialista en orientacién agrupadas en torno a
los destinatarios de la accién orientadora (alumnos, profesores, padres y otras institu-
ciones). Son 42 items en total referidos a las mismas, de los que 21 son sobre tareas a
realizar con el alumnado, 14 con el profesorado, tres con los padres y cuatro con otras
instituciones.

El nimero total de cuestiones se duplica (84 items) al responderse desde las pers-
pectivas real e ideal. Los andlisis estadisticos efectuados lo fueron de frecuencias y
porcentajes, estudios graficos mediante Box-Plot, la Anova de Friedman y la prueba
de significacion de Wilcoxon.

Como conclusiones de este estudio conviene resaltar que en relacién con la funcién
orientadora con el alumnado la orientacién profesional es la que recibe mayor aten-
cién y en menor grado se halla la actividad de evaluacién diagnéstica, la intervencién
con el alumnado con problemas y las estrategias y técnicas de estudio. Respecto al
profesorado las actividades mds realizadas son las de asesoramiento en la funcién
tutorial y en los procesos de evaluacion. Con los padres la accién orientadora estd
conexionada a la existencia de problemas del alumnado, y posee un carécter terapéu-
tico.

La actuacién orientadora en relacién con otras instituciones estd vinculada a las
conexiones con otros Orientadores de centros de Educacion Secundaria, con institucio-
nes de Ensefianza Primaria y con entidades del &mbito laboral.

En el &mbito internacional es preciso afiadir asimismo el estudio de coordinacién
de Watts (1992) sobre los perfiles profesionales de los Orientadores en la Comunidad
Europea. El informe de sintesis analiza y compara entre si los trabajos efectuados por
autores en cada uno de los entonces doce estados miembros.

En los estudios estatales se describen las funciones de los profesionales de la
orientacion agrupados en las siete categorias siguientes: Gestion de la informacién,
trabajo con personas, actividad con grupos, insercién profesional, seguimiento, coor-
dinacién y gestion interna y externa.

En el trabajo de Repetto y otros (1998) sobre el cuestionario espafiol de formacién
del personal que trabaja en competencias, se analizan las de informacién, diagndstico
y valoracién de necesidades, las de intervencién personal, académica, vocacional,
familiar y comunitaria, de gestion y administracién, evaluacién e investigacién, orien-
tacién ocupacional (colocacién) y otras.

2.2. Percepcion de los profesores sobre los Orientadores
2.2.1. Ambito internacional

Valine y otros (1982) efectuaron una investigacion en la que aplicaron un cuestio-
nario de 15 items a una muestra de 100 profesores, y su finalidad consistia en compa-
rar los resultados obtenidos respecto a las expectativas sobre los roles y funciones del
orientador, con otro trabajo similar realizado en 1972. Los datos indicaban que el 15%
de los docentes cuestionaban la necesidad de los profesionales de la orientacién, un
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35% se hallaban indecisos en la comprension del rol del Orientador pues no conocian
de un modo preciso lo que éste hace o deberia efectuar y un 50% cuestionaba la
efectividad del trabajo del mismo.

Alaniz (1990) realizé un estudio para recabar datos de los docentes y Orientadores
sobre el rol del profesional de la orientacién, y sefiala que «debido a la infrecuente
interaccion de Orientadores y profesores, seria razonable asumir que los profesores no
tienen una idea clara de qué es lo que realmente hacen los Orientadores» (1990: 55).

Gibson (1990) efectué una investigacion con 180 docentes, pertenecientes a 19
centros de Educacién Secundaria, con una experiencia minima de cinco afios, para
evaluar sus opiniones referentes a los programas de orientacion implantados en sus
escuelas. Los profesores indicaron que el asesoramiento individual era la primera
responsabilidad del especialista en orientacion, seguida de la informacién profesional
y la administracién e interpretacion de los tests.

2.2.2. Contexto espariol

En nuestro dmbito es preciso mencionar el trabajo efectuado por Llamas y otros
(1990) sobre la opinién de los docentes de Educacién Basica respecto a los Orientado-
res y a los Equipos Psicopedagégicos del Ministerio de Educacién y Ciencia.

Se aplicé un cuestionario de 12 items y fue contestado por 74 docentes de 17
centros docentes. Respecto a la cooperacién de los profesionales de orientacién con
sus escuelas un 32% sefial6 que existe alguna. Sobre las funciones demandadas de los
servicios orientadores estiman que los docentes solicitan prioritariamente la evalua-
cién psicopedagdgica de los alumnos, incluyendo su orientacién y la prevencion de
los trastornos de aprendizaje.

Valdivia (1992) realiz6 un estudio sobre la evaluacién de la organizacién y funcio-
namiento de la orientacién en los centros educativos y empleé un cuestionario de
evaluacién y andlisis tutorial (CEAT). La muestra estuvo constituida por 728 profeso-
res de Educacién Bdsica y Bachillerato de 38 centros educativos de Vizcaya.

Respecto a las funciones de orientacion (33 en total) tuvieron como referencia
inmediata las que se han definido desde la Administracién, atribuyéndose directa-
mente mediante la legislacién escolar, y documentos que desarrollan las directrices de
la Reforma Educativa en este dmbito. Las funciones orientadoras se agrupan en los
cinco factores siguientes: Asesoramiento abierto para la animacién personal y escolar,
conocimiento y dominio de las técnicas de orientacién, dominio de tests generales y de
diagndstico, orientacién curricular e intervencién en problemas de aprendizaje.

Se debe responder a cada item si piensa que esa funcién de orientacién correspon-
de o no al profesor tutor (orientador de aula) y el nivel de importancia que se le
atribuye.

3. ;HACIA UN CAMBIO PROFESIONAL EN EL ROL DE LOS ORIENTADORES?

Las investigaciones descritas recalcan en general la idea de que los profesionales de
la orientacién aportan una variedad elevada de «servicios» para solucionar «situacio-
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nes problema» y suelen quedarse en generalizaciones los autores que analizan este
aspecto, cuando se trata de incidir en actividades como la ayuda a los alumnos a
tomar decisiones en las elecciones académicas y profesionales, en el desarrollo perso-
nal, etc.

El rol y las funciones de los especialistas en orientacién han estado condicionadas
por una serie de elementos como los sucesos sociales, las medidas de politica educati-
va, las asociaciones profesionales, los avances tecnoldgicos, las teorias imperantes y
emergentes en la profesion orientadora, etc. Asimismo deducimos de la literatura
bibliografica analizada que la cuestién de los roles y funciones de los Orientadores se
lleva estudiando especialmente en las tres tltimas décadas, que ha permanecido bas-
tante estdtica en las instituciones educativas y que aun existe bastante confusién y
falta de clarificacién en la misma.

Cole (1988) sefiala que este tépico precisa mds debate y que como grupo profesio-
nal los Orientadores han sido bastante reticentes al cambio social, educativo y laboral.

En la medida en que las transformaciones culturales y pedagdgicas se impongan
como consecuencia de su adaptacion a la actualidad dichas modificaciones supondran
nuevos roles y funciones a realizar por los profesionales de la orientacién en la linea
anteriormente sefialada por Schmidt (1984).

De acuerdo con la literatura bibliogrédfica expuesta parece necesario introducir
cambios en el desempefo profesional del Orientador. Una primera modificacién con-
siste en que el experto en orientacién debe dominar el conocimiento de las teorias del
desarrollo y ser capaz de integrarlas en los curriculos escolares para establecer progra-
mas de prevencion primaria. Mediante estos programas se mejoraria el clima escolar
de la clase y se crearian unos entornos educativos sanos (Adkins 1997; Thomas 1989).
Los «servicios» orientadores como tales serfan reemplazados por programas compren-
sivos, con un enfoque orientador integrado en los procesos educativos del alumno.

En segundo lugar la técnica del counseling (asesoramiento individual) constituye
actualmente una practica cuestionable, y un cierto consenso general apoya la idea de
la consulta como una funcién esencial a desempefiar por el Orientador que le permite
trabajar con una variedad amplia de destinatarios (padres, profesores, agentes sociales
y profesionales, etc.). La efectividad de la consulta tanto en la prevencién como en la
intervencion orientadora es destacada por Bundy y Poppen (1986) y otros trabajos la
han analizado en la mejora del rendimiento escolar y del autoconcepto del alumno
(Robinson y Wilson 1987), para estudiar el desarrollo moral y de los valores en los
alumnos (Kohlberg y Wasseman 1980).

En tercer término el trabajo en grupo también se ha comprobado como un procedi-
miento eficaz a emplear por los especialistas en orientacién (France y otros 1984).

Actualmente es preciso hacer frente al desafio de que los programas de orientacién
tienen que responder a las necesidades de los destinatarios y ello representa que los
Orientadores deben de formular y clasificar sus objetivos, modalidades de interven-
ciones y logros que desean obtener.

Histdricamente cuando la Orientacién se introdujo en los ambientes educativos
aparecieron una serie de teorias, enfoques y modelos filosé6ficos y organizativos. En el
presente cada programa de orientacién opera dentro del marco de uno o mds de esos
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modelos, y lo que subyace en cada uno de ellos es un conjunto de supuestos sobre las
personas, la naturaleza del problema de los alumnos, la modalidad de ayuda a ofre-
cerles, los objetivos educativos y orientadores y la manera en que los servicios de
orientacion deberian llevarse a efecto. Se hace necesario por ello que los Orientadores:

1° Desarrollen un modelo conceptual congruente en sus intervenciones laborales.

2° Articulan una serie de acciones eficaces en su trabajo profesional.

3° Demuestran la efectividad de sus aportaciones en la mejora del proceso educa-
tivo.

4. ROLES Y FUNCIONES DE LOS ORIENTADORES SEGUN EL MODELO DE LA
LEY DE ORDENACION GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO (LOGSE)

La orientacion se encuentra actualmente en una encrucijada vital tanto en el esce-
nario internacional como en nuestro contexto.

Como hemos observado en las contribuciones de la literatura bibliogréfica existe
una perspectiva amplia de funciones consideradas como muy representativas de la
profesion orientadora, si bien no coincide siempre la importancia que deberian tener
en el ejercicio profesional actual con el nivel de la actividad real que representan entre
los Orientadores (Partin 1990, Arza 1997).

Histéricamente las practicas obsoletas ligadas a un rol burocratico, el aislamiento
de los profesores y la realizacién de servicios inapropiados han caracterizado con
frecuencia a la profesién orientadora.

En la dltima década especialmente con la Reforma Educativa que propugna la
LOGSE en nuestro pais, los centros educativos se hallan en una realidad donde los
cambios son inevitables y los especialistas en orientacion tienen una excelente oportu-
nidad para ser participes de esas transformaciones. Las modificaciones tienen que
implicar no sélo una mera revision y actualizacién de sus roles y funciones, sino
también unas estrategias investigadoras adecuadamente disefiadas que posibiliten
unos cambios constantes en los planes de formacién de los Orientadores y unos
esfuerzos concertados para que los estdndares exigidos por la Administracién sean
compatibles con los estrictamente profesionales.

Existe poco tiempo para reaccionar a las necesidades de transformaciones orienta-
doras, de modo que la perspectiva real de que en pocos afios todos los centros de
Educacién Primaria y Secundaria dispongan de un Departamento de Orientacién
dirigido por un profesional orientador, ademds de una modificacién y mejora necesa-
ria de los planes formativos del desarrollo y continuo de los expertos en orientacién,
representan una oportunidad inmejorable que debe aprovecharse.

Los cambios en el rol y funciones de los Orientadores son necesarios y debe
establecerse su direccién adecuada. Las Reformas Educativas y los cambios sociales y
tecnoldgicos acelerados en la situacién actual plantean la necesidad de nuevos roles,
funciones y perfiles profesionales del Orientador en sus relaciones con el alumnado,
profesores, familias, etc. Esto conlleva la necesidad de una formacién y competencia
cada vez mds especializada para responder a las nuevas demandas orientadoras de
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una generacién de personas que viven en un contexto socioeconémico y politico
distinto al de la etapa anterior de formacién de los actuales Orientadores, con valores,
expectativas y actitudes diversas respecto a la educacién y al futuro personal y social.

En la sociedad actual los roles demandados a los Orientadores son los de ser
agentes de cambio socioeducativo con especificacién de las actividades profesionales
siguientes:

17 Superar el modelo tradicional de caracter clinico-terapéutico donde predomina
una orientacién psicologista de comunicacién individual.

2* Emplear nuevos recursos multimedia y tecnologias innovadoras en el desarro-

y
llo de sus tareas como son el video, la informdtica, internet, redes de informa-
cidn, etc.

3% Establecer conexiones con los agentes sociales, laborales etc., y realizar una
adecuada comunicacién con otros Orientadores e instituciones trascendiendo
los propios entornos educativos.

4* Incrementar sus funciones profesionales de trabajo en equipo con grupos de

: p
profesores (especialmente tutores), familias, alumnos, etc., desenvolviendo un
rol de animador y formador.

5% Intervenir de acuerdo a un programa de orientacién integrado en el plan peda-
gobgico de la institucién educativa.

Los saberes y capacidades profesionales aprendidos en el pasado poseen el peligro
de quedar desfasados debido a los cambios rapidos de naturaleza tecnoldgica y social
que demandan competencias y cualificaciones cada vez mds actualizadas, entre ellas
las habilidades cognitivas de autonomia de pensamiento y de accién, flexibilidad
mental y metodoldgica y las capacidades de comunicacién, previsién y respuesta en
diferentes situaciones sociolaborales.

Los cambios tecnolégicos y sociales generan la ampliacién del término de cualifica-
ciones profesionales bdsicas e incluyen actualmente estilos de comportamiento perso-
nal y social como la cooperacidn, solidaridad, participacién, etc.

En los procesos de intervencién los Orientadores deben ser activos cognitivamente
y ello representa una gran repercusion en la propia accién profesional y en sus resul-
tados. Martin (1984) indica la importancia del desarrollo de esquemas interpretados
con estructuras y procesos cognitivos e integrados en tareas orientadoras como son la
planificacién, resolucién de problemas, toma de decisiones y el rol de estas funciones
cognitivas al organizar e interpretar nuevas informaciones. Los esquemas menciona-
dos se desarrollan y se clasifican en la memoria e interaccionan con nuevos contenidos
para ampliarla cuando orientan la actividad.

Como sefialamos (Sobrado, 1994), entre las habilidades cognitivas relevantes para
los profesionales de la orientacion se pueden mencionar las siguientes:

a) Prestar atencién y buscar informacién.
b) Confeccionar hipétesis y modelos conceptuales.
¢) Planificacién de la intervencion orientadora y la autoformacion.
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Los Orientadores deben estar capacitados para desenvolver de un modo didfano
una serie de cambios y transformaciones organizativas y sociales y para adoptar
decisiones fundamentales de un modo adecuado.

La Reforma Educativa plantea una especie de reconversién profesional de los
especialistas en orientacién con nuevos cometidos y actividades que se les demanda a
ellos y a sus modos y estilos de actuacién profesional con el alumnado, docentes y
padres. Esto genera la necesidad de un desarrollo personal y profesional cada vez
mejor organizado.

El estrés, la ansiedad que se traduce en muchas ocasiones en pesimismo, escepticis-
mo y absentismo respecto a la Reforma y la falta de cooperacién, a veces, de los
propios centros educativos ocasionan la crisis de identidad de la funcién que los
Orientadores sabian hacer tradicionalmente y que actualmente no ayuda a responder
a estas nuevas demandas diarias.

El nuevo perfil y funciones del profesional de la orientacién que demanda la
sociedad y la Reforma como reconversién profesional conlleva pasar del trabajo y
organizacion cldsica de los centros docentes y servicios de orientacién basados en
divisién de funciones, especializacion en tareas, etc., al modelo de trabajo en equipos
interdisciplinares para la resolucion de problemas actuales.

El moderno perfil profesional del especialista en Orientacién conlleva la necesidad
de integrar a diversos profesionales de distintos niveles y materias en equipos de
trabajo en los que se deben consensuar objetivos para poder delimitar estrategias
diversas pero confluyentes en la resolucién de problemas interdisciplinares.

5. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Ante los nuevos retos y desafios de la sociedad, los Orientadores deben adquirir
una formacién inicial y continua, de un modo amplio y variado en estas nuevas
habilidades y competencias que demandan la existencia de profesionales preparados
en orientacion preventiva, asesoramiento en entornos interculturales, orientacién
personalizadora y grupal de proyeccién y apoyo comunitario, sistemas y modalidades
de consulta para alumnos, padres y profesores, disefio, desarrollo y evaluacién de
programas de accion orientadora, de atencién tutorial y orientacion integrada en el
Curriculo Escolar, etc. (Brotherton, 1996)

Los programas de desarrollo personal y profesional de los Orientadores deben
plantear de una manera innovadora estos nuevos roles y funciones con rigor y preci-
sién conceptual y metodoldgica, sin esperar a que ellos los aprendan y los implanten en
la propia accién profesional de un modo desestructurado y andrquico (Sue y otros, 1992).

Como indica Rodriguez Espinar (1994) los problemas que los Centros educativos
poseen en el presente y los que se vislumbran para el futuro son muy diferentes a los
de las décadas anteriores y por ello las capacidades y habilidades profesionales de los
Orientadores deben cambiar y modificarse para adecuarse a esta nueva situacién
educativa y social.

Ponterotto y Casas (1987) sefialan que distintas realidades y hechos pedagégicos
contribuyen a un nuevo ambiente educativo al que los centros docentes deben respon-
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der como son la proyeccién multicultural de la sociedad actual, los diferentes modelos
familiares, el problema de las drogodependencias, de los maltratos infantiles, la reper-
cusion social del sida, la insatisfaccion con los estilos tradicionales de la autoridad, de
la moralidad y los valores, el auge de los niveles de individualismo, soledad, masifica-
cién, consumismo, despreocupacion social, paro laboral, etc.

Los Orientadores deben ser especialistas que apoyen adecuadamente y satisfagan
las necesidades educativas y sociales sobre estas cuestiones y otras relacionadas con
ellas. Entre las competencias a desarrollar por los mismos destacan el conocimiento de
las relaciones personales y las necesidades del desenvolvimiento humano, el dominio
de las destrezas interpersonales, la aptitud para conocer la estructura y dindmica de
los grupos, las capacidades en el dmbito de la Orientacién Vocacional e Insercién
Laboral, etc. (Kottler, 1997).

Cole (1987) indica nuevas aptitudes y habilidades de los Orientadores generadas
en los ultimos afios y que se refieren a tareas de cooperacién con las familias, desarro-
llo de programas de prevencién en los centros educativos, de orientacién sexual, de
cooperacion y ayuda a la comunidad social y educativa, etc.

Los profesionales de la Orientacién deben poseer una sélida formacién y un
adecuado perfil laboral ante estos nuevos desafios y habilidades especiales en lo
referente a la prevencién y desenvolvimiento de programas de intervencién orienta-
dora, en modelos y estrategias de consulta para los diversos sectores de la comuni-
dad escolar (alumnado, profesorado y padres), asesoramiento para la diversidad
personal y sociocultural, intervencién familiar, orientacion personal, social , laboral y
comunitaria, etc.

Referente a las funciones y roles que deben desempefiar los Orientadores existen
similitudes pero también destacados desajustes y distorsiones entre las percepciones
de los Orientadores, docentes, padres, alumnado y directivos de las instituciones
educativas, en la Administracién y también en la literatura bibliografica consultada al
respecto. Como aspectos mds destacados figuran la necesidad de:

1° Un modelo claro de organizacién y de intervencién orientadora (marco tedrico).

2° Voluntad politica decidida de la Administracion Educativa de apoyo a la insti-
tucionalizacién y dotacién adecuada de los servicios Orientadores.

3° Implantacion de la orientacién en la Educacién Infantil y Primaria.

4° Evitar solapamiento de funciones en los tres &mbitos orientadores: Aula, Centro
educativo y Sector Escolar y consecuentemente entre los Servicios de Orienta-
cién externos e internos a las instituciones docentes.

5° Formacién inicial y continua adecuada de los Orientadores.

6° Atencidn a nuevos retos sociales: Drogodependencias, masificacién, individua-
lismo, maltrato infantil, interculturalismo etc.

7° Revisar los papeles y actividades del Orientador en relacion con la familia y con
la comunidad.

8° Investigacion, reflexion y debate de los roles y funciones orientadoras por ex-
pertos.
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En las siguientes referencias bibliograficas de asociaciones profesionales (AACD,
1988, 1989; ASCA 1990) y de autores extranjeros como Gerstein y Lichtman (1990),
Gysbers y otros (1992), Hackney (1990), Myrick (1993), Murray (1995), Watts (1992),
Brotherton (1996), Kottler (1997), etc. y de autores esparioles como Cruz (1994), Rodri-
guez Espinar (1992, 1995), Rodriguez Moreno (1991), Sanz Oro (1992, 1995), Sobrado
(1996, 1998) existen reflexiones de necesaria consulta para analizar las tendencias
futuras de la actividad profesional de la orientacién.

A modo de conclusiéon

A lo largo del presente trabajo hemos analizado desde la perspectiva histdrica,
desde la literatura bibliografica internacional y espafiola y desde la Reforma Educati-
va y la situacién sociocultural actual, los roles y funciones del Orientador, entendidos
como el conjunto de actividades inherentes al puesto o profesion orientadora. Se trata
de la aportacién del profesional de la orientacién a la organizacién de la calidad de la
educacién y a la accién de la instituciéon pedagdgica en la que se integra.

La funcién del Orientador es el conjunto de actuaciones en una direccién adecuada
para resolver una necesidad del todo unitario de pertenencia que es la profesién
orientadora. Los roles y funciones del Orientador consisten en la realizacién de
actividades cuyo ejercicio requiere competencias profesionales adquiridas mediante
los saberes cientificos y tecnoldgicos de la orientacién.

Los profesionales de esta especialidad deben dominar un conjunto de actitudes,
conocimientos y habilidades aprendidas mediante la formacién o la experiencia ocu-
pacional que posibiliten desempenar los nuevos roles y funciones requeridas en la
profesion como es la orientacion preventiva, el asesoramiento en entornos intercultu-
rales, la orientacion personalizadora y grupal, las modalidades de consulta para el
alumnado, profesorado y padres, el disefio, desarrollo y evaluacién de programas de
intervencion tutorial, de accién orientadora escolar, personal y profesional y de activi-
dades de orientacién integrada en el curriculo escolar, etc.

En sintesis el perfil profesional del Orientador es la descripcion detallada de
todas las tareas y responsabilidades que conlleva el rol y la funcién orientadora, asi
como las condiciones exigidas a los profesionales que desenvuelvan este puesto de
trabajo.
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