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PRESENTACION DEL TRABAJO

En los ultimos anos la Web ha evolucionado, mejorando y transformando todas
sus posibilidades. La Web 2.0 es un tema bastante novedoso que comenzé a ser
conocido a partir del afio 2004, se considera una etapa evolutiva de Internet donde el
usuario es el protagonista -dejando a un lado su papel pasivo y consumidor de
informacién-, creando y publicando sus propios contenidos. La Web se ha convertido
en una plataforma de trabajo que proporciona herramientas en linea -sin necesidad de
descarga e instalacion previa en un ordenador- a través de un entorno amigable e
intuitivo para el usuario, no hace falta ser un especialista en tecnologia y donde se
otorga un papel esencial a la comunicacién y la colaboracion entre usuarios de

Internet.

Una primera fase de cualquier investigacién comienza con la elaboracién de un
marco conceptual a través de una revision teorica sobre el tema de estudio, este
trabajo supone ese primer paso que debe abordar cualquier investigacion y que
fundamenta teéricamente el objeto de estudio. El presente trabajo consiste en un
estudio exploratorio de la Web 2.0 que incluye un analisis de experiencias e
implicaciones educativas de la misma. La justificacion de este trabajo esta basada en
las escasas investigaciones realizadas sobre la Web 2.0 en el ambito educativo debido
a que es un tema muy novedoso, fue en el afno 2003 cuando comienza a utilizarse el
término Web 2.0, a partir de este momento comenzé un ciclo de conferencias a nivel
internacional relacionadas con la Web 2.0 y una nueva fase evolutiva de Internet

comenzaba a ser la protagonista del momento.
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El primer capitulo presenta la evolucion histérica de Internet desde su origen
con las redes militares de ARPANET, su uso por académicos y su expansion a la
sociedad en general, la Web 1.0 supuso una etapa de Internet denominada de sélo
lectura, donde pocas personas podian crear contenidos y por tanto eran meros
consumidores de informacion. Hasta llegar a una nueva fase de Internet denominada
Web 2.0 donde el protagonista es el usuario, una etapa denominada de lectura y
escritura, donde el usuario de Internet puede crear y publicar contenidos a través de
herramientas de facil uso, que no requieren conocimientos especializados de

programacion o un uso de software complejo.

El segundo capitulo describe y analiza las caracteristicas de la Web 2.0 y
expone la opinién de diferentes autores sobre los nativos digitales, jévenes que

nacieron en la plena era tecnolégica y que utilizan las TIC como algo habitual.

En el tercer capitulo se da un paso mas y se describen las diferentes

herramientas de la Web 2.0 clasificadas por categorias.

El cuarto capitulo contempla una serie de experiencias de la Web 2.0 en el
ambito educativo, tanto en educacidn primaria y secundaria, como en educacion
superior. Para ello, se describen diferentes proyectos educativos e instituciones

educativas que utilizan la Web 2.0.

A continuacién, se exponen una serie una serie de conclusiones sobre la Web
2.0 y su implicacion en el ambito educativo. Revisado todo esto, este trabajo de
investigacion consiste en un estudio teérico que servira para la base conceptual de mi

tesis doctoral para analizar el uso de los blogs en el ambito educativo.
Por ultimo, en los anexos se propone una recopilacion de herramientas de la

Web 2.0 y un glosario de términos que facilite la comprension de los diferentes

conceptos que aparecen en este trabajo.
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CAPITULO 1. DESDE EL ORIGEN DE
INTERNET HASTA LA ACTUALIDAD Y
PERSPECTIVAS DE FUTURO

“Las tecnologias mas potentes son las que
desaparecen. Se entrelazan en el tejido de la

cotidianidad hasta que se vuelven invisibles”.

Mark Weiser

1.1. Los origenes de las redes telematicas

En 1945, Vannevar Bush escribié un articulo denominado As we may think que
influiria posteriormente en la visién del hipertexto (texto que conduce otro texto en
linea) e Internet (Martinez y Prendes, 2003). Bush describe un dispositivo mecanico
denominado Memex para almacenamiento de libros, grabaciones y comunicaciones de
busqueda muy sencilla, rapida y no lineal. Sin embargo, en aquella época el Memex
nunca se desarrolld, pero inspir6 el trabajo de sus sucesores, Douglas Engelbart, Ted

Nelson y, mas adelante, Tim Berners-Lee.

Para comprender el origen de Internet resulta indispensable situarse a
principios de los afios sesenta, en plena guerra fria, “cuando la agencia de defensa
norteamericana ARPA decide investigar en torno a las posibilidades de conectar los
ordenadores utilizando como canal de transmision las lineas telefonicas para el envio
directo de datos sin servidor” (Martinez y Prendes, 2003, p. 36). Douglas Engelbart se
basé en las ideas de Bush y trabajé durante los afos sesenta para desarrollar
tecnologias que facilitaran el trabajo en grupo. Asi, creo un espacio de trabajo en
cooperacion denominado NLS (On-Line System), en el cual se utilizaba el hipertexto

como herramienta de trabajo en grupo. Ademas, para moverse por los hipervinculos,
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creo el primer ratdon de la historia (Berners-Lee, 2001).

En 1960, Joseph Carl Robnett Licklider hablaba sobre la necesidad de crear
una red mundial. En julio de 1961, Leonard Kleinrock del Instituto Tecnoldgico de
Massachussets (MIT) publicd el primer documento sobre la teoria de conmutacion de
paquetes. Kleinrock convencié a Lawrence G. Roberts de la importancia de las
comunicaciones via paquetes en lugar de circuitos. De esta manera, pretendian
conseguir que los ordenadores dialogaran entre si. Roberts conectd un ordenador TX2
en Massachusetts con una Q-32 en California con una linea telefénica conmutada de
baja velocidad, creando asi la primera red de ordenadores de area amplia. Demostré
que varios ordenadores de tiempo compartido podian trabajar juntos adecuadamente,
ejecutando programas y recuperando datos a discrecion en la maquina remota, pero
que el sistema telefénico de conmutaciéon de circuitos era totalmente inadecuado para
esta labor. Licklider, responsable de ARPA y miembro del MIT, describia en una serie
de trabajos, una red Galactica en 1962 y concebia una red interconectada globalmente
por la que cada uno pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas (Cerf
et al.,1997).

Ted Nelson define en 1965 el hipertexto y el hipermedio como documentos no
secuenciales, lo que permitiria al usuario elegir la ruta por los enlaces entre
informaciones. Diseid un sistema denominado Xanadu, que consistia en una red de
textos interconectados, cuyo propédsito era crear una red infinita de textos donde
cualquier usuario pudiera introducir modificaciones. El proyecto Xanadu nunca llegé a
finalizarse, aunque fue otro de los predecesores de la World Wide Web (Berners-Lee,
2001). De acuerdo con Nelson (1974, pp. 155 - 159) “todo esta profundamente
conectado [...] por hipertexto, entiendo una escritura no secuencial”’. En la ilustracién 1

se observa un diagrama sobre el hipertexto:
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"ORDINARY"™ HYPERTEXT

llustracion 1. Diagrama del hipertexto

Disponible en: Literary Machines (Nelson, 1974)

En 1966 Roberts se tras/adé a ARPA para poder desarrollar su concepto de red
de ordenadores y confecciond6 su plan para ARPANET, publicado en 1967.
Paralelamente, varios grupos de investigadores estaban trabajando sobre el mismo
concepto, una red de conmutacion de paquetes: Roberts (MIT), Donald Davies y
Roger Scantlebury del National Physical Lab (NPL), Paul Baran y otros en RAND (Cerf
et al.,1997). En 1969 surge la primera red denominada ARPANET que conecta tal y
como describe la ilustracion 2, cuatro nodos de uso civil de la Universidades Los
Angeles, Utah, Santa Barbara y el Instituto Superior de Investigacién de Stanford
(Martinez y Prendes, 2003).
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THE ARPA NETwORK

DEC [949

Y podes

FIGURE 6.2 Drawing of 4 Node Network
(Courtesy of Alex McKenzie)

llustracion 2: Esquema de ARPANET: dibujo de cuatro nodos en red

Disponible en: http://www.let.leidenuniv.nl/history/ivh/arpanet.gif

En 1969 se realiza la primera conexién a ARPANET por parte de Leonard
Kleinrock. MIT: Larry Roberts en Estados Unidos, en concreto en la Universidad de
California y el Instituto de Investigaciones de Stanford. En este mismo afo, Kenneth
Thompson y Denis Ritchie desarrollaron un programa llamado UNIX que permitio a las

maquinas comunicarse entre si en una red.

Martinez y Prendes (2003) describen que en 1971 se realizan las primeras
experiencias con el correo electrénico por parte de Raymond Samuel Tomlinson, a
quien precisamente se le ha otorgado en 2009 el Premio Principe de Asturias y que
rompid las barreras iniciales para el futuro desarrollo del correo electronico y se

convirtid en una de las herramientas mas utilizadas de Internet. Gracias a Tomlinson
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se utiliza el signo arroba (@) en las direcciones de correo electrénico e inventd un
software para que los desarrolladores de ARPANET dejaran mensajes en los
ordenadores que compartian. En este mismo afo, la organizacion Gutenberg

publicaba su primer libro electronico.

Mientras tanto, la red fue creciendo y como se puede observar en la ilustracién
3, en 1971 ARPANET tenia 23 nodos conectados:

(D BURROUGHS

MAP 4 September 1971

llustracion 3: ARPANET en 1971 con 23 nodos conectados

Disponible en: http://www.let.leidenuniv.nl/history/ivh/arpanet1.qgif

Castells (2001) describe que Vinton Cerf (considerado actualmente el padre de
Internet) y Robert Khan de ARPA desarrollaron un trabajo en 1973 donde se esbozaba

la arquitectura basica de Internet, ya que para que las redes de ordenadores se
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pudieran comunicar entre ellas, era imprescindible crear unos protocolos de
comunicacion estandarizados. Un afno después publicaron el disefio del Protocolo de

Control de Transmision (Martinez y Prendes, 2003).

De acuerdo con Cobo (2007, pp. 43-44), a partir de los afios sesenta y setenta
“‘una comunidad de expertos en informatica y sistemas de redes, autodenominados
hackers, acordaron utilizar cooperativamente sus habilidades para descubrir nuevas
posibilidades tecnolégicas. Esto hizo posible la evolucién de las computadoras y el
trabajo colectivo en pro de lo que ellos denominaron el software libre: programas
informaticos que surgen gracias a la colaboracién de diversas personas y que permite
a los usuarios copiar, modificar o distribuir su contenido sin tener que pagar permisos
de propiedad intelectual”. Castells (2001) describe que la comunidad de usuarios de
UNIX representd una tendencia muy importante en la conexion informatica en red, era
un sistema operativo creado por los laboratorios Bell, que posteriormente fue
entregado a las universidades en 1974 junto con su cdodigo fuente y la posibilidad para
modificarlo. Este autor describe que en 1979, Tom Truscott y Jim Ellis de la
Universidad de Duke en Carlolina del Norte disefiaron un programa para la
comunicacion entre ordenadores UNIX, un ano mas tarde, lo difundieron de manera
gratuita, facilitando la formacién de redes de comunicacion de ordenadores
denominada Usenet News que estaba fuera del eje troncal de ARPANET. La
Universidad de California desarrollé6 un programa para conseguir un puente entre las
dos redes (ARPANET y USENET) y acabaron uniéndose para formar Internet. En los
afios ochenta se popularizan las redes telematicas y en 1983 ARPANET se
desmilitariza y surge la red MILNET (Castells, 2000). En 1986, National Science
Foundation's Network comenzd con una serie de redes dedicadas a la comunicacién
de la investigacion y de la educacion. En 1987 surge el primer virus. Nafria (2007)
describe que una primera etapa de Internet, denominada Web 1.0 comenz6 en 1991
hasta 2007.
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1.2. Evolucion de la red: la Web

Pisani y Piotet (2009, p. 14) resumen las diferencias entre los términos Internet
y Web “a menudo estos dos términos se confunden por economia del lenguaje y por
su indisociable proximidad. Internet es la red informatica mundial que nos permite
acceder, por ejemplo, a nuestros correos electronicos o a sitios Webs. La Web o la
World Wide Web, es una de las mayores aplicaciones que permite Internet. Es un
sistema con el que se pueden consultar, a través de un navegador, las paginas
colgadas en los sitios Web. Por tanto, tenemos, por un lado, un conjunto de
ordenadores conectados entre si y, por otro, un conjunto de documentos modificables,

también conectados entre si”.

Berners-Lee (2000) trabajaba en el centro de investigaciéon europeo CERN de
Ginebra (Suiza), durante los afios ochenta imaginaba la posibilidad de que toda la
informacién almacenada en ordenadores de todas partes estuviera unida entre si, y
que se pudiera programar su propio ordenador para crear un espacio en el que
cualquier cosa pudiera relacionarse con otra. Pese a la poca credibilidad en su trabajo
por parte de sus compafieros, Berners-Lee comenzé la elaboracién de HTML (Hyper
Text Markup Language) para combinar texto, imagenes y establecer enlaces a otros
documentos. Finalmente en 1991 propuso el primer navegador denominado World
Wide Web (WWW), punto crucial en la historia de Internet. Berners-Lee (1996) define
la World Wide Web como un universo de informacion accesible desde la red global,
describe que se trata de un espacio donde las personas pueden interactuar, donde
existen paginas enlazadas con textos, imagenes, animaciones y algunas veces con
sonidos y videos. Web significa en inglés telarafa y pretende representar una enorme
malla de enlaces entre paginas de informacién. De igual modo, Berners-Lee invento el
protocolo de transmision http y lenguaje html en el que se basa la Web. Castells
(2000) afirma que la creacion del World Wide Web por parte de Tim Berners-Lee hizo
posible que Internet se propagara por todo el mundo.

El primer servidor Web en EEUU surgié en 1991, un afio después habia 26

servidores Web funcionando en todo el mundo. En este ano Vinton Cerf crea Internet
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Society, una asociacion no gubernamental sin animo de lucro dedicada al desarrollo de
Internet y, Linus Torvalds crea el Sistema Operativo denominado Linux. Dos afios
después, el CERN anuncié que la Word Wide Web era de dominio publico (Berners-
Lee, 2000).

La aparicion de los navegadores graficos otorgaron popularidad a la World
Wide Web. Marc Andreessen (2008) describe en un documental denominado /a guerra
de los navegadores que se habia dado cuenta de la importancia que tenia la Web para
académicos y cientificos, por este motivo, se propuso hacerla accesible a cualquier
usuario y creé en 1993 un navegador Web denominado Mosaic. Un afo después, se
unié con James Clark para crear la empresa Netscape Communications y lanzaron un
navegador denominado Netscape Comunicator (1995) basado en Mosaic, que se
distribuy6 rapidamente por toda la red. Netscape fue la primera empresa que se
percaté de la importancia de la Web y se convirti6 en una empresa poderosa que
desperto el interés de muchos usuarios. Lamentablemente, jamas imagin6 un posible
enfrentamiento de poder con otra compania, fue asi como comenzd un verdadero
problema comercial y de mercado con la empresa Microsoft, que al descubrir el éxito
que tenia Mosaic, impusieron un navegador alternativo denominado Explorer
distribuyéndolo de manera gratuita con la compra del Sistema Operativo Windows, con
lo cual los usuarios ya tenian un navegador sin tener que descargarlo de Internet.
Aquel duelo de poder se denomin6é en 1997 la guerra de los navegadores, donde

vencio el imperio de Microsoft.

En 1994, Berners-Lee fundd el Consorcio de World Wide Web

(http://www.w3c.es/), conocido abreviadamente como W3C con el objetivo de

garantizar el desarrollo del Web como vehiculo de comunicacién universal. Weston
(2007) describe que en 1994 dos estudiantes de la Universidad de Stanford, David Filo
y Jerry Yang crearon Jerry’s Guide to the World Wide Web, consistente en un listado
de paginas Web que les parecian interesantes y que, por motivos practicos,
necesitaban estar agrupadas en un lugar. Esta lista creci6 y se organizé por

categorias y subcategorias. Un afo después, en 1995 crearon la empresa Yahoo
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(http://es.yahoo.com/). Por otro lado, comienza la gran expansion de Internet: en este

mismo afo, la World Wide Web se consolida como el primero de los servicios que

ofrece la red.

White (2006) describe que Larry Page y Sergey Brin, estudiantes de la
Universidad de Stanford, crearon un motor de busqueda denominado BackRub y en

1998 crearon Google (http://www.google.es/). De acuerdo con Nafria (2007) en 1995

también se crean las empresas Craiglist (http://www.craigslist.org/about/sites), Ebay
(http://www.ebay.com/) y Amazon (http://www.amazon.com/). A finales de los noventa,
el boom de Internet alcanzé grandes éxitos, surgieron muchas companias
denominadas punto.com vy, por ende, millonarias operaciones de compra o
lanzamiento de nuevas compafiias de Internet se sucedian continuamente (Nafria,
2007).

Segun Castano et al. (2008) esta primera Web, también denominada como
Web 1.0 tenia tres caracteristicas:
- Sitios Web estaticos, con poca actualizacion de contenidos.
- Contenidos con poca interactividad.
- Dificultad para crear, mantener y alojar paginas Web, de manera que soélo unos
pocos podian editar en Internet y los usuarios eran meros lectores de esa

informacion.

A partir de 1995 el uso de Internet estuvo caracterizado por la irrupcion del
comercio y las empresas en Internet. Aparecen servicios de pago y fuertes presiones
para intentar privatizar y controlar la red y comienza a propagarse masivamente fuera
del ambito académico (Bartolomé, 1999). En esta etapa destacaria el uso del html, las
videoconferencias, la television en la Web, Intranet, los entornos virtuales. En 1996 se
origina el proyecto Internet2, una red de alta velocidad, centrada en la comunidad

académica.
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En la ilustracibn 4 se observa una imagen extraida de la base de datos

WayBackMachine (http://www.archive.org/Web/Web.php) que nos permite visualizar

cémo era la apariencia del motor de busqueda Google en el afio 1998:

Google!

Search the web using Google!

I!Dresults vI Google Search I I'm feeling lucky I

Index contains ~25 million pages (soon to be much bigger)

About Google!

Stanford Search Linux Search
Get Google! updates monthly!

|your e-mail Subscribe | Archive
Copyright ©1007-8 Stanford University

llustracion 4: Apariencia de Google en 1998

Disponible en: http://Web.archive.org/Web/19981202230410/http://www.google.com/

En 1999, Shawn Fanning un estudiante de una universidad de Boston crea un
software para compartir archivos de musica, Microsoft crea el sistema de mensajeria
instantanea Messenger y Pyra Labs crea Blogger. EI 10 de marzo de 2000 es una
fecha critica en la historia de Internet, ya que en palabras de Nafria (2007, p. 57) “el
Nasdaq alcanzé su maximo histérico al cerrar a 5.048 puntos. Unas semanas
después, el 14 de abril, iniciaria una caida salvaje que se prolongaria durante meses y
qgue dejaria por los suelos los titulos de numerosas empresas y provocaria el cierre de
otras muchas. De esta manera, el suefio punto.com parecia haber llegado a su fin. En
2001, este autor describe que el uso de Internet por los usuarios no paraba de crecer,
en 2002 Google se convierte en la herramienta mas utilizada para buscar informacion
en Internet y comienzan a utilizarse con mas intensidad elementos multimedia (video,
audio, etc.), las casas discograficas comenzaron la lucha contra los programas P2P
que permitian intercambiar archivos de musica. Este autor describe que entre 2002 y
2004, el aumento de las conexiones de banda ancha favoreceria que los usuarios de

Internet pudieran navegar a mas velocidad, estar mas tiempo conectado y realizar mas
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actividades en Internet. En 2003 se crea Apple iTunes Music Store para comprar
temas musicales por Internet. De acuerdo con Nafria (2007) en el afio 2003 también

aparecen por primera vez las redes sociales, siendo uno de los principales fenédmenos

de la red, las primeras y mas conocidas fueron Friendster (http://www.friendster.com/),

Tribe.net (http:www.tribe.net/) o Meetup (http://www.meetup.com), pero no tuvieron
mucho éxito, fue a finales de ese afo cuando se cred la red social MySpace

(http://www.myspace.com/) y tuvo muchos usuarios. Un ano después, el protagonismo

fue otorgado a los blogs, asi mismo, en este afio se lanza el navegador Mozilla Firefox,
se crea digg (http://digg.com) un espacio especializado en noticias. A partir de 2004
también comienza a hablarse sobre un término en Internet denominado Web 2.0 que
se convertiria en un tema muy popular y al mismo tiempo bastante polémico. En 2005
Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim crean Youtube para alojar y compartir videos
en linea. Dos anos después la empresa Apple lanza el iPhone permitiendo el acceso a
Internet y en 2009 la revista Time elige como personaje del afio a Twitter, un servicio

de microblogging.

1.3. Una nueva etapa de Internet: La Web 2.0

Para entender el origen de este complejo concepto resulta imprescindible
realizar un breve recorrido histérico a finales ochenta y de los noventa, de esta manera

se comprendera su origen y posterior desarrollo.

Segun Orihuela (2006, p. 26) el término el software social es “un conjunto de
herramientas (programas o redes) que permiten o facilitan la interaccion de grupos
geograficamente dispersos. Los medios sociales devuelven a los ciudadanos el poder
de la comunicacidon publica, la circulacién de informaciéon y el establecimiento de
agendas, que en buena medida habia sido hasta ahora administrado de forma
exclusiva por los medios tradicionales”. El software social suele asociarse con la Web
2.0y, aparecio por primera vez en un articulo publicado en 1987 por Eric Drexler bajo
el titulo Hypertext Publishing and the Evolution of Knowledge, aunque tendria

relevancia en la red a partir de noviembre de 2002, afio en que Clay Shirky
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organizaba el Social Software Summit en Nueva York.

Existe cierta confusion a la hora de concretar exactamente quién acuid la

etiqueta Web 2.0. Gracias a la revisién que Ruiz (2009) realiza en su blog Comentario

de Texto (http://www.comentariodetexto.com) sobre el origen de la Web 2.0
descubrimos varios acontecimientos importantes que deberian contemplarse a la
hora de analizar el término Web 2.0.

En 1998 una revista se denominé Business 2.0
(http://Web.archive.org/Web/19981212023434/http://www.business2.com/), de este
modo, registrd los dominios business2.com y Business20.com. Un afio después, Darcy
Dinucci (1999) escribe un articulo para Print Magazine denominado Fragmented
Future donde habla por primera vez sobre el término Web 2.0, entendido como una
evolucién de Internet. Relata que se comienza a vislumbrar cuéles seran los primeros
pasos de una evolucion de la Web y como podria desarrollarse. Dinucci considera que
la Web 1.0 estaba en un estado embrionario, pero que a pesar a sus limitaciones,
habia tenido éxito. De este modo, describe que el embrion tenia que madurar,
refiriéndose a la aparicién de la Web 2.0 o la Web del Futuro. Esta autora afirmaba
gue una industria se prepara para desarrollar todas las potencialidades de la Web y
que se crearian una serie de soluciones incompatibles, pero que al tiempo surgirian
una serie de estandares compatibles para los dispositivos, que los avances técnicos
mejorarian la interactividad, el ancho de banda, que la Web apareceria en la television,
consulta de informacion en el coche a través de mapas, paginas amarillas, informacion
del viaje, etc., noticias en los mdviles, en las videoconsolas (compitiendo en red con
otros wusuarios), etc. En definitiva, Dinucci se adelantd a relatar muchos

acontecimientos que ocurrieron posteriormente a lo largo de los afios.

En 2002, McCormack escribe un libro denominado Web 2.0: 2003-08 AC (After
Crash) The Resurgence of the Internet & E-Commerce en el que pone de manifiesto
que la economia y el comercio electronico no habian desaparecido tras la crisis de
2001. También relata, al igual que Dunicci, que comienza una segunda fase de Internet
(Web 2.0).
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Firmage (2003) concede en julio de 2003 una entrevista en marzo denominada
Portals in space para CNET NEWS donde también habla sobre Web 2.0. Entre
algunas de las ideas expuestas, sugiere que en un futuro, la Web 2.0, se basara en el
reciclaje de ideas y tecnologias de la Web en el pasado. Asimismo, describe la
existencia de problemas con la Web 1.0, y que se necesitan portales reutilizables
basados en software abierto, ya que existe mucho software demasiado caro para

mantener. Firmage detalla la necesidad de una plataforma donde se integre:

-Un portal con infraestructura reutilizable con estandares libres.
-Contenidos a través del ancho de banda.
-Navegacion mas sencilla y fuerte.

-Un modelo viable para portales de gran y pequefia audiencia.

Lynch (2003) hablaba de algunas caracteristicas de la nueva Web y aunque se
referia a productos Macromedia, se podria relacionar con la Web 2.0, sostiene que es
hora de empezar con el siguiente paso logico, creando un mejor entorno para las
aplicaciones de Internet, que sirviera de puente entre el escritorio y la Web, salvando

las limitaciones del navegador.

En el Planet netWork (junio 2003, http://www.planetwork.net/2003conf/frames/) se

hablaba de algunas caracteristicas que hoy en dia posee la Web 2.0, un afio antes de
que dieran comienzo las famosas conferencias bajo tal denominacién. Algunas de las
charlas que se realizaron, y que por tanto podemos considerar como parte de la Web
2.0, incidian en el aspecto social de la Web del que mas adelante volveremos a hablar:

- Software sobre redes sociales.

- Comunidades Web y Software Social.

- Empresarios sociales: incubando el cambio social.

- Blogs, blogs, blogs.

- Red de recursos sostenibles: por qué no ahora.

A finales de julio de 2003, John Robb, un emprendedor y publicista, escribe en
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su blog sobre las ideas de Joe Firmage y publica también algo sobre Web 2.0.
Describe que la Web 2.0 es un sistema que rompe con el viejo modelo centralizado de
los sitios Web e incide en el poder de la Web / Internet para el escritorio. Tres

elementos estructurales:

1) Una fuente de contenido, datos o funcionalidad (un sitio Web, un servicio Web,
un PC de escritorio pares).

2) Un sistema abierto de transporte y también una medida de mensajeria
instantanea).

3) Un rico cliente (software de escritorio). La Web 2.0 pone el poder de Internet en

manos de los usuarios de PC de escritorio.

Al revisar la literatura existente relacionada con el término Web 2.0, pocos
autores consideran las citadas fuentes anteriores, pero resulta interesante incidir en
estas personas que comenzaban a pensar y hablar de una evolucién de Internet e

incluso que se habian adelantado a utilizar la etiqueta 2.0.

En 2003, O’Reilly pretende patentar la marca Web 2.0, un afo antes del primer
congreso oficial sobre la Web 2.0 en octubre de 2004. O’Reilly (2005) describe que el
término de la Web 2.0 comenzo en una lluvia de ideas organizada por O’Reilly Media y
MediaLive International en 2004 donde se analizaba la situacion que estaba viviendo
la Web tras el estadillo de la burbuja tecnolégica ocurrida en 2001 y descubrieron que
la Web no se estaba debilitando, sino que se estaba haciendo cada vez mas fuerte, y
que las empresas que habian sobrevivido a la caida de las punto.com tenian un
aspecto en comun: un lanzamiento cada vez mas acelerado de nuevas herramientas
en linea al mercado. A partir de 2004, el término 2.0 comenzd a propagarse a un ritmo
imparable por toda la red hasta la actualidad. O'Reilly (2005) describe que los

principios basicos de la Web 2.0 son:

- Entender la World Wide Web como plataforma.

- Aprovechamiento de la inteligencia colectiva y experiencias enriquecedoras del
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usuario.

- Gestién de las bases de datos como competencia basica.

- Aplicaciones en linea beta. Que se encuentran en estado de mejora continua.

- Modelos de programacion ligeros que buscan simplicidad.

- Software no limitado a un Unico dispositivo. Proliferando también el uso de

tecnologia moévil (PDA, iPod, teléfonos moviles...).

En mayo de 2006 se produce una polémica debido a que los abogados de O’Reilly
envian una carta (http://www.flickr.com/photos/traftery/153074441/sizes/l/) donde se
exige a una organizacion irlandesa sin animo de lucro denominada IT@Cork
(http://www.itcork.ie/) que desista de usar el término Web 2.0 para organizar un
congreso que estaban preparando. Por este motivo, se produjo un enfrentamiento con
IT@Cork. En este mismo mes, responden a este asunto desde el blog de Radar
O'Reilly, y comentan que tras hablar con Kiernan Donagh de IT@ Cork (a quien
dirigieron la carta de demanda) se habia resuelto el problema. En esta entrada aclaran
gue no reclaman el uso exclusivo del término Web 2.0, ya que tan solo, se limita su
uso a eventos como conferencias y ferias, esta entrada del blog Radar O’Reilly fue
muy polémica y en ella respondieron 106 personas. Unos dias después, el propio Tim
O'Reilly respondié a las criticas acontecidas unos dias antes en este mismo blog.
Expuso su falta de fe en la inteligencia colectiva de la blogosfera, debido a las criticas
vertidas hacia él y sus comparieros y, sobre todo, por su ausencia de respuesta en la
polémica, se justifica afirmando que habia estado unos dias fuera sin cobertura para
responder a este asunto y que se habian hecho muchas criticas sin control. Del mismo
modo, pide perddn por no avisar a IT@Cork por teléfono o correo electrénico antes de
enviar la carta y afirma no estar al tanto de este suceso. Sostiene que no es una carta
de demanda, sino un primer paso para la aplicacion de marcas. Esta entrada del blog
de Radar O’Reilly fue de las mas populares con 315 comentarios, en concreto existe
un comentario (ilustracion 5) que apoya la afirmacion anteriormente descrita que
afirmaba que en 1999 se hablaba de Web 2.0:
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mr=lgelle| Jarche 2006-06-02 06:49 A

You weren't first. This is from 1999:

http:/Aww allbusiness.com/periodicals/article/383501-1.html

llustracién 5: Un usuario de Internet en desacuerdo con O'Reilly. 2006

Disponible en: http://radar.oreilly.com/2006/05/Web-20-service-mark-controvers.html

O'Reilly agradece esta referencia y deja claro que nunca han afirmado ser los
primeros en usar el término Web 2.0, pero si son los primeros en ofrecer una

conferencia bajo esta denominacion.

PERSON OF THE YEAR

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.

llustracion 6: El usuario de Internet. Personaje del afio de la Revista Time. 2006.

Disponible en: http://www.flickr.com/photos/daklein/327565231/
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En diciembre de 2006, la revista Time (ver ilustraciéon 6) eligi6 como personaje
del ano al usuario de Internet, reafirmando uno de los principios de la Web 2.0. Se
homenaje6 a millones de ciudadanos anénimos por su influencia en la era global de la
informacién como usuarios de Internet y se dio la bienvenida a una nueva manera de
entender Internet, aprovechando la inteligencia colectiva, donde cada usuario
contribuye a enriquecer la red en colaboracién con otros usuarios. En palabras de
Nafria (2007), la Web 2.0 se convierte en usuario activo y participativo sin el que la

Web no tiene sentido.

Web 1.0
-
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- 8 Q
[ - . !
£ site web = &
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TAG @
: - a8_8
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& {i site web 2.0 }_2- & }_ %:E {
2a ;; 8-8-8
4 82
&3
Web 2.0

llustracion 7: Diferencias entre Web 1.0 y Web 2.0
Disponible en: http://blog.aysoon.com/public/Web1_0%20vs%20Web2_0.j

Como se observa en la anterior ilustracion (7), la Web 2.0 supone una continua
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proliferacion de herramientas en linea, entre algunas de las caracteristicas de la Web
2.0 cabe destacar el acceso a la informacién en diferentes formatos, recopilacion,
almacenamiento de informacion, interconexion entre datos y es importante la
posibilidad de creacion de contenidos. En un principio, el usuario participaba en la
Web 1.0 como consumidor, mientras que en la Web 2.0, ademas de consumidor, es

generador y creador de contenidos.

Garcia (2007) afirma que lo que destaca de la Web 2.0 no es otra cosa que la
imparable evolucion de Internet hacia cotas cada vez mayores de interaccion y sobre
todo de colaboraciéon. La Web 1.0 supone una Web de lectura, con paginas estaticas,
mientras que la Web 2.0 se complementa la capacidad de lectura y escritura con
paginas dinamicas y contenidos abiertos. Segun O'Reilly (2005), la Web 2.0 es una
actitud y no una tecnologia. El poder de esta plataforma Web reside en su capacidad
para servir de intermediario a la circulacion de datos proporcionados por los usuarios.
Segun Garcia et al. (2006) la Web 2.0 puede ser identificada con una Web social, que
permitira a los usuarios beneficiarse de una evolucion de la Web. Nafria (2007, p. 110)
describe que sobre la Web 2.0, “algunos autores sostienen incluso que es un concepto
que no tiene ninguna validez, una simple palabra de moda vacia de contenido”. Sin
embargo, sostiene que la Web 2.0 es una segunda fase de Internet, una Web
participativa por naturaleza que ofrece una plataforma util y sencilla a los usuarios

donde el usuario es el rey.

Segun Castano et al. (2008, p.16) la Web 2.0 “es un concepto que nace como
contraposicién a la Web tradicional, o, expresado con mayor propiedad, a los usos
tradicionales de Internet [...] es un concepto, no un producto. Es una intencion
relacionada con la nueva manera de utilizar Internet. De una forma mas personal, mas
participativa, mas colaborativa [...] no es una revolucion tecnoldgica, sin mas bien una
actitud, una revolucioén social que busca una arquitectura de la participacion a través
de aplicaciones y servicios abiertos. Y abiertos no sélo en lo que se refiere a los
cédigos, sino socialmente abiertos, con posibilidad de utilizar los contenidos en

contextos nuevos y significativos”.
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A continuacion, en la ilustracion 8 se observa que la Web 1.0 era una red de
solo lectura, donde un numero escaso de personas creaban paginas Web un gran
numero de lectores, mientras que la Web 2.0 se considera una red de lectura y

escritura donde todo el mundo puede crear y publicar contenidos.

Web 1.0

“the mosthy read-onhy Web”

250,000 sites

publizhed PPL. 125
content g
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45 million glolkzal users

1996

Web 2.0

the wildly read-write Web®

20,000,000 sites

publizhed
content

user
generated
content
. b 2 2
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1 killion+ global users

2006

llustracion 8: Web1.0 vs Web 2.0
Disponible en: http://farm1.static.flickr.com/92/234525331_855ad80469.jpg

O'Reilly (2006) responde a un nuevo comentario en el blog de O'Reilly Radar
donde un usuario afirma que Firmage escribié antes que él sobre Web 2.0. O'Reilly
explica que comenz6 a utilizar el término Web 2.0 al mismo tiempo que él, aunque
incide en que cada uno lo describe de manera diferente en 2003. Comenta que
Firmage estaba utilizando el término para describir su nuevo portal de software de tres
dimensiones y que queria sustituir la World Wide Web, pero no lo consiguid. Ademas
alega que las ideas de Firmage no tienen nada que ver con la actual Web 2.0. Por otro
lado, sostiene que Dale Dougherty tuvo una idea para una conferencia, para hablar de
una segunda fase de la Web. La planificacion de la conferencia comenzé en 2003,

aunque estaba programada para 2004. Sin embargo, en ningin momento, O'Reilly se
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aventura a fijar la fecha exacta del origen del término.

Freire (2007) sostiene que la Web 2.0 puede ser definida como un sistema de
aplicaciones en Internet con capacidad de integracion entre ellas y que permite la
publicacion de contenidos por parte de los usuarios. Ademas identifica la Web 2.0
como un conjunto de tecnologias que permiten una creacion social del conocimiento, a

través de tres caracteristicas:

- Tecnologia: Internet ha pasado de una era 1.0 con portales jerarquizados y
controlados por un pequefo grupo de creadores, a contenidos generados por los

usuarios, etc.

- Conocimiento: con la Web 2.0 aparece un paradigma de coédigo abierto
permitiendo reutilizar creativamente los contenidos, aumentando la creatividad y la

productividad.

- Usuarios: el paso de consumidor pasivo a usuario activo que participa como

creador.

Weinberger (2007) valora la ausencia de filtros en el mundo digital, donde todo
es miscelaneo, describe que el presente de Internet se enriquece por la aparicion de
usuarios no expertos, y la variedad de visiones de las cosas, que construyen algo
nuevo, una infraestructura de sentido, heterogénea pero llena de posibilidades para

encontrar y entender aquello que nos importa.

Muser et al. (2006) consideran que la Web 2.0 consiste en una serie de
tendencias sociales, econdmicas y tecnologicas que constituyen la nueva generacion
de Internet a través de la participacion, apertura y efectos sobre la red. La Web 2.0 no
es un jardin cerrado, por lo que la informaciéon debe poderse introducir y extraer de

manera sencilla y los usuarios han de controlar su informacion.

Martinez y Prendes (2003, p. 60) afirman “que las posibilidades de encontrar
informacion que ofrece la red son tan apabullantes que en ocasiones dan miedo. La
dificultad principal con la que nos encontramos en la actualidad no es la busqueda de

informacién, sino ser capaz de seleccionar y organizar todo lo que hallamos en un
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corpus coherente y con sentido, lo que permite dar ese salto cualitativo de la sociedad

de la informacién a la sociedad del conocimiento”.

En el informe denominado Web 2.0: el negocio de las redes sociales de La
Fundacion para la Innovacion Bankinter (2007, p. 20) se considera que la Web 2.0 “no
es una nueva version de la Web, ni un protocolo de comunicaciones, ni un nuevo

lenguaje de programacion. La Web 2.0 es una nueva filosofia de hacer las cosas”.

Los anteriores autores consideran que la Web 2.0 es una nueva fase de
Internet que convierte al usuario en una persona activa, generadora de contenido y
participativa a través de la Web donde la informacion esta accesible. Por este motivo,
coinciden en determinar que una de las caracteristicas de la Web 2.0 reside en la
actitud del usuario de Internet que colabora, crea, comparte e intercambia contenidos,

mas que en la tecnologia que realmente ofrece.

1.4. La Web Semantica y el futuro de Internet

La Web Semantica propone superar las limitaciones de la Web actual mediante
la introduccién de descripciones explicitas del significado, la estructura interna y la
estructura implicita, el crecimiento cadtico de recursos, y la ausencia de una
organizacién clara de la Web actual. La Web Semantica aboga por clasificar, dotar de
estructura y anotar los recursos con semantica explicita por maquinas (Berners-Lee,
2001).

La oficina espariola del World Wide Web Consortium (W3C, http://www.w3c.es)
define la Web Semantica como “una Web extendida, dotada de mayor significado en la
que cualquier usuario en Internet podra encontrar respuestas a sus preguntas de
forma mas rapida y sencilla gracias a una informacion mejor definida.” Berners-Lee et
al. (2001) afirman que los ordenadores no soOlo seran capaces de presentar
informacion que estuviera en las paginas Web, sino que ademas podran entender esa

informacioén
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La Web Semantica mantiene los principios que han hecho un éxito de la Web
actual, como son los principios de descentralizacién, compartir, compatibilidad,
maxima facilidad de acceso y contribucién, o la apertura al crecimiento y uso no
previstos de antemano. En este contexto un problema clave es alcanzar un
entendimiento entre las partes que han de intervenir en la construccion y explotacion

de la Web: usuarios, desarrolladores y programas de muy diverso perfil.

Spivack (2007) determina que aunque Web 3.0 no es sinonimo de Web
Semantica, si que se caracterizara en gran medida por la semantica en general, donde
los ordenadores podran comprender documentos y acciones. O'Reilly tampoco esta de
acuerdo con equiparar totalmente Web 3.0 a Web semantica. A continuacién, la
ilustracion 9 refleja una clasificacion de la evolucion de la Web realizada por Radar
Network & Nova Spivack (2007). La Web Semantica se identifica con una nueva etapa
destinada a dar significado a la Web, se considera que la Web 3.0 sera la dominante
entre los afos 2010 y 2020, sucediendo a la actual Web 2.0 que incluyen en el periodo
comprendido entre 2000 y 2010. También describe que sera sustituida por una Web
4.0 en la que la Web sera un sistema operativo mundial que ofrecera todo tipo de

interacciones inteligentes.

40



PCs .- “Fie Systems

24

Web 4.0

2020 - 2030

The Web0S

d_."'d\nteHigem personal agents

[0)
C
he
=
0
Q
&
c
o]
0 "
C Semantic Wel Web 3I0D\smbured Search
2 om . RL .,
@ SPARQL -~ Semantic Databases
E OpeniD AJAX )
= .+* Semantic Search ’
o RSS ATOM .- Widgets
£ P2P RDF OfﬁceQ[}MaShUpS
= Javascript Flash Web 2.0 . .
0 SOAP XML Weblogs ~ Social Media Sharing
; i dava -7 2000-2010

8 World Wide Web  HTML . S8 Social Networkin
= HTTP.-" Directory Portals  Wikis %% ¢
g L Keyword Search  Lightweight Collaboration
£ BBS Web 1.0 webstes
o Gopher 990 - 2000
0 MMQ's MacOS SQIj »"éroupware

Desktop WinduwsSGML,w” Databases

.~ File Servers

Email Pe Era

FIPIRC " 1980- 1990

USENET .-~

Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 - www.radarnetworks.com
SOME RIGHTS RESERYED

»

Semantics of Social Connections

llustracién 9: Evolucion de la Web. Radar Networks & Nova Spivack. 2007
Disponible en: http://novaspivack.typepad.com/RadarNetworks TowardsAWebOS.jpg

Segun Dolors Reig (2008), la Web 1.0 conectaba documentos (informacion

centralizada), la Web 2.0 conecta personas (informacion distribuida), mientras que la

Web 3.0 conectara todo (informacion descentralizada e

Todo esto refleja, que no esta clara la delimitacién del concepto de Web
Semantica y Web 3.0, existen autores que definen Web Semantica como Web 3.0 y
otros autores sostienen que pese a estar muy relacionados, podria ser posible
considerar que la Web Semantica supone un proceso evolutivo en construccion
permanente y que sin embargo, la Web 3.0 se consideraria una nueva fase evolutiva

de la Web. Habria que recordar que Berners-Lee (2000, p. 183) afirmaba hace unos

inteligente).
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anos que “el Web Semantico, como ya hace el Web, hara que muchas cosas que

antes eran imposibles se conviertan en obvias”.

Wolfram Alpha (http://www.wolframalpha.com/) es un claro ejemplo de
herramienta en linea de la Web Semantica (ilustracion 10), se trata de un motor de
conocimiento computacional, este servicio responde a preguntas, cruza referencias de
tipos de datos resuelve ecuaciones, proyecta conductas futuras, etc. La Web ha
evolucionado pero se han originado dos problemas: sobrecarga de informacion y
heterogeneidad de fuentes de informacion con el consiguiente problema de
interoperabilidad. La Web Semantica ayudara a resolver estos dos importantes
problemas permitiendo a los usuarios delegar tareas en software, serd capaz de
procesar su contenido, razonar con este, combinarlo y realizar deducciones logicas

para resolver problemas cotidianos automaticamente (Rodriguez y Ronda, 2005).

3% WolframAlpha

]

llustracion 10: Apariencia buscador WolframAlphal

Disponible en: http://www.wolframalpha.com/

1.6. Resumen historia de Internet

A continuacion se presenta una tabla ilustrativa (ver tabla 1) que refleja un

resumen de la historia de Internet:
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HISTORIA DE INTERNET

Fecha ¢Quién? ¢Qué ocurrié?
1945 Vannevar Bush Fue el primero en pensar en el hipertexto.
1960 J.C.R. Licklider Hablé sobre la necesidad de crear una red mundial.
1961 Leonard Kleinrock. |Escribi6 un documento sobre la teoria de la
MIT conmutacion de paquetes. Kle_inrock copvencié a
Lawrence G. Roberts de la importancia de las
comunicaciones via paquetes en lugar de circuitos.
J.C.R. Licklider1960 |Licklider, responsable de ARPA y miembro del MIT,
describia en una serie de trabajos, una red Galactica
1962 en 1962 y concebia una red interconectada
globalmente por la que cada uno pudiera acceder
desde cualquier lugar a datos y programas.

Ted Nelson Define el hipertexto y el hipermedio como
documentos no secuenciales. Disefid un sistema
denominado Xanadu predecesor de la WWW.

1965 Paul Davies, Paul |[Se inventé en EEUU simultaneamente Ia
Baran y Leonard conmutacion de paquetes, permitiendo hacer un uso

Kleinrock. eficiente de los enlaces basicos en una red de

ordenadores.
1966-1967 | Roberts (MIT), Donald En 1966 Roberts se trasladé a ARPA para poder
Davies y Roger desarrollar su concepto de red de ordenadores vy
Scantlebury del confeccion6é su plan para ARPANET, publicado en
National Physical Lab | 1967. Paralelamente, varios grupos de
(NPL), Paul Barany |investigadores estaban trabajando sobre el mismo
otros en RAND concepto, una red de conmutacion de paquetes:
1969 Universidades de Los | Se crea la primera red denominada ARPANET que

Angeles, Utah, Santa
Barbara y el Instituto
Superior de
Investigacién de
Stanford

conecta cuatro nodos de wuso civii de la

Universidades Los Angeles, Utah, Santa Barbara y el

Instituto Superior de Investigacion de Stanford.
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HISTORIA DE INTERNET

Fecha ¢Quién? ¢Qué ocurrié?
Raymond Samuel |Se comienzan a hacer las primeras experiencias con
1971 Tomlinson - .
el correo electronico. Invento el signo @.
1971 Organizacion Publica su primer libro electronico.
Gutenberg
ARPANET Tenia 23 nodos conectados.
ARPANET Primeras conexiones internacionales de ARPANET.
1973
Robert Khan y Vinton |Desarrollaron un trabajo donde se trazaba Ila
Cerf . .
arquitectura basica de Internet.
1974 Robert Khan y Vinton |Publicaron el disefio del Protocolo de Control de
Cerf L
Transmision.
El sistema operativo UNIX creado por los
Laboratorios Bell y laboratorios Bell fue entregado a las posteriormente
Universidades fue entregado en 1974 a las universidades junto con
su coédigo fuente y la posibilidad para realizar
modificaciones.
1978 Copidé las direcciones de todos los usuarios de
Gary Thuerk ARPANET en la costa Oeste y envid un correo
publicitario. Fue el primer correo Spam de Internet.
1979 Disefiaron un programa para la comunicacion entre
Tom Truscott y Jim|qordenadores UNIX, un afio mas tarde, lo difundieron
Ellis. Estudiantes de
la Universidad de|de manera gratuita, facilitando la formacion de redes
Ruri?te. California del|ge comunicacion de ordenadores denominada
orte.
Usenet News que estaba fuera del eje troncal de
ARPANET.
1983 MILNET ARPANET se desmilitariza y surge la red MILNET
1986 Comenzd con una serie de redes dedicadas a la
National Science comunicacién de la investigaciéon y de la educacion
Foundation's Network 9 y '
Fue creada por el gobierno de los Estados Unidos (a
través de la National Science Foundation), y fue
reemplazo de ARPANET.
1987 Primer virus Aparece el primer virus.
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HISTORIA DE INTERNET

Fecha ¢Quién? ¢Qué ocurrié?
Espafia Espafa se une a la National Science Foundation's
1990 Network
Impulsor del Word Wide Web (WWW). Cuya
traduccion podria ser red Global Mundial, es un
Tim Berners-Lee. sistema de documentos de  hipertexto y/o
hipermedios enlazados y accesibles a través de
Internet y gracias a un navegador Web.
1991 Crea el primer navegador, era bastante sofisticado y
grafico, pero solo funcionaba en estaciones NeXT.
Berners-Lee Se instala el primer servidor Web.
Crea Internet Society, una asociaciéon no
Vinton Cerf gubernamental sin animo de lucro dedicada al
desarrollo de Internet.
Linus Torvalds Crea Linux el primer Sistema Operativo Libre.
1992 Habia 26 servidores Web funcionando en el mundo
Junto con un grupo de estudiantes crean un
Marc Andreessen programa llamado Mosaic, que gané fama
1993 rapidamente.
CERN La World Wide Web era publica.
Tim Berners-Lee Funda el Consorcio de World Wide Web .
David Filo y Jerry | Crean el directorio Jerry’s Guide to the World Wide
1994 Yang Web.
David Filo y Jerry | Crean el buscador de Internet denominado Yahoo!.
Yana
Marc Andreessen |La Compania Netscape Communications lanza el
navegador Netscape.
1995 Microsoft Crea el navegador Web Internet Explorer.
Internet El uso de Internet esta caracterizado por la irrupcion

del comercio y las empresas en Internet.

Microsoft y Netscape

Guerra de navegadores.
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HISTORIA DE INTERNET

Fecha ¢Quién? ¢Qué ocurrié?
34 universidades de |Treinta y cuatro universidades de Estados Unidos se
Estados Unidos . - .

1996 reunieron para definir los objetivos de Internet2, una
red de alta velocidad, centrada en la comunidad
académica.

Sergey Briny Larry | Crean Google como motor de busqueda.
Page
1998
Revista en linea Es la primera vez que aparece la etiqueta 2.0 en el
Business 2.0 . .
nombre de una revista en linea.
Darcy Dinucci Escribe un articulo para Print Magazine denominado
Fragmented Future donde habla por primera vez
sobre el término Web 2.0.
Napster Shawn Fanning un estudiante de una universidad de

1999 . .
Boston crea un software para compartir archivos de
musica.

Microsoft Crea el sistema de mensajeria instantanea
Messenger.
Pyra Labs Crea Blogger.
2000 Burbuja.com Estalla la burbuja.com.
Jimbo Wales y Larry |Nace la Wikipedia.
2001 Sanger
Internet El uso de Internet no para crecer.
McCormack Crea el libro denominado Web 2.0: 2003-08 AC
(After Crash) The Resurgence of the Internet & E-
Commerce.
2002
Friendster Se crea la red social Friendster.
Google Se convierte en la herramienta mas utilizada para
buscar informacion.
Es entrevistado en marzo denominada Portals in
2003 Firmage space para CNET NEWS.
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HISTORIA DE INTERNET

Fecha ¢Quién? ¢Qué ocurrié?
Lynch Hablaba de algunas caracteristicas de la nueva Web
y aunque se referia a productos Macromedia, tiene
algo que ver con la Web 2.0.
Planet netWork En esta conferencia se hablaba de algunas
caracteristicas que hoy en dia posee la Web 2.0.
Web 2.0 Comienza a tener protagonismo una nueva fase de
Internet (Web 2.0) hasta la actualidad.
John Robb Emprendedor y publicista, escribe en su blog sobre
las ideas de Joe Firmage y publica también algo
2003 sobre Web 2.0.
O'Reilly Se pretende patentar la marca Web 2.0.
Apple Se crea Apple iTunes Music Store pagando 0,99
ddlares por tema musical.
Tom Anderson y Chris | Se crea la red social MySpace.
DeWolfe.
Banda ancha Permiti6 que aumentara el porcentaje de usuarios de
Internet que navegaba mediante una conexién de
alta velocidad.
Mark Zuckerberg | Crea la red social Facebook.
Crean Flickr para guardar y compartir fotos en linea.
La Web 2.0 comienza a conocerse de manera
masiva.
Segunda guerra de navegadores. Se publica el
Mozilla navegador Mozilla Firefox entre Opera, Internet
2004 Explorer y Safari
Digg Sitio Web especializado en noticias.
Lluvia de ideas organizada por O’Reilly Media y
O’Reilly Media y MediaLive para analizar la situacion de las empresas
MediaLive tras el estadillo de la burbuja.com. A partir de este

momento, comenzaria el camino de popularidad para
término Web 2.0.
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HISTORIA DE INTERNET

Fecha ¢Quién? ¢Qué ocurrié?
Blogs Comienzan a tener protagonismo.
2005 Chad Hurley, Steve |Crean Youtube para compartir videos digitales.
Chen y Jawed Karim
Se produce una polémica entre la organizacién sin
IT@Cork y Tim animo de lucro It@Cork y los abogados de O'Reilly
O'Reilly debido a que estaban organizando un congreso
utilizando el término Web 2.0.
Responde a un comentario en el blog de O'Reilly
2006 Radar donde se afirma que Firmage escribié antes
Tim O'Reilly que él sobre Web 2.0. O'Reilly explica que comenzé
a utilizar el término Web 2.0 al mismo tiempo,
aunque incide que cada uno lo describe de manera
diferente en 2003.
Revista Time El personaje del afio es el usuario de Internet.
2007 Apple Lanza iPhone con posibilidad de conexion a Internet
y por tanto a herramientas Web 2.0.
2009 Revista TIME Elige como personaje del afo a Twitter.

Tabla 1: Historia de Internet. Elaboracién propia (2009)
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DE LA
WEB 2.0

“Estos chicos son diferentes. Ellos estudian,
trabajan, escriben, e interactian unos con otros de

manera distinta a la que tu creciste”

Palfrey y Gasser (2008)

2.1. Aproximacion conceptual a la Web 2.0 y sus
caracteristicas

De acuerdo con Nafria (2007), la Web 2.0 otorga protagonismo al usuario de
Internet, y afirma que sin su participacién activa la mayoria de los servicios existentes
no tendrian sentido. O'Reilly (2005) describe en la pagina web de O'Reilly Radar una
definicion de la Web 2.0:

"Web 2.0 es la red como plataforma que abarca todos los dispositivos conectados; las
aplicaciones Web 2.0 son aquellas que sacan maximo partido de las ventajas
intrinsecas de la plataforma: entregando software como un servicio que es actualizado
permanentemente y que mejora mientras mas dgente lo usa, consumiendo y
remezclando datos desde fuentes multiples, incluyendo a los usuarios individuales
quienes proveen sus propios datos y servicios en una forma tal, que permite
remezclarlos con otros para crear efectos de red a través de una arquitectura de
participacion y yendo mas alla de la metafora de la pagina de la Web 1.0 para entregar

una experiencia de usuario mas rica".

Los principios constitutivos de la Web 2.0 son los siguientes (O’Reilly,
2005):
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-La Web como plataforma. Consiste en la posibilidad de que el usuario utilice los
servicios Web como si fuera un programa, dejando a un lado el software de
escritorio. De esta manera, no es necesario instalar software en el ordenador, el
usuario puede acceder a su informacion desde cualquier dispositivo, su acceso se
realiza a través Internet y en el mayor de los casos requiere un nombre de usuario
(login) y una contrasena a través de la Web. El desarrollo de aplicaciones en linea
de la Web 2.0 generalmente son gratuitas, en contraposicion del software de pago
que obliga a los usuarios a pagar para el uso de dichas aplicaciones de manera
legal, comprando por tanto los derechos de uso y su continua actualizacion.
Estdbamos acostumbrados a utilizar productos que requerian la compra de una
licencia y que necesitaban de su correspondiente actualizacién si querias tener
una nueva version del programa. Las herramientas de la Web 2.0 facilitan un

acceso permanente a nuestros datos a través de la red.

MacManus (2005), autor del blog denominado Read/Write Web dedicado a
seguir la evolucién de la Web 2.0 destaca el uso de la Web como plataforma v,
dependiendo de quien hablemos se podra completar la informacién para referirse a
ella. Es decir, si estas con personas del mundo empresarial la Web es una plataforma
para el negocio. Con gente del marketing, la Web es una plataforma para las
comunicaciones. Con periodistas, la Web es una plataforma para nuevos medios. Con
geeks (personas fascinadas por la tecnologia e informatica), la Web es una plataforma
para el desarrollo de programas. Sin embargo, no describe qué supondria la Web 2.0
si se hablara con la comunidad educativa, quizas podria ser una plataforma para

fomentar la participacion y creacién de contenidos de los usuarios.

- Aprovechar la inteligencia colectiva. De acuerdo con Musser (2007), la ventaja
competitiva de toda aplicacion Web consiste en hasta qué punto los usuarios estan
dispuestos a aportar informacién a la aplicacion en cuestién. Por este motivo,
resulta esencial aprovechar la inteligencia colectiva mediante arquitecturas de
participacién que involucren a los usuarios. Berners-Lee (2000) tenia en cuenta
este principio cuando creé la World Wide Web, este principio consiste en
aprovechar la actividad que realizan los usuarios en la Web. Segun Nafria (2007,

p. 112), la Web 2.0 es participativa por naturaleza y “los usuarios no suelen adoptar
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una actitud pasiva, sino todo lo contrario. No sélo leen, también discuten,
comentan, valoran, opinan, proponen, anuncian, enlazan, escriben, publican,
intercambian, escogen, corrigen, comparten...”. Las conexiones en la Web
aumentan como resultado de una actividad colectiva de los usuarios, surge asi una
cadena donde unos usuarios publican sitios Web, agregan contenidos, otros
usuarios lo descubren y enlazan a estos utilizando herramientas Web 2.0. Los
usuarios deciden qué contenidos son importantes. Por ejemplo, la Wikipedia (http://
es.wikipedia.org/), la enciclopedia en linea, esta construida mediante aportaciones,
ediciones y correcciones de los usuarios; la Web de subastas online eBay
(http://www.ebay.com/) o el servicio de ventas de libros Amazon, basados en los
comentarios y criticas de lectores, compradores o vendedores han convertido en

muy valiosas.

Cabe destacar la folksonomia y la sindicacion de contenidos a través de RSS, el
primer término consiste en el uso de etiquetas para clasificar, categorizar,
organizar y afadir informacion de las paginas Web por parte de los usuarios
mediante una palabra o una serie de palabras o categorias establecidas de una
manera aleatoria y libre. Ledesma (2007) describe que el RSS (Really Simple
Sindication) consiste en la posibilidad de suscribirte a un sitio de Internet, de tal
manera que si se publicara algo nuevo, el usuario interesado recibiria
inmediatamente ese contenido. Por otro lado, el sistema PageRank de Google
(http://www.mipagerank.com/) saca partido entre todas las paginas para establecer
cuales son los mejores resultados de busqueda. Las empresas que consideren las
contribuciones de los usuarios y tengan en cuenta la inteligencia colectiva
obtendran grandes ventajas en el mercado. En definitiva, el usuario es un sujeto
activo a través de arquitecturas de participacion donde producen datos, mejoran
resultados, clasifican, comentan, comparten, organizan, etc y, por otro lado,

aportan ideas a las empresas para mejorar sus aplicaciones.

-Los datos son el siguiente Intel Inside. Los datos constituyen una parte esencial
de cualquier proyecto Web, y la gestion de ellos sera clave para su éxito o su
fracaso. En este principio destaca por tanto la palabra infoware: software + datos.

Los usuarios afiaden valor, asi que deben de establecer sistemas que permitan
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agregar automaticamente datos de los usuarios que se deriven del uso de la
aplicacion, asi se construiran sistemas que iran mejorando a medida que la gente
los utilice. O'Reilly hace referencia a Amazon (http://amazon.com) porque obtuvo
su base de datos original de la misma fuente que sus otros competidores, pero la
fue enriqueciendo, utilizando en muchos casos, informacién proveniente de los
usuarios. La accesibilidad a los datos resulta indispensable, asi que se debe
disenar la informacion para que pueda buscarse, enlazarse y reutilizarse, utilizando

estandares como el RSS o los microformatos.

- El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software. Las herramientas
en linea de la Web 2.0 se ofrecen como un servicio y no como un producto, se
encuentran en version beta, es decir, en mejora continua y supone que una
aplicacion no esta en su version definitiva y que por tanto puede poseer errores
que iran mejorando continuamente, a diario, de manera semanal o0 mensual, ya

gue se encuentra en evaluacion.

- Modelos de programacion ligeros. En la Web 2.0, las soluciones simples relegan
a las complejas, se caracterizan por su sencillez y fiabilidad. Las interfaces
procuran ser universales y que puedan ser utilizadas por cualquier persona con
una inversidén minima de tiempo de aprendizaje. La cultura de la reutilizar y
remezclar son fundamentales, también prima la sindicacién. En el caso de las
aplicaciones Web 2.0, incluso aquellas que no son de cédigo abierto, facilitan la
reutilizacion y el resultado son las aplicaciones Web hibridas, los mashups, que se
construyen mediante el ensamblaje de servicios ya existentes. La cultura de
reutilizacion y remezcla se sostiene sobre la base de licencias como las Creative
Commons, que permiten un determinado uso de los contenidos no restrictivo, en

contraposicion al copyright.

Por otro lado, en la Web 2.0 destaca la organizacién y almacenamiento de la
informacioén, la diversién del usuario y la reutilizacion de contenidos a través de
licencias Creative Commons que permiten compartir contenidos, alternativa a la

licencia privada copyright. Existen algunas instituciones que intentan crear nuevas
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licencias libres sobre contenidos, como Creative Commons (CC), uno de los proyectos

mas conocidos, con una serie de licencias para contenidos y que tiene diversos

niveles. Como se indica en la pagina Web de su proyecto (http://creativecommons.org/
about/history/), Creative Commons es una organizacion no gubernamental sin animo
de lucro, fundada en 2001 por Lawrence Lessig, profesor de derecho de la Universidad
de Stanford y especialista en ciberderecho que desarrolla planes para ayudar a reducir
las barreras legales de la creatividad por medio de nueva legislacion y nuevas
tecnologias y, por este motivo, ofrece una serie de licencias desde los derechos de
autor hasta el dominio publico. Creative Commons pretende ofrecer la posibilidad de
que terceras personas puedan usar o modificar las obras de otros autores bajo
determinadas condiciones. A los pocos afnos de su creacion alcanzo presencia a nivel
mundial a través  del proyecto Internacional Creative Commons
(http://creativecommons.org/international). La traduccion en espafiol de Creative
Commons significa bienes comunes creativos, en Espafia la institucion afiliada a
Creative Commons fue la Universidad de Barcelona, donde el proyecto se inicié en el
afio 2003, en un intento de ésta para buscar un sistema para publicar material docente
siguiendo el sistema legal que tenia el Massachusets Institute of Technology (MIT). En
aquella época se decidié optar por el sistema de licencias Creative Commons y se
establece un acuerdo de trabajo donde esta universidad lideraria el proyecto de
adaptacién de las licencias a toda Espafia en castellano y en catalan. En 2004 las
licencias Creative Commons (http://es.creativecommons.org/) ya estaban adaptadas a
la legislacion sobre propiedad intelectual a nivel nacional. Es un sistema voluntario y
sus usuarios pueden compartir sitios Web, musica, fotografias, documentos, videos,
blogs, musica, etc, a excepcién del software, ya que se recomienda utilizar la Licencia
Publica General (GPL) de la Fundacion para el Software Libre (FSF), un ejemplo
ilustrativo del estudio de este tipo de licencias es el Proyecto Campus Virtuales de

Software Libre en Universidades Espafiolas (http://www.um.es/campusvirtuales/)

realizado por la Universidad de Murcia.
Segun Xalabarder (2006) con las licencias Creative Commons “el autor que
crea una obra y quiere explotarla a través de Internet elige alguna de las licencias CC

y, al colgarla en Internet, la identifica con el simbolo CC y le adjunta la licencia. Asi,
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los usuarios podran identificar facilmente las condiciones que el autor ha establecido
para el uso de la obra. Cuando un usuario decide utilizar una obra bajo una licencia
CC, se compromete a aceptar y respetar las condiciones de la licencia establecida por

el autor”.

En el sitio Web de Creative Commons Espafia describen que las obras bajo
este tipo de licencias no significa que no tengan copyright, ya que este tipo de
licencias facilitan algunos derechos a terceras personas bajo una serie de condiciones

que se pueden observar en la siguiente ilustracién 11:

Reconocimiento (Attribution): En cualquier explotacion de la obra

autorizada por la licencia hara falta reconocer |a autoria,

No Comercial (Non commercial): La explotacion de la obra queda limitada a

usos no comerciales.

Sin obras derivadas (Mo Derivate Works): La autorizacion para explotar la

obra no incluye la transformacion para crear una obra derivada.

Compartir Igual (Share alike): La explotacion autorizada incluye la creacion

ONRONC),

de obras derivadas siempre que mantengan la misma licencia al ser divulgadas.

llustracién 11: Condiciones para las licencias Creative Commons

Disponible en: http://es.creativecommons.org/licencia/

A continuacion se muestran las seis licencias existentes basadas en Creative

Commons (ilustracion 12).
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Reconocimiento (by): Se permite cualquier explotacion de
— la obra, incluyendo una finalidad comercial, asi como la

creacion de obras derivadas, la distribucién de las cuales
también esta permitida sin ninguna restriccion,

Reconocimiento - WoComercial (by-nc): Se permite la

generacion de obras derivadas siempre que no se haga un uso
comercial, Tampoco se puede utilizar la obra original con
finalidades comerciales,

Reconocimiento - NoComercial - Compartirlqual

@ ey (by-nc-sa): No se permite un uso comercial de la obra
original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de
las cuales se debe hacer con una licencia igual a la que regula
la obra original,

@@@ Reconocimiente - NoComercial - SinObraDerivada
@ (by-nc-nd): Mo se permite un uso comercial de la obra
original ni la generacion de obras derivadas,

@ @@ Reconocimiento - Compartirlgual (by-sa): Se permite &l
T uso comercial de la obra y de las posibles obras derivadas, la
distribucion de las cuales se debe hacer con una licencia igual
ala que regula la obra original,
@ ®® Reconocimiento - SinObraDerivada (by-nd): Se permite
o el uso comercial de la obra pero no la generacién de obras
derivadas,

llustraciéon 12: Licencias Creative Commons

Disponible: http://es.creativecommons.org/licencia/

-El software no limitado a un solo dispositivo. Las aplicaciones Web 2.0 no se
limitan a un unico dispositivo para poder acceder a la plataforma y, es aqui donde
destacan los nuevos dispositivos mdéviles. O'Reilly pone como ejemplo iTunes,
servicio y tienda de mdusica de la compania Apple, que ademas del ordenador
personal conecta con el reproductor musical iPod. O'Reilly afirma que en este
principio de la Web 2.0 espera ver mayores cambios, en la medida que

paulatinamente nuevos y mas dispositivos se conecten a la nueva plataforma.
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- Experiencias enriquecedoras del usuario. O'Reilly afirma que las compafias que
tengan éxito crearan herramientas que aprendan de sus usuarios, usando una
arquitectura de participacion para construir una ventaja derivada no sélo del
interfaz del software, sino de la riqueza de los datos compartidos. Desde el punto
de vista del usuario, la usabilidad, accesibilidad y creatividad seran las claves de
esa experiencia enriquecida que le proporcionan las aplicaciones y herramientas
de la Web 2.0. Gmail, el correo de Google y de Google Maps son las primeras
experiencias con AJAX, que permiten interactuar con la Web como si se tratase de
una aplicacién instalada en el ordenador y aporta un interfaz con un toque mas

atractivo y adaptable.

A modo de resumen, en la ilustracion 13 se puede apreciar que en la Web 2.0
se considera la Web como plataforma, se confia en la experiencia de los usuarios,
aprovechando la inteligencia colectiva, que ademas ahora son protagonistas y
controlan la informaciéon. La Web 2.0 se basa en una arquitectura participativa y

descentralizada, ya que consiste mas en una actitud que una tecnologia.
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llustracion 13: Esquema Web 2.0. Adaptacion esquema de O'Reilly

Disponible en:
ttp://api.ning.com/files/n7pCVRIizLhAgCNHD9znfsakzGv87hHyVaWfjxfTMRo_/mapa_meme_nuevo_chic
o.qif

h

Las aplicaciones en linea de la Web 2.0 se encuentran en continua mejora
(beta), la informacion del cédigo fuente deberia estar disponible para su reusabilidad y
por aprovechar la Larga Cola (The long Tail). Aced et al. (2009, p. 17) describen que la
Larga Cola es la distribucion estadistica que explica el comportamiento de la economia

y cultura segun la teoria de las Economias de larga cola y exponen que “la cultura y la
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economia se alejan de los mercados y productos que encabezan la curva de la
demanda (los mas populares) y se expanden en la parte alargada de la curva (los
minoritarios)’. En ofras palabras, es la distribucion estadistica que explica el

comportamiento de la economia y cultura.

Segun Piscitelli y Piotet (2009), la Web 2.0 determina un punto de inflexion
importante en la historia de las TIC y, aunque la expresion Web 2.0 haya sido criticada
y se considere imperfecta y poco acertada, la palabra que mejor define a esta nueva
tendencia es la participacion. Por otro lado, Bowman y Willis (2003) describen la
importancia de la Web 2.0 a través de la comunidad de Internet que se apropia de las
historias, las difunde y las comenta, ademas insertan informacion adicional o aspectos

no considerados por los anteriores autores de la noticia.

Ahora bien, en la actualidad, existe un exceso de informacion en Internet, estar
informado y al dia de todos los contenidos resulta todo un reto, por lo que es
necesario buscar mecanismos de seleccién o filtrado que nos aporte la informacion
que necesitamos acorde con nuestros intereses. En los afios noventa Negroponte
(1995, p. 96) ya predecia lo que iba a ocurrir en el futuro: “en lugar de leer lo que otras
personas piensan que es noticia y creen que bien vale el espacio que ocupa, ser
digital cambiara el modelo econémico de seleccidn de noticias; hara que nuestros
intereses particulares desempefien un papel mas importante e incluso que podamos
tener acceso al tipo de noticias que no se llegan a imprimir porque no se consideran
de interés general”’. Negroponte hablaba de la facilidad de seleccion de las fuentes y
la informacion que mas interesara a cada usuario, como podria ser el lector de

noticias a través de RSS.

Ademas, Negroponte (1995, p. 98) también predecia que podriamos
personalizar la apariencia de nuestras interfaces: “Nuestras interfaces cambiaran. La
vuestra sera distinta de la mia, pues cada una se basara en nuestras respectivas
predilecciones en materia de informacion, habitos de entretenimiento vy
comportamiento social, pero todo ello surgird de la enorme paleta de la vida digital”.
Esta idea de personalizar dependiendo de diferentes intereses particulares (noticias
de periddicos digitales, el tiempo, la hora, videos, diccionario, fotos, etc.) es ya una

realidad, un par de ejemplos clarificadores podrian ser la pagina de inicio iGoogle
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(http://www.google.es/ig) o Netvibes (http://www.netvibes.com).
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|Jsuario ‘ Comunica
Comparte

Crea contenidos /™~

 Reutlliza

llustracion 14: Esquema de la Web 2.0

Elaboracién propia. 2009

Como se observa en la anterior ilustracion 14, la Web 2.0 supone una fase de

evolucién que inevitablemente tenia que producirse en la Web, pero un estado de

madurez no equivale a una revolucion tecnolégica, mas bien supone un cambio de

actitud y una nueva filosofia de hacer las cosas. Se ha producido una transicion de

aplicaciones tradicionales de escritorio a aplicaciones en linea generalmente gratuitas

que mejoran continuamente (beta) y que favorecen la participacion a través de la

plataforma Web. Resulta destacable el protagonismo dirigido por el usuario de

Internet, pues deja de ser un mero consumidor de informacién para convertirse en un

creador y gestor de la contenidos que contribuye a enriquecer la red a través de
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contenidos, colaborando, compartiendo, reutilizando y contribuyendo consciente o

inconscientemente a la mejora de los servicios existentes en la red.

Este nuevo usuario de Internet participa y se comunica con otros usuarios a
través de diferentes redes sociales con los que puede compartir aficiones o intereses
profesionales. Y por ultimo, también se puede conectar a Internet a través de
diferentes dispositivos (portatil, PDA, movil, consola de videojuegos, etc.), por este
motivo, Holzinger et al. (2005) describen que actualmente el e-learning esta siendo
sustituyendo por el m-learning (aprendizaje movil). El término Web 2.0, las
herramientas en linea y sus posibilidades pedagdgicas en la educacion dependen en
cierta manera de esa lente con la que cada uno se posicione. Actualmente, existe una
gran proliferacion de herramientas de la Web 2.0 que facilitan determinadas acciones
de una manera sencilla e intuitiva, tareas que anteriormente suponian una tarea ardua
y farragosa, sobre todo por la complicacion en el uso del software. La red nos ofrece el
acceso a infinidad de aplicaciones en linea, por lo que seria interesante aprovechar la
ocasién, ya que generalmente no tienen coste alguno, para seleccionar cuales nos

interesan para nuestro quehacer diario.

Rodriguez (2008) determina que la Web 2.0 reduce la distancia entre los que
acceden a la Web y los que publican informacion en la misma. A modo de conclusion
Castell (2000, p. 312) ofrece una visién y un consejo bastante claro para los criticos de
Internet que aseveran que no quieren saber nada de las TIC: “Si usted no se relaciona
con las redes, las redes se relacionan con usted. Mientras quiera seguir viviendo en
sociedad, en este tiempo y este lugar, tendra usted que tratar con la sociedad red.
Porque vivimos en la Galaxia Internet”. En cierto modo, este autor tiene razén debido a

los avances tecnoldgicos y su rapida evolucion estan impregnando a toda la sociedad.

2.2. Usuarios de la Web 2.0

Nos encontramos inmersos en una sociedad cuyo ritmo de evolucién resulta
cada vez mas acelerado, con una nueva terminologia relacionada con las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (en adelante, TIC) que a dia de hoy, para
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algunos, resulta novedosa, mientras que para otros, resulta un lenguaje demasiado
técnico y complicado. Con el anadido de que dentro de poco tiempo nuevos términos
se convertiran en obsoletos. No se puede negar el impacto que Internet esta teniendo
en la sociedad, y como esta impulsando las redes sociales, sobre todo, con las
generaciones jovenes que, posiblemente, estaran mejor preparadas tecnoldégicamente

debido al hecho de que nacieron en plena era digital (Garcia et al., 2007).

Prensky acufié por primera vez la expresion nativo digital para referirse a
aquellas personas que habian nacido a partir de 1980 en un mundo inmerso en la
tecnologia y que habian crecido con la red (Pisani y Piotet, 2009). Por otro lado, la
expresion inmigrante digital se refiere a aquellas personas que han llegado un poco
mas tarde a las TIC y se han adaptado en cierta manera a la tecnologia. Prensky
(2001) describe que los nativos digitales poseen un alto grado de tecnofilia, se
desarrollan entre ordenadores, videoconsolas de todo tipo, siendo los teléfonos
moviles, los videojuegos, Internet, la mensajeria instantanea y el correo electrénico
como parte integral de sus vidas. Son usuarios que navegan con rapidez, suelen
utilizar reproductores de MP3 y MP4, utilizan maquinas fotograficas digitales y moviles
para crear fotos y enviarlas, se comunican a través de redes sociales, etc. Sin
embargo, Mejia (2008) anade otra expresion denominada forzado digital, que en este
caso, se refiere a aquellas personas que no han utilizado las tecnologias y sienten la
necesidad de seguir trabajando sin ellas porque las consideran prescindibles vy

triviales.

Eco (1965) describe en los afios sesenta que la sociedad ante la cultura de
masas se muestra con dos actitudes diferentes, los apocalipticos que la consideran
como anticultura y nada positiva. Y, por otro lado, los infegrados, que sostienen que

los nuevos medios de comunicacion son beneficiosos.
Negroponte (1995) a mitad de los noventa describe que se esta subestimando

el futuro de Internet, ya que se extendera mucho mas alld de lo que nadie pudiera

imaginar. Tapscott (2009) describe a los nativos digitales, como personas cooperativas
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de manera natural, mas solidarias, capaces de atender simultdneamente procesos en
paralelo y cuya capacidad de decision es mucho mas amplia que la de los adultos.
Prensky (2004) describe que en los nativos digitales se pueden observar nuevas

maneras de:

- Comunicar. Por ejemplo a través de correo electronico o chat.

- Compartir a través de blogs y Webcams.

- Comprar y vender, como podria ser en eBay.

- Intercambiar musica, peliculas, deberes, etc.

- Crear paginas Web, avatars, etc.

- Conocer gente a través de chats, clases a distancia, herramientas
colaborativas en linea.

- Fijar fechas para organizar eventos.

- Coleccionar canciones, videos, etc.

- Coordinar proyectos, grupos de trabajo y juegos de rol on-line multijugador.
- Evaluar a través de sistemas de opinion.

- Jugar on-line solo o en grupo.

- Aprender sobre los intereses de los grupos.

- Buscar informacién, conexiones y personas.

- Analizar datos.

- Desarrollar nuevos comportamientos.

-Informar a través de dispositivos moviles.

-Relacionarse con otros.

Si nos centramos en el ambito educativo, se observa que los estudiantes han
cambiado radicalmente y que por tanto, de acuerdo con Prensky (2001), Garcia et al.
(2007) y Boshna (2006), los sistemas educativos y los procesos de aprendizaje fueron
disefiados para otro tipos de destinatarios distintos que no se corresponden con los
nativos digitales. Los docentes tienen menos control en el uso de las TIC que sus
estudiantes y, en consecuencia, los nativos digitales pueden estar siendo formados de

una manera no relevante para ellos, utilizando una metodologia que puede resultar
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monaotona y aburrida para ellos.

Piscitelli (2009) determina algunos rasgos comunes para los nativos digitales,
la red es su elemento socializador, dominan plenamente los medios de produccion
digital, que se toman el mundo como un terreno de juego, aprenden en y de la red,
otorgan importancia a la identidad digital, participan, se comunican y crecen de
manera diferente, ya que lo hacen explorando y transgrediendo. Boshna (2006)
establece una nueva denominacién para los nativos digitales, en esta ocasion, los
describe como Generacion Einstein, establece que esta generacion nacida después
de 1988 ha crecido en un mundo digital y que se puede afirmar que son los primeros
joévenes que se identifican con verdaderos valores positivos desde la Segunda Guerra
Mundial. En el preambulo del libro describe que los jovenes de la Generacion

Einstein:

“Conocen las reglas del marketing, leen la prensa como periodistas, miran peliculas como
directores de cine y analizan anuncios como verdaderos publicistas”. [...] Nos parecen
superficiales. Ellos tienen interés. Nos parecen indiferentes. Estan llenos de pasion. Nos
quedamos paralizados ante la avalancha informativa. Ellos se sienten como pez en el agua
de la sociedad de la informacion. Nosotros aprendemos de forma lineal ateniéndonos a
patrones fijos. Ellos aprenden de forma lateral, por asociaciones de ideas. Nosotros
esperamos que alguien nos explique como hay que hacerlo. Ellos investigan y descubren
cémo quieren hacerlo. Nosotros reducimos la ciencia a una caja de trucos. Ellos pueden
abordar materias infinitamente mas complejas. Nosotros aceptamos que el mundo no es
justo. Ellos consideran la justicia el mas alto de los valores. Nosotros no los tomamos en
serio. Ellos respetan a todo aquel que sea auténtico y sincero. Nosotros aleccionamos vy
esperamos que ellos escuchen. Ellos se comunican entre si. Nosotros somos solistas. Ellos
viven, aprenden y trabajan en red. Nosotros dejamos que nos tomen el pelo. Ellos no.
Nosotros miramos este mundo con desconcierto. Ellos saben mejor que nosotros cémo

funciona”.

Los niflos y jovenes de hoy sienten la necesidad de participar en redes
sociales, otra caracteristica de la Web 2.0, se apoyan en las TIC para buscar personas
afines a ellos, como por ejemplo, con servicios como Tuenti (http://www.tuenti.com/) o

Facebook (http://es-es.facebook.com/). Godin (2009) describe el concepto tribu como

un grupo de personas conectadas unas a otras, a una idea comun (creencias, ideas
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politicas, gustos musicales, etc) y a un lider. Este autor determina que forma parte
fundamental del ser humano pertenecer a una tribu, y es que el ser humano necesita
pertenecer o sentirse parte de un grupo, bien sea, de amigos, trabajo, equipo de
futbol, etc. Ademas sostiene que Internet elimina barreras geograficas, temporales y
econdémicas y, que las redes sociales y los blogs ayudan a que las tribus aumenten y
se reproduzcan. Surowiecki (2004) también habla de la importancia del grupo y las
redes sociales, describe que, si se dan las circunstancias adecuadas, los grupos
seran mas inteligentes, superando a sus miembros mas inteligentes, incluso cuando
muchos integrantes del grupo disponen de informacion superficial sobre algun tema.
La multitud dara respuestas mas acertadas que la mayoria de los especialistas en las

siguientes circunstancias:

- Heterogeneidad entre los miembros del grupo
- Independencia de criterio.
- Cierto grado de descentralizacion.

-Agregacion de los juicios individuales en una decision colectiva.

2.3. Criticas al término Web 2.0

El término Web 2.0 no queda exento de la mirada critica de algunos
académicos, cientificos y en general, en algunos usuarios de Internet. La continua y
rapida evolucion ha provocado que hayan aparecido en el mercado nuevos
ordenadores cada vez mas potentes, una proliferacion de innumerables aplicaciones
en linea y nuevos términos que facilitan la asimilacion de otros términos existentes. El
Pew Internet Project (2006) describe la dificultad para definir de manera clara el
término Web 2.0.

Berners-Lee (2006) afirma que nadie conoce lo que significa la Web 2.0 y que
ademas este termino forma parte de una jerga o moda que han aprovechado muchas
empresas. Este autor afirma que en la Web 1.0 existian algunas cosas que la Web 2.0

se otorga como propias, por este motivo, describe que la Web 1.0 ya conectaba
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personas, era un espacio interactivo y la Web era un espacio de colaboracion donde
podian interactuar las personas. En este sentido, Saez-Vacas (2007) advierte un
abuso en torno al término de Web 2.0, ya que se produce un discurso repetitivo,
irreflexivo y a menudo simplista, alejado del analisis en profundidad de la compleja
evolucion de la infotecnologia, en su doble dimensidn, técnica y social. Para este autor
la Web 2.0 es un concepto de marketing y debe relativizarse, situandolo en el nivel
inferior de una escala que seguiria en la Web en general, en Internet, en la red
universal digital y, en ultima instancia, en un nuevo entorno tecnosocial. Por este
motivo, existen algunas voces criticas que afirman que la Web 2.0 es un término de
moda, fruto del marketing, mientras que otros aceptan la Web 2.0 como un nuevo
paradigma. A estas criticas se suma Garcia (2007, p. 1) “mas alla de la realidad que
supone esta nueva generacion Web, el marketing, como siempre que surge algo
nuevo con previsible impacto social, lo trata de aprovechar y no resulta hoy raro que
autores, empresas, organizaciones, instituciones, etc., se cataloguen, como deciamos
antes, como de la generacién 2.0. Asi se habla de herramientas 2.0, contenidos 2.0,
empresas 2.0, periodismo 2.0., gobierno 2.0, elearning 2.0, usuarios 2.0, vida 2.0, etc.
No sera extrafio que pronto quienes realmente utilizan herramientas 2.0 y manejan los
contenidos, informaciones y datos con ese enfoque, prefieran no catalogarse con
esos digitos dado que otros lo habran desnaturalizado”. Y por tanto, hay quien piensa
que la Web 2.0 tan solo se trata de una evolucién natural de la Web de herramientas y

tecnologias que seran diferentes dentro de unos anos.

Existen otros autores que critican la Web 2.0, en esta linea, Keen (2007) afirma
que la Web 2.0 vulgariza la cultura ya que la red de ahora transforma la cultura en
algo para aficionados y la destruye y, relega el criterio de los académicos, criticos y
periodistas que velaban por la calidad del conocimiento y de la informacién. Bauerlein
(2008) afirma que los jovenes estan tan distraidos con la mensajeria instantanea y con
las redes sociales, por lo que dejan de prestar atencion en temas importantes.
Describe que los jovenes de hoy en dia viven una eterna adolescencia donde solo
hablan con personas de la misma edad y estan desconectados de la realidad adulta.

También sostiene que los jévenes de hoy son mas egoistas e ignorantes que los de las
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generaciones pasadas.

A modo de resumen, encontramos una serie de autores que afirman que la
Web 2.0 es un término demasiado aprovechado por el marketing de las empresas e
instituciones, que suelen afadir la etiqueta 2.0 a la mayoria de sus negocios para
conseguir popularidad y que por tanto, dejan a un lado la esencia de una nueva fase
evolutiva de la propia Web. Otros autores, sostienen que las herramientas de la Web
2.0 distraen la atencién de los adolescentes y no los deja madurar y que facilita a
cualquier usuario de Internet escriba sobre un tema aunque no sea especialista,

provocando la expansion de informacién no veraz y de poca calidad en la red.
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CAPITULO 3. HERRAMIENTAS WEB 2.0

“El futuro ya esta aqui. La cuestion es que no
se distribuye de manera uniforme”.
William Gibson

3.1. Clasificacion de las herramientas de la Web 2.0

No existe una clasificacion homogénea de las herramientas de la Web 2.0,
entre otros autores, Cobo (2007) describe una estructura basada en cuatro lineas
fundamentales: redes sociales, contenidos, organizacion social e inteligente de la
informacion y aplicaciones y servicios. Por otro lado, la Fundacion Orange (2007)
realiza un mapa de la Web 2.0 donde enumera diferentes herramientas en linea y
detalla con ejemplos. En el anexo de este trabajo existe un listado de sitios Web donde

diferentes autores recopilan y clasifican diferentes herramientas de la Web 2.0.

En este capitulo se propone una posible clasificacion basada en tres categorias

donde se recopilan distintas herramientas de la Web 2.0 (ver tabla 2):

- Comunicacioén: De acuerdo con Pisani y Piotet (2009, pp. 23-24), “lo importante
es que la Web actual es el producto de los efectos de las redes que se producen
cuando un gran numero de internautas lleva a cabo gran parte de sus actividades
en la Web, utilizando su dimensién colaboradora e interactiva”. En esta categoria

se recopilan herramientas que favorecen y fomentan la comunicacion.

- Creacion y publicacion de contenidos: El usuario es el protagonista y se convierte
en un usuario activo creando y compartiendo contenidos (Nafria, 2007; Prendes,
2008). Esta categoria posee una serie de herramientas que permiten el disefio,

creacién y posterior publicacion de contenidos propios o ajenos en Internet.
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- Gestion de la informacion: Debido al

aumento de contenidos creados o

compartidos por los usuarios, resulta imprescindible herramientas para organizar la

informacion (Castafo et al., 2008). Esta categoria recopila herramientas que

permiten gestionar y organizar informacién de Internet de una manera sencilla.

CATEGORIAS

HERRAMIENTAS EN LINEA

Redes sociales
Comunicacion Microblogging
Mensajeria instantanea
Videoconferencia

Blog-Videoblog
Wiki
Creacion y publicacion de Video
contenidos Imagen
Podcast
Mapas
Ofimatica colaborativa y documentos
compartidos

Agregadores de noticias, marcadores
Gestion de la informacioén sociales, referencias y lectores de
informacion RSS

Buscadores especializados

Escritorios personalizados

Tabla 2: Clasificacion de las herramientas de la Web 2.0

Elaboracion propia (2009).

Las categorias se pueden relacionar entre ellas y cada una de ellas abarca un

conjunto de herramientas de la Web 2.0 que seran explicadas a lo largo de este

capitulo. En los anexos se puede consultar un listado de herramientas Web 2.0

elaborado en este trabajo para ser utilizado como fuente de consulta para docentes y/o

alumnado.

Recientemente, la revista Time (2009) propuso un listado con las cincuenta

paginas Web mas visitadas durante el afio 2009, entre ellas, aparecen las

herramientas en linea como:
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- Del.icio.us: http://delicious.com/

- Facebook: http://www.facebook.es/

- Flickr: http://www.flickr.com/
- Issuu: http://issuu.com/

- Twitter: http://twitter.com/

- Wikipedia: http://es.wikipedia.org/

- Youtube: http://www.youtube.com/

3.2. Herramientas de comunicacion en la Web 2.0

3.2.1. Redes sociales
a) Origen, concepto y tipos

La primera red social, se cre6 en 1997 y se denominaba SixDegrees, permitia a
los usuarios crear perfiles y listas de sus amigos (un afo después ya se podia navegar
por estas listas de amigos). Cobo (2007, p.63) describe que las redes sociales en
Internet son “todas aquellas herramientas disenadas para la creacion de espacios que
promuevan o faciliten la conformacion de comunidades e instancias de intercambio
social’. En concreto, The Cocktail Analysis (2008) describe que este término es
reconocido con naturalidad por sus usuarios y generalmente suelen englobar bajo esta
denominacion los espacios on-line donde el usuario puede interactuar y comunicarse

con otros usuarios de Internet.
Existen varios autores que determinan que existen dos tipos de redes sociales:

profesionales y de propdsito general (INTECO (2008); Margaix (2008); Fumero y
Garcia (2008):
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- Redes sociales profesionales: Sirven para fomentar y aumentar las relaciones
entre profesionales de diferentes sectores o de uno mismo. Un usuario crea una
identidad profesional publica donde detalla su trayectoria académica y profesional,
permitiendo que pueda buscar ofertas de empleo y que las empresas pueden

buscar posibles candidatos para un determinado empleo. Las mas utilizadas en

Espafa son Xing (http://www.xing.com) y LinkedIn (http://www.http://linkedin.com).

- Redes sociales generalistas o de ocio: Su objetivo es facilitar y promover las
relaciones personales entre los usuarios de la propia red social y se caracterizan
por proporcionar una plataforma con muchas herramientas que permiten a los
usuarios no utilizar otras herramientas de comunicacion externa, permite a los
usuarios organizar eventos on-line y off-line. En Espafia destacan por su uso

Myspace (http://www.myspace.com), Facebook (http://www.facebook.com) y Tuenti
(http://www.tuenti.com).

Por otro lado, Garaizar (2009) propone que las redes sociales se dividen en
tres tipos, centradas en el objeto en el que se centren, en funcién de su orientacién y a

medida. En funcion del objeto:

- Redes sociales centradas en el contenido, como por ejemplo, Lastfm

(http://www.lastfm.es/) o Blip.fm (http://blip.fm/) .

- Redes sociales centradas en los contactos, como Facebook

(http://www.facebook.es/), Bebo (http://www.bebo.com/) o  classmates
(http://www.classmates.com/). Con respecto a ésta ultima red social, cabe destacar

que fue creada en 1995, por lo que las redes sociales en linea no son tan

novedosas.

En funcién de su orientacion:

- Redes sociales verticales, como Linkedin (http://www.linkedin.com/).
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- Redes sociales horizontales, como por ejemplo Facebook (http://www.flickr.com/)

y MySpace (http://www.myspace.com/).

b) Caracteristicas

Segun Boyd y Ellison (2007) una red social en linea permite a los usuarios
construir su identidad o perfil publico, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexion y conocer la lista de conexiones de otros usuarios en el

sistema.

La entidad Internality (2007) describe que las redes sociales tienen una
estructura de nodos individuales como personas que mantienen relaciones, tales como
amistad, intereses comunes o fines comerciales. Segun Margaix (2008) cada red
social tiene su propia cultura, fines y publico concreto. El Informe APEI (2008) describe
que “muchos sitios de la Web 2.0 han sido etiquetados como redes sociales, si bien
hay ciertos matices. En los sitos de redes sociales, el principal elemento es la relacion
entre los usuarios y los sitios con funcionalidades sociales son sitios Web que tienen
un objetivo concreto y que de forma complementaria permiten establecer relaciones

entre los usuarios”.

Alo largo de los afios han ido surgiendo diferentes redes sociales populares, a
continuacion se enumeran algunas de ellas, como Friendster

(http://www.friendster.com/), creada en 2002, disefiada para ayudar a encontrar

amigos de amigos con la filosofia de que serian companeros mucho mas ideales que

los desconocidos.

De acuerdo con Nafria (2007), MySpace (http://www.myspace.com) se cre6 en
el afo 2003 en Estados Unidos, para ofrecer a los musicos un espacio en Internet
donde publicar sus temas, con el paso del tiempo muchos usuarios comenzaron a
utilizar este espacio para comunicarse con otros usuarios y para expresarse

publicando videos, fotos, musica y blogs. Facebook (http://www.facebook.es/) se cred
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en 2004 como una red social universitaria (Nafria, 20007) y, en un principio, sus
destinatarios eran estudiantes de Harvard (Cassidy, 2006). Esta considerada como la
segunda red social de mas éxito a nivel mundial después de Myspace (Fumero y

Garcia, 2008; Fabernovel Consulting, 2007). En este mismo afo se crea Ning

(http://www.ning.com/), Bebo (http://www.bebo.com/) en 2005 y es una de las
principales redes sociales de Internet a nivel europeo (Nafria, 2007). Un afo mas

tarde surgié Tuenti (http://www.tuenti.com) para ser utilizada por los adolescentes y

que requiere una invitacién previa de otro usuario que ya esté registrado en esta red.

Segun Fumero (2007) y Garcia (2008) en 2006 surge Xing (www.xing.com),

anteriormente denominada OpenBc y un afo mas tarde aparece Linkedin
(http://www.http://linkedin.com), ambas sirven para gestionar y establecer contactos
profesionales.

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO, 2008)
sostiene que las caracteristicas de las redes sociales:

- Pretenden poner en contacto e interconectar a personas a través de Internet.

- Permiten interaccion entre sus usuarios: compartir informacion, facilitar contactos
de interés, etc.

- Facilitan que los usuarios de Internet puedan tener en un futuro un contacto real.

- Los propios usuarios difunden la red social a otros usuarios

Pisani y Piotet (2009) afirman que para los jévenes la Web y las redes sociales
son una herramienta para establecer relaciones entre usuarios, datos y documentos,

aunque en la mayoria de las veces, realmente consisten en un hibrido de los tres.

c) Estadisticas de uso

A continuacion el siguiente mapa (ilustracion 15), publicado por el diario
francés Le Monde en 2007 muestra la popularidad de las distintas redes sociales y su

distribucién por continentes y paises:
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llustraciéon 15: Mapa Mundial de redes Sociales

Disponible en http://www.microsiervos.com/images/mapa-redes-sociales-lemonde.pn

Informacion del diario Le Monde utilizando datos de Datamonitor 2007.

Traduccion en castellano por Opcién Web.

- Se observa un crecimiento de Facebook (http://www.facebook.es/), pese a ser
una red muy joven.

- Redes como MySpace (http://www.myspace.com/) aun mantienen fuerte posicion.
- Otras como Hi5 (http://hi5.com/) van desapareciendo.

- En Estados Unidos resulta interesante ver como MySpace tiene el predominio.
-En Francia domina Skyblog http://www.skyrock.com/),Orkut
(http://www.orkut.com/)

- En Brasil, Live Journal (http://www.livejournal.com/) en Rusia.

- Habria que prestar atencion ya que en Espafia no se observa ninguna red social

predominante.
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The Cocktail Analysis (2008) realizan una encuesta sobre las redes sociales
mas populares en Espafia a 426 usuarios de Internet de mas de 14 afios, en este

informe aparecen por orden de preferencia las redes sociales MySpace, Facebook,

Hi5, Tuenti (http://www.tuenti.com/) y Fotolog (http://www.fotolog.com/). Entre los
resultados obtenidos por los usuarios participantes en esta encuesta, destaca que los
usuarios opinan que la pertenencia a las redes sociales es casi una obligacion, ya que
casi todas sus amistades o conocidos participan en ellas, asi que expresan tener un
sentimiento de imposicion social, destacando frases como “si no estas es como si no

existieras”, “si no estas dentro, estas fuera..., pero del todo”.

Por otro lado, Zed digital (2008) realiza un estudio en Espana para conocer el
uso, conocimiento, interés y percepcion de usuarios de Internet con edades
comprendidas entre 16 a 45 afios sobre las redes sociales, para ello entre utilizaron
grupos de discusion y se realizé una encuesta a 2000 usuarios de Internet. Este
estudio refleja que las redes sociales mas conocidas y utilizadas por los usuarios de
la encuesta por orden de preferencia son Facebook, MySpace, Windows Live Space,
Tuenti y Hi5. Estos resultados reflejan que la preferencia de los usuarios de ambos

estudios coincide en todas las redes sociales menos en una.

Por otro lado, Cosenza (2009) ha desarrollado un grafico para visualizar la
distribucién de las redes sociales en el mundo. A continuacién puede observarse un
mapa del estado de las redes a nivel mundial (ilustracion 16), realizado con las
herramientas en linea Alexa (http:/www.alexa.com/) y Google Trends
(http://www.google.es/trends) que permiten extraer datos de trafico de la Web, en este

caso, la informacion extraida es de junio de 2009:
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lustracion 16: Mapa de redes sociales distribuidas por continentes. Cosenzo (2009)

Disponible en: http://www.vincos.it/wp-content/uploads/2009/06/wmsn-06-09.png

Del mismo modo, al comparar este mapa (ilustracién 14) con el mostrado en la
llustracién 13, se observa que desde el 2007 al 2009 se ha producido una variacion en
algunos continentes con respecto a la red social mas utilizada, por ejemplo, en
América del Norte en el afo 2009 predomina el uso de Facebook. Otro dato
interesante se encuentra en Rusia, ya que V Kontakte (http://vkontakte.ru/) se pone

por delante de LivedJournal (http://www.livejournal.com/) y en Asia ha surgido un

cambio, ya no esta Friendster como la mas utilizada, sino que en su lugar esta Orkut.
Por otro lado, en Europa desaparece Bebo como la mas utilizada y se antepone como

preferida Facebook.
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Cosenza (2009) describe las tres redes sociales mas influyentes en cada
continente en Espana (ver tabla 3): destaca en primer lugar Facebook, en segundo
lugar Tuentiy en tercer lugar Fotolog. Pese a que los resultados de este informe han
sido realizados un afio después a los anteriores informes espafoles, observamos
como una vez mas Facebook sigue siendo una de las redes sociales mas utilizadas
por los espanoles.

Paises 1° 2° 3°
Australia Facebook MySpace Twitter
Canada Facebook MySpace Flickr
China QQ Xiaonei 51
Francia Facebook Skyrock MySpace
Alemani Facebook Netlog Badoo
a
Rusia V Kontakte Odnoklassniki LiveJournal
Espafa Facebook Tuenti Fotolog
Reino Facebook Bebo MySpace
Unido
Estados Facebook MySpace Twitter
Unidos

19, 2° 3°: redes sociales mas influyentes.

Tabla 3: Las tres redes mas influyentes en cada continente. Cosenza (2009)

Disponible: http://www.vincos.it/wp-content/uploads/2009/06/sns-ranking.png

Cosenza describe algunos patrones en la distribucion de redes sociales en todo
el mundo:

- Facebook (http://www.facebook.es/) se ha extendido por casi toda Europa con
mas de 200 millones de usuarios.

- QQ (http://www.qg.com/) es la red social lider en China, es la mayor red social del
mundo con 300 millones de cuentas activas.

- MySpace (http://www.myspace.com/) ha perdido su liderazgo en todo el mundo,
menos en Guam.

- V Kontakte (http://vkontakte.ru/) es la red social mas popular en Rusia.

- Orkut (http://www.orkut.com/) predomina en la India y Brasil.
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- Hi5 (http://hi5.com/) continda siendo lider en Peru, Colombia, Ecuador y otros

paises como Portugal, Mongolia y Rumania.

- Odnoklassniki (http://www.odnoklassniki.ru/) es fuerte en algunos territorios de la

ex Unidén Soviética.

- Maktoob (http://www.maktoob.com/) es la red social &rabe mas importante.

Del mismo modo, los resultados reflejados en el informe elaborado por Elogia
Ipsofacto para Interactive Advertising Bureau (2009) coincide con los anteriores
informes detallados identificando a Facebook y Tuenti (ver ilustraciones 17 y 18) como
las redes sociales mas conocidas y utilizadas, para este estudio se realizé6 una
encuesta on-line a una muestra de 503 usuarios de edades comprendidas entre 18 y

55 anos.

Facehnook | £ 7 20
Tuent I 52 O
His I 2 3%
Twitter N 17%
MySpace NN 17%
Badoo NN 14%
Messenger, msn [ 10%
Fotolog NN 6%
Sonico M 6%
Netlog Bl 4%
Orkut M 3%
Xing M 2%
Yahoo B 2%
LinkedIn W 2%
Tagged W 2%
Netby B 2%
Windows Live B 2%
Metrofiog B 2%
Flickr B 2%
Meetic 1%
Bebo | 1%
Otros N 16%
No sé B 2%
llustracién 17: Redes sociales mas conocidas en Espaia. Interactive
Advertising Bureau (2009)

Disponible en:

http://www.iabspain.biz/General/Informe_redes_Sociales_IAB_nov_09.pdf
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llustracion 18: Redes sociales mas utilizadas en Espana. Interactive Advertising

Bureau

Disponible en: http://www.iabspain.biz/General/Informe_redes_Sociales_IAB_nov_09.pdf

d) Listado de herramientas para crear redes sociales

43things.com: http://www.43things.com

Annobi: http://www.anobii.com

AOL People Connection: http://peopleconnection.aol.com/main

Badoo: http://badoo.com/
Bebo: hitp://www.bebo.com

Facebook: http://facebook.com
Faves: http://http://faves.com/home
Flickr: http://www.flickr.com/

Fotolog: http://fotolog.com

Friendster: http://friendster.com

hi5: http://www.hi5.com

llcu: http://www.ilcu.com

Imagekind: http://www.imagekind.com
Librarything: http://www.librarything.com
Linkedin: http://www.linkedin.com)
Listal: http://www.listal.com

Livejournal: http://www.livejournal.com
Maktoob: http://www.maktoob.com/
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Meetup: http://www.meetup.com

MySpace: http://myspace.com

MyYahoo: http://my.yahoo.com

Naymz: http://www.naymz.com

Netlog: http://es.netlog.com

Ning: http://www.ning.com

Orkut: http://orkut.com

Piczo: http://http://piczo.com
Quelibroleo: http://www.quelibroleo.com
QQ: http://www.qqg.com/

Shelfari: http://www.shelfari.com/
Studivz: http://www.studivz.net/

Tuenti: http://tuenti.com
Vkontakte: http://vkontakte.ru/

Windows Live Spaces: http://spaces.live.com
Xiaonei: http://www.xiaonei.com/

Yoono: http://www.yoono.com

3.2.2. Microblogging

a) Concepto

Fernandez (2008) describe el microblogging como una serie de publicaciones
de texto en linea con la limitaciéon de 140 caracteres como maximo para describir lo
que se hace en cada momento, sostiene que también se considera una red social
donde dejamos ver nuestros mensajes a nuestros amigos y seguimos a los usuarios

en linea que sean mas afines a nuestros intereses.
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b) Caracteristicas

Segun, Pisani y Piotet (2009), un ejemplo de microblogging seria Twitter y lo
define como un hibrido entre mensajeria instantdnea, SMS (mensajes de texto a

través de moévil) y blog.

Existen algunos autores que consideran que Twitter es también una red social,
de acuerdo con Horton (2007), Twitter es un servicio de mensajeria instantanea, una
red social de comunicacién a través de Internet que se realiza a través del ordenador,
PDA o moévil. Cada mensaje insertado se llama tweet, y tiene como maximo 140
caracteres donde se describe lo que estas haciendo (What are you doing?). Un
usuario de Twitter puede tener seguidores que conozcan y visualicen su actividad
diaria e interactuen en una interesante conversacion. Por otro lado, el usuario también
puede seguir a otros individuos con los que considere que comparte intereses
similares. Una persona que tiene una cuenta en Twitter posee un espacio personal
donde muestra sus entradas recientes. Los usuarios a través de Twitter proporcionan a
otros usuarios enlaces a sitios Web con aplicaciones y articulos interesantes, ademas
también se utiliza como medio de comunicacién con otros, en eventos como jornadas
y congresos, proporciona a profesores e investigadores una vision clara y
enriqguecedora de las experiencias de otros usuarios e investigadores. Existen una

serie de etiquetas especificas para comunicarse a través de Twitter, las mas conocidas

son (http://help.twitter.com/portal):

- RT: Es un ReTweet, seria como un fw: en el correo electrénico, consiste reenviar
un tweet de otra persona, normalmente se pone RT y el twitter del usuario. Por

ejemplo RT @rosabg.
- @replies. Es la manera de llamar la atencién o responder a otro usuario, de

forma que le aparece en su pestaia de replies. Para ello, hay que poner el simbolo

arroba (@) delante del nombre de usuario, por ejemplo: @rosabg.
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- #tema. Se conoce como hashtags y se utilizan para hablar de determinados

temas. A modo de ejemplo: #tesis.

En 2009 la Revista Time eligi6 como protagonista del afio a Twitter (ver

ilustracién 19), demostrando su influencia e interés en los usuarios de la Web 2.0:

. Robert Wright: Five Roadblocks
’,..,.‘ Decoding God’s | ToHealth Care
17N Changing Moods | Re

|

E stevenbjohnson

R

I've written this week's
TIME cover story about
how Twitter is changing
the way we live—and
showing us the future of
innovation. Buy a copy!

llustracion 19: Twitter elegido como personaje del afio en 2009

Disponible en: http://www.nuocomunicacion.es/blog/wp-content/uploads/2009/06/twitter-portada-time.jpg

c) Estadisticas de uso.

Cheng et al. (2009) realizan un estudio sobre Twitter y los resultados describen
que el 65% de los usuarios de Twitter tienen entre 15 y 24 afios. Con respecto al uso
de Twitter por paises (ver llustracion 6), Estados Unidos es el pais que mas utiliza
Twitter (62,14%), seguido de Reino Unido (7,9%) y Canada (5,69) (ver ilustracién 20).
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llustracion 20: Los diez paises que mas utilizan Twitter. Sysomos

Disponible en: http://sysomos.com/docs/Inside-Twitter-BySysomos.pdf

Cocktail Analysis (2008) describe que en Iberoamérica los usuarios de Internet
que mas utilizan con mas frecuencia Twitter se encuentran entre el rango de edad
comprendido entre 21-30 afios (56,4%) y 31-40 (23,1%), para este estudio se han
basado en una muestra de 1756 personas.

d) Listado de herramientas en linea para microblogging

Beemood: http://es.beemood.com
Blip.fm: http://blip.fm

Echofon:https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addons/policy/0/5081/658177?
src=addondetail

Edmodo: http://www.edmodo.com
Identi.ca: http://identi.ca

Jaiku: http://www.jaiku.com
Que haces: http://www.khaces.com
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Plurk: http://www.plurk.com

Seesmic: hitp://seesmic.com

SocialWok: http://www.socialwok.com

Tweepler: http://www.tweepler.com
Twitbin: http://www.twitbin.com

Twitter: http://twitter.com
Twitxr: http://twitxr.com

Youare:: http://youare.com

3.2.3 Mensajeria instantanea

a) Origen y concepto

En 1996 surgié Mirabilis, una compafia israeli que cred un software
denominado ICQ que permitia ver quien estaba conectado en linea, enviar y recibir
mensajes de un usuario o de varios en Internet. En 1998 AOL compro esta empresa y
mas tarde creo AIM (AOL Instant Messenger). Después llegarian MSN Messenger,
Yahoo Messenger, aMSN, Pidgin, etc. La mensajeria instantdnea consiste en un
software de descarga que permite enviar y recibir mensajes instantaneos de texto
entre usuarios conectados en linea (Sanchez, 2009). Por otro lado, a lo largo de los
ultimos afios han surgido muchas herramientas de mensajeria instantanea que utilizan
el propio navegador como soporte, sin la necesidad de instalaciéon de software en el

ordenador.
b) Caracteristicas
- Fomenta la comunicacion e interaccion.
- Comunicacion sincronica.

-Facilita al usuario conocer si los contactos que tiene estan conectados en

linea.

- Permite transferencia de archivos.
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En las siguientes ilustraciones 21 y 22 se muestra la apariencia de un par de

herramientas de comunicacién sincrénica de la Web 2.0:

2B
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Maria del Mar =
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llustracion 21: Apariencia de eBuddy

Disponible en: http://www.ebuddy.com/
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| facebook  gtalk icy  jabber myyearbook

llustraciéon 22: Apariencia de meebo
Disponible en: http://www.meebo.com/

c) Listado de herramientas en linea para mensajeria instantanea y no
instantanea

Airtalk: http://airtalkr.com

Easymessenger: http://easymessenger.net
Ebuddy: http://www.ebuddy.com

llovelM: http://www.iloveim.com

Imhaha: http://www33.imhaha.com/Webmsg
imoIM: https://imo.im

Imunitive: http://www.imunitive.com

Intant-t. http://www.instan-t.com

KoollM: http://koolim.com

Meebo: http://www.meebo.com/
MessengerFX: http://www9.messengerfx.com/
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Nimbuzz: http://www.nimbuzz.com/es
Palbee: http://www.palbee.com

RadiusIM: http://www.radiusim.com/
Twiddla: http://www.twiddla.com

Trillian: http://www.trillian.im/

3.2.4. Videoconferencia

a) Concepto

La videoconferencia es un sistema interactivo que permite a varios usuarios
mantener una conversacion en linea por medio de la transmision en tiempo real de
video y sonido a través de Internet. De acuerdo con Sanchez (2009), el avance de las
tecnologias ha supuesto que los ordenadores de sobremesa y la mayoria de los
portatiles posean una webcam incorporada, del mismo modo, la velocidad de la red ha

aumentado por lo que la transmision de sonido e imagen ha mejorado su calidad.

b) Caracteristicas

Las herramientas de videoconferencia son mas accesibles y también utilizan el
navegador como soporte de la videoconferencia, algunas incluyen un chat, pizarra,
posibilidad de transferencia de archivos, etc. (Sanchez, 2009). A continuacion se
muestra la apariencia de dos herramientas de la Web 2.0 para el uso de

videoconferencia (ilustraciones 23 y 24):
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llustracién 23: Apariencia de ooVoo. Servicio videoconferencia.

Imagen de Andrea Viscellari

Disponible en: http://www.flickr.com/photos/vascellari/2291172314

b PV Forgot Password? Ermail: Passward:

Full name:

Your email:

Create password:

Send video messages v | Video chat with your IM buddies See how TokBox works!
now - TokBox works with your g = ﬁ { View a demo ofvideo chat,
Record avideo and send itto favorite IM services k) Q? /j video messaging and more

anyone with an amail address

Log In

Age: | Select your ags

By clicking Sign Up Now, you are indicating that you have
read and agree ta the Terms of Use and Privacy Palicy.

)

llustracion 24: Apariencia de TokBox. Servicio videoconferencia

Disponible en: http://www.tokbox.com/
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c) Listado de herramientas en linea para videoconferencia

Adobe ConnectNow:http://www.adobe.com/acom/connectnow

Almostmeet: http://almostmeet.com

Dimdim: http://webmeeting.dimdim.com/portal
Ekko: http://www.ekko.tv

Evo: http://evo.caltech.edu/evoGate

Mebeam: http://www.mebeam.com/
Meeting24tv: http://www.meeting24.tv/login

Oovoo: http://www.oovoo.com

Tokbox: http://www.tokbox.com

Ubiqq: hitp://www.ubigg.com
Vawkr: hitp://vawkr.com

Vyew: http://vyew.com/site
WiziQ:http://www.wiziq.com

3.3. Herramientas para la creaciéon y publicacion
de contenidos en la Web 2.0

3.3.1. Blog
a) Origen, concepto y tipos

Orihuela (2006) describe que los blogs, también denominados Weblogs,
bitdcoras o cuadernos bitacora son paginas Web personales como diarios en linea que
permite a cualquier usuario publicar en la red. Los blogs estan dirigidos hacia el
usuario, favoreciendo un uso sencillo para publicar contenidos despreocupandose del
disefo y la programacion, ya que esto lo facilita la propia herramienta en linea. A

continuacion se muestra un listado que recoge una cronologia sobre los blogs:

- 1992: What's new in '92 publicado por Tim Berners Lee en 1992 como
pionero para divulgar novedades del proyecto World Wide Web. (Orihuela,
2006).
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- 1993: What's New de la National Center for Supercomputing Applications at
the University (NCSA). (Blood, 2000; Orihuela, 2006).

- 1994: Links from the Undergroundde de Justin Hall, en 1994 (Blood, 2000).

- 1997: De acuerdo con Fumero (2005). los origenes del blog estan basados
en la aparicion de Scripting News Website, de David Winer, en abril de 1997
y la pagina personal de Peter Merholz en mayo de 1998. Jorn Barger, acuié
en 1997 el término Weblog (Fumero, 2005; Orihuela, 2006). A partir de 1999

aparecen los primeros servicios para publicar blogs.

- 1999: De acuerdo con Blood (2000), en julio aparece Pitas
(http://pitas.com), la primera herramienta Web para la publicacion personal
en este formato y en agosto, se lanza Blogger (http://bloggler.com) y este
mismo afio aparece por primera vez el primer portal dedicado a los blogs

denominado Eaton Web Portal (http://portal.eatonWeb.com/).

- 2000: Lanzamiento de Movable Type (http://www.movabletype.org/).

- 2002: Blogalia (http://www.blogalia.com/),primer servicio de alojamientos de

blogs en Espaia.

-2003: Se crea WordPress (http://es.wordpress.com/) y Blogia

(http://www.blogia.com/). En este mismo afio aparece en Espafia el primer

directorio de blogs y agregador de contenidos, Bitacoras.net
(http://bitacoras.com/), también considerado como una red social para

usuarios de blogs.

Con respecto a la clasificacion de los blogs, Ortiz de Zarate (2006) describe

que los blogs se pueden considerar segun la modalidad de autoria y atendiendo si se
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trata de un blog personal o institucional:

- Individual: escrito por un autor.

- De pequefio grupo: escrito por varios autores (dos o tres).

- Colectivo: escritos por un grupo, por ejemplo para un equipo de un proyecto
determinado.

- Personal: opiniones de un autor concreto.

- Institucional: escrito en nombre de un organismo o institucion.

b) Caracteristicas

Cada blog es una voz (individual o colectiva), siendo muy importante que cada
uno tenga una personalidad propia, al igual que en la practica un criterio y
posicionamiento editorial, es decir, los textos o la informacién que se trate debe tener
un punto de vista reconocible y genuino tanto en la seleccién de temas como la forma

de tratar la noticia (Cervera, 2006).

Un blog puede ser considerado como un espacio individual para la
comunicacion que aporta nuevas formas de interaccion, donde los autores de blogs,
también denominados bloggers, entablan relaciones con otros blogs, bloggers,
lectores y que destacan por su sencillo uso, por su estructura de publicacién y por la
interaccion que ofrecen entre usuarios y lectores (Estalella, 2006; Castario et al., 2008;
Ortiz de Zarate).

Castafo et al (2008) describen que los blogs tienen varios elementos

estructurales para incluir informacion:

- Encabezado y pie. Suele aparecer el titulo, fotografias, elementos estéticos,
etc.
- Articulos, entradas o post. Suelen estar situados en la parte central del blog

ordenados cronologicamente desde la ultima entrada a la primera. Aqui
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apareceria el texto de la noticia que se vaya a crear, con la posibilidad de afiadir
otros elementos como imagenes, videos y sonido.

- Columnas laterales del blog. Consta de una o dos columnas, y pueden situarse
tanto al margen izquierdo o derecho del blog. Suelen aparecer listas de enlaces
a otros blogs, elementos multimedia, lista de categorias que permiten clasificar
las entradas, informacion de otros blogs a través de RSS (formato que se utiliza
para suministrar a suscriptores la informacion actualizada), y otros elementos de
interaccion e informacién pertinente, como encuestas, mensajeria instantanea y

no instantanea, informacién del autor, etc.

En el momento que un usuario decide crear un blog, sentira la necesidad de
elegir con qué software o aplicacion en linea lo realizara, para ello existen dos

posibilidades:

- Un servicio completo que permite alojar tu blog, generalmente gratuito, aunque
dependes de la empresa donde alojas tu blog.

- Instalarlo en un servidor propio.

La proliferacion de blogs va en aumento, Ortiz de Zarate (2006) describe la
blogosfera como un conjunto de blogs donde tienden a relacionarse con otros
usuarios que tienen blogs (bloggers) creando grandes redes sociales de contactos.
Los directorios de blogs son herramientas en linea interesantes para facilitar la
busqueda de blogs afines a nuestros intereses y, por otro lado, también permiten
incorporar a su base de datos cualquier blog, ayudando a enriquecer el propio
directorio. Algunos ejemplos interesantes en el panorama espafiol son Bitacoras

(http://bitacoras.es), y Planeta Educativo (http://aulablog.com/planeta/).

Los blogs pueden sufrir algunos problemas, como el spam vy la participacién de

unos usuarios no gratos denominados trolls:

- El spam. Conocido como correo basura, se trata de cualquier mensaje que un

101


http://aulablog.com/planeta/
http://bitacoras.es/

usuario no solicitado previamente, Generalmente pretende ofertar, comercializar y
crear interés respecto de un producto, servicio o empresa. (Agencia Espanola de
Proteccion de datos, 2009).

- El troll. Se refiere a una persona que provoca de manera intencional a los
usuarios o lectores y, que siente placer al sembrar discordia e intenta iniciar

discusiones y ofender a la gente (Campbell, 2001).

Del Moral (2006) describe que existen algunos instrumentos de medicién o

herramientas en linea para poder establecer el ranking de influencia en los blogs:

- Technorati (http://technorati.com/). Es un servicio que sigue minuto a minuto
todos los blogs para establecer sus interacciones. Se supone que, cuantos mas
enlaces recibe un blog, mas importante e influencia tendra. Google
(http://wwwgoogle.es) y Yahoo! (http://es.yahoo.com/) también contabilizan los
enlaces que tiene un blog, como cualquier otra Web, por lo que permiten saber

gué blogs son los mas enlazados y, por tanto, mas votados.

- Alexa (http://www.alexa.com/). Es una herramienta que establece un ranking de

las paginas Web con mas visitas a nivel mundial.

- Suscriptores de RSS. Este formato de sindicacion de contenidos permite seguir
las novedades de un blog (o de otro medio que lo utilice) a través de un lector

RSS. Asi es muy sencillo saber el nimero de suscriptores tiene un blog.
- Comentarios a los articulos. Un blog sera mas potente si genera participacion.
Aunque este es uno de los criterios menos fiables, ya que el volumen de

comentarios depende mucho del seguimiento pero también de la tematica.

- Alianzo (http://www.alianzo.com/) realiza un ranking de influencia de los blogs

espafnoles. Esta clasificacion se actualiza una vez al mes con los datos

procedentes de Alexa, Google, Yahoo!, Technoratiy Bloglines, el principal lector de
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RSS en linea.

Una variante del blog, es el videoblog, también conocido como viog, un espacio

en linea donde un autor o varios publican videos ordenados cronolégicamente.

c) Estadisticas de uso

Bitacoras (2009) presenta una serie de resultados sobre el estado de la
blogosfera hispana durante 2008, describe que entre otros servicios los usuarios
prefieren utilizar Blogger, LivedJournal, Typepad (http://typepad.com), Vox
(http://vox.com) y Wordpress (http://es.wordpress.com/). Ademas sostiene que casi el
80% de usuarios que tienen y participan en blogs (bloggers) hispanos tiene una edad
comprendida entre los 19 y los 44 anos y que los usuarios mas activos (38% sobre el
total) se encuentran en un rango de edad comprendido entre los 25 y 34 afos.
Bitacoras detalla que en abril de 2009 tiene registrados 319.026 blogs, sin embargo ,
tan solo la cifra de 38.914 blogs han publicado en los Ultimos seis meses. Lo que
supone que solo un 6,98% de los blogs hispanos se actualizan con cierta frecuencia y
solo 3,91% de ellos estan realmente activos.

En la misma linea, Technorati (2008) describe los resultados obtenidos en un
informe realizado sobre el estado de la blogosfera 2008, en concreto, en junio de 2008
habia registrados blogs de 66 paises pertenecientes a diferentes continentes, cabe
destacar que a pesar de existir 133 millones de blogs registrados en 2008, el
porcentaje de blogs que se mantiene activo es muy reducido, ya que 1,5 millones de
blogs (1,12% del total) se actualizan con regularidad semanal y 7,4 millones de blogs
(5,5% del total) con frecuencia mensual, por lo que el resto de blogs pueden
considerarse abandonados. Esta conclusion coincide con el informe mencionado

anteriormente de Bitacoras.
Zed Zigital (2007) realizé una encuesta a 2.067 personas residentes en Espafia

de 14 a 54 anos de edad, entre los usuarios que formaron el estudio, un 42,7% leen

blogs, el 30,6 % leen y comentan blogs y el 26,7% poseen un blog propio. Con
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respecto a las herramientas mas utilizadas, Microsoft Live Spaces

(http://home.spaces.live.com/) esta en primera posicion (26%), a continuacion Blogger

(20,9%) y después MySpace (14%). En este estudio se les preguntd por la frecuencia
de actualizacién y el 10,0% afirma actualizar su contenido a diario, un 59,4% lo hace al
menos una vez a la semana y un 12,2% de las personas que tienen un blog actualiza
el contenido con una frecuencia inferior a la mensual. La distribucién por edades
aparece de la siguiente manera: de 14 a 17 afos (15,8%), de 18 a 24 anos (15,0%),
de 25 a 34 afos (32,1%), de 35 a 44 (23,5%) y de 45 a 54 (13,6%).

d) Listado de servicios para crear blogs

Blog.com: http://blog.com
Blogia: http://www.blogia.com
Blogger: http://www.blogger.com

Haz tu blog: http://www.hazblog.com/

Nireblog: http://www.nireblog.com

TypePad: http://www.typepad.com/sitees

Vox: http://www.vox.com/

Yograbo: http://www.yograbo.com/

Wordpress.com: http://wordpress.com

3.3.2. Wiki

a) Origen y concepto

Adell (2005) considera que un wiki es una herramienta informatica que se
caracteriza porque permite a los usuarios afadir contenidos y editar contenidos
existentes. El primer wiki denominado WikiWikiWeb fue creado en 1995 por Ward
Cunninghan y facilitaba a los usuarios en linea poder editar paginas Web de su

proyecto The Porland Pattern Repository (http://www.c2.com/cgi/wiki?WelcomeVisitors)

104


http://www.c2.com/cgi/wiki?WelcomeVisitors
http://wordpress.com/
http://www.yograbo.com/
http://www.vox.com/
http://www.typepad.com/sitees
http://www.nireblog.com/
http://www.hazblog.com/
http://www.blogger.com/
http://www.blogia.com/
http://blog.com/
http://home.spaces.live.com/

a través de un navegador y formularios. Cunningham eligié el término wiki porque en
unos de sus viajes a Hawai descubrié que wiki wiki significaba rapido y esta palabra se

identificaba perfectamente con lo que él pretendia.

De acuerdo con Castano et al. (2008) un wiki es un tipo de publicacion en
linea que permite un uso sencillo, facilitando la insercién de texto, imagenes, videos,
vinculos, tal y como se puede hacer con un blog, la diferencia reside en la posibilidad
de ser editado por varias personas de manera simultanea. Por este motivo resulta
interesante para realizar tareas colaborativas, donde diferentes autores forman parte
de una publicacion y pueden modificar cualquier informacién, mejorarla o sustituirla.
Otra diferencia con los blogs, es que los wikis no ordenan la informacién por orden
cronolégico. En 2001 se crea Wikipedia “una enciclopedia de elaboracion cooperativa,

distribuida y de acceso gratuito” (Fumero, 2007, p.37).

ProbarBeta 2 Registrarse/Entrar [
pagina del proyecto discusion ver codigo fuente | | historial

[Contraer]

La enciclopedia libre - W

buscar
1~ Wikipedia:Bienvenidos
| ir || Buscar |
navegacion iBienvenido/a a Wikipedia! Esta version en espafiol comenzd a funcionar el 20 de mayo de 2001, Contamos ya con 528.821
I articulos, y con tu ayuda crearemos y mejoraremos muchos mas. iLa suma de los articulos de todas las versiones de Wikipedia supera
= Portada
|
« Portal dela los trece millones!
comunidad Chnterid "
= Actualidad antenide[ocuitar)
» Cambios recientes 1 éCoémo se hacen los articulos?
= Pagina aleatoria 2 Los cinco pilares fundamentales de Wikipedia
= Ayuda 3 Normas de conducta
= Denaciones 3.1 Comportamiento en Wikipedia
imprimir/exportar 4 Elfuturo s a3
5 \éase también iWikipediate dala &
= Crear un libro e osnidal
= Descargar como g -
POF {Como se hacen los articulos?
= Version para . 5 ” . s .
e Esta enciclopedia de propésite general estd siendo construida activamente por gente como tu. Mientras lees esto, probablemente alguien esté editando ¢ escribiendo

algan articulo. No es necesario ser un usuario registrado para comenzar a contribuir, pero, si lo eres, te sera mas fécil integrarte en la comunidad.

herramientas . .
Puedes navegar por Wikipedia y trabajar en todas |as paginas que desees; basta con sequir el enlace «editar» que aparece en |a parte superior de todos los articulos

® Lo que enlaza aqui (incluido éste). Para experimentar, tienes una zona de pruebas a tu disposicién. Si permaneces con la comunidad de usuarios, posiblemente te aficiones a la pagina de
» Cambios en cambios recientes. Puedes [y debes) ser valiente editando, ya que muchos de los articulos se han elaborado sencilamente por medio de pequefias contribuciones de

enlazadas 2
distintos colaboradores,
u Subir archivo

lustracion 25: Apariencia de Wikipedia

Disponible en: http://es.wikipedia.orghttp://es.wikipedia.org
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b) Caracteristicas

Margaix (2008) describe que un wiki facilita la edicion colaborativa y sus
entradas pueden ser revisadas y editadas en cualquier momento. Para este autor, los

elementos que caracterizan una wiki son:

- Articulos o entradas.

- Médulo de edicion para modificar el contenido de un articulo.

- Paginas de discusion que facilitan el intercambio de opiniones sobre los articulos
entre los miembros de la comunidad.

- Historial de cambios que permite ver y deshacer los cambios realizados a la
entrada de la wiki.

- Motor de busqueda en su contenido.

Wikispaces Features Pricing Tours Private Label [ O searchHelp ]

i¥a es miembro? Acceda,

Wikis for Everyone

Get Started
Nuestros wikis llenos de caracteristicas ofrecen use ilimitado y nuestro
. Username
editor visual estelar. Revise nuestros planes y precios, y vea por qué
nuestros clientes nos llaman el mejor wiki que existe. Password
Ahora alojando mas de 3,400,000 miembros vy 1,300,000 wikis! Email

Hemos regalado més de 230,000 wikis para Educacién Primaria (1<-12) =
Aprende més v crea tu propio wiki para el aula hoy. Comience

llustracién 26: Apariencia de Wikispaces. Creacion y edicion de Wikis

Disponible en: http://www.wikispaces.com/
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c) Listado de herramientas para crear wikis

Awiki: http://atwiki.com

Bluwiki: http://bluwiki.com

Littlewiki http://littlewiki.com

Nirewiki: http://nirewiki.com/es

Pbwiki: http://pbwiki.com

Wikia: http://www.wikia.com/wiki/Wikia
WikiDot http://www.wikidot.com
Wikispaces: http://wikispaces.com
Wikipedia: http://es.wikipedia.org

Otros proyectos wiki:

Wikieducator: http://es.wikieducator.org/Portada

Wikipedia: http://es.wikipedia.org/
Wikiversity: http://es.wikiversity.org/

3.3.3. Podcast

a) Origen y concepto

El origen de la palabra podcast surge de la union de las palabras iPod y
broadcast. Un iPod es un reproductor portatil comercializado por Apple, y broadcast se
refiere a la emision de la television o la radio. De acuerdo con Santamaria (2006), el
término podcasting aparece en el 2004, acufiado por Ben Hammersley en el periédico
The Guardian para describir la posibilidad de escuchar la radio en los reproductores
portatiles. Este mismo autor, describe que podcasting consiste en la creacién de
archivos de sonido, normalmente en formato MP3 distribuidos mediante un archivo
RSS que facilita la suscripcién, escuchar en linea y utilizar un software que
descargaria el archivo de Internet para que el usuario lo pudiera escuche en cualquier

momento, generalmente en un reproductor portatil.
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b) Caracteristicas

Castario et al. (2008) consideran como caracteristicas del podcast:

-La suscripcion a una revista hablada donde recibimos programas a través de

la red.

-Escuchar los archivos en lugares sin cobertura.

-Generalmente, habla un usuario sobre diferentes tematicas.

-Algunos podcast son improvisados, otros tienen guidn, algunos archivos tienen

sb6lo voz y otros parecen un programa de radio donde incluso introducen

musica.

Geast

Annette_Tillman_PEPFAR

|

’ oSS (Geast

i GET PCOCAST

Featured Podcast
Bono's ONE Campaign
chose Geast to help get
the word out in the race
to beat AIDS in Africa,

Cimm bl ARIE

What's a podcast? Your own audio broadcast, where you can easily record voice messages, mix in your favorite

music, and share it all for the world to hear,

Create your podcast for FREE!

S easy your grandma could do it -- it's fun and FREE!

Take a quick tour

®mg @ﬁpﬂdsafw

@ Record by phone @3 Emal alerts

llustracion 27: Apariencia Gcast

Disponible en: http://www.gcast.com/?nr=1&&s=69057500
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ClickCaster

Demo | Logout
Technology In Edu... =il

Publish | Customize | Stats | Settings | Embed | Explore

?\ Channels

= Posts
—
Eﬂ Media

Meed more storage?
Unlimited bandwidth?
Mare features?

Upgrade today!

Storage
Used 4034Mb
Remaining £492Mb

< Upload p Preview X Cancel

You have 6492 MB of storage space remaining.

Upload File:
| H Examinar...

ClickCaster will automaticly compress your files to save space, Select vour quality level below, or
select 'no encoding' to keep the original file,

Quality Level: | Medium j
Lower quality level will save space

llustracién 28: Apariencia de Clickcaster

Disponible en: http://www.clickcaster.com/

c) Listado de herramientas para crear podcasts

AudioPal: http://www.audiopal.com

Clickcaster: http://www.clickcaster.com
Fluctu8: http://www.fluctu8.com

Gcast: http://www.gcast.com

Goear: http://www.goear.com
Podomatic: http://www.podomatic.com
Podsonoro: http://www.podsonoro.com
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3.3.4. Herramienta de publicacion de videos

a) Concepto

De acuerdo con Nafria (2008, p. 178) el video en linea ha sido posible debido
al aumento de las conexiones de banda ancha, la aparicion de las camaras de
fotografia digitales, la tecnologia flash para ver los videos y el aumento de
participacién del usuario en la generacion de contenidos. El video streaming permite
visualizar videos directamente de una pagina web sin la necesidad de descarga. Los
servicios de alojamiento de videos de video streaming permiten que los usuarios
compartan videos y visualicen otros de su interés, Youtube es uno de los servicios de
alojamiento de videos en linea (http://www.youtube.com/) mas populares fundado en
2005 (Cabrera y Lépez, 2008).

b) Caracteristicas

-Sencillo uso.
-Posibilidad para ordenar contenidos, por ejemplo los videos mas vistos o mas
votados, por categorias, etc. Permite realizar comentarios, al mismo tiempo

que facilita la opcion de guardar tus videos como publicos o privados.

c) Listado de herramientas en linea para publicar videos

Animoto: http://animoto.com/
Ontrumedia:_http://www.onetruemedia.com/
Blip.tv: http://blip.tv/

Dailymotion: http://dailymotion.com
Dalealplay: http://dalealplay.com

Dotsub: http://dotsub.com

Fliggo: http://www.fliggo.com/

Google video: http://video.google.es/
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Justin.tv: http://es.justin.tv/

Livestream: http://www.livestream.com

Revver: http://revver.com/
Scivee.tv: _http://www.scivee.tv/

Tu.tv: http://www.tu.tv/
USTREAM Live: http://www.ustream.tv/

Vidix: http://www.viddix.com/
Vimeo:_http://vimeo.com/

Wetoku: http://wetoku.com/
Woho:http://woho.tv/

3.3.5. Herramientas de publicacion de imagenes
a) Origen y concepto

Los herramientas de alojamiento y publicacion de imagenes facilitan la
publicacién, categorizacion, etiquetado, comentarios, subir a un servicio determinado
fotos privadas o publicas, y compartir e intercambiar imagenes en Internet. Flickr

(http://www.flickr.com/) se cre6 en 2004 y es el servicio de imagenes mas popular (ver

ilustracion 29):
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= ] P N Iniciar sesidn - Ayuda
flickr:.v.co

Inicio  Lavisita  Crear cuenta  Explorar

Buscar Fotos = Grupos = Personas
| Las fotos y videos detodos | & | |web 2.0 | suscar gz:;:;j::f'ﬁmf"‘” el
Ordenar: Relevancia Recientes  Interesante Ver: Pequefio | Mediano | Detalle | Presentacion 22 SRR
! = Para convocar
420 .
1/;9\@;7 ‘!Xf?, : una macro fiesta
{i\h?ﬁj De bensheldon
De loic_hay

De premiardiego

De Laughing.

De TomStardust

De coxy

De Will Lion Grupos mas...

« s Weh2Expo08
= 2 members | 396 photos

«s OReilly Radar
= 7 members | 2.230 photos

sk’ FlickrPags

De linuxpunkd!

De luisiuls1

De Laughing.

i 5 Fotdgrafos mas..
De Altair De shopping2nul. De shopping2nul

® duncandavidson - Portland, USA

@f‘:‘— Ll \er fotos relacionadas
ﬁ {8 Laughing Squid - San Francisco, USA
g Ver fotos relacionadas
v De Laughing. = e s
De Laughing... - . .
De wpdib Dec
P 5 e R Grupos de etiquetas mAs.
De Laughing De Laughing. Fotos con etiguetas como spider, nature y
spiderweh

llustracién 29: Apariencia de flickr

Disponible en: http:/www.flickr.com/search/?q=web+2.0

b) Listado de herramientas en linea para alojar y publicar imagenes

Animoto: http://animoto.com

Bitstrips: http://www.bitstrips.com
BubbleShare: http://www.bubbleshare.com

Creaza: http.//www.creaza.com
Favshare:http://favshare.com/es

Flickr: http://www.flickr.com

Fotolog: http://www.fotolog.com
GoodWidgets: http://www.goodwidgets.com
Latinstock: http://www.latinstock.es/dsp
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Magtoo: http://www.magtoo.com

Mi album: http://www.mialbum.com.es

Ontrumedia: http://www.onetruemedia.com

Panoramio: http://www.panoramio.com

Photopeach: http://photopeach.com
Picasa Web: http://picasaWeb.google.es

Pikeo: http://www.pikeo.com

Pixton: http://pixton.com/es

Scrapblog: http://www.scrapblog.com/default.aspx
Slide: http://www.slide.com

Slideflickr: http://www.slideflickr.com

Slideoo: http://www.slideoo.com

Slideroll: http://www.slideroll.com/index.php
Stripgenerator: http://stripgenerator.com

Toondoo: http://www.toondoo.com

Toonlet: http://toonlet.com/

3.3.6. Herramientas de edicion y publicaciéon de mapas

a) Origen y concepto

Estas aplicaciones en linea trabajan con mapas facilitan la visualizacién de
diferentes ubicaciones geogréficas a través de Internet, permitiendo en algunos casos,

insertar imagenes, comentarios, etc.

b) Listado de herramientas en linea para mapas

Google Maps http://maps.google.es/
Mapskip: http://www.mapskip.com/index.php
Map Vivo_http://mapvivo.com/

Panoramio (http://www.panoramio.com/
Runmap: http://www.runmap.net/
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Scribblemaps: http://scribblemaps.com/
Tagzania http://www.tagzania.com/
Wolpy: http://wolpy.com/

En las ilustraciones 30 y 31 se muestran dos herramientas de la Web 2.0 para
uso y creacion de mapas.

llustracién 30: Apariencia Google Maps

Disponible en: http://maps.google.es/
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Pagina principal v Descubre = MiMapVive  + Compartir  Grea un diario de viaje - Sobre  Registrate Iz I 1 T E5 B

mop\/lvo Tu diario de viaje. Crea. Comparte. Descubre.

MapVivo & roundtheworldflights.com
$1000 contest closed!

The contest has closed on 30th June. From the top
10 most popular journeys a panel of judges will pick
the most inspiring one to win a $1000 travel
voucher.

See the top 10 travel journals!

Otosviajes 4 1 [l 3 4 5 6 7 8 9 ) Registrase

Viajes mas populares Don't have a Mapyivo Account?

. E‘E
Rejs K: aci

Hilchh e fothe  Dookol Pokki 2000
Uni 09 Warein
dn

Get started

=11 tU peril de vijero

Inscribete

llustracién 31: Apariencia de MapVivo. Tu diario de viaje

Disponible en: http://mapvivo.com/

3.3.7. Ofimatica colaborativa y documentos compartidos

a) Concepto y caracteristicas

Las herramientas para ofimatica en linea permiten crear y compartir distintos
documentos en diferentes formatos. Ademas, existen servicios de alojamiento y
publicacion en linea que permiten compartir en Internet presentaciones y documentos
con otros usuarios interesados en el mismo tema, constituyendo una manera muy Uutil
de difundir resultados de investigacion, presentaciones de conferencias y jornadas,
etc.

Unas de las herramientas de la Web 2.0 mas conocidas son Google Docs
(ofimatica) para poder crear, editar y compartir documentos (ver ilustracion 32) y

Slideshare, que resulta muy util para compartir presentaciones de congresos,
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jornadas, seminarios, clases, etc (ilustracion 33).

CO()glE' d0cs Listado de hemamientas de a Web 2.0

eied on 111508651 PM by osa Bmal [Site) (Sl
File Edit View Insert Format Table Tools Help
i E o o Styles v Verdana Ut v B I U AY Sy Lk EEE EEIE =¥
Listado de herramientas de la Web 2.0
Share with others ¥
&b C:‘p é&f‘ Invite people People with access Advanced permissions

U, (\
V@I e%’bﬁ.c %q Lm*eq,‘n Ivites (Any email address will wark) Subject;

N

Listado de hemramientas dz la Web 2.0

Message:

% b

$ O Vigooge pulslic‘;;i:?ﬁ‘o éﬁf%‘:%':

& - O 1 =

§ Tgty Moy, Gyt S{G”N%e W 0

usuario“- ,h% Toedt UToview
x| %& Qo £5 Choose from contacts
} g 8V
inteligenca-colectva §

a Send a copy to myself

‘ Send ‘ A without sending iniitation

llustracién 32: Apariencia de Google docs. Ofimatica colaborativa en linea

Disponible en: http://docs.google.com/
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: ”sl S‘ ldes ha ' Browse T My Slidespace Upload Community Widgets
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Cursos y Titulaciones de FP Titulo universitario UCJC, colabora  Los MBA OnLine mas demandados
jAprende a tu ritmo desde casal UNED, en formacian online Infarmate de Todos los MBA aqui
WAL CEAC. 85 avanzada v iberEstudios.comiMBA+On+Line
v, CatedraEleaming.es Ammidos ik
Open Social Learning,
[=7]Share . Bookmark gDownload  More... : Dckice Bl A Ay aga
— 8 Embea[~a - sens] s

12 de noviembre 2009 293 views, 6 favs. 1 embeds mor siais

Escuela de futuro, escuela 2.0, aprendizaje social
more

Related Presentations More by user

-]
gn[ti_l.v.g» | now ‘;‘
S— Escuela y futuro: = ”
_ - Aprendizaje Social Abierto Open Social Social network
5 b l | Developers Garage websites: best prac...
ua .
\g'&tu;a Bl caparaz
Argentind | ||
200.9 | Dolors Reig Hernandez K

Expoelearning 2010

- . : Congreso y Feria internacional 24 y 25
J5 shar I | ) . full
v = 4 4 Db 4 LHEs e de fehraro en Madrid

llustracién 33: Apariencia presentacién slideshare. Dolors Reig (2009)

Disponible en: http://www.slideshare.net/dreig/open-social-learning-2482895

b) Listado de herramientas ofimatica y publicacion documentos

presentaciones

Authorstream: http://www.authorstream.com/
Box: http://www.box.net/

Boxcloud: http://www.boxcloud.com/
Calameo: http://en.calameo.com/

Docshare: http://www.docshare.com/
Google Docs: http://docs.google.com/

Issuu: http://issuu.com/

Prezenit: http://prezentit.com/

Prezi: http://prezi.com/
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Scribd: http://www.scribd.com/

Showdocument: http://www.showdocument.com/ds/main.jsf

Slideboom: http://www.slideboom.com/

Slidelive: http://www.slidelive.com/

Slideshare: http://www.slideshare.net/

Thinkfree: http://member.thinkfree.com
Xywrite: http://xywrite.it/

Zoho: http://www.zoho.com/

3.4. Herramientas para la gestion de Ila
informacion

3.4.1. Gestores y lectores de noticias
a) Concepto y caracteristicas

Existen herramientas en linea que nos permiten gestionar la informacion.
Piscitelli (2007) describe que los gestores de noticias se pusieron de moda en 2006,
siendo paginas que agregaban noticias de periddicos y blogs ordenadas por votacion
de los propios usuarios. Este autor describe que en Estados Unidos se cred Digg
(http://digg.com/) y en Espafa destaca Meneame (http://meneame.net/, ver ilustracion
34).
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Jimenéame

logi

enviar noticia

(7 s NUEVA CUENTA EURIBOR
‘ fisgona e INFORMACION
1 e ALTA RENTABILIDAD HOY, MANANA Y SIEMPRE
[ portada ‘ [ populares ' menear pendientes ‘ biisqueda 2 |
internet

buscar |
T [wmires 5 3 [ror

encontrados: 3700, tiempo total: 0.024 segundos B

585

meneos

meng

mengalo

El hombre que quiere romper Internet

www.enriqued com2009/11/el-hombre-q quiere-romper-inte...

por Maruedyoh hace 1 dia 9 horas 29 minutos, publicado hace 23 horas 59 minutos
Rupert Murdoch es uno de los hombres més poderosos del mundo: billonario, y sentado en la cima de
News Corp., el sequndo imperio mediatico mas grande del mundo después de Disney, con propiedades tan
importantes comao el Wall Street Journal, Fox y una larga lista de medios, editoras, paginas web,
productoras, redes de satélites, etc. en todo el mundo. ¥ decididamente, no le gusta Internet tal y como lo
conocemos.

2: Lo que quiere Rupert Murdoch es crear un munde a imagen de los neo-conservadores norteamericanos. Solo hay que leer el Wall
Street Journal o ver Fox News para ver el talante de este personaje....

E 75 comentarios \ en

cultura, med karma

Los jueces no se ponen de acuerdo sobre las webs P2P

www.elotrolado.net/noticia_los-j p d uerdo...

por Filiprino hace 1 dia 1 hora 42 minutos, publicado hace 15 horas 9 minutos
Desde que la Audiencia Provincial de Madrid concluyé que las webs con enlaces P2P no eran delictivas (caso
Sharemula), la mayoria de jueces de instruccién siguieron su criterio y los casos fueron archivados o sobreseidos uno
tras otro. Sin embargo, todas las decisiones de primera instancia fueron recurridas y, aunque otra audiencia
provincial coincidid en |a inexistencia de indicios de delito (Leon, caso Emule24horas-Portalved), otras si los han visto.
Con este nuevo criterio tenemos a las audiencias provinciales de Alava, Murcia y Barcelona.

7: #5: Pero en realidad esas paginas no ofrecen la descarga de ningln material sujeto a derechos de autor. sino simplemente un enlace
P2P con el que los usuarios lo haran per su cuenta....

llustracion 34: Apariencia del gestor de noticias menéame

Disponible en: http://meneame.net
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Google Reader es una herramienta que se suele utilizar como agregador de noticias

(ver ilustracion 35).

C()uglc reader

I8 Afadir una suscripcion

Inicio
Todos los elementos (1000+)
Elementos destacados 5
Tus cosas
Patrones
Examinar cosas
Personas a las que sigues (4)

Ahora puedes buscar a personas que
compartan elementos piblicamente en
Google Reader

Buscar personas
B\ dreig, disefio w... (4)
celes
ﬂPlIar
Preferencias de uso compartido
Suscripciones
.| Documentacion, biblio... (1)
1l DosPuntoCero
2/ Educacién Espacios Vi... (1)
|Edutec-E. Revista Ele
1/El Blog de Enrique Dans (42)
W El blog de Juanip
El caparazon (22)

Todos los element ~ | Buscar

El caparazon » Most

Ivostrar 22 elementos nuevos - todos los elementos - Marcar todos como leidos | = | Actualizar | Configuraci

Bing y Wolfram Alpha, buscadores verticales, Entornos Personalizados y evaluacion - I

Video: los 5 afios de Firefox - 'Volvers en brave a conta

sobre

15 sobre Proy

Taller Virtual Educa Argentina 2009: Educacion y Tercera década de laweb - \\/eb semantica, Web

Minientrevista sobre ciberactivismo, comunidades y Ciber Responsabilidad Social - |/lz escribia
Virtual Educa Buenos Aires 2009, Congreso Cibersociedad, Mujeres Online Latam, EBEQ9 - (s dejo
Educacion y publicidad. Mayor confianza hacia los blogueroslas: Nuevos datos actitudes de los
Netvibes, modelo de negocio y mejoras de una de las aplicaciones mas completas de la web social
El revuelo de las listas en twitter, la reputacién digital v aquello del ego. - Twitter avanza, evoluciona
Entornos de colaboracion cientifica y ciudadana mas eficientes gracias a la Web semantica- Os
Trio de pasiones: Jetpack for learning de Mozilla - [v1= apetece especialmente escribir este post porgue

d

Video: Sinfonia de la ciencia, “We're all connected” - Asi infroc en Youtube el nue

ucen

La web en cinco afios, segun sus duefios ;) - \Vziamo dia el futuro de la web enimégenes

La busqueda social de Google es en el Grafo Global, de conocimiento, no en el Social y ludico - /a
Mas cambios en Facebook, Google search y el grafo social, nuevas batallas en la guerra de las

La ola Groundswell al cuadrado en la Real time web - Ll=vo dias queriendo escribir al respacio porque

Presentacion Interactua 2009: Comunidades virtuales v Competitividad. - IVle ha levado bastante

llustracion 35: Apariencia del agregador de noticias Google Reader

Disponible en: http://www.google.es/reader

b) Listado de herramientas para gestionar noticias:

Appezz: http://apezz.com/
Docentic: http://docentics.corank.com/

Chuza: http://chuza.org/
Digg: http://digg.com

Google Reader: http://www.google.es/reader/
Mappedup: http://mappedup.com
Meneame: http://meneame.net
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Reddit: http://reddit.com

3.4.2. Agregadores de informacion

a) Concepto y caracteristicas

Los agregadores de informacion a través de RSS permiten acceder
rapidamente en linea a todas las noticias de las paginas que un usuario determine.
Los lectores de RSS y agregadores de feeds permiten al usuario recoger los feeds de
blogs o sitios Web que cuenten con este sistema de sindicacion y exhibir de manera
dinamica cada renovacion de contenido. Es decir, indican al usuario cada vez que se
producen novedades de informacion en alguno de los portales sindicados”. Los
servicios para valorar noticias y contenidos en linea permiten valorar las noticias que

aparecen.

b) Listado de herramientas para agregar noticias y lectores de noticias:

Alest: http://alesti.org

Bloglines: http://bloglines.com
Curiostudio: http://www.curiostudio.com
Feedblitz: http://www.feedblitz.com
Feedburner:_http://feedburner.com
Newsgator: http://newsgator.com
Popurls: http://popurls.com

Wikio: http://wikio.es

2Collab: http://www.2collab.com

3.4.3. Gestores de marcadores sociales y referencias cientificas

a) Concepto y caracteristicas

Castafio et al. (2008) determinan que los gestores de marcadores sociales (ver

ilustracién 36) poseen varias caracteristicas:
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-Ayudan a la clasificacion de los sitios Web.

-Las paginas son de acceso restringido para realizar cambios (se accede con

usuario y contrasefa), pero son susceptibles de ser publicas. En ambas opciones

las paginas almacenadas pueden tener etiquetas (palabras significativas para

clasificar cada sitio Web), se puede afadir un titulo y una descripcion.

-Sirve para conocer a otros usuarios con intereses similares.

De acuerdo con Alexander (2006) los gestores de marcadores sociales son

unas herramientas que funcionan en linea y que facilita al usuario editar, publicar y

almacenar enlaces de sitios Web que resultan de interés para cada usuario.

Previamente, antes de la aparicién de los marcadores sociales, el usuario solia

guardar los enlaces favoritos en el propio ordenador, en concreto en la carpeta de

favoritos situada en su navegador. Por otro lado, Marmaix (2008) sostiene que los

gestores de referencias bibliograficas (ver ilustracién 37) son similares a los gestores

de marcadores sociales, pero su objetivo no es compartir paginas Web interesantes, lo

esencial reside en compartir bibliografia, facilitando sobre todo a la comunidad

cientifica almacenar, organizar y recuperar las referencias que necesitan para sus

trabajos.

SUITINOWE | vvials NEwWe | Lealnuie | mEipg | o

o delicious | - |

M Save ew bookr o
‘ rosabg's web20 Bookmarks RGe e

Bookmarks | Network | Tags | Subscriptions

See all web20 bookmarks in Popular or Recent.

Bookmarks [Nl Tags
= ted by Most Recent w b Related Tags 220
09 Jakob Nielsen critica que con la Web 2.0 se ha dejado de lado al disefio | b Top 10 Tags

elmundo.es savE b All Tags 548

O web20

Tim Berners Lee : "Internet es un legado al futuro " - ELPAIS.com =
articulo web30 (@ENESEGN

11 LoonaPix.com. Haz fotos divertidas y agrégales marcos en linea. save E
imagenes  efectos (LEEAIN

15 The Rolling Stones - Like A Rolling Stone save

musica, (JEEEERY

11 Ciencia 2.0: catalogo de herramientas e implicaciones para la actividad
investigadora - E-LIS
e e ~sine - AT

llustracion 36: Apariencia de del.icio.us. Gestor de marcadores sociales

Disponible en: http://delicious.com/rosabg/web20

122



N All $ Find results
ré c t . .
sﬂ\jpﬂﬂﬂ €Qa 0rganise. Share. Discover.

Home Blog About Connotea Site Guide Community pages My Library]|

Free online reference
management for all researchers,
clinicians and scientists

Completely free, no download

Already Registered?

Username

i Five reasons to use Connotea

llustracion 37: Apariencia de Connotea. Gestor de referencias para documentos

cientificos Disponible en: http://www.connotea.org/

b) Listado de gestores para marcadores sociales y referencias cientificas

Bibsonomy:_http://www.bibsonomy.org
Blinklist: http://www.blinklist.com

Blogmarks: http://www.blogmarks.net
Blummy: http://www.blummy.com

Citeulike: http://www.citeulike.org/
Connotea: http://www.connotea.org/

Diigo: http://www.diigo.com

Del.icio.us: http://delicious.com

Direc.cion.es: _http://dir.eccion.es

Faves: http://faves.com
Memorizame: http://www.memorizame.com

Mis elegidos: http://www.miselegidos.com
iFavoritos: http://www.ifavoritos.com

Mister Wong: http://www.mister-wong.es
Simply: http://www.simpy.com
Stumbleupon: http://www.stumbleupon.com
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3.4.4. Buscadores y agentes de busqueda

a) Concepto y caracteristicas

De acuerdo con Cabezas (2008), los buscadores especializados facilitan la
busqueda especifica de informacion concreta, como por ejemplo blogs y archivos en
pdf, por lo que facilita. Este autor describe que los buscadores especializados son
mas utiles que los buscadores genéricos y suelen adecuados para actividades de
busqueda y documentacidon sobre una tematica determinada porque ofrecen

resultados concretos.

b) Listado de buscadores especializados

Flickcc: http://flickrcc.bluemountains.net

Creative Commons Search:_http://search.creativecommons.org
Gennio: http://www.gennio.com

Google Busqueda de Blogs:_http://blogsearch.google.es/blogsearch?hl=es
Google News: http://news.google.es

Google Scholar:_http://scholar.google.es
Listengo: http://www.listengo.com/es/index.php

Pdf search engine: http://www.pdf-search-engine.com

Songza: http://songza.fm
Technorati: http://technorati.com

Twingly: http://www.twingly.com/microblogsearch
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Attribution:

click on & thumbnail for details (be patient, it may take a few seconds to load)

- more...
llustracién 38: Ejemplo de buscador de imagenes Creative Commons FlickrCC.

Disponible en Flickcc: http:/flickrcc.bluemountains.net/

3.4.5. Escritorio personalizado

a) Concepto y caracteristicas

Los escritorios personalizados, también denominadas paginas personales, son
sitios Web donde el usuario afiade informacién de su interés (como enlaces a otros
sitios Web, canales RSS, recursos, videos e imagenes destacadas, etc.) organizada

en una unica pagina principal (ver ilustracion 39).

Segun Reig (2008), el escritorio del futuro consistira en un entorno personal de
aprendizaje con soporte en el propio navegador web que albergue muchos de los
recursos que utilizamos habitualmente facilitando de este modo, un acceso sencillo y
rapido. Un Entorno Personal de Aprendizaje no se refiere a un concepto ni a un

producto, sino que consiste en una forma de trabajo y aplicacién individual (Martinez,
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2007) donde el usuario utiliza una serie de herramientas determinadas para su

quehacer diario.

¥ Afadir contenido Actividades

Goagle™ Buscar

) (10) | =-Internet == Diversion Mueva pestadia

Guarda tu pagina (y accede desde cualquier lugar!) “Registrarse | 1o ahora

@ Madrid, Spain Compartic Editar X (<ot

15 Nov q [Buscar| O

Domingo

Flickr Most Interesting

© Google.es |~ | @ Yahoo! ¢ Snap
& Wikipedia ES

No hay nada que buscar atn

Martes

Internacional | = | Espaiia | Espectaculos

Deportes

Zelaya pretende deslegitimar
elecciones hondureiias
renunciando a ... - AFP - Hace |
hora

iBienvenido a Netvibes!

UnivisignZelaya

pretende deslegitimar

ke . elecciones hondurefias renunciando
3 a .. AFPTEGUCIGALPA — Con...

il nada por hacer BLINWEE.  presidente Garcia "se siante

¥ Iniciar sesi

llustracién 39: Apariencia de Netvibes

Fuente: http://www.netvibes.com

b) Listado de herramientas en linea para crear un escritorio

personalizado:

EyeOS: http://es.eyeos.org

iGoogle: http://www.google.es/ig
Iniciolive: http://www.iniciolive.com
MyYahoo!: http://es.my.yahoo.com
Netvibes: http://www.netvibes.com
Pageflakes: http://www.pageflakes.com
Protopage: http://www.protopage.com
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CAPITULO 4. EXPERIENCIAS
EDUCATIVAS DE LA WEB 2.0

“Y, sin embargo, nunca ha dejado de ser
cierto que lo que agrada,

ensefia de modo mucho mas efectivo”.
Marshall McLuhan.

4.1. La Web 2.0 y educacion

Las TIC evolucionan rapidamente, sin embargo, algunos autores consideran
qgue la educacion no lo hace al mismo nivel, describen que la institucion educativa ha
sido disefiada para solventar problemas del pasado que no se corresponden para
nada con las necesidades actuales de la sociedad, asi que la educacion no responde
a las demandas de la sociedad y no apuesta por desarrollar capacidades y

competencias realmente necesarias (Cabero, 2002; Wagner, 2008; Attwell 2007).

Resulta imprescindible distinguir entre formar con los medios, para los medios
constituyendo un aprendizaje formal (Martinez, 1995; Cabero, 2001) y formar desde

los medios basado en un aprendizaje informal (Martinez, 2003):

- Formar con los medios: Uso de los medios como instrumento didactico en
ambitos formales, se utilizan las redes como un medio mas en la ensefianza
formal.

- Formar para los medios: Permite adquirir destrezas para capturar la informacion e
interpretar coherentemente los mensajes transmitidos a través de los medios, el
uso de las redes para la ensefianza permiten procesos de ensefianza conocidos
como telensefianza.

- Formar desde los medios: El usuario utiliza las redes de manera espontanea y
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construyendo de manera auténoma aprendizajes. Por ejemplo, facilita el contacto
con personas interesadas en temas similares, como por ejemplo, las comunidades

virtuales.

Childnet International (2007), describe que la formacion docente no ha seguido
el ritmo de evolucion de las TIC porque el Sistema Educativo no es consciente del uso
generalizado de las tecnologias entre los estudiantes de hoy en dia. En esta linea,
Green et al. (2005) y Rudd et al. (2006b) reclaman la creacién de un sistema educativo
que responda a las necesidades, intereses y potencial de los alumnos de hoy en dia
(nativos digitales), se debe producir un cambio en el rol tanto de profesores como de
estudiantes, ya que éstos ultimos han de convertirse en protagonistas del proceso
educativo. Attwell apoya esta idea (2007) y reitera que el sistema educativo es

reticente a la Web 2.0.

Estas afirmaciones reflejan la necesidad de reflexionar sobre nuevas
metodologias que vayan mas alld de la ensefianza tradicional donde el docente
imparte una clase magistral y el alumno actua como un receptor pasivo. Amar (2008)
describe que han entrado en juego nuevos escenarios que ofrecen respuesta a las
nuevas demandas sociales que van surgiendo y que pueden llegar a convertirse en
nuevos ambientes educativos y afirma que si no se atiende esta situacion y las
posibles demandas de los estudiantes se estaria impidiendo la propia evolucién de la
sociedad. Por este motivo habria que buscar un punto de equilibrio a estas demandas

y ofrecer unas respuestas adecuadas a los estudiantes.

Escudero (2001, p. 31) describe que “al tratar de relacionar la sociedad de la
informaciéon con la educacién abundan las voces que constatan el previsible
desbordamiento de los sistemas formales de escolarizacién por un escenario en el
que nuevas fuentes, agentes, tiempos, espacios y sistemas de representacion del
conocimiento les disputan tanto sus cometidos tradicionales como los medios a través
de los que se empefa en realizarlos”. Este autor sostiene que la educacion tendria

que tener en cuenta los cambios que la sociedad demanda y que, para no vivir al
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margen de la realidad que ofrece la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion, las

tecnologias son una buena solucién.

Existe un grupo de autores que apoyan que la Web 2.0 facilita el cambio de rol
del docente y discente, de esta manera, Rudd et al. (2006a) describen que con las
herramientas sociales desaparece esta distincion de roles tradicionales entre profesor
y alumno. Ademas la Web 2.0 facilita el dialogo entre alumnos y alumnos-docentes, ya
que se facilita otra via para expresar sus opiniones. Crook et al. (2008) sostienen que
la Web 2.0 se centra en el alumnado, sin embargo, no excluye al docente, que también
tiene que adquirir nuevas competencias necesarias para el uso de estas tecnologias
en la educacion. Paraddjicamente, el sistema educativo no ha avanzado con respecto
a la Web 2.0, sin embargo, segun el Informe anual sobre el desarrollo de la sociedad
de la informacioén en Espafna (eEspafia, 2009) el fenbmeno de la Web 2.0 si que ha

avanzado bastante a lo largo del afio 2009 en el sector empresarial.

Castafio (2008) enumera una serie de caracteristicas que la Web 2.0 aporta a
la educacion:

- Produccion individual de contenidos activos del conocimiento.

- Aprovecha el poder de la comunidad, compartiendo, aprendiendo con otros
usuarios y la arquitectura de participacion de los servicios Web 2.0.

- Las aplicaciones en linea de la Web 2.0 son sencillas e intuitivas.

- Se intenta trabajar con estandares abiertos, uso de software libre, utilizacion
de contenido abierto, reutilizar los datos, etc.

- Permite crear comunidades de aprendizaje por un tema o dominio compartido
por los usuarios.

- Permite el efecto red, que va del trabajo individual a la cooperacion entre

iguales.
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A estas caracteristicas, Primo (2007) anade que:

- Es un espacio abierto y comunicativo.

- El alumno toma parte activa y gestiona su propio proceso de educacion.

- El profesor actia como coordinador de los alumnos y juntos forman la red de
aprendizaje.

- Las tecnologias se adaptan a las materias.

- Las herramientas estan disponibles en red y son de bajo coste.

A continuacién se presentan dos tablas (4 y 5) que resumen las principales
caracteristicas recogidas por los anteriores autores sobre los aspectos positivos que

las herramientas de la Web 2.0 podrian facilitar a los docentes y estudiantes:

PROFESOR

Cambio de rol: guia y mediador en el proceso de
aprendizaje.

Permite que el docente pueda convertirse en generador
de interrogantes para el alumnado.

Utiliza herramientas de software social como instrumento
didactico para apoyar, mejorar el aprendizaje y sus
resultados.

Favorece la comunicacion e intercambio de recursos
entre profesor-alumno.

Facilita la creacién de comunidades de aprendizaje.

Fomenta el contacto e intercambio de experiencias con
otros profesionales de la misma materia.

Uso de la Web como plataforma: acceso inmediato y
sencillo a diferentes herramientas Web 2.0, no necesitan
instalacién y no requieren un conocimiento especializado
por parte del profesor.

Tabla 4: ; Qué aporta la Web 2.0 al docente?
Elaboracién propia (2009)
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ALUMNO

Cambio de rol: otorga protagonismo al estudiante,
desarrolla la reflexién, autonomia y la metacognicion.

Permite conocer, interactuar, colaborar y compartir con
otras personas en diferentes tareas.

Fomenta la motivacion, participacion y nuevas formas de
comunicarse.

Aprendizaje flexible, mas personalizado.

Permite la participacion y el contacto con otros
estudiantes a través de redes sociales.

Compartir recursos y materiales educativos.

Permite una comunicacién mas cercana y desinhibida
entre estudiantes y profesores.

Desarrolla la creatividad.

Favorece tareas colaborativas.

Uso de la Web como plataforma: acceso inmediato y
sencillo a diferentes herramientas Web 2.0, no necesitan
instalacién y no requieren un conocimiento especializado
por parte del profesor.

Tabla 5: ;Qué aporta la Web 2.0 al alumnado?

Elaboracién propia (2009)

Redecker (2009) afirma que las herramientas de la Web 2.0 pueden responder
mejor a los cambios en los procesos cognitivos y patrones de aprendizaje, ofreciendo
un uso flexible, combinacion con otras herramientas y facilitacion de respuestas

inmediatas, ademas de la colaboracién para el aprendizaje. Algunas caracteristicas:

- Reconocen la diversidad de los usuarios y contribuyen a la personalizacion de
las experiencias educativas.

-Ofrecen oportunidades flexibles, aprendizaje distribuido, que podria
proporcionar a los alumnos mas variadas oportunidades de comprometerse
con el aprendizaje.

- Promueven la autonomia del estudiante y una serie de habilidades sociales
que permitan conectarse, interactuar y colaborar con éxito con una gran
variedad de personas en diferentes tareas y en distintos ambientes.

- Debido a su acceso abierto sin barreras aumenta la motivacion, la
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participacién y el desarrollo de nuevas formas de expresiones culturales.
- Promueven reflexion y la metacognicion, permitiendo a los estudiantes a

hacerse cargo de sus propias los procesos de aprendizaje.

Los entornos basados en tecnologias de la Web 2.0 ofrecen un espacio ideal
para la construccion compartida del conocimiento y se han convertido en una
herramienta imprescindible para compartir recursos y materiales, para realizar
colaborativamente tareas y experiencias de investigacion, independientemente del

espacio y tiempo (Esteve, 2009).

Cobo (2006) afirma que las tecnologias de la Web 2.0 potencian la
simplificacion de la lectura y escritura del alumnado a través de dos acciones:
generacién de contenidos y la capacidad para compartir dichos materiales. Por otro
lado, el fomento de la colaboracion que permiten las tecnologias de la Web 2.0,
también contribuye a aumentar la creatividad (Rudd et al. 2006b). Owen et al. (2006)
también apoyan que la colaboracion, junto con el aprender a aprender y la
personalizaciéon de las experiencias educativas, son el nucleo fundamental de los
programas educativo. Desde la Web 2.0 se apoya estas tendencias, que ofrecen

oportunidades para responder a las necesidades actuales de la educacion.

Wagner (2008) fija siete competencias basicas, que deberian tener los

estudiantes en la era digital:

- Resolucién de problemas y pensamiento critico.

- Colaboracién en redes y liderazgo en las mismas.
- Agilidad y adaptabilidad.

- Acceso a la informacion y analisis de la misma.

- Curiosidad e imaginacion.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Dominio efectivo del lenguaje oral y escrito.
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Amar (2008) describe que varias herramientas en linea como el blog, el
Webquest y el wiki permiten realizar trabajos colaborativos en los diferentes entornos
de ensefanza y aprendizaje, para este autor las tecnologias de la Web 2.0 permiten

mejorar el modelo de educativo existente.

Childnet International (2007) sostiene que muchos educadores muestran
interés por las redes sociales, pero que tanto en Reino Unido como en otros paises
estas tecnologias aun estadn en proceso de integracién en el sistema educativo. En
muchas ocasiones, los profesores no aprovechan todo el potencial educativo de los
servicios de las redes sociales y por este motivo no transmiten a los estudiantes sus

aspectos didacticos en la educacion.

El Observatorio Pulsar (2009) describe que la forma de pensar de los
profesores con respecto a las tecnologias ha de cambiar, a pesar de la queja continua
de algunos docentes sobre Internet debido a que consideran que puede ser un
elemento de distraccion para los alumnos y que éstos no son capaces de buscar
fuentes de informacion veraces en Internet de una manera critica. Los docentes deben
entender que las alternativas que tiene un nativo digital a la hora de encontrar fuentes
de informacion han variado substancialmente y que por lo tanto no se puede continuar
con una unica metodologia basada en la transmisién. Seria interesante encontrar un
equilibrio entre las practicas docentes con escasa o nula utilizacién de las TIC pero
que tienen fundamento pedagdgico y la aplicacion de otras practicas que valoren las
habilidades tecnoldgicas desarrolladas por los estudiantes pero que deben
perfeccionarse en un contexto académico. Ademas Redecker(2009) describe que los
estudiantes de hoy en dia estan conectados casi siempre a sus comparieros de clase,
se suelen aburrir en entornos de aprendizaje tradicional y necesitan estimulos para
motivarse, ademas de que son impacientes y necesitan una retroalimentacién
inmediata y positiva. Poseen un espiritu de equipo, estdn comprometidos socialmente,
aunque la sobresaturacién de informacién requiere que aprendan estrategias para

buscar y descubrir la informacion valida.
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El proyecto Horizon del New Media Consortium presenta anualmente un informe
con resultados de investigacion cualitativa que pretende detectar cuales seran las
tecnologias emergentes y en qué plazo de tiempo posiblemente tengan impacto tanto
en docencia, aprendizaje, investigacion y en la expresidon creativa dentro de
organizaciones dedicadas a la ensefanza. Este informe describe que actualmente las
TIC tienen un mayor impacto en la sociedad y que con la creciente disponibilidad de
herramientas para conectar a los estudiantes y los académicos de todo el mundo a
través de lugares de trabajo en colaboracion en linea (redes sociales, moviles, mundos
virtuales, etc.), asi como la docencia y la ensefianza pueden superar las clases
magistrales. Los estudiantes de hoy en dia son diferentes a otras generaciones
anteriores, sin embargo, un reto que habria que superar es que material de
ensefianza no sea obsoleto, del mismo modo el proceso de evaluacién también ha de

cambiar.

El informe Horizon (2009) recoge tres periodos de implantacion (plazo de afios
para incorporacion de tecnologias) denominados horizontes donde se describen las

tecnologias que tendran impacto en la sociedad a lo largo de cinco afios.

- Primer horizonte (implantacion en un afio). Se propagara el uso de los moéviles de
tercera generacién y la computacion en nube que permite almacenar informacion y

acceder a ella de una manera sencilla a través de tecnologias de la Web 2.0.

- Segundo horizonte (dos o tres afios). Hoy en dia existen muchos dispositivos que
permiten detectar la localizacion exacta y grabar informacion asociada como
fotografias o difundirlas a herramientas de la Web 2.0 para diferentes usos. Por
otro lado, el Web Personal permite crear un espacio en linea personalizado con el
uso de herramientas Web 2.0 en linea de facil uso que son ideales para la
investigacion y el aprendizaje debido a su capacidad para etiquetar, clasificar y
publicar trabajo en linea de forma instantanea, sin la necesidad de entender o ni
tan siquiera tocar las tecnologias subyacentes proporciona gran variedad de

oportunidades al cuerpo docente y estudiantes. Destacan las herramientas de
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publicacién en linea que se utilizan en el proceso de ensefianza como medio para
la reflexion personal y profesional, el trabajo en colaboracién, la investigacion y el

desarrollo de una voz publica.

-Tercer horizonte (a conseguir en cuatro o cinco afos). En este periodo,
destacaran las herramientas semanticas y los objetos inteligentes que consisten en
una serie de tecnologias que dan a objetos ordinarios la capacidad de reconocer
su ubicacion fisica y responder de manera adecuada o conectarse con otros

objetos o informacion.

De acuerdo, con BECTA (2007) y Redecker (2009), en las instituciones de
educacion primaria, secundaria y superior se estd comenzando a utilizar las
tecnologias de la Web 2.0 en la educacion, aunque los resultados de la investigacion
son escasos. Redecker (2009) describe que el sitio Web de la Institucion constituye la
principal puerta de entrada a la informacion, los padres son los destinatarios, aunque
el principal objetivo difunda el trabajo diario, actividades especiales y los resultados del
mismo mas transparente a los padres. En instituciones de educacion preescolar,
primaria y secundaria se utilizan las herramientas de la Web 2.0 como medio de
control, muestra de trabajo de los estudiantes y los proyectos educativos de la

institucién y conseguir ser transparente a los padres.

4.1.1. Diferencias entre modelo de enseianza tradicional y modelo flexible

Garcia et al. (2007) sostienen que la Web 2.0 tiene una serie de ventajas
educativas, ya que posee un catalogo amplio de aplicaciones en fase beta (mejora
continua), con servicios personalizables y muchas herramientas son conocidas de
antemano por los alumnos. Estos autores realizan una tabla comparativa (ver tabla 6)

entre dos entornos de aprendizaje diferentes:
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Entorno Modelo clasico Nuevo modelo

Conocimiento y | Estructurado, controlado Adaptable, dinamico

aprendizaje

Teoria de aprendizaje | Conductismo, cognitivismo | Constructivismo social,
colectivismo
Comunicacion Uno a muchos Muchos a muchos
Pedagogia Aprendizaje lineal Nuevos ambientes
Ensefianza memoristica Construccion  social  del

conocimiento

Centrado en el | Centrado en el desarrollo del

profesor/contenidos alumno

Gestionado por el profesor | Gestionado por el alumno

Profesor transmisor Profesor mediador

Organizado en clases y|Basado en actividades vy

asignaturas experiencias

Competicion e | Participacion y colaboracion

individualismo.

Tecnologia (on-line) Blackboard, WebCT, | Flickr, elgg, del.icio.us, P2P,

Moodle, etc etc.

Tabla 6: Diferencias entre dos entornos de aprendizaje. Garcia, F.; Portillo, J.R. y Benito, M. (2007)

Disponible en: http://spdece07.ehu.es/actas/Garcia.pdf

Esta tabla refleja que los nativos digitales se adaptan y aprenden de una
manera dinamica, de manera totalmente diferente a un modelo clasico donde todo
estaba muy controlado, jerarquizado y ademas construyen conocimiento
conjuntamente con los demas. La comunicacién en un modelo tradicional se distribuia
de una persona a muchas, mientras que en un nuevo modelo, parte de muchas
personas a muchas. Aparecen nuevos ambientes de aprendizaje, dejando de lado el
obsoleto aprendizaje lineal, en este nuevo método de aprendizaje, se prima el
desarrollo del alumno y se centra menos en la obsesion por los contenidos, la
llustracién del docente pasa de ser un transmisor de conocimiento a un mediador, se
valoran las experiencias y las actividades, al igual que la participacién y la
colaboraciéon. Ademas aparecen en juego, herramientas en linea (Web 2.0),

utilizandose en mayor medida que otro tipo de herramientas tradicionales. De acuerdo
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con Garcia et al (2007). En este nuevo entorno de aprendizaje el docente se convierte

en:

- Un organizador de la interaccion entre los alumnos y los objetos de

conocimientos.
- Generador de interrogantes.

- Una persona clave para fomentar la iniciativa y aprendizaje activo en los

alumnos a través de la comunicacion y participacion.

- Guia en los procesos de busqueda, analisis, seleccién, interpretacion,

sintesis y difusion de la informacién de sus alumnos.

En esta linea, Salinas (2003) describe que la flexibilizacion del modelo docente
implica considerar el proceso de ensefianza y aprendizaje de una forma diferente
porque resulta necesario preparar a los alumnos para asumir responsabilidades en un
mundo que esta en constante cambio, por este motivo el docente deberia facilitar a

sus alumnos:

- Acceso a un amplio abanico de recursos de aprendizaje.
- Control activo de los recursos de aprendizaje.

- Participacion de los alumnos en experiencias de aprendizaje individualizada,

basadas en sus destrezas, conocimientos, intereses y objetivos.

- Acceso a grupos de aprendizaje colaborativo para conseguir junto a otros unos

objetivos en comun que favorezcan el éxito, la madurez y satisfaccion personal.

- Experiencias en tareas de resolucion de dificultades, relevantes para los puestos

de trabajo actuales y futuros.

Segun Cabero (2002) el aprendizaje flexible reside en la educacion centrada
en el estudiante caracterizada por las necesidades individuales en un sistema que

persigue adaptarse a las caracteristicas de los diferentes tipos de alumnos, por este
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motivo el alumno puede:

- Elegir cuando, céomo y dénde estudiar, ya que puede seguir diferentes caminos
para acceder a fuentes de informacion y diferentes materiales, algunos de los

cuales se encontraran fuera del espacio formal de formacion.

- Controlar o seguir su progreso individual a su propio ritmo y de acuerdo a sus

propias circunstancias.

Davila (2006) sostiene que tanto las generaciones anteriores como los padres
actuales han estado acostumbrados a cefiirse a esquemas lineales, obedeciendo
ordenes, recibiendo conocimientos transmitidos por docentes y padres, procesando
informacién lentamente y con esquemas secuenciales y muy planificados. Por el
contrario, la generacién-net (nativos digitales) esta acostumbrada a la interactividad
de la red y a descubrir por si mismo la informacién en Internet y a discrepar cualquier
informacién que no encaje en su esquema mental. En esta misma linea, Palfrey y
Gasser (2008) describen que los nifios de hoy en dia son distintos a los de antes, ya
que mientras van creciendo: trabajan, escriben e interactuan con otros de manera
diferente, suelen leer blogs en lugar de periddicos, se conocen antes por Internet que
en persona, prefieren enviar un mensaje (sms) a llamar por teléfono, estan
conectados unos con otros a través de una cultura comun y la mayor parte de su vida
esta condicionada por las tecnologias digitales debido a que no han conocido otra

forma de vida diferente.

De acuerdo con Redecker(2009) existen cuatro enfoques que se apoyan
mutuamente en el uso del software social en el aprendizaje y los objetivos de

estudiantes, profesores e instituciones:

- Logro de aprendizaje: las herramientas de software social se pueden utilizar
como instrumentos didacticos para apoyar, facilitar y mejorar los procesos de
aprendizaje y resultados. Ademas se concibe como una forma para personalizar el
aprendizaje por parte del propio estudiante, por lo que favorece la autonomia del
mismo.

- Las redes sociales: Se pueden concebir como una herramienta de comunicacién

entre los propios estudiantes y entre profesores - estudiantes, para intercambiar
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materiales y conocimientos, favorecer la ayuda, ademas de facilitar la creacion de
redes sociales entre comunidades entre estudiantes y profesores.

-Aceptacion de la diversidad: El software social se puede considerar como un
medio de integracion y aprendizaje en una comunidad mucho mas amplia,
conociendo personas de diferente edad, contextos y culturas, facilitando la union
de expertos, investigadores o profesionales en un determinado campo de estudio,
lo que permite otra manera para adquirir conocimiento e incluso mejorar las
calificaciones.

- Apertura a la sociedad: El software social se puede concebir como un instrumento
para hacer accesible el aprendizaje institucional y transparente para todos los
miembros de la sociedad, promover la participacion de terceros como los padres, y

facilitar el acceso de actuales y futuros estudiantes a la informacion.

A continuacion, en el siguiente apartado se aborda el uso de herramientas de la
Web 2.0 en la educacién superior, describiendo sus caracteristicas, ejemplos y

proyectos educativos mas conocidos:
4.2. Web 2.0 y Educacion Superior

Esteve (2009) afirma que las TIC tendran un papel esencial en la sociedad y
facilitard nuevos contextos y posibilitando el desarrollo adecuado de competencias. En
Europa, en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) el alumno es el
protagonista principal en el proceso de Ensefanza-Aprendizaje y requiere un cambio
metodoldgico, siendo fundamental que el estudiante posea:

- Un Papel activo.

- Iniciativa.

- Pensamiento creativo.
Franklin y van Harmelen (2007) afiaden argumentos para la integracién de la Web

2.0 en la educacion superior, describen que existen docentes interesados en la Web

2.0 y afirman que ésta puede apoyar las universidades para que los estudiantes se
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conviertan en auténomos, capaces de fijar sus propios objetivos de aprendizaje,
desarrollar estrategias, organizarse para lograr esos objetivos y reflexionar sobre sus
procesos de aprendizaje y los resultados. Esteve (2009) sostiene que las TIC y las
herramientas sociales estan contribuyendo a la construccion de los entornos
personales de aprendizaje del alumnado, y favorecera en el mismo nuevas

competencias.

Segun Balagué (2007) el EEES produce cambios en la forma de aprender que
tienen los estudiantes y en la forma de ensenar de los profesores, el docente tiene que
cambiar su rol tradicional porque se le requerira su participacion activa, conocer y usar
mas recursos, ademas de nuevas estrategias para dar respuesta a las necesidades
actuales o las que vayan surgiendo en un futuro. Para estos autores, el EEES es un
verdadero cambio en el proceso de ensefianza y aprendizaje, comenzando desde por
el espacio y la organizacién del tiempo hasta los recursos y las propias metodologias
(Balagué, 2007; Esteve, 2009).

Martin (2009) describe que a pesar de tanto avance tecnoldgico, las practicas
docentes en las aulas siguen siendo iguales, por lo que no ha existido una renovacion
de los procesos pedagodgicos ligada a las TIC. Paralelamente, Esteve (2009) considera
que las TIC que las universidades han incorporado surgieron asociadas a practicas
docentes demasiado directivas y con escasa participacion. Tal y como describe este
autor, se ha cambiado la pizarra tradicional por presentaciones en Power-Point y el
alumnado no tiene que sufrir colas eternas en reprografia ya que ahora los
documentos se alojan en Internet, pero esto no implica una innovacién educativa. Este
autor insiste que hay que analizar el como influyen las TIC en un cambio de paradigma

educativo centrado en el alumnado y en el consiguiente logro de competencias.

De acuerdo con Redecker(2009) hasta ahora las universidades no han
aprovechado los medios digitales para mejorar el aprendizaje y atender a las
necesidades de los estudiantes. Las herramientas de la Web 2.0 en educacion se

encuentran en fase experimental, aunque existen proyectos de pequefia escala e
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iniciativa a nivel europeo que tratan de analizar y descubrir los efectos en el

aprendizaje.

Como se observa en la ilustracion 40, Esteve (2009) considera que en el
aprendizaje 2.0 existen tres componentes esenciales que se interrelacionan con unas

metodologias y unos contenidos conformes con el contexto actual:

- Los usuarios (egresados, profesores, estudiantes, empleadores, etc.).

- Las competencias (trabajo en equipo, autonomia, espiritu critico, iniciativa, etc.).
- Las tecnologias (redes sociales, e-portafolios, documentos y aplicaciones en red,
wikis, etc.).

Egresados
empleadores

personal de apoyo

usuarios

profesores

OCiedad
estudiantes olras
universidades

LMS

comunicacion
blogs
iniciativa cloud computing
. contenidos .
competencias tecnologias

trabajo en equipo endide
% S0Ciales

autonomia

espiritu critico

llustracion 40: El desarrollo de las nueva competencias a través de la Web 2.0
Disponible en: Esteve (2009).
http://www.lacuestionuniversitaria.upm.es/Web/grafica/articulos/imgs_boletin_5/pdfs/LCU5-6.pdf

Para este autor existen una serie de tecnoldgicas que permitirdn adquirir las
nuevas competencias de aprendizaje, como por ejemplo algunas tecnologias de la
Web 2.0, como los e-portafolios, redes sociales y los documentos y aplicaciones en la

red o computacioén en nube (cloud computing) que permite a los usuarios almacenar y
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compartir con otros usuarios, como por ejemplo con:

- Google Sites: http://sites.google.com/?pli=1

- Google Docs: http://docs.google.com/

- Gmail: http://mail.google.com/mail?hl=es

- Google Reader: http://www.google.es/reader/view/

- Google Calendar: http://www.google.com/calendar
- Flickr: http://www.flickr.com/

-Youtube: http://www.youtube.com/

Committee of Inquiry into the Changing Learner Experience (2009) analizé el

uso de la Web 2.0 en la educacion y sus conclusiones fueron que:

- Aun no se ha superado la brecha digital, la division digital entre los ricos y los
pobres no ha sido totalmente superado y persiste en varias dimensiones: en el
acceso a, y el compromiso con la tecnologia, la capacidad de la tecnologia, y en la
competencia individual.

- El uso de tecnologias de la Web 2.0 es alto y generalizado en la poblacion cuyo
rango de edad supera los once afios y permite un nuevo sentido para las

comunidades y redes de interés.

- Los procesos de participacion de las tecnologias de la Web 2.0 favorecen las
habilidades de aprendizaje para el siglo XXI: comunicacion, colaboracion,

creatividad, liderazgo y aptitud para la tecnologia.

- Ademas de la alfabetizacion de la informacién, se facilita aprender como realizar
busquedas y la evaluacion de la informacién de una manera critica, seleccionando

fuentes adecuadas.

- La Web 2.0, ha tenido un profundo efecto sobre las conductas, en particular los
de los jovenes cuyos que las utilizan diariamente y que ha creado en ellos un
fuerte sentido de comunidades y una predisposicién a compartir y participar. Sin
embargo, las universidades son jerarquicas y rigidas, pero los alumnos de hoy

prefieren el cambio y la flexibilidad.
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El Joint Information Systems Committee (JISC, 2007) realizé un informe
centrado en el uso de la tecnologia para crear y compartir contenidos para la
ensefanza y el aprendizaje en la educacion superior. En este estudio participaron
cuatro universidades del Reino Unido: Universidad de Warwick, Universidad de Leeds,
Universidad de Brighton y Universidad de Edimburgo que suelen utilizar blogs y wikis
con alumnos. Estos autores consideran que las tecnologias de la Web 2.0 son uno de
los factores de cambio en la educacion superior y puede entre otros, favorecer la
autonomia del estudiante y el aprendizaje colaborativo. A pesar de esto, son
conscientes de que estas tecnologias son demasiado jévenes e inmaduras al igual que
su experimentacion en la practica educativa, este hecho hace que sea demasiado
pronto para formular soluciones que se puedan aplicar de forma generalizada. Ademas
este informe considera imprescindible realizar acciones para orientar y ayudar a las
instituciones educativas de Reino Unido para la exploracién, adopcion y adaptacion a

las tecnologias de la Web 2.0.

4.2.1. Blog

Lara (2007) define la Universidad 2.0 como un espacio de intercambio de
conocimiento académico en red, donde los blogs destacan en las dos areas basicas
que tiene la educacién superior: la docencia y la investigacion. En este sentido, San
Milldn et al. (2008) definen que la ciencia 2.0 es la combinacién de aplicaciones de la
Web 2.0 en la actividad cientifica y académica, fomentando la colaboracién entre
grupos cientificos y facilitando compartir informacion, ideas y resultados vy
conclusiones sobre diferentes experimentos cientificos. Del mismo modo, Marzal y
Butera (2007) sostienen que los blogs permiten transmitir a los estudiantes cuales son
los principios de la deontologia investigadora y profesional. Ademas pueden ayudar a
desarrollar algunas competencias que promueve el EEES y que son necesarias para
el desarrollo personal el nuestra sociedad; aunque no hay que limitarse al uso de blogs
en el ambito de la educacion formal. Lara (2007) describe que existen cada vez mas
instituciones, profesores, investigadores y estudiantes que comparten conocimiento y

se comunican a través de aplicaciones de la Web 2.0. Esta autora describe que en
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2003, la Universidad de Harvard fue una de las pioneras ofreciendo un servicio de
blogs a la comunidad educativa. En el caso de Espafia, existen algunas instituciones
académicas que han optado por su uso debido a su interés por fomentar la
comunicacion, reflexionar sobre los temas de investigacion, debatir con otros con

intereses afines, etc. Algunos ejemplos interesantes en Espana son:

- Creamos el futuro donde participan varias universidades (UOC, Universidad de
Deusto, Universitat Pompeu Fabra, Universidad Complutense de Madrid,
Universidad de Granada apoyadas por la Fundacion Telefonica.
http://www.creamoselfuturo.com/

- La comunidad de blogs y profesores de la Universidad Europea de Madrid. http://
comunidad.uem.es/

-Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla

http://fcom.us.es/blogsferafcom/
-Universidad Internacional de Andalucia:

http://blogs.unia.es/blog/2009/05/30/sistema-de-blogs-de-la-universidad-
internacional-de-andalucia/

- Universidad de Jaén: http://www.ujaen.es/sci/redes/Web/blogs/
- Universidad de Valencia: http://blogs.uv.es/

- Universidad de Barcelona. Blog de la Biblioteca de Farmacia:

http://blocfarminfo.ub.edu/2008/03/25/gracies/
- Universidad de Lleida: http://blocs.udl.cat/summary.php?op=BlogList

A nivel internacional, destacan las siguientes universidades que utilizan de

manera puntual o diariamente el blog:

- Universidad de Brighton. Reino Unido. http://community.brighton.ac.uk/private.php

- Universidad de Chicago. Estados Unidos. http://uchicagolaw.typepad.com
- Columbia College. Nueva York. Estados Unidos. http://www.college.columbia.edu
- Concordia University St. Paul. Estados Unidos: http.//blogs.csp.edu/

- Universidad del Estado de Arizona. Estados Unidos. https://blog.asu.edu/
- Universidad Graz. Austria. http://vlpc04.tugraz.at/
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- Universidad del Estado de Indiana. Estados Unidos.

http://blogs.indstate.edu/~wpmu/cct/

- Universidad de Harvard. Estados Unidos. http://blogs.law.harvard.edu/

- Universidad de Massachussets. Estados Unidos. http://blogs.umass.edu/

-Universidad de Mary Washington. Estados Unidos. http://umwblogs.org/

Universidad de Nueva Inglaterra. Australia. http://blog.une.edu.au/

- Freien Universitét. Berlin. http://blogs.fu-berlin.de/

- Universidad de Pennstate. http://blogger.psu.edu/

- Universidad de Princeton. Estados Unidos. http://blogs.princeton.edu/main/
- Universidad de Stanford. Estados Unidos. http://blog.stanford.edu/

- Universidad de Texas. Arlington. Estados Unidos. http://blog.uta.edu/

- Universidad de Yale. Estados Unidos. http://blogs.yale.edu/

- Universidad de Wharton. http://www.wharton.upenn.edu/mba/

- Universidad de Warwick. Reino Unido. http://blogs.warwick.ac.uk/showall

- Universidad Wesleyan. Estados Unidos. http://blogs.wesleyan.edu/
-Universidad de Wittenberg. Alemania. http://light.wittenberg.edu/blog/

De acuerdo con Balaguer y Forés (2006), si nos centramos en el EEES, la
carga de trabajo de los alumnos, las horas de clase, el tiempo que los estudiantes
dedican al trabajo en grupo, las pertinentes practicas, trabajo desde casa, etc., en este
sentido, los blogs puede ser una herramienta adecuada para facilitar al profesorado el

seguimiento de aquellas tareas.

4.2.2. Wiki

De Pablos (2007) describe algunas experiencias de universidades que utilizan

wikis:

- La Universidad de Oxford (EEUU) tiene un proyecto wiki denominado Phoebe

(http://phoebe-project.conted.ox.ac.uk/) y que sirve como guia orientativa para

profesores de la educacion no obligatoria para explorar herramientas tecnoldgicas

y como incorporarlas en la practica docente.
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- La Universidad del Estado de Nueva York (EEUU) tiene un proyecto denominado
Geneseo Collaborative Writing que facilita a los estudiantes un wiki para que
trabajen colaborativamente para interpretar textos, articulos y trabajos, asi como
mejorar habilidades comunicativas y de investigacion.

(https://wiki.geneseo.edu:8443/display/collabwriting/Home).

- La Universidad de Harvard (EEUU) tiene un proyecto denominado H20
(http://h20.law.harvard.edu/index.jsp) que favorece comunidades interconectadas
para la creacion e intercambio de ideas, recursos, etc. catalogados y con la
posibilidad de suscribirse a través de RSS y que ademas son publicadas con

licencia Creative Commons.

Redecker(2009) muestra una serie de proyectos educativos que utilizan la Web 2.0:

- EUN eCLIL (http://community.eun.org/entry_page.cfm?area=1912) se trata de

comunidad europea virtual entre los profesores de ciencias para compartir ideas y
materiales, intercambio de experiencias y promover el uso de un medio de Inglés

como lengua.

- Share project (http://www.share.uni-koeln.de/) esta dirigido a los profesores en

practicas, una plataforma multilinglie de intercambio y colaboracién iniciada por la
Universidad de Colonia (Alemania) que facilita el intercambio, colaboracién para

producir contenidos vy reutilizacién de materiales educativos.

- Classroom 2.0 (http://www.classroom20.com/) es una red social para docentes

que ofrece ayuda y asesoramiento a través de herramientas en linea y el acceso
herramientas de la Web 2.0 para el aprendizaje, la discusion en foros otorgan
oportunidades para intercambiar opiniones y experiencias. Esta red esta formada

por 28.393 miembros.

- La Universidad de Brighton (http://community.brighton.ac.uk/) cre6 la red social
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denominada Community@Brighton, que actualmente esta formada por 63.064
usuarios activos, una red para estudiantes y personal de la universidad, que lo
utilizan como una comunidad social online para compartir intereses académicas,

planificacidon de desarrollo personal y para la creacion de e-portafolios.

- Del mismo modo, la Universidad de Leeds en Reino Unido utiliza Elgg

(https://elgg.leeds.ac.uk/) para construir una comunidad de estudiantes y personal

basado en la creacién de personal y de la comunidad de blogs y tiene 5193

usuarios activos.

- Connect (https://connect.wmin.ac.uk/), es una iniciativa de la Universidad de
Westminster, es un proyecto para crear una red social para los estudiantes y el
personal de la Universidad de Westminster - un espacio democratico donde se
puede crear un blog, compartir archivos y videos, conocer nuevos amigos y hablar

de su vida y estudios, posee 4.610 usuarios activos.

4.2.3. Redes sociales

Segun Redecker (2009) muchas universidades estan adoptando el uso de las
redes sociales para difundir informacion de sus instituciones, para conectar
estudiantes universitarios y futuros estudiantes. A continuacion, esta autora, presenta

una serie de ejemplos de universidades e instituciones que utilizan las redes sociales:

- La Universidad de Berkeley. California. Fue la primera de hacer un curso de
conferencias libres a través de un canal de YouTube.

http://www.youtube.com/user/ucberkeley

- La Universidad de Warwick en Reino Unido fue una de las primeras
universidades europeas en crear un perfl de MySpace que proporciona
informacién sobre la propia Universidad y actia como un espacio de encuentro

para los actuales, antiguos, futuros estudiantes.

http://www.myspace.com/warwickuniversity
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- La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) en Espafia tiene presencia en:
oFacebook: http://www.facebook.com/group.php?gid=6048751458

oCanal de YouTube: http://www.youtube.com/user/uoc

- La Universidad de Edimburgo en Reino Unido http://www.ed.ac.uk/home, utiliza la
Web 2.0 para mejorar la universidad virtual y el entorno de aprendizaje a través de
herramientas sociales, asi que utilizan blogs y los canales RSS en lugar de
boletines, facilitan marcadores sociales para la gestion de listas de lectura de
manera colaborativa, es posible la descarga de podcasts de conferencias publicas
realizadas en eventos de la universidad, y servicios tales como Frappr

(http://www.frappr.com/) se puede utilizar para ayudar a construir un sentido de

comunidad entre estudiantes de posgrado internacionales mucho antes de su
llegada.

- El Instituto de Tecnologia de Massachusetts tiene un canal en YouTube donde

profesores cuelgan sus clases en Internet.

(http://www.youtube.com/user/ResearchChannel).

- La Universidad a Distancia de Reino Unido también utiliza herramientas de la

Web 2.0 y tiene una seccién denominada Open Learn http://openlearn.open.ac.uk/

donde alojan cursos gratuitos de diferentes areas y también tiene presencia en

Facebook (http://www.facebook.com/theopenuniversity).

De acuerdo con Redecker(2009) las instituciones de educacién superior son
conscientes que los estudiantes de hoy en dia usan herramientas sociales, por este

motivo consideran de interés:
- La creacion de instituciones con perfiles de acceso a la informacién y servicios

redes sociales populares.

- La integracion de herramientas sociales en sus entornos de aprendizaje virtual, lo
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que ofrece servicios que los estudiantes utilizan fuera de los sistemas educativos
y formativos y el fomento del uso por parte de los profesores con servicios de la
Web 2.0.

- Integrar el perfil educativo del estudiante con el perfil personal.

Uno de los puntos fuertes de las herramientas de informatica social reside en
facilitar la creacion de redes sociales, que reune a personas con intereses afines y que
les permite el intercambio de recursos (Cachia, 2008). También se ha atribuido un
aspecto educativo por parte de los estudiantes, docentes, investigadores y otras partes
interesadas en la creacion de redes sociales para el intercambio de conocimientos y
experiencias relacionadas con el aprendizaje. Los centros de ensefianza superior en
otros paises europeos también estan comenzando a utilizar las herramientas de la
Web 2.0 para facilitar la interaccion entre los propios alumnos y entre alumno —

profesor (redecker, 2009).

4.2.4. Podcast

La empresa Apple ha creado el servicio iTunes U

(http://www.apple.com/es/education/itunesu_mobilelearning/itunesu.html) que forma

parte de iTunes Store y participan 160 universidades de todo el mundo y donde se
permite disfrutar de podcast con clases, cursos de idiomas, audiolibros y otros
recursos educativos que se pueden disfrutar en un iPod, iPhone, Mac o PC. Apple
describe que iTunes U ofrece a los estudiantes universitarios una serie de recursos de
audio que podran buscar, descargar y reproducir de manera sencilla e incluso seguir
por RSS.

A continuacién se muestra una serie de universidades que se han incorporado

a iTunes U:

-Universidad de Berkeley. California. Estados Unidos: http://itunes.berkeley.edu/
index.html

- Universidad de Missouri. Estados Unidos: http://itunes.missouri.edu/
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- Universidad de Harvard: http://itunes.extension.harvard.edu/

- Universidad de Columbia. Estados Unidos: http://itunes.columbia.edu/

- Universidad de Stanford. Estados unidos: http://itunes.stanford.edu/

- Trinity College Dublin. Reino Unido: http://itunes.tcd.ie/

- University College London. Reino Unido: http://itunes.ucl.ac.uk/

- The Open University. Reino Unido: http://www.open.ac.uk/itunes/

Queen's University. Canada: http://www.queensu.ca/www/itunesu/

- Universidad de Yale. Estados Unidos: http://itunes.yale.edu/

- Universidad de Vigo. Es la primera universidad de Espafia en incorporarse a
iTunes U: http://itunes.uvigo.es/

- Universidad de Zaragoza. Espana. Es la segunda universidad espafola en

incorporarse a iTunes U.

4.2.5. Proyecto iCamp

Si nos fijamos en el ambito universitario, debemos fijar la atencion en el

proyecto iCamp (http://www.icamp.eu/), un proyecto de Investigacion y Desarrollo

financiado por la Comision Europea en virtud de la Information Society Technology
basado en teorias constructivistas del aprendizaje. La finalidad de iCamp era crear un
entorno de aprendizaje virtual para estudiantes universitarios de toda Europa mediante
la conexidén de los diferentes sistemas de aprendizaje de cddigo abierto y herramientas
y proporcionar la interoperabilidad entre los mismos. Reunidé a representantes de la
comunidad educativa en un entorno de aprendizaje virtual comun formado por varias
herramientas y plataformas interoperables. De acuerdo con Kieslinger (2008) Este
proyecto utiliza herramientas libres y software social como y es uno de los pioneros en
la promocién del software social en la educacion superior. Segun Fumero (2005) y
Kieslinger (2008) los objetivos en jCamp estan condicionados por desafios

pedagdgicos, técnicos y sociales (socio-econdmicos) y son:

- Investigar, desarrollar y validar modelos pedagogicos innovadores para la
ensefianza y que apoye a los alumnos en el logro de sus objetivos de aprendizaje

en una forma autodirigida y el establecimiento de redes sociales.
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- Proporcionar una validacion de e-portafolios como herramientas de aprendizaje

constructivistas que apoyan nuevos modelos de aprendizaje.

- Proporcionar un entorno de aprendizaje virtual, constituido por una red de

aprendizaje de herramientas, plataformas y repositorios.

- Desarrollar y describir el codigo de fuente abierta para proporcionar

interoperabilidad entre diferentes sistemas.

- Documentar y describir las mejores practicas que se derivan de los ensayos de

validacion para las universidades que puedan beneficiarse en un futuro.

-Evaluar el impacto actual de la red iCamp en instituciones de ensefianza superior

en diferentes niveles y desde diferentes perspectivas.

De acuerdo con Kieslinger (2009) el primer afio o prueba (trial) del proyecto se
realizé una labor conceptual, tanto pedagdgicamente como desde la perspectiva
tecnoldgica. Durante el segundo afio se realizaron dos ensayos de campo, un analisis
detallado. El ultimo afio de iCamp, incluidas sus prérrogas de 3 meses, se centro en el
ensayo de campo y en las implicaciones que los descubrimientos empiricos tenian

para la pedagogia y el desarrollo tecnoldgico.

4.2.6. Investigacion y publicaciones cientificas

De acuerdo con Pefia et al. (2006), debido a la sencillez de publicar
informacién en Internet, ya no es necesario publicar articulos Unicamente en las
editoriales. Estos autores describen que la comunidad cientifica esta expuesta a una

exposicion y evaluacion continua que implica profundizar en algunos aspectos:

- Es necesario disponer de un repositorio publico con la produccion cientifica que
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tenga cada autor, por ejemplo, con herramientas de la Web 2.0 como blogs, wikis,
marcadores sociales, etc. se pueden hacer publicas las investigaciones y los
resultados de las mismas. Recopilar recursos digitales, noticias de actualidad,

materiales e informacion desde un mismo espacio.

- Autoeditar y autopublicar resultados de las investigaciones realizadas, asi como
el trabajo actual, reflexionando, exponiendo resultados y dar a conocer qué se

sabe.

- Las publicaciones sin paso previo a una editorial supone inmediatez en la
publicacion y acceso de un articulo. Actualmente, suele ser comun la ubicacién de
los borradores aceptados para una posterior publicacion (preprints) de los
articulos, proporcionando a la comunidad cientifica un tema de interés actual, sin
esperar a que cuando sea publicado el articulo ya no tenga el mismo impacto.
Ademas facilita una revisiébn por pares, que abarcaria a toda la comunidad
cientifica para que lea el documento y que opine sobre el mismo. Un ejemplo seria

http://arxiv.org/ con Preprints de Cornell University sobre Fisica, Matematicas,

Biologia Cuantitativa, Finanzas Cuantitativas y Estadistica.
- Se pone de manifiesto la necesidad de tener una identidad en la red a través de
la participacion de redes sociales, blogs, listas en un determinado ambito o area de

investigacion.

A continuacion, en la tabla 8, se detallan una serie de caracteristicas que la Web

2.0 aporta a la labor cientifica del investigador:
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Web 2.0 e investigacion

- Gestion de informacion.

- Almacenar, organizar y compartir articulos cientificos
propios o de otros investigadores.

- Publicacion e intercambio de recursos.

Gestion de tareas y colaboracion en grupo.

- Establecimiento de redes sociales entre los
miembros de un grupo de investigacion o personas
con profesionales con intereses afines.

- Difusion de resultados y trabajos cientificos, recursos
de apoyo, proyectos y resultados de investigacion.

- Facilita al cientifico la promocion de su curriculum

vitae.

Tabla 7: Implicacién de la Web 2.0 en el quehacer investigador.
Bernal, R., Sanchez, M.M. y Solano, |.M. (2009),

A continuacion, en el siguiente apartado se abordara el uso de herramientas de
la Web 2.0 en educacion primaria y secundaria, describiendo caracteristicas, ejemplos

y proyectos educativos mas conocidos.

43. La Web 2.0 en educacion primaria y
secundaria

Warlick (2006) mantiene que las herramientas informaticas sociales pueden
ser de interés en la educacién secundaria para interconectar a profesores, alumnos y
padres. Crook et al. (2007) describen una investigacion sobre las tecnologias Web 2.0

para el aprendizaje en las etapas 3 y 4 (11-14 y 14-16 afos) del curriculum britanico,
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entre los informes publicados, uno de ellos, describe los efectos, los obstaculos y
problemas de la aplicacién de la Web 2.0 en esta etapa educativa. Estos autores han
detectado que el uso de tecnologias de la Web 2.0 en las escuelas es escaso y
quienes usan estas tecnologias lo hacen de manera experimental. Algunos institutos
estan innovando en este ambito y en el desarrollo de enfoques para el uso de la Web
2.0 como apoyo al aprendizaje, ademas de fomentar la participacion, colaboracion y la
creatividad en la investigacion se detectaron cuatro posibles beneficios para la

ensefanza y el aprendizaje:

- Estimular nuevas formas de investigacion.
- Participar en actividades de aprendizaje colaborativo.
- Comprometerse con nuevas alfabetizaciones.

- Publicacién en linea de contenidos.

Entre los resultados de las encuestas realizadas, algunos docentes aparecen
como participantes entusiastas de la Web 2.0, el 59% cree que se deberian de obtener
mas recursos de uso en el aula, un tercio de los profesores encuestados estaban
preocupados por cuestiones como la familiarizacién con estas tecnologias y la
planificacion del uso de las mismas, mientras que el 65% informd que utilizar Internet

en clase puede ser complicado.

Una serie de docentes informé que existen algunos obstaculos que impiden un
mayor uso de la Web 2.0:

- Tension entre el aprendizaje colaborativo de la Web 2.0 y los actuales
sistemas de evaluacion.

- Preocupacion por la seguridad y los filtros de los centros educativos que
pueden convertirse en un problema.

- Falta de ancho de banda.

- Los docentes necesitan apoyo, tiempo y espacio para desarrollar habilidades

y practicas.
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Lemke et al. (2009) describen los resultados de un estudio de la Fundacion
MacArthur llevado a cabo durante febrero de 2008 a febrero de 2009 donde realizaron
una encuesta a aproximadamente a 1200 administradores de distritos escolares
(superintendentes, directores de tecnologia y directores de curriculum) de Estados
Unidos para conocer las creencias, perspectivas y practicas de los administradores de
la educacion que facilitan o dificultan el uso eficaz de la Web 2.0 en la educacion K-12
(edades comprendidas entre los 4 a16 afios de edad). En esta investigacion destacan

los siguientes resultados:

- Los administradores del distrito creen que la Web 2.0 ejerce una influencia
positiva en los estudiantes en muchos aspectos de sus vidas y la educacion, sin
embargo, describen dos excepciones, en su comportamiento y en el ejercicio
fisico.

- Una de las prioridades principales de los administradores del distrito es que los
estudiantes estén interesados e integrados en la escuela, ya que la
responsabilidad de mejorar el aprendizaje. Los administradores del distrito creen
que la Web 2.0 ejerce una influencia positiva en los estudiantes en muchos
aspectos de sus vidas y la educacion, sin embargo, describen dos excepciones, en
su comportamiento y en el ejercicio fisico. Ademas, sostienen que la
responsabilidad de mejorar el aprendizaje mediante la Web 2.0 reside en los
alumnos.

- Los administradores del distrito creen que el uso de la Web 2.0 por los
estudiantes deberia estar limitado a la participacion en sitios Web educativos
aprobados.

- La mayoria de de escuelas no admiten las redes sociales y chats, sin embargo
permiten el uso educativo de la mayoria de otras herramientas de la Web 2.0.

- Aunque los directores del curriculo informan de un escaso uso de la Web 2.0,
sostienen que es una oportunidad significativa para mejorar el curriculum y los
materiales de ensefanza.

- Los directores de curriculo describen que la Web 2.0 es mas adecuada en
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estudios sociales, escritura, ciencia y lectora en todos los niveles de grado.

- El uso de estas herramientas en las clases americanas permanece como casos
aislados.

- Mediante la Web 2.0 se favorece la innovacién de la educacion K-12.

- Los administradores del distrito, las personas responsables sobre las decisiones
respecto a la Web 2.0 en las escuelas, utilizan muy poco la Web 2.0.

- Las escuelas de distrito fijan la atencion en dar solucién a los problemas de la
Web2.0 que en los desafios para impulsar la Web2.0 para el aprendizaje.

- Muchos administradores del distrito dicen que los docentes no estaban
suficientemente familiarizados con la Web 2.0 para entenderla y menos para
redisefiar la escuela.

- Los administradores de distrito ven el significado educativo de la Web 2.0 como la
promesa de ofrecer energia, aprendizaje y equipar a los estudiantes con las
habilidades que necesitaran en la vida. Sin embargo, actualmente las escuelas de
Estados Unidos estan luchado como hacer efectivo el uso de la Web 2.0 como un

elemento importante del entorno del aprendizaje.

4.3.1. Blog

De acuerdo con Amar (2008), algunas de las caracteristicas del blog en la
educacion son las siguientes:

- Es una pagina personal y/o grupal, que permite la colaboracion de los demas,
ya que permite que accedan y participen.
- Es un medio digital de informacion y comunicacién que pone en contacto a un
gran numero de usuarios y se caracteriza por su rapidez, novedad y eficacia.
- Se pueden recoger todo tipo de incidencias, informaciones, experiencias,
dudas, actividades, comentarios personales del los estudiantes.
- Puede llegar a generar comunidades virtuales de alumnado interesado en
determinados contenidos.
- Son carpetas repletas de contenidos pertenecientes a un alumno o grupo de
alumnos.

- La elaboracion de los trabajos se pueden llevar a cabo de manera individual o
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en grupo.
- Los comentarios se pueden razonar y evaluar. Los participantes pueden

contribuir con argumentos y desarrollos légicos.

Farrel (2003) enumera cinco usos que el profesor puede otorgar al blog en el
aula:

- Reemplazar la pagina Web estandar de la clase y por tanto es un tablon de

anuncios.

- Publicar enlaces de sitios Web interesantes.

- Propiciar el debate en clase.

- Organizar seminarios y ofrecer resumenes de lecturas.

- Solicitar a los estudiantes que escriban en sus propios blogs.

Pefa et al. (2006) describe los objetivos del blog dependiendo del destinatario:
profesor o alumno. Por este motivo, un blog dirigido por un docente deberia:

- Estimular a los estudiantes sobre temas y cuestiones tratadas en clase.

- Aumentar la comunicacion en el aula.

- Facilitar la participacién de todos los estudiantes.

- Estimular a los estudiantes a buscar informacién de manera auténoma,

usando fuentes diversas.

- Fomentar el espiritu critico y la reflexion entre los estudiantes.

Por otro lado, un blog para un estudiante, pretende: mejorar la practica de la

expresion escrita, ademas de compartir trabajos y practicas entre los estudiantes.

Marzal y Butera (2007) describen que el impacto de las aplicaciones didacticas

de los blogs suele ser bastante inmediato:
- El docente puede desarrollar con calidad una metodologia didactica activa.

- El alumno realiza un aprendizaje colaborativo e interactivo.

- La secuenciacion cronolégica de los blogs permite efectuar un seguimiento
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adecuado del grado de cumplimiento en el cronograma contemplado en la

programacion didactica de la materia.

Algunos blogs se utilizan como e-portafolios. BECTA (2007) considera algunas

de las caracteristicas que tienen los e-portafolios para el aprendizaje:

- Permiten el registro y almacenamiento de pruebas y recursos para el aprendizaje
- Comunicar los resultados del aprendizaje y las identidades personales a una
serie de audiencias.

- Reflexionar sobre temas particulares y dar y recibir retroalimentacion.

- Evaluar el trabajo de un alumno.

- Fomentar la creatividad.

En la siguiente ilustracion 41, se recogen las principales caracteristicas del uso

del blog en el ambito educativo:

Portafolio del alumno

Favorece la colaboracion

Contacto de personas con
intereses afines

Pagina personal o grupal

Promueve la participacion

Propicia la reflexion y

Mejora la comunicacion actitud critica
Trabaijo individual 0 en : / Comentarios:
grupo Blog [ retroalimentacion
Proporciona enlaces a Desarrollar argumentos
otros sitios Web l6gicos
Divulgacion cientifica Evaluacion trabajo del
alumno

Desarrolla la creatividad Fomenta la creatividad

llustracion 41: Caracteristicas educativas del blog

Elaboracién propia (2009)

Anualmente algunas entidades realizan concursos para seleccionar las mejores

164



herramientas TIC y los mejores blogs en diferentes ambitos, algunos ejemplos son:

-Premio Espiral Edublogs. Espana: http://edublogs09.ciberespiral.org/

-Edublogs Award http://edublogawards.com/

-The Bobs. Alemania: http://www.thebobs.com/

-Web 2.0 Awards: http://www.seomoz.org/Web2.0
-Webware 100: http://www.Webware.com/100/

El Proyecto eTwinning utiliza el blog para desarrollar sus proyectos educativos,
segun el Servicio Nacional de eTwinning de Espana (2009)

(http://www.etwinning.net/es/pub/index.htm) consiste en una de las lineas principales

del Programa elLearning que comenzd la Unidn Europea en el afio 2005 y que es el
hermanamiento electrénico de centros de ensefianza europeos para que aprendan a
través de Internet uno del otro, compartan puntos de vista y creen nuevos vinculos de
amistad. De acuerdo con el Organismo Auténomo de Programas Educativos
Europeos (2009), eTwinning constituye una medida de acompanamiento del programa
Comenius, recordando que pretende reforzar la educacién infantil, primaria y
secundaria, promoviendo la movilidad y la cooperacion entre centros educativos,
dentro del Programa de Aprendizaje Permanente que tiene como objetivo facilitar el
intercambio, la cooperacion y la movilidad entre los sistemas de educacion y formacion
de los paises europeos que participan, de forma que se conviertan en una referencia
de calidad en el mundo puesto en marcha en enero de 2007 y que esta previsto que
finalice en 2013. Segun el Servicio Nacional de eTwinning de Espana (2009) que los

participantes en eTwinning:

- Consiguen beneficios tanto pedagdgicos, sociales y culturales, promoviendo
una conciencia basada en un modelo europeo de sociedad multicultural y
multilingUe.

- Los hermanamientos escolares facilita y motiva que los jévenes de paises
distintos de Europa establezcan lazos de colaboracién.

- Aprenden a través de otras culturas escolares y familiares.
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- Practican destrezas relacionadas con las TIC.

Pmjects Projects
registered registered Schools in Schools in
centros Registered before afer 1 6.2008 active closed
Pais inscrites uUsers 1.6.2008 * * projects ** projects
Alemania 301z 3711 029 627 650 402
Austria 578 711 218 126 104 93
Bulgaria 1049 1245 269 319 200 127
Belgica 006 1107 341 204 207 128
Chipre 279 353 163 105 04 a7
Croacia 21 24 0 3 4 1
Dinamarca G384 877 192 115 108 24
Eslovaguia 1290 1709 546 294 256 226
Eslovenia 356 478 228 144 111 83
tE.sp afla 4921 5782 137a 786 005 594
Estonia 517 110 133 111 30 52
FYROM
Mlacedonia) 23 31 0 25 5 1
Finlandia 937 120 395 156 183 193
tF'ra.ucia 8437 292 1450 1157 1201 669
Grecia 2184 2480 1081 545 502 478
Hungria 723 210 257 103 112 o0
Irlanda 479 536 171 102 0z 84
Islandia 162 202 30 a6 45 30
t[talia 4922 6108 1973 1108 1065 771
Letonia 407 475 a3 119 58 41
Lituania 1011 1153 404 264 194 136
Luxemburgo 59 78 23 21 16 12
Mlalta 256 521 206 110 a9 72
Nomega G33 o038 214 34 116 75
Paises Bajos 034 1401 312 208 194 135
tPolonia 6979 2470 2432 1373 1454 1178
Portugal 1214 1779 632 394 291 245
tR.ein-:- Unido 5342 6331 1130 1009 985 505
Fepublica
Checa 2038 2830 043 454 412 370
Fumania 2737 3704 420 o091 738 370
Buecia 1272 la48 399 165 228 157
Turquia 1154 1227 16 286 195 39
‘TDtﬂl: 54068 66813 17135 11581 10930 7540

llustracion 42: Estadisticas generales del Proyecto eTwinning

Disponible en:http://www.etwinning.net/es/pub/news/press corner/statistics.cfm
* Esto se refiere al nimero de proyectos en los que participan al menos un centro escolar del pais.

** Esto se refiere al nimero de centros escolares que participan en al menos un proyecto.

De acuerdo con las estadisticas generales proporcionadas en la pagina Web
del proyecto eTwinning (ilustracién 42) en el afio 2008 habian registrados un total de
treinta y dos paises de la Unién Europea participando en el proyecto eTwinning y como
se observa en la ilustracion 20, Espafia se encuentra junto a Francia, Italia, Polonia y

Reino Unido entre los paises con mas centros y proyectos inscritos:

166


http://www.etwinning.net/es/pub/news/press_corner/statistics.cfm

En agosto de 2009 se contabilizan un total de 5739 proyectos activos y 62.620
miembros pertenecientes a diferentes centros de la Unién Europea. Para facilitar el
trabajo entre los participantes en los proyectos de eTwinning existe un espacio
denominado TwinSpace que puede ser privado o publico donde los miembros

(alumnos y profesores) de un proyecto determinado colaboran y comparten su trabajo.

Bavorova (2009) describe que el proyecto tiene un espacio denominado
TwinSpace donde existe una sala de profesores donde hablan y preparan actividades,
una clase donde se invita a los alumnos a realizar el proyecto, una carpeta donde
todos los socios guardan sus documentos y una sala de exposicion donde se pueden
exponer al publico los resultados de un proyecto. Ademas, segun Crawley (2009)
existe un escritorio e Twinning que es un espacio personal que da acceso a todas las
herramientas, existen opciones para encontrar contactos nuevos, comentar ideas,
poner en marcha proyectos con uno 0 mas socios y organizar su perfil personal y el de
los centros escolares y sus proyectos. Y ademas del escritorio eTwinning y TwinSpace
proporcionan informacién de herramientas sociales de la Web 2.0 externas al

proyecto.

De acuerdo con Crawley (2008) muchos participantes en eTwinning utilizan el
blog como medio para facilitar la comunicacion entre los socios de un proyecto y como
herramienta de colaboracién y de trabajo para su proyecto, consiste en una
herramienta ideal para mostrar su trabajo y permite publicar o intercambiar
comentarios. El Servicio Central de Apoyo de eTwinning (2009) ofrece un blog a los
centros escolares inscritos en eTwinning como por ejemplo, aunque también se
pueden utilizar otros servicios externos como por ejemplo Blogger, WordPress, etc.

Anualmente se realiza un CcoNcurso
(http://www.etwinning.net/es/pub/awards/european_prizes.htm) para proclamar los
mejores proyectos de eTwinning en diferentes categorias de edad y especialidad. De

acuerdo con Crawley (2009), algunos de los ganadores del 2009:
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- Primer premio de la categoria de edad 4-11 anos: “Make a film and share IT with

friends 2.0!” http://blog.eun.org/film2/. En este proyecto participan Irlanda y Suecia,

pretende producir, compartir y divulgar informacién sobre materiales audiovisuales.
Los estudiantes de los centros implicados realizan peliculas de manera
colaborativa para trabajar los temas del plan de estudios. A través del blog del
proyecto los materiales audiovisuales que se crean pueden ser compartidos y
debatidos.

- Primer premio de la categoria de edad 12-15 afos: No frontiers! (TwinSpace)

http://matoumatheux.ac-rennes.fr/divers/twinning4/accueil.htm.En este proyecto

realizado entre Espafia y Francia, se utilizan las matematicas y elementos
culturales propios de cada pais paises, asi los alumnos crean unos puzzles
matematicos y unas pruebas para sus socios, utilizando una serie de herramientas
como Google maps. Se pretendia poner a prueba la creatividad de los alumnos
para disefiar puzzles y del mismo modo fomentar y desarrollar los conocimientos

matematicos.

- Primer premio de la categoria de edad 16-19 afios: The Pizza Business Across
Europe (blog) http://www.pizzabusiness.altervista.org/ A través de este proyecto los
centros escolares de diferentes paises investigan y estudian sobre el negocio de la
pizza en Europa. El proyecto tiene dos secciones, en primer lugar se trabajan los
cambios en los habitos alimenticios y en la segunda seccion desarrollan planes de

empresa para montar una pizzeria y conocer como funciona un negocio.

Por ultimo, cabe destacar que en la Region de Murcia la Consejeria de

Educacion, Formacién y Empleo ha creado el proyecto Prisma para ofrecer a los

centros educativos sostenidos con fondos publico de un espacio o portal Web que

puedan gestionar los propios centro de una manera sencilla. El portal esta dividido en

tres secciones, contenidos, un blog y noticias a nivel de administracion educativa y

enlaces de interés general. De este modo, se observa que la Administracion también

pretende que los centros y su profesorado utilicen herramientas de la Web 2.0. En este
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caso, cada centro podra acceder a su portal Web a través de un usuario y una
contrasefa a través de Internet. En el blog de cada centro (ver ilustracion 43) se
insertaran actividades previstas y realizadas, noticias, servicios, etc, por este motivo,
los centros utilizaran el propio portal como el blog como medio de difusion de las
actividades previstas y realizadas en el centro y podria utilizarse como un

acercamiento a las familias y otros usuarios.

@ Bitacora .I

Fe Porfecha de
publicacidn

noviembre 2009
lumamiju vi sado

Deminge, 15 de noviembre de 2003

M sindicacion de publicaciones de la Bitacora

miércoles 12 de marzo de 2008 | 15:18 ks

| A través de la sindicacién de las Publicaciones de la Bitacora, el
visitante podra estar informade en tode momento de las novedades

Se puede utilizar un programa especial para leer los R5S o bien utilizar el marcador dindmico que se i Categorias

encuentra dizponible en el navegador Firefox I s categoria (2)

|- http:{{centros.educa. jovl. esfcpalmanzarfbitacaral E_|| v| [b-]

% Nohay comentarics

El marzo 2008 (1)
B dicembre 2007 (1)

| Escrito por: e-ducativa Soporte Técnico | | =in categoria | D Comentarios (II'_IJ

M comentar en la bitacora

miermoles 26 de diciembre de 2007, 12:56 ha

Cada publicacién podra serr comentada por todos los visitantes, estén o no registrados (esto queda a

criterio del centro), mediante un sencillo farmulario: Canticadice posts! 2
Cantidad de comentarics; O

B Agregar camentatio 2 Sindicacidn

Mol o

- Rss 10| RSS 2.0

Comentarios: N ¥ § we %, % 2 |t % @&

llustracion 43: Bitacora IES Ramoén y Cajal de Murcia

Disponible en: Murcia. http://www.murciaeduca.es/iesramonycajal/bitacora/

Con respecto a las herramientas de videoblog (vlog) se suelen utilizar los blogs
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pero impregnando su contenido con recursos audiovisuales, tal y como se realiza en

Eduviog (http://www.eduvlog.org/) donde diariamente se publican videos educativos.

Si nos centramos en el microblogging, segun Pagan y Barrios (2009), Twitter
(http://twiter.com) se utiliza en la educacién para realizar pequefias reflexiones en
clase, generar ideas sobre un tema o para distribuir tareas o de recordatorio de las
mismas y algunas instituciones han integrado su uso. Edmodo
(http://www.edmodo.com/) es otra herramienta de microblogging privada para ser
utilizada por profesores y estudiantes, este servicio facilita el envio de mensajes a los
estudiantes, de manera privada o en grupo, permite informar de los eventos, enlaces a

recursos de interés, etc.

4.3.2. Wiki

Otra de las herramientas en linea de la Web 2.0 mas conocidas son los wikis,
Pena et al. (2006) describen un wiki como un repositorio colaborativo de conocimiento
que permite que los estudiantes afiadan valor con su conocimiento y experiencia,
ademas destaca por los resultados y experiencia que se obtienen debido al trabajo en

grupo. Para estos autores, gracias a un wiki se pueden conseguir diferentes objetivos:

- Estimular a los estudiantes a leer mas sobre los temas tratados en el aula.
- Potenciar la colaboracién en el trabajo en grupo.

- Estimular a los estudiantes a compartir informacion.

Owen et al (2006) describen que los wikis en contextos educativos permiten:
- Escribir colaborativamente.

- La participacién en grupos.

- La creacion de guias de estudio colaborativamente, libros, bibliografia y

temas especificos para repositorios de conocimiento.
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De acuerdo con Franklin y van Harmelen (2007) las wikis también suponen una
alternativa simple para crear una Web de clase donde los alumnos contribuyen con
ideas y comentarios y los profesores pueden trabajar en proyectos colaborativos.
Segun Lamb (2004) las caracteristicas mas destacadas de los wikis son las

siguientes:

- Cualquier persona puede cambiar cualquier cosa.
- Sencillos de utilizar, para escribir en un wiki no hace falta saber de HTML.

- Los autores de un wiki son anénimos.

En la siguiente ilustracion 44, se recogen las principales caracteristicas del uso

del wiki en el ambito educativo:

Profundizar sobre temas Compartir informacion
tratados en clase

Posibilidad de edicion de

contenidos Trabajo en grupo
Autores B
5y Escribir
anonimos .
colaborativamente

llustracion 44: Caracteristicas de un wiki en el ambito educativo
Elaboracién propia (2009)
Segun el portal de Wikisaber (2009), el proyecto Wikisaber, Tu colegio 2.0

(http://www.wikisaber.es/home.aspx?prov=45&c=1) consiste en un portal educativo

basado en la ensefianza y el aprendizaje colaborativos dirigido a los cursos de
ensefanza obligatoria y pretender ser un espacio donde padres y tutores, profesores y

alumnos compartan conocimiento y se comuniquen entre si, ademas de aportarles
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recursos y contenidos de calidad”. En este portal se promueve el uso de herramientas

de la Web 2.0 para crear, editar y publicar contenidos. Este proyecto cuenta con

colaboradores como London Grid for Learning, Fundaciéon German Sanchez Ruipérez,

Intel Education, Universidad de Salamanca, Fundacion Pastor de Estudios Clasicos y

la Asociacion de Matematicos del Reino Unido.

Eduwiki (la Wiki de los 6 a los 16) consiste en un proyecto para crear

conocimiento compartido a través de una wiki entre alumnado de educacion primaria y

secundaria de Catalufia (ilustracién 45):

Navegacid

Ajuda

Actualitat

Canvis recents

Pagina a |'atzar
Eines

Queé hi enllaca

Seguiment

R EE

Presentacid

L'Eduwiki

Es un projecte que té com a objectiu crear coneixement
compartit entre alumnat de Primaria i Secundaria de les
diferents escoles i instituts de Catalunya, biblioteques,
casals.... a través, com el seu nom ja indica, d'una wiki&.
A Comencem trobareu els principis pedagogics i a Eines i
Tutorials, les claus per editar 'Eduwiki... endavant!

Model d'entrada

Aquesta fitxa per emplenar us guiara en escriure les vostres
entrades (Un cop descarregat, deseu-ne una copia per a
poder editar-lo).

= Format OpenOffice
= Format Word

La Wiki

Voleu saber qui és LaWiki?

Novetats

= Sabeu quant pot pesar una manta?

= L'Atemptat a les torres bessones

= Doneu-li un cop d'ull als tutorials i
videotutorials!

llustracién 45: Proyecto Eduwiki. La wiki de los 6 a los 16

Disponible en: http://www.eduwiki.cat

172


http://www.eduwiki.cat/

4.3.3. Redes sociales

National School Board Association (2007) realizé un estudio a estudiantes entre
9 y 17 afos a 1277 estudiantes, 1039 padres y 250 directores de escuelas
examinando las redes sociales en cada uno de los sectores encuestados, algunos de

los resultados que arroja este estudio son los siguientes:

- Un 96% de los estudiantes encuestados dijeron usar algun tipo de software social
(chat, mensajes de textos, blogs, visitas a sitios como Facebook, MySpace o
Webkins); 81% han visitado redes sociales en los ultimos tres meses y un 71%
dicen usar herramientas tipicas de las redes sociales semanalmente. En concreto,
el topicos mas comun en las redes sociales que aparece es la educacion, el 60%
de los estudiantes usan redes sociales y mas del 50% lo utilizan para realizar

tareas escolares.

- Tanto la mayoria de los padres como de los directores de escuelas creen que las
redes sociales podrian ejercer una influencia positiva en los estudiantes y
reconocen que hay muchas oportunidades para usarlo en educacion, sin embargo,
la mayoria de las escuelas han desarrollado politicas restrictivas respecto al uso

de software social durante el horario lectivo.

- Existe un tipo de estudiantes (que el estudio describe como no conformistas) que
representa un 22% del total y 1/3 de los adolescentes y se caracterizan por un uso
mas significativamente mas amplio de las redes sociales que los otros estudiantes
(pertenecen o usan mas redes sociales y lo hacen con mas frecuencia tanto en
casa como en la escuela); 50% de este grupo producen materiales, 38% son
editores de contenidos (en comparacion con el 21% y 16% del grupo general
respectivamente); son grandes consumidores y usuarios de los nuevos y antiguos
media y dominan los recursos de redes sociales que les permiten aprender por
este medio, mientras que otros estudiantes suelen reportar a padres o profesores

como fuentes de su conocimiento; los estudiantes de este grupo muestran un alto
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nivel de comunicacion con sus padres pero en general usan medios tales como las
comunicaciones on-line, el movil, etc. Los estudiantes de este grupo parecen tener
algunas de las destrezas y competencias reclamadas para los ciudadanos del s
XXI: creatividad, liderazgo, colaboracién, comunicacion y destrezas en el uso de la

tecnologia; en general obtienen peores notas que el resto de estudiantes

- Aun habiendo un alto porcentaje de profesorado que incluye el uso de Internet (el
96% de las escuelas afirmaron que al menos uno de sus profesores propone
tareas que requieren Internet) entre las tareas que encarga a los estudiantes, no
todo el profesorado esta convencido de la bondad del software social, sin embargo
sus actitud y deseo de conocer las redes sociales pueden ser una poderosa

herramienta de formacién en el futuro.

Con respecto a la opinion de los directores sobre las ventajas de las redes sociales en
la educacion:
- EI 48% de los directores de centros educativos describen que le gustaria que la

Web 2.0 pudiera ampliar el circulo social de sus alumnos con otros alumnos.

- El 48% opina que les gustaria que sirviera para fomentar el circulo social con

otros estudiantes.
- El 43% que los estudiantes se expresen con mas creatividad.
- ElI 36% que los estudiantes mejoraran en resolver sus problemas académicos.

- El 29% cree que las redes sociales permitiran a los estudiantes a mejorar su

lectura y escritura y a expresarse mas claramente.
Sin embargo, los padres tienen unas expectativas mas altas:

- El 76% creen que las redes sociales ayudaran a sus hijos a mejorar lectura y

escritura y a expresarse con mas claridad.
- El 75% que les ayudara a resolver conflictos.
- EI 72% espera que sus hijos mejoren sus habilidades sociales.

Pese a la confianza que ponen los docentes y las familias en las redes
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sociales, proponen necesidad de que el acceso a las redes sociales esté monitorizado

por adultos.

En la organizacién de algunos eventos como congresos y jornadas suele ser
habitual la creacion de una red social donde se trabaje en paralelo los contenidos
tratados durante su duracién y que incluso pueda persistir mas alla de su finalizacion.
Un claro ejemplo es el Congreso Nacional de Internet en el Aula realizado en Espafia
durante 2008, cuyo objetivo pretendia dinamizar y formar a la comunidad educativa en
TIC en el ambito educativo. El Congreso tuvo dos modalidades (presencial y virtual),
orientado a concienciar a todos los miembros de la comunidad docente acerca de las
ventajas de Internet, y otros recursos de las TIC en el ambito educativo, asi como en la
gestion de los centros. ElI Congreso Virtual se convirti6 en un punto de encuentro
donde los participantes pudieron exponer y compartir experiencias a través de videos,
foros, Twitter, RSS y blogs asociados a las intervenciones, con mas de 11.300
docentes registrados y desplegando un numero de herramientas de la Web 2.0 para la
propia difusion del congreso y para la participacion, intercambio y enriquecimiento de
los participantes sobre experiencias educativas con TIC. Cabe destacar que
paralelamente al congreso se cre6 la red social denominada Ning denominada Internet
en el Aula, red educativa para una escuela del Siglo XXI (http://internetaula.ning.com/
donde cualquier persona interesada en las TIC (principalmente educadores) se puede
inscribir como miembro para debatir, intercambiar experiencias y materiales con
respecto a las TIC en la educacion. Actualmente continta vigente y sigue funcionando

y todos los lunes realizan un chat sobre diferentes tematicas.

En la Regién de Murcia (Espana) destaca la red denominada Eduagora (http://

www.eduagora.com/) como un entorno educativo que pretende aprovechar todo el

potencial que Internet ofrece hoy en dia y ponerlo al alcance de la comunidad
educativa, en esta red social participan centros educativos de primaria y secundaria
que permite gestionar comunidades de aprendizaje e investigacién, trabajar
colaborativamente, usar herramientas en linea para la comunicacion y publicacion, asi
como la creacidon de contenidos multimedia para el aula, gestion de cursos vy
cuadernos virtuales. Este proyecto esta fundamentado en los principios de la Web 2.0

y pretende ser una gran red de redes educativas, facilitando espacios para los centros
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educativos y para los docentes que quieran organizarse como grupos de investigacion.
Uno de los objetivos de Eduagora consiste en la idea de que el docente solo debe de
preocuparse de la pedagogia, la didactica o la metodologia para poder conseguir
objetivos educativo y que gracias a herramientas de la Web 2.0 se puede conseguir
(Moya et al., 2008).

Comunidad Participantes Servicios disponibles

Gestor colaborativo del portal del centro.
Foros.

Gestor de noticias.

Centro educativo | Profesores y alumnos del | Chat.

centro Mediateca

Agenda colaborativa

Gestion  colaborativo del portal del
departamento.

Gestor colaborativo de contenidos
curriculares (Repositorio Local o de Centro)

Foros
Departamento Miembros del Chat
departamento Gestor de noticias
Mediateca

Agenda colaborativa

Planificador de e-cuadernos de los alumnos
Foros de la materia
Profesor y alumnos de la | Chat

De aprendizaje materia Gestor Web de la materia
Mediateca
Agenda colaborativa
Foros
Gestor de noticias

Comunidades Profesores y alumnos | Chat

creadas por los Gestor Web

profesores Mediateca

Agenda colaborativa

Tabla 8: Centros educativos y comunidades de aprendizaje. Eduagora. Moya et al. (2008)
Disponible en:
http://memoria.congresointernetenelaula.es/virtual/archivosexperiencias/20080524 180730Eduagora._red
de_redes_educativas.pdf
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Comunidad Participantes Servicios disponibles

Gestor colaborativo  del
portal de la red.

Foros.
red de Profesores Gestor de noticias.
investigacién Chat.
Mediateca.

Agenda colaborativa.

Gestor colaborativo de la
Web de la comunidad.
Foros.

Comunidades Profesores Gestor de noticias.

Chat.

Gestor Web de la
comunidad.

Mediateca.

Agenda colaborativa.

Tabla 9: Redes de investigacion. Eduagora. Moya et al. (2008)
Disponible en:
http://memoria.congresointernetenelaula.es/virtual/archivosexperiencias/20080524180730Eduagora._red_
de_redes_educativas.pdf

Las anteriores tablas (7 y 8) describen algunos de los servicios que permite realizar

Eduagora a los centros educativos y a las redes de investigacion:

4.3.4. Algunas criticas y retos de la Web 2.0

James (2004) considera que las herramientas tecnologicas no aseguran que se
produzca un resultado positivo en el aula, sino que depende de la practica que otorgue
a cada tecnologia utilizada. Paralelamente, Cebrian (2003) considera que no sirve de
nada poseer la tecnologia mas sofisticada y novedosa, ya que las TIC son un
unicamente un medio y de nada sirven si no sabemos utilizarlas adecuadamente, por
lo que el resultado final depende del uso pedagdgico que otorguemos a cada software
o aplicacion. Cabero (2009) describe que se estan utilizando a la ligera algunos
términos, como por ejemplo, nativos digitales e inmigrantes digitales tan asociados a la
Web 2.0, ya que por ejemplo, algunos usuarios mas adultos también poseen la
capacidad de realizar acciones multitarea y obtienen éxito en cada una de ellas mejor

que algunos nativos digitales que al realizar varias tareas al mismo tiempo no finalizan

177


http://memoria.congresointernetenelaula.es/virtual/archivosexperiencias/20080524180730Eduagora._Red_de_redes_educativas.pdf
http://memoria.congresointernetenelaula.es/virtual/archivosexperiencias/20080524180730Eduagora._Red_de_redes_educativas.pdf

ninguna de manera adecuada.

Crook et al. (2008) describen que pese al entusiasmo en el uso de la Web 2.0
en la educacién, existen pocas evidencias cientificas que aporten un valor significativo
debido al escaso interés para investigar estas herramientas en la educacién, por un
lado, por los continuos cambios de las TIC y por la reticencia de algunos
investigadores. Bennett et al. (2008) se sittan en una perspectiva muy critica en
relacién a la necesidad de cambio del sistema educativo debido a las necesidades de
los nativos digitales, argumentan que estas ideas no estan suficientemente
respaldadas por investigaciones teéricas o empiricas, por ello cuestionan algunos
aspectos como:

- El hecho de que las caracteristicas atribuidas a los nativos digitales se
correspondan a toda una generacion.

- Que esté probado el aspecto positivo del trabajo multitarea de los estudiantes, ya
que mantener la atencion en varios focos puede provocar pérdida de
concentracion y sobrecarga informativa.

- La necesidad de realizar una transformacion radical del sistema educativo con el

objeto de responder a las necesidades de usuarios especializados.

Redecker(2009) describe que a pesar de los aspectos positivos que posee la

Web 2.0 también existen retos y obstaculos por superar:

- Mejorar la accesibilidad.

- Desarrollar en los jovenes acostumbrados a las TIC las competencias digitales
que carezcan, tales como la evaluacion critica de conocimientos, informacion en
linea y gestién del aprendizaje.

- Se necesita apoyo para hacer frente a posibles problemas técnicos y todos los
usuarios familiarizarse con las funcionalidades de las herramientas y el objetivo de
su uso en el contexto de aprendizaje dado.

- Si el aprendizaje 2.0 pone a los alumnos en el centro del proceso de
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aprendizaje, la funcién del profesor tendra que ser la de un, coordinador,
moderador, mediador y mentor, ya que resulta primordial para que los alumnos

puedan aprovechar estas nuevas oportunidades.

Kennedy et al. (2007) realizaron un estudio para evaluar el conocimiento
tecnoldgico y las preferencias del uso de las tecnologias por parte de los estudiantes
de hoy en dia denominados nativos digitales, para ello realizaron en 2006 una
encuesta a 2.588 estudiantes de primer curso de tres universidades de Australia, en
concreto la Universidad de Melbourne, la Universidad de Wollongong y la Universidad
de Charles Sturt, uno de los resultados que describe es escaso el uso de las
herramientas Web 2.0 de colaboracion y publicacion asociadas a los nativos digitales,
estos autores sostienen que para poder realizar cambios en las universidades y para
atender a la generacién de nativos digitales habria que realizar mas investigaciones
para respaldar esa necesidad de cambio. Las respuestas que obtuvieron en este
estudio relativas al uso de la Web 2.0 apoyan las ideas que sostienen algunos autores
con los nativos digitales (Cairncross, 2007; Lorenzo et al., 2007) y se refieren a que los
alumnos de primer curso de universidad reflejan estar insatisfechos con recibir
informacion de fuentes tradicionales y que quieren convertirse en participantes activos
en la busqueda y creacion de conocimiento. Sin embargo, las respuestas de los
alumnos también describen que utilizan poco las tecnologias de la Web 2.0, por

ejemplo:

- Mas del 80% de los estudiantes encuestados nunca ha creado un podcast o ha
participado en una wiki.

- Mas del 70% nunca ha tenido un blog.

- Més del 50% nunca ha utilizado redes sociales, ni ha leido un blog y no ha

descargado un podcast.

Por el contrario, existe una minoria de estudiantes que utilizan frecuentemente las

tecnologias de la Web 2.0:
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- El 16% de los estudiantes indicaron que utilizan las redes sociales una o varias
veces al dia.

- Casi el 18% de los estudiantes realiza comentarios en blogs por lo menos una
vez a la semana.

- El 15% de los estudiantes crea contenidos en su propio blog diariamente o
semanalmente.

- Gran parte de los estudiantes descargan y comparten archivos diariamente o
semanalmente: archivos MP3 (43,2%) y fotografias y otros archivos digitales
(24,3%).

La mayoria de los estudiantes de esta encuesta nunca habia leido un blog o
habia creado uno, y en algunas entrevistas realizadas a algunos estudiantes
reconocian abiertamente que no sabian qué era un blog o una wiki. Por este motivo,
estos autores también afirman que son necesarias mas investigaciones en el tema de
la Web 2.0 en el ambito educativo para aportar pruebas de que estas nuevas
tecnologias y herramientas mejoran los resultados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la educacién superior. Estos resultados se contraponen con otras
aportaciones de otros autores, como Barnes et al. (2007) que aseguran que los blogs
son un elemento esencial en la vida de los estudiantes. Del mismo modo, un estudio
de Ipsos-Rei Survey (2007) realizé una encuesta a 2313 usuarios de Internet de
Canada y demuestra que los estudiantes pasan menos tiempo en linea que los adultos
y que ademas los jévenes son mas conservadores en el uso de la tecnologia. Otro
estudio realizado en la Universidad de Guelph (2008) realizé una encuesta a 2706
estudiantes y detectaron que el uso de las redes sociales es aun bajo para tareas
académicas, los resultados obtenidos no se diferencian con aquellos usuarios que no
pertenecen a la generacion de los denominados nativos digitales. De acuerdo con
Bullen et al. (2008), el British Columbia Institute of Technology ha realizado un estudio
para conocer las preferencias de comunicacion de los estudiantes para ello realizaron
69 entrevistas a alumnos y una encuesta a 442 estudiantes de 14 cursos diferentes y
los resultados obtenidos no difieren con otras generaciones distinta a los estudiantes

denominados como nativos digitales.
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Por otro lado, el Comité de Investigaciéon en los Cambios en la Experiencia de
los Estudiantes (2009) realiz6é una investigacion para conocer la experiencia previa de
los alumnos de la ensefianza superior y sus expectativas, y para conocer el uso de la
Web 2.0 en la educacion superior a nivel internacional. Este estudio que analiza la
situacion del Reino Unido con respecto a otros paises, describe que el uso de
herramientas Web 2.0 es similar al de la mayoria de paises y que su uso depende
todavia del esfuerzo, interés y entusiasmo individual, ademas que su implantacion en
la ensefanza es escasa y en concreto, mas en unas carreras que en otras debido a
sus caracteristicas. A pesar de que el uso de la Web 2.0 es alto, continua la brecha
digital entre distintos estratos socioeconomicos en el acceso a estas herramientas
describen una brecha entre ricos y pobres con respecto al acceso, compromiso con la
tecnologia, capacidad tecnologia y competencia individual. Por otro lado, se han

encontrado una serie de cuestiones criticas divididas en tres grupos:

- Primer grupo: Se refiere a la alfabetizacion digital, resulta esencial garantizar el
acceso de todos los estudiantes y desarrollar planes adecuados para garantizar
eficacia en el uso de la tecnologia. Y es imprescindible que los estudiantes sean
capaces de buscar, atribuir y evaluar de forma critica los materiales procedentes
de diferentes fuentes.

- Segundo grupo: Los estudiantes aun buscan en los nuevos medios o
herramientas sensaciones y comportamientos tradicionales (el contacto personal,
por ejemplo), por lo que, aun perciben débilmente la utilidad de las herramientas
Web 2.0 para el aprendizaje. Sin embargo, resulta necesario reconvertir
adecuadamente los materiales docentes tradicionales. Los estudiantes han de
sentirse miembros activos de la comunidad de aprendizaje a la que pertenece, la
Web 2.0 es una buena solucidon para los que no pueden participar de forma
presencial en una comunidad. Si se da protagonismo a los procesos de
aprendizaje mas que a los contenidos, se ayuda a los estudiantes a ser
independientes, responsables.

- Tercer grupo: Destaca la importancia que posee el tutor en la educacién superior

para el desarrollo de nuevos enfoques en la ensefianza y aprendizaje.
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Para el Comité de Investigacion en los Cambios en la Experiencia de los
Estudiantes (2009) es previsible que las tecnologias evolucionen y se extiendan a
otros tipos de terminales como los méviles y permitan tener acceso a la red en
cualquier lugar y en cualquier momento. Los nativos digitales han crecido en contacto
directo con las TIC y para ellos es normal comunicarse, jugar, compartir imagenes y
documentos de manera simultanea, por este motivo necesitan respuestas inmediatas y
prefieren utilizar licencias Creative Commons. Sostienen que la proxima generacion de
nativos digitales que llegara a la universidad todavia estara mas preparada en este
aspecto y en ese momento, la educacién superior habra tenido que experimentar
transformaciones para hacer frente a las nuevas demandas. Y que asimismo, las
universidades tendran que dar respuesta a la demanda de profesionales adaptados a
nuevas formas de trabajo: dominio de las TIC, que estén acostumbrados al trabajo
cooperativo, a la resolucion de problemas, a la autocritica, etc. Entre las
recomendaciones, sefialan que las universidades deben seguir estimulando a los
alumnos a que usen adecuadamente este tipo de herramientas, y a disminuir la brecha
digital entre sus miembros. Las instituciones deberan seguir investigando y explorando
posibilidades a la vez que deberian ir cambiando algunas estrategias, como los
métodos de evaluacion, se deberia tener en cuenta la relacion tutor/estudiante en este
nuevo contexto y solicitar ayuda y asesoramiento cuando sea necesario. Las
universidades deberian desarrollar y participar en proyectos para identificar y difundir
las mejores practicas en el uso de las herramientas Web 2.0 y fomentar el intercambio

de experiencias entre instituciones educativas y entre éstas y las empresas.
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A modo de resumen, se presenta la siguiente ilustracion 46 que resume las anteriores

criticas y retos a considerar con respecto a la Web 2.0 en el ambito educativo:

Reticencia de profesores

Fomentar la evaluacion critica del
alumnado sobre contenidos en
linea

Pocas evidencias cientiicas que
avalen sus poshilidades educativas

Los estudiantes uilizan la Web
2.0 fuera del contexto educativo

Existen alumnos que no
conocen laWeb 2.0

Necesidad de sequir investigando
sobre laWeb 2.0 y sus
poshilidades educativas

Uso indebido de términos
delaWeb 2.0

Superar la brecha digital

Dar apoyo a los docentes para
resolver problemas en el uso de
diferentes herramientas

Fomentar el intercambio de
experiencias educativas

llustracion 46: Educacion y Web 2.0: criticas y retos. Elaboracion propia (2009)
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CONCLUSIONES

Nos encontramos en una sociedad caracterizada por el continuo cambio, desde
el ambito educativo “las TIC, independientemente de su potencial instrumental y
estético, son solamente medios y recursos didacticos, que deben ser movilizados por
el profesor cuando les puedan resolver un problema comunicativo o le ayuden a crear
un entorno diferente y propicio para el aprendizaje. No son por tanto la panacea que
van a resolver los problemas educativos, es mas, algunas veces incluso los aumentan,
cuando como por ejemplo el profesorado abandona su practica educativa a las TIC”
(Cabero, 2007).

A lo largo de esta revision tedrica de la bibliografia existente en torno a la Web
2.0 y su relacién con el ambito educativo, se ha demostrado que su comienzo estuvo
muy ligado a los intereses comerciales de las empresas, aprovechando una nueva
terminologia para crear una nueva moda y generar beneficio econdmico. Existen
diferentes aspectos a contemplar: aspectos tecnoldgicos, comunicativos y

pedagogicos:

- Aspectos tecnoldgicos: Hemos visto que la Web 2.0 ha sido una evolucién de
Internet y que bajo esta etiqueta se engloba una serie de herramientas y su
caracteristica principal sobre la tecnoldgica reside en el cambio de protagonismo

en el usuario.

- Aspectos comunicativos: Se produce un cambio de rol del usuario como
productor, capacidad del uso de la red, el usuario crea, publica, comparte y se

potencia la comunicacion sincrénica.
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- Aspectos pedagogicos: Multiplicidad de herramientas y usos, tanto en la
integracion curricular como para el elearning debido al cambio de usos de la red y

de muchas experiencias.

Leal (2009) describe en su blog que estan apareciendo nuevos términos,
describe que Mark Prensky ha escrito un nuevo ensayo donde propone otros términos
nuevos que van mas alla de nativos e inmigrantes digitales (Sabiduria Digital y Homo

Sapiens Digital), ante esto sostiene que:

"Muchos de nosotros seremos seducidos por el término, y lo empezaremos a
propagar sin considerar a fondo el sentido que tiene, y si merece o no ser
propagado. Nos convertiremos, una vez mas, en cajas de resonancia de ideas de

otros, sin cuestionar de manera critica su contenido”.

Asi que para evitar caer en las manos de nuevas nomenclaturas sin suficiente
fundamentacién es necesario continuar estudiando e investigando sobre el fendmeno
de la Web 2.0, sin olvidar que se trata de una serie de tecnologias demasiado jévenes.

Por este motivo, habria que tener en cuenta que:

- Son escasas e incluso aisladas las investigaciones que existen para poder
demostrar si la Web 2.0 resulta ser tan beneficiosa y ambiciosa en el ambito
educativo como afirman muchos de los autores han ido apareciendo a lo largo de
estos cuatro capitulos. Por este motivo, habra que demostrar a los detractores
como por ejemplo, Bullen (2009) y Kennedy et al. (2006) que las caracteristicas
atribuidas a los nativos digitales y su relacidon con la Web 2.0 son ciertas. Estos
autores sostienen que es muy peligroso generalizar a la ligera una serie de
caracteristicas de una nueva tecnologia sin estar empiricamente y teéricamente
demostrado, asi que son necesarios mas estudios sobre la Web 2.0 y la
educacién. Cabero (2007) describe, refiriéendose al ambito de las TIC, que es
imprescindible continuar con la investigacién didactico-educativa como herramienta
que posibilitara reflexionar, analizar, reflexionar y estudiar la relacién entre la
tecnologia y la educacion. Asi que en el caso de nuestra investigacion, deberemos
continuar ahondando entre la relacién y beneficios de las tecnologias de la Web

2.0 en el ambito educativo.
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- La Web 2.0 es una fase de evolucion de Internet.

- Las herramientas de la Web 2.0 destacan por su usabilidad, ya que estan
orientadas y centradas en el usuario que no tiene por qué ser experto TICy se le
otorga protagonismo para crear contenidos y experiencias utilizando el amplio

abanico de posibilidades de la Web 2.0.

- La Web 2.0 nos ofrece unas herramientas con unas potencialidades educativas
que, bien utilizadas, nos pueden abrir un inmenso abanico de posibilidades tanto
para los docentes como para los alumnos. Y ya no es sélo la maravilla de sus
capacidades, es también lo fabuloso, de que somos los propios usuarios finales
quienes tenemos el privilegio de ser quienes las disefiemos y demos forma, pues

por primera vez, es el usuario final quien decide y quien genera el contenido.

- No hay que olvidar que la Web 2.0 no es la panacea ni la solucion de todos los
males, tan solo es un medio y no un fin, como es necesario recordar siempre que

llegan nuevas tecnologias a la educacion

- De acuerdo con Cabero (2009) antes de presentar las posibilidades que ofrecen
las TIC para la formacién, habria que reflexionar previamente para evitar una

desorientacion absurda en la practica educativa:

“Existen ejemplos de cémo las TIC fueron claramente fagocitadas por el propio
sistema educativo, y mas que servir de cambio, innovacién y transformacion
educativa, sirvieron para la perpetuacion de un modelo “bancario” de educacién y
formacion. Y donde la verdad es que muchas de las “esperanzas” o “bondades” que
se pensaban que iban a tener para las estancias educativas, no se vieron
refrendadas en la practica y en el quehacer cotidiano educativo, y sélo sirvieron para

fotografias de politicos y el enriquecimiento de las o casas comerciales”.

Recordemos la definicion de Web 2.0 desarrollada en el capitulo 2 donde se

describia que supone una fase de evolucion que Inevitablemente tenia que producirse

en la Web, un estado de madurez que no equivale a una revolucion tecnolégica, mas

bien supone un cambio de actitud y una nueva filosofia de hacer las cosas que implica

una transicion de las herramientas tradicionales de escritorio a herramientas en linea
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generalmente gratuitas que mejoran continuamente (beta) y que favorecen la
participacién a través de la plataforma Web. Una de sus caracteristicas principales es
el protagonismo otorgado al usuario de Internet, creador y gestor de contenidos que
contribuye a enriquecer la red a través de los mismos, colaborando, compartiendo,
reutilizando y contribuyendo consciente o inconscientemente a la mejora de los
servicios existentes en la red. Existen muchas lineas de investigacién abiertas en
torno a la Web 2.0, este trabajo constituye una primera exploracién sobre la Web 2.0y
su implicacion en la educacién, por este motivo consideramos esencial continuar con
una investigacion futura (tesis doctoral), analizando y estudiando en concreto una
herramienta de la Web 2.0, asi que encaminaremos las lineas de estudio hacia el uso

del blog en educacion.
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Anexos

Recopilacién de herramientas de la Web 2.0

HERRAMIENTAS WES 2.0

CATEGORIA REDES SOCIALES URL
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Connection Sl e connection aol.com/main
Comunicacion Badoo b@ d Oo http://badoo.com
Bebo l ’ e b o http://www.bebo.com
Facebook faCEbOOk http://facebook.com
Faves ® aveS.com http://faves.com/home
m
Flickr f I Ic k r http://www.flickr.com
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Fotolog n FOTOLOG | http:/fotolog.com
Friendster @friendster http://friendster.com
hid [@ http://www.hi5.com
licu IICU.CO? http://www.ilcu.com
http://www.imagekind.co
Imagekind a CafePress Company m
. —— http://www.librarything.co
Librarything lerary‘ LDINg il
-
Linkedin Lln ked ﬁ " | hitp://www.linkedin.com
Listal http://www.listal.com
http://www.livejournal.co
Livejournal m
(T
Maktoob gy ) I . |http://www.maktoob.com
/) MAKTODb
Meetup lﬁﬁﬂ.l u[ http://www.meetup.com
MySpace m http://myspace.com
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http://zorpia.com/
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http://zorpia.com/
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http://zorpia.com/
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Comunicacion

Ning http://www.ning.com/
Orkut http://orkut.com
QQ http://www.qg.com
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Studivz http://www.studivz.net/
Tuenti I ] http://tuenti.com
Renren http://www.xiaonei.com
(Xiaonei)
http://vkontakte.ru
Vkontakte
Yoono

http://yoono.com
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http://zorpia.com/

MICROBLOGGING

URL

Beemood

" |http://es.beemood.com

Blip.fm

BLIPfm

http://blip.fm

Edmodo

<edmodo

http://www.edmodo.co
m

Echofon

https://addons.mozilla.
org/es-
ES/firefox/addons/poli

cy/0/5081/658177?
src=addondetail

Identi.ca

http://identi.ca

Jaiku

http://www.jaiku.com

Khaces

Khaces

http://www.khaces.com

Plurk

http://www.plurk.com
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https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addons/policy/0/5081/65817?src=addondetail
https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addons/policy/0/5081/65817?src=addondetail
http://www.edmodo.com/
http://www.edmodo.com/
http://blip.fm/
http://es.beemood.com/

Seesmic @ SEESMiG http://seesmic.com
SocialWok socialw :\QK http://socialwok.com
Tweepler http://www.tweepler.com
Twitbin http://www.twitbin.com
http://twitter.com
Twitter
http://twitxr.com
Twitxr
Youare http://youare.com

MENSAJERIA INSTANTANEA URL
a )
AirTalkr lu | http://airtalkr.com
Easymesseng MESSENGEr | http://easymessenger.ne
er eaSVWEBBﬁSED MESSAGING I
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http://airtalkr.com/
http://youare.com/
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http://twitter.com/
http://www.twitbin.com/
http://www.tweepler.com/
http://socialwok.com/
http://seesmic.com/

ebuddy ‘e b U d d L-I http://www.ebuddy.com

llovelM Xeﬂ http://www.iloveim.com

Imhaha http://www33.imhaha.co

m/Webmsg

imolM I m 0 I m https://imo.im
0

Intant-t G g http://www.instan-t.com

Messenger 5,0

KoollM @KOOL I“ http://koolim.com

Meebo = | || http:/www.meebo.com

http://www9.messengerf

MessengerFX | (||t dfiuuf o x.com

http://www.nimbuzz.com/

Nimbuzz Nﬁ]’:ﬂbuZz! es
Joi) pDan LC Feee A o
Palbee bee http://www.palbee.com
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http://www.palbee.com/
http://www.nimbuzz.com/es
http://www.nimbuzz.com/es
http://www9.messengerfx.com/
http://www9.messengerfx.com/
http://www.meebo.com/
http://koolim.com/
http://www.instan-t.com/
https://imo.im/
http://www33.imhaha.com/webmsg/
http://www33.imhaha.com/webmsg/
http://www.iloveim.com/
http://www.ebuddy.com/

RadiusIM ﬁ@@D@SHM http://www.radiusim.com
Trillian WU WNE [ BYIER) http://www.trillian.im
VIDEOCONFERENCIA URL
Adobe http://www.adobe.com/a
ConnectNow Adobe ConnectNow com/connectnow
Almostmeet almod? IMEELBETA | http://almostmeet.com
9% 9 | http://webmeeting.dim
g A £ d /portal
Ekko http://www.ekko.tv
http://evo.caltech.edu/
Evo evoGate
Mebeam http://www.mebeam.com
Meeting24tv http://www.meeting24.tv/l
ogin
Oovoo http://www.oovoo.com
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http://www.oovoo.com/
http://www.meeting24.tv/login
http://www.meeting24.tv/login
http://www.mebeam.com/
http://evo.caltech.edu/evoGate/
http://evo.caltech.edu/evoGate/
http://www.ekko.tv/
http://webmeeting.dimdim.com/portal
http://webmeeting.dimdim.com/portal
http://almostmeet.com/
http://www.adobe.com/acom/connectnow/
http://www.adobe.com/acom/connectnow/
http://www.trillian.im/
http://www.radiusim.com/

Twiddla http://www.twiddla.com
| NI L] Il

Tokbox http://www.tokbox.com

Ubiqq http://www.ubigq.com
have a good-real-time
Vawkr Vaw kr i1| http://vawkr.com
Vyew http://vyew.com/site
http://www.wizig.com

WiziQ

WiZ

education.online
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http://vyew.com/site/
http://vawkr.com/
http://www.ubiqq.com/
http://www.tokbox.com/

BLOGS URL
>
Blog.com B‘l ", com |http://blog.com
Blogia fjﬁ http://www.blogia.com
Blogia

Blogger e Blogger http://www.blogger.com
Haz tu blog (Q ) £182D109.C0M. | ttp:siwwwhazblog.comy
Nireblog http://www.nireblog.com
TypePad ETypePad http://www.typepad.com/

i et
Vox VOX http://www.vox.com/

Yograbo LJ 09 beq http://www.yograbo.com/

Wordpress @//) WORDFRESS.COM | hts: /wordpress.com
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http://blog.com/
http://blog.com/
http://blog.com/
http://blog.com/
http://blog.com/
http://blog.com/
http://blog.com/
http://blog.com/
http://blog.com/
http://blog.com/

WIKI

URL

Awiki - v : iKi
§ 5 i " http://atwiki.com
Bluwiki BluWiki & ‘ http://bluwiki.com
fittlewiki
Littlewiki [ ] http:/littlewiki.com
http://nirewiki.com/es
Nirewiki
Pbworks PBWORKS http://pbworks.com/
L L
Wikia w [ k ] a http://www.wikia.com/
Find and collaborate with peor
ukn )
WikiDot WI 1 http://www.wikidot.com/
http://wikispaces.com
Wikispaces Wikispaces
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http://wikispaces.com/
http://www.wikidot.com/
http://www.wikia.com/wiki/Wikia
http://pbwiki.com/
http://nirewiki.com/es
http://littlewiki.com/
http://bluwiki.com/
http://atwiki.com/

http://es.wikipedia.org/

Wikipedia
PODCAST URL
ﬂ” ' http://www.audiopal.com
AudioPal | i AUdeaL
Beta
\\% | http://www.clickcaster.
Clickcaster com/
Fluctu8 .
Fluctua Podcast http://www.fluctu8.com
http://www.gcast.com
st | (Feast
Goear (((goear http://www.goear.com
an awesome moment
o ° ntic http://www.podomatic.com
Podomatic p :
\ podsonoro http://www.podsonoro.com/
Podsonoro
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http://www.goear.com/
http://www.gcast.com/
http://www.fluctu8.com/
http://www.clickcaster.com/
http://www.clickcaster.com/
http://www.audiopal.com/
http://es.wikipedia.org/

EDICION Y PUBLICACION DE VIDEOS

URL

Animoto 1| http://animoto.com/
http://www.onetruemedia
Ontrumedia .com/
Blip.tv http://blip.tv/
http://dailymotion.com
Dailymotion
Dalealplay http://dalealplay.com
Dotsub http://dotsub.com
Fliggo http://www.fliggo.com/

Google video

Google videos

http://video.google.es

Justin.tv

http://es.justin.tv

215


http://es.justin.tv/
http://video.google.es/
http://www.fliggo.com/
http://dotsub.com/
http://dalealplay.com/
http://dailymotion.com/
http://blip.tv/
http://www.onetruemedia.com/
http://www.onetruemedia.com/
http://animoto.com/

Livestream

Wlivestream

http://www.livestream.co

Revver http://revver.com
Scivee.tv http://www.scivee.tv
Tu.tv http://www.tu.tv
USTREAM W | hitp://www.ustream.tv
Live .
CfeQC|0ﬂqubl|C.0C|on Wetoku tOli http://wetoku.com
de Contenidos
Vidix VJIDQ http://www.viddix.com
0 vidien Wit the web ¥
.'
Vimeo W http://vimeo.com
(]
woho.tv
Woho http://woho.tv
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http://www.viddix.com/
http://vimeo.com/
http://www.ustream.tv/
http://woho.tv/
http://wetoku.com/
http://www.tu.tv/
http://www.scivee.tv/
http://revver.com/
http://www.livestream.com/
http://www.livestream.com/

EDICION Y PUBLICACION DE
IMAGENES

URL

Animoto http://animoto.com/
- - r— [} [ ] i
Bitstrips B'tstr| ps http://www.bitstrips.co
[\ |
m/landing
Creaza http://www.creaza.com
Favshare o f aVShare http://favshare.com/es/
(o)
. @

Flickr fI I ckr http://www.flickr.com/
Fotolog n FOTOLOG http://www.fotolog.com/
GoodWidgets GOOdLUIdQ@lS, http://www.goodwidget

s.com
\ Al o P £ E}.m http://www.magtoo.com/
Magtoo Jagd—um iy |
http://www.mialbum.com.
Mialbum es/

IAlbum
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http://www.mialbum.com.es/
http://www.mialbum.com.es/
http://www.magtoo.com/
http://www.goodwidgets.com/
http://www.goodwidgets.com/
http://www.goodwidgets.com/
http://www.fotolog.com/
http://www.flickr.com/
http://favshare.com/es/
http://www.creaza.com/
http://www.bitstrips.com/landing
http://www.bitstrips.com/landing
http://animoto.com/

Ontrumedia http://www.onetruemedia

-.com

Beta
Photopeach Ba Eb?!aqpogqﬁb http://photopeach.com

Picasa Web T
, . http://picasaweb.google.
¢ Picasa
es/
Pikeo http://www.pikeo.com

Pixton P i xf o nm http://pixton.com/es

Scrapblog SC rap blOg | hitp://www.scrapblog.co
m/default.aspx

Slide - http://www.slide.com

Stideflickr | SlideF lickr ..,  hite/www.slideflickr.com

Slideoo S I ide m

http://www.slideoco.com
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http://www.slideoo.com/
http://www.slideflickr.com/
http://www.slide.com/
http://www.scrapblog.com/default.aspx
http://www.scrapblog.com/default.aspx
http://pixton.com/es/
http://www.pikeo.com/
http://picasaweb.google.es/
http://picasaweb.google.es/
http://photopeach.com/
http://www.onetruemedia.com/
http://www.onetruemedia.com/

Stripgenerator

SLP|

EENERATOR

I-»

http://stripgenerator.com

Toondo

el

http://www.toondoo.com

Toonlet

toon

http://toonlet.com

EDICION Y VISUALIZACION DE URL
MAPAS
Google maps
Google Maps 8 fspaia | http://maps.google.es/
Mapskip m http://www.mapskip.com/
index.php
MapVivo m O V|V0 http://mapvivo.com/
Panoramio Pan@ramio http://www.panoramio.co
i Google m
runmap.nei _ﬂ
Runmap Your running routes anline htto://www.runmanp.net
Scribblemaps scnbble Map http://scribblemaps.com
Tagzania § TAGZANIA |http://www.tagzania.com
F N CREAY COMPARTE TUS MAPAS
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http://maps.google.es/
http://www.tagzania.com/
http://scribblemaps.com/
http://www.runmap.net/
http://www.panoramio.com/
http://www.panoramio.com/
http://mapvivo.com/
http://www.mapskip.com/index.php
http://www.mapskip.com/index.php
http://toonlet.com/
http://www.toondoo.com/
http://stripgenerator.com/

Wolpy WO |_ I___')Y http://wolpy.com

OFIMATICA COLABORATIVAY
DOCUMENTOS COMPARTIDOS

URL

Authorstream V1 | http://www.authorstream.

com

Box ' : http://www.box.net

Boxcloud - 5 -
- . BOXCIOUd http://www.boxcloud.com

Calameo ca la me oam http:/en.calameo.com

publish, share, browse.

Docshare .
http://www.docshare.co
DocShare ==

Google Docs GOL}SIC docs | http://docs.google.com

Issuu O) is S U U http://issuu.com/

. pJ http://prezentit.com
pre L
Prezenit beta Fi e
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http://www.box.net/
http://www.authorstream.com/
http://www.authorstream.com/
http://prezentit.com/
http://issuu.com/
http://docs.google.com/
http://www.docshare.com/
http://www.docshare.com/
http://en.calameo.com/
http://www.boxcloud.com/
http://wolpy.com/

Creacion y Publicacion

de Contenidos

Prezi

http://prezi.com/

Scribd ‘ ’ Scrlbd http://www.scribd.com
Show .
ShowDocument http://www.showdocu
document ment.com
lo d http://www.slideboom.co
Slideboom S I e m
Slidelive @ g!!,ggnl;l‘!ﬁE http://www.slidelive.com
Slideshare = - i
| gt http://www.slideshare.net
1 sideshare
Present Yourself
Thinkfree http://member.thinkfree.c
om
Xywrite http:/xywrite. it
Zoho

Work. Online

http://www.zoho.com/
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http://www.zoho.com/
http://xywrite.it/
http://member.thinkfree.com/
http://member.thinkfree.com/
http://www.slideshare.net/
http://www.slidelive.com/
http://www.slideboom.com/
http://www.slideboom.com/
http://www.showdocument.com/ds/main.jsf
http://www.showdocument.com/ds/main.jsf
http://www.showdocument.com/ds/main.jsf
http://www.scribd.com/
http://prezi.com/

GESTION DE NOTICIAS
URL

beta
Appezz M apezzcomt http://apezz.com/

Docentic u“npn”uq http://docentics.corank

http://chuza.org/

Digg http://digg.com/

.com/

Google Reader GOL)SIC readef http://www.google.es/rea

der/

Mappedup mapIJEd BeTR http://mappedup.com

Meneame CN http://meneame.net
(_"1

Reddit g a http://reddit.com
reddit =
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http://www.google.es/reader/
http://www.google.es/reader/
http://reddit.com/
http://meneame.net/
http://mappedup.com/
http://digg.com/
http://chuza.org/
http://docentics.corank.com/
http://docentics.corank.com/
http://apezz.com/

AGREGADORES DE NOTICIAS

URL

Alesti http://alesti.org
Bloglines Bloglines @ http://bloglines.com
Curiostudio GreatNeWSmmgeﬂssm http://www.curiostudio.co
Read - Organize - Search m
Feedblitz feed \2)/1+4 |http://www.feedblitz.co
m
G Lién d http://feedburner.com
SEHONEE T Feodburner GOt‘)g|EFeedBumw
la Informacion
Newsgator | € & 90t0r http://newsgator.com
http://popurls.com
Popurls
Wikio http://wikio.es
2Collab http://www.2collab.com
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http://www.2collab.com/
http://wikio.es/
http://popurls.com/
http://newsgator.com/
http://feedburner.com/
http://www.feedblitz.com/
http://www.feedblitz.com/
http://www.curiostudio.com/
http://www.curiostudio.com/
http://bloglines.com/
http://alesti.org/

MARCADORES SOCIALES Y
REFERENCIAS CIENTIFICAS

URL

Bibsonomy CIUEDTIGT()'A | hitp://www.bibsonomy.or
¢}
Blinklist = _ http://www.blinklist.com
blinklist»
ogmarks ttp://www.blogmarks.ne
Bl k. ogMa s.net http:// bl k
Entarge your bookmarks’ t
Blummy http://www.blummy.co
m
Citeulike 0 e . iteul
citeulike EEE http://www.citeulike.org
Y
/ o c“’ t http://www.connotea.org
Connotea %5‘% onno ea
-'{,?.
Del.icio.us .. delicious Inttp://delicious.com
Diigo http://www.diigo.com

Dir.eccion.es

Edir.eccion.es /

http://dir.eccion.es
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http://www.diigo.com/
http://www.diigo.com/
http://delicious.com/
http://www.connotea.org/
http://www.citeulike.org/
http://www.blummy.com/
http://www.blummy.com/
http://www.blogmarks.net/
http://www.blogmarks.net/
http://www.blinklist.com/
http://www.bibsonomy.org/
http://www.bibsonomy.org/

Faves http://faves.com
® TaveS.com
http://www.memorizame.
Memorizame Memorizame |con
Mis elegidos g’ﬁegfﬂﬂs com http://www.miselegidos.c
) om
iFavoritos i F avo ritos http://www.ifavoritos.com
Mister Wong E'a M|$'|'ER WﬂNG http://www.mister-
wong.es
& i
Simply e SI m py http://www.simpy.com
http://www.stumbleupo
Stumbleupon @ StI.IITIb'EUPUI'I n.com

BUSCADORES ESPECIALIZADOS

URL

flickrCC

http://flickrcc.bluemounta
ins.net/

Flickcc
Creative http://search.creativeco
Commons @ mmons.org/
Search
° http://www.gennio.com
¢ gennio
Gennio L
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http://flickrcc.bluemountains.net/
http://flickrcc.bluemountains.net/
http://www.gennio.com/
http://search.creativecommons.org/
http://search.creativecommons.org/
http://www.stumbleupon.com/
http://www.stumbleupon.com/
http://www.simpy.com/
http://www.mister-wong.es/
http://www.mister-wong.es/
http://www.miselegidos.com/
http://www.miselegidos.com/
http://faves.com/

Google
Busqueda de
Blogs

Google blogs

http://blogsearch.goodl|
e.es/blogsearch?hl=es

Google News

Coogle noficias

http://news.gooqle.es

http://scholar.google.es

e (GO0OQE
Scholar académico beta
http://www.listengo.co
Listengo I **"“GOﬂ m/es/index.ph
Pdf Search |\JUI Search Ei Mu"u: http://www.pdf-search-
Engine engine.com
Songza .
S O n q ZO http://songza.fm
. .q ’j m
Technorati TEChnorat B | http://technorati.com
Twingly http://www.twingly.com/m

TWINGLY

Microblog
Search

NIYNIMI

icroblogsearch
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http://www.twingly.com/microblogsearch
http://www.twingly.com/microblogsearch
http://technorati.com/
http://songza.fm/
http://www.pdf-search-engine.com/)e
http://www.pdf-search-engine.com/)e
http://www.listengo.com/es/index.php
http://www.listengo.com/es/index.php
http://www.listengo.com/es/index.php
http://scholar.google.es/
http://news.google.es/
http://blogsearch.google.es/blogsearch?hl=es
http://blogsearch.google.es/blogsearch?hl=es
http://blogsearch.google.es/blogsearch?hl=es

ESCRITORIOS PERSONALIZADOS

URL

eye@®s

EyesOS http://es.eyeos.org/
1 ( _— g &
g.ho.st 1 (o)L, http/g.ho.st
Elobel hosted operating system
...no Walls™
Igoogle l CO 0O g [e http://www.google.es/ig
®iniciolive
Iniciolive http://www.iniciolive.com
MyYahoo! MY—YA-HOO' http://es.my.yahoo.co
m/
Netvibes H NEtUibEE http://www.netvibes.com
Pageflakes | f. 3 ﬂakes http://www.pageflakes.
com/
3 ;
Protopage * PR chsf ASEES http://www.protopage.co

m/
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http://www.protopage.com/
http://www.protopage.com/
http://www.pageflakes.com/
http://www.pageflakes.com/
http://www.netvibes.com/
http://es.my.yahoo.com/
http://es.my.yahoo.com/
http://es.my.yahoo.com/
http://www.iniciolive.com/
http://www.google.es/ig
http://g.ho.st/
http://es.eyeos.org/
http://www.2collab.com/
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Enlaces de interés: recopilaciéon de herramientas Web 2.0

Recopilacién de enlaces: "Aplicaciones educativas de la Web 2.0" de Pedro

Cuesta: hitp://webs.uvigo.es/pcuesta/enlaces/

Repositorio Web 2.0 de Rosa Bernal: http://lunica.weebly.com

Go2web20 de Orli Yakue: http://www.go2web20.net/

Catalago de recursos didacticos de la Web 2.0: http://www.unir-postgrado.com/

wiki/index.php/Portada

Weba20: http://weba20.com/

Wiki Gabinete de Informatica:

http://gabinetedeinformatica.net/wiki/index.php/Portada

Top 100 Herramientas para el Aprendizaje 2009 . Centre for Learning &
Performance Technologies:

http://www.c4lIpt.co.uk/recommended/index.htm

Cooltoolsforschools: http://cooltoolsforschools.wikispaces.com/

Las mejores herramientas de colaboracion recopiladas por Robin Good. Mapa

colaborativo: http://www.mindmeister.com/maps/show_public/12213323
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http://www.mindmeister.com/maps/show_public/12213323
http://cooltoolsforschools.wikispaces.com/
http://www.c4lpt.co.uk/recommended/index.htm
http://gabinetedeinformatica.net/wiki/index.php/Portada
http://weba20.com/
http://www.unir-postgrado.com/wiki/index.php/Portada
http://www.unir-postgrado.com/wiki/index.php/Portada
http://www.go2web20.net/
http://lunica.weebly.com/
http://webs.uvigo.es/pcuesta/enlaces/
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Glosario de términos

A

Accesibilidad: Se refiere a la capacidad de acceso Web y a sus contenidos por todas
las personas independientemente de la discapacidad que presenten o de las que se

deriven del contexto de uso.

Agregador de noticias: Recoge los feeds con las noticias publicadas en diferentes

sitios Web y avisa de las novedades publicadas.

Agregadores feeds: Permite al usuario recoger los feeds que le interese y mostrar

cada actualizacion de estos contenidos.

AJAX: Acrénimo de Asynchronous JavaScript y XML, consiste en un método de

desarrollo Web para elaborar aplicaciones Web interactivas.

ARPANET: Primera red formada por cuatro nodos de uso civil de las Universidades de

Los Angeles, Utah, Santa Barbara y el Instituto de Investigacion de Stanford.

Avatar: Imagen asociada a un usuario de Internet.

B

Blog: También denominados Weblogs o bitacoras, son paginas Web personales como
diarios en linea que facilitan al usuario publicar contenidos en entradas ordenados

cronolégicamente en Internet.

Blogger: Autor de un blog.
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Buscador especializado: Tipo de buscador de informacion que permite la localizacién

de informacioén concreta.

C

Chat: Conversaciones simultaneas que permite comunicarse entre si a varias

personas en tiempo real.

Computacion en nube: También denominada cloud computing permite ofrecer

servicios de computacion a través de Internet.

Copyright ©: Derecho de autor sobre la propiedad literaria y artistica.

Correo electrénico: Es un servicio de red que facilita a los usuarios enviar y recibir

mensajes rapidamente mediante sistemas de comunicacion electronicos.

Creative Commons (CC): Corporacion americana sin animo de lucro que facilita que
un autor de un contenido pueda distribuirlo en Internet y que otro usuario pueda
utilizarlo a través de diferentes licencias que permitira dependiendo de la licencia:

distribuir ese contenido, reutilizarlo y crear otro contenido nuevo a partir del mismo,

etc.

D

Dispositivos: Sindnimo de aparato tecnoldgico.

E

e-learning: Aprendizaje electrénico a través del ordenador e Internet.
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Entrada: También denominado articulo o post, consiste en cada uno de los contenidos

que se publican cronolégicamente en un blog.

e-portafolio: Portafolio electrénico.

Escritorio personalizado: Son un sitio Web donde hay informacion de nuestro interés
organizada en pagina principal, con enlaces a otros sitios Web, canales RSS,

recursos, videos, imagenes, etc.

Etiquetar: Designar una palabra clave para diferentes contenidos de Internet

(sitios Web, imagenes, videos, etc.).

F

Feed: Consiste en una fuente de informacion Web y sirven para sindicar contenidos.

Folksonomia: Clasificacién de paginas Web basada en etiquetas (palabras clave) que

facilita reunir un conjunto de informacién organizada y de facil busqueda.

Forzado digital: Personas que no han utilizado las TIC y sienten la necesidad de

seguir trabajando sin ellas porque las consideran prescindibles y triviales.

G

Geek: Persona entusiasmada por la tecnologia.

Gestor de noticias: Permiten agregar noticias sobre temas de interés para el usuario

de Internet.

Gestores de marcadores sociales: Permiten al usuario editar, publicar, almacenar y
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organizar enlaces a sitios Web
GPL: Acronimo de General Public License, licencia creada por la Free Software

Foundation a mediados de los 80, y esta orientada principalmente a proteger la libre

distribucién, modificacion y uso de software.

H

Hacker: Persona que posee un conocimiento profundo sobre el funcionamiento de

redes y que puede advertir de errores de seguridad del mismo.

Html: Acrénimo de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto),

consiste en un lenguaje de marcado predominante para la construccion de sitios Web.

Inmigrante digital: Personas que se han incorporado y adaptado un poco mas tarde a
las TIC.

Inteligencia colectiva: Modelo abierto centrado en el libre intercambio de
conocimiento basado en el reconocimiento y enriquecimiento de las personas, ademas
de aprovechar la actividad que realizan los usuarios en la Web.

Internet: red informatica mundial que facilita el acceso a sitios Webs.

Ipod: Reproductor de musica portable disefiado por Apple Computers que posee una

gran capacidad.

iTunes: Reproductor de musica digital.

234



L

Larga Cola: Denominada Long Tail, consiste en una distribucién estadistica que
explica el comportamiento de la economia y cultura segun la teoria de las economias

de larga cola.

Lector de informaciéon RSS: Permite acceder y organizar noticias que previamente

un usuario ha predeterminado.

m-learning: Aprendizaje basado en dispositivo méviles.

Marcador social: Sitio Web que ha sido almacenado y clasificado para su posterior

revision o visita en Internet.

Mashups: Aplicaciones Web hibridas que usan contenidos de otras aplicaciones Web

para crear nuevos contenidos.

Mensajeria instantanea: Herramienta que permite comunicarte sincronicamente (en
tiempo real) entre dos o mas personas a través de Internet.

Microblogging: Publicaciones de texto en linea con la limitacion de 140 caracteres

como maximo para describir lo que se hace en cada momento.

Mundos virtuales: Entornos virtuales similares a la vida real donde los usuarios

también denominados avatares interaccionan con otras personas.

N

Nativo digital: Personas que nacieron a partir de 1980 rodeados de tecnologias y por
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este motivo las utilizan con agilidad, navegan por Internet con rapidez y son capaces

de realizar varias tareas al mismo tiempo (multitarea).

Navegadores: Software que permite visualizar paginas Web en Internet.

P

P2P: Es un acronimo de peer-to-peer (entre pares) , modalidad de compartir
informacién entre iguales, asi como el software que permite esos intercambios. Por

ejemplo: emule, BitTorrent, etc.

PageRank: Valor numérico que representa la relevancia de una determinada Web en

Internet.

Paginas estaticas: Paginas Web que se presentan sin movimiento y sin

funcionalidades mas alla de los enlaces.

PDA: Acrénimo de Personal Digital Assistant, consiste en un dispositivo mévil

originalmente disefiado como agenda electrénica.

Podcast: Archivo de sonido que se distribuye a través de Internet por canales

sindicados para su uso en reproductores portatiles y ordenadores personales.

Preprints: Borradores de articulos o0 comunicaciones aceptados congresos o revistas.

R

Redes generalistas: Promueven las relaciones personales entre usuarios de una red

social con intereses similares.

Redes sociales profesionales: Permiten fomentar relaciones entre profesionales de
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un mismo o diferente sector laboral para buscar empleo y que las empresas busquen

candidatos para sus ofertas de empleo.

Redes sociales: Herramienta que permite la creacion de espacios donde se

promueve la creacion de comunidades de usuarios con intereses similares.

Redes sociales: Herramientas en linea que permiten comunicarte y colaborar con

otras personas con intereses afines a los nuestros.

Reproductor MP3: Dispositivo que almacena, organiza y reproduce archivos de audio

digital.

Reproductor MP4: Reproductor multimedia portatil que permite almacenar archivos

de sonido y de video.

RSS: Acronimo de Really Simple Syndication, permite suscribirnos a ciertos sitios Web

y recibir actualizaciones a través de diferentes dispositivos.

S

Servidores Web: es un programa que utiliza el protocolo Html (HyperText Transfer
Protocol). Es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador (también se
emplea el término para referirse al ordenador que lo ejecuta), manteniéndose a la
espera de peticiones por parte de un cliente (navegador Web) y que responde a estas
peticiones adecuadamente, mediante una pagina Web que se exhibira en el

navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detectd algun error.

Sindicacion de contenidos: Distribucién y publicacion de un mismo contenido en

muchos sitios.
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Sistema Operativo: Es un software o conjunto de software que facilitan el uso del

ordenador y consiguen que este se utilice eficientemente.

Software de escritorio: Programas que requieren una previa instalacién en un

ordenador.
Software social: engloba a un conjunto de herramientas de comunicacién que
facilitan la interaccion y colaboracion por medio de convenciones sociales. No son

propiamente aspectos de programacion

Spam: Correo no deseado o basura a través de Internet.

T

Tecnofilia: Aficion a la tecnologia.

Troll: Persona que provoca intencionadamente a un usuario de Internet y sus lectores

sembrando discordia y discusiones.

U

Usabilidad: Facilidad para utilizar y navegar por una pagina Web.

\'

Version Beta: Generalmente representa la primera versién completa de un software
que probablemente sea inestable y donde los usuarios de Internet pueden ayudar a
analizar una determinada herramienta y ayudar a mejorarla. En una de las
caracteristicas de las herramientas de la Web 2.0, por lo que se encuentran en mejora

continua.
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Videoblog: Espacio Web donde se alojan videos ordenada cronoldégicamente,
publicados por uno o mas autores. El autor puede autorizar a otros usuarios a afiadir

comentarios u otros videos dentro de la misma galeria.

Videoconferencia: Comunicacion en tiempo real de audio y video que permite
mantener reuniones con grupos de personas independientemente del espacio en el

que se encuentren.

W

W3C: Consorcio de World Wide Web que pretende garantizar el desarrollo del Web

como vehiculo de comunicacion universal.

Web 1.0: Supone una Web de lectura, con paginas estaticas, donde el usuario leia lo

que los expertos escribian, uso mas complejo de las herramientas.

Web 2.0: Supone una fase de evolucion que inevitablemente tenia que producirse en
la Web, pero un estado de madurez no equivale a una revolucion tecnolégica, mas
bien supone un cambio de actitud y una nueva filosofia de hacer las cosas. Se ha
producido una transiciéon de herramientas tradicionales de escritorio a herramientas en
linea generalmente gratuitas que mejoran continuamente (beta) y que favorecen la
participacién a través de la plataforma Web. Resulta destacable el protagonismo
dirigido por el usuario de Internet, ya que deja de ser un mero consumidor de
informacion para convertirse en un creador y gestor de contenidos que contribuye a
enriquecer la red a través de los mismos, colaborando, compartiendo, reutilizando y
contribuyendo consciente o inconscientemente a la mejora de los servicios existentes

en la red.
Web semantica: Web dotada de mayor significado donde cualquier usuario puede
encontrar respuestas a sus preguntas de forma rapida gracias a una informaciéon mejor

definida.
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Web personal: Espacio en linea personalizado.
Web: Una de las mayores aplicaciones que permite Internet. Es un sistema con el que
se pueden consultar, a través de un navegador, las paginas colgadas en los sitios

Web.

Webcam: Videocamara para realizar videoconferencias o para transmitir video por

Internet.

Wiki: Herramienta informatica que permite a los usuarios afadir contenidos y editar

otros existentes.

World Wide Web: Creado por Tim Berners-Lee, es un sistema de documentos de

hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.
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