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RESUMEN

Las lineas de investigacion que estudian el rendimiento del alumno a través de analiticas de
aprendizaje, conocido globalmente como Learning Analytics, estd siendo un tema de gran
relevancia en los diferentes contextos educativos. De esta linea, nace el concepto Social
Learning Analytics con el objetivo de analizar el aprendizaje colaborativo del alumno en red.
Durante esta ultima década, dichos estudios han supuesto un crecimiento exponencial en esta
linea, desarrollando programas y modelos que puedan predecir o crear patrones sobre el
rendimiento integral del alumno. El fin dUltimo de estos programas o modelos se fundamenta
en encontrar y dar respuesta a las necesidades del alumno durante su aprendizaje con los
demas y reconduciéndolo en su proceso.

Para este trabajo de investigaciéon se realizd un estudio previo sobre el concepto y las
tendencias del Learning Anlytics y su impacto en el contexto educativo, véase en Clow (2013),
Ferguson y Buckingham (2012), Leon, Corona, Yedra, Cruces y Gomez (2015), y Siemens (2019)
y viendo la necesidad de explorar esta linea de investigacién en Educacién Superior, siguiendo
la investigacidn iniciada por el autor de la presente tesis doctoral, Diaz (2013), se procedid a
implementar, durante el desarrollo de una asignatura, un modelo de analiticas de aprendizaje
social que nos ayudara a comprender cémo los alumnos se desenvuelven e interaccionan con
los demas en red, asi como las herramientas y aplicaciones colaborativas que utilizan durante
su aprendizaje.

Con el fin de dar respuesta a esta necesidad, se inicié esta tesis doctoral con el objetivo de
evaluar el aprendizaje colaborativo de los alumnos de Educacién Superior a través de la
configuraciéon de redes o espacios virtuales y el uso de herramientas y aplicaciones de la web
2.0., realizando analiticas de su aprendizaje. Para ello, se desarrollé un disefio metodoldgico de
caracter mixto, con la creaciéon y validacion de diferentes instrumentos de recogida de
informacidn, asi como la seleccidn de las herramientas que nos permitieron analizar, explotary
representar los datos obtenidos en diferentes analiticas de aprendizaje.

Para llevar a cabo esta investigacion e implementar esta experiencia, se realizd, inicialmente,
una prueba piloto con alumnos del grupo 4 de la materia “Investigacién y TIC” del primer curso
de Educacion Primaria de la Universidad de Murcia durante el curso 2015/2016. Durante esta
experiencia, se puso en marcha una metodologia activa entre alumnado, formando grupos de
trabajo para la resolucidon de tareas utilizando herramientas y aplicaciones web y abriendo
espacios para la interacciéon a través de entornos virtuales colaborativos con la red social
Facebook.

Con los resultados que se obtuvieron de la prueba piloto, se adaptd la metodologia empleada
y se optimizaron las herramientas y recursos creados para la misma, con el fin de implementar
una prueba definitiva. Esta prueba se realizé, con los 3 grupos de la materia “Medios,
Materiales y TIC” del segundo curso del grado de Educacidn Infantil de la Universidad de
Murcia durante el curso 2016/2017. La prueba definitiva se desarrollé6 a través de una
experiencia; fomentando la participacion, interaccion y colaboracion del alumnado, siendo
éste el protagonista de su propio aprendizaje. Al igual que en la prueba piloto, los datos
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obtenidos fueron explotados para la realizacion de las analiticas de aprendizaje
correspondientes a las interacciones de los alumnos.

El resultado de esta investigacidon, muestra el uso que realizan los alumnos de herramientas y
aplicaciones colaborativas en su aprendizaje, previo a la experiencia y al finalizar la misma. Se
destaca en los resultados, aquellas aplicaciones que les han supuesto un cambio signifitivo en
su apredndizaje, como Google Drive, Facebook y Whatsapp, entre otras. También, como
alumnos manifiestan que el agente mas influyente en su aprendizaje es el propio compafiero
de su grupo de trabajo Del mismo modo, se muestran las analiticas de aprendizaje de los
alumnos, en cuanto a la cantidad, tipo y contenido de las interacciones realizadas en los
grupos creados en Facebook. Se identifican como las interacciones, entre los grupos de
Facebook, va aumentando durante el transcurso de la experiencia, en cuanto al nimero de
estas interacciones y en cuanto a los miembros con los que se interactua, formando una
piramide de interaccidén, donde en la punta se situan los mas activos (15% de los alumnos) y en
la base los menos activos (50% de los alumnos). Los resultados de esta investigacidn,
manifiestan, por ultimo, la relacién entre la cantidad de las interacciones de los alumnos
mostradas en las analiticas de aprendizaje y sus calificaciones finales logradas en la materia.
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ABSTRACT

The lines of research that study student performance through Learning Analytics, is a topic of
great relevance in different educational contexts. From this line, the Social Learning Analytics
concept was born to analyse the collaborative learning of the networked student. During this
decade, these studies have led to exponential growth in this line, programmes, and models
that can predict or create patterns on the student's performance. The ultimate goal of these
programmes or models is based on finding and responding to the student's needs during their
learning process with others and redirecting them.

For this research work, a previous study was carried out on the concept and trends of Learning
Analytics and its impact on the educational context, see in Clow (2013), Ferguson &
Buckingham (2012), Leon, Corona, Yedra, Cruces, and Gémez (2015) and Siemens (2019), and
seeing the need to explore this line of research in Higher Education, following the research
initiated by the author of this doctoral thesis, Diaz (2013), it was implemented a model of
social learning analytics, that will help us understand how students develop and interact online
with others, as well as the use of collaborative tools and applications during their learning.

To respond to this need, this dissertation began with the objective of evaluating the
collaborative learning of students of Higher Education through the configuration of networks
or virtual spaces and the use of tools and applications of the web 2.0 ., carrying out analysis of
their learning. For this, a mixed methodological design was developed, with the creation and
validation of different instruments for collecting information, as well as the selection of the
tools that allowed us to analyse, exploit and represent the data obtained in different learning
analytics.

To carry out this research and implement this experience, a pilot test was conducted with
students from the first year of the Bachelor’s Degree in Primary Education, subject: “Research
and ICT”, group 4, from the 2015-2016 academic year of the University of Murcia. During this
experience, an active methodology was implemented among students, forming workgroups
for the resolution of tasks using web tools and applications and opening spaces for interaction
through collaborative virtual environments with a social network such as Facebook.

With the results obtained from the pilot test, the methodology used was adapted, and the
tools and resources created for it were optimised to implement a definitive test. This test was
conducted with the 3 groups of the subject "Media, Materials and ICT", from the second year
of the Bachelor’s Degree in Early Childhood Education of the University of Murcia during the
2016/2017 academic year. The final test was developed through an experiment; encouraging
the participation, interaction and collaboration with the students, being the main players of
their learning. As in the pilot test, the data obtained was used to carry out the pertinent
learning analytics based on the interactions of the students.

The result of this research shows the students' use of tools and collaborative applications in
their learning process, before the experiment and at the end of it. From the results, it stands
out those applications that have led to a substantial change in their learning, such as Google
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Drive, Facebook, and WhatsApp, among others. Also, it is highlighted how the students state
that the most influential agent in their learning is their group colleague. Similarly, the students'
learning analytics are shown in terms of quantity, type and content of the student’s
interactions carried out in the groups created on Facebook. It is identified how interactions
between Facebook groups increase during the experiment, regarding to the number of
interactions and the members with which they interact with, forming an interaction’s pyramid,
where at the top of it shows the most active students (15% of them) and at the bottom, the
least active (50% of the students). The results of this research show, finally, the relationship
between the number of student interactions shown in the learning analytics and their final
grades achieved in the subject.
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INTRODUCCION

Esta investigacion pretende justificar, con su puesta en practica, por qué el aprendizaje
colaborativo en red nos puede ayudar a conocer cdmo interaccionan los alumnos con los
demas y cudl es su progreso y rendimiento en su aprendizaje, siempre con el fin dltimo de
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las analiticas de aprendizaje, que son
conocidas como “Learning Anlytics” nos ayudan a descubrir cdmo son y como se desarrollan
las interacciones de los alumnos durante su aprendizaje. Si echamos la vista atrds, nos
encontramos como, a principios del siglo XX, las instituciones ya se veian involucradas en
procesos de evaluacidn institucional (Ferguson, 2012). El Survey Research Departament de la
Open University del Reino Unido, segin Mclntosh (1979) ya disponia de un gran registro de sus
alumnos, donde se reflejaba el progreso de éstos, curso por curso. Antes del 2000 el
aprendizaje en linea, se dejaba ver timidamente institucionalmente (Ferguson, 2012) y ya es a
comienzos del siglo XXI, con la aparicion de la web 2.0, cuando se abrieron nuevas
posibilidades en cuanto a la recogida de informacion web para su procesamiento e
intercambio de los resultados con otros programas (Berners-Lee et al., 2001).

Hay que tener en cuenta, que el término “Lerning Analytics” se asocid originalmente, con el
“Business Intelligence” (Mitchell y Costello, 2000), donde se identificaban patrones de
conductas basados en grandes datos financieros para la toma de decisiones. Es en del 2008,
cuando este término comenzd a surgir con fuerza y fue visto desde una perspectiva mas socio-
constructivista (Dawson, 2008; Dawson & McWilliam, 2008; Dawson et al., 2008). Las analiticas
de aprendizaje nos podrian ayudar a comprender cémo aprende el alumno, cémo es su
progreso y rendimiento y cdmo aprende con los demds. Es en este momento cuando aparece

el concepto “Social” en el término “Learning Analytics” para conocer cémo los alumnos,
interaccionan y aprenden con los demas en linea (Buckingham & Ferguson, 2012; Oblinger,

2012).

Es por esto ultimo, por lo que surge esta linea de investigacion, la cual tiene como propésito
anallizar cdémo colaboran en red los alumnos de Educacién Superior. Esta experiencia se ha
realizado con alumnos de Educacion Superior de la Universidad de Murcia, mas concretamente
con alumnos de Educacion Primaria y Educacion Infantil, en dos momentos distintos
respectivamente. Se llevd a cabo una prueba piloto durante el curso 2015/2016 y la prueba
definitiva durante el curso 2016/2017. Esta experiencia se realizé durante la accién formativa
de la asignatura “Investigacion y TIC”, correspondiente al primer curso del Grado de Educacion
Primaria, en la prueba piloto y en la asignatura “Medios, Materiales y TIC” correspondiente al
segundo curso del Grado en Educacién Infantil, en la prueba definitiva.

Durante la experiencia formativa, los alumnos, a través de una metodologia activa y
colaborativa, trabajaron en la realizacidon de tareas en grupos de trabajo, compartiendo sus
tareas y sus experiencias, interactuando en un grupo cerrado dentro de la red social Facebook.
Estas interacciones fueron analizadas en detalle, en cuanto a su nimero, sus actores y su
contenido para comprender cémo interaccionan los alumnos y aprenden con los demas en
estos entornos virtuales. Esta informacion fue recabada y analizada junto a los datos obtenidos
de los diferentes cuestionarios que recogieron informacién referente a las herramientas y
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aplicaciones que utilizan los alumnos para aprender con los demds y sus actitudes y
valoraciones sobre el aprendizaje colaborativo en red, antes y después de la experiencia.

A lo largo de estos afos, en esta Ultima década, se ha observado como el Learning Anlytics, ha
sido fruto del interés de diferentes investigaciones en el mundo educativo. Si observamos la
tendencia de busqueda de este término, a nivel mundial (ver Figura 1), comprobamos como el
interés (de 0 nada de interés a 100 maximo interés) ha ido aumentando exponencialmente a
través de esta década, con términos de busca relacionados como “Data Mining”, “Educacién
Superior” y “Big Data”, entre otros. Las regiones, donde se ha observado un mayor nivel de
interés (ver Figura 2) sobre “Learning Analytics” en este tiempo, son en Singapur, Australia,
Paises Bajos, Corea del Sur, Nueva Zelanda, Canadd, Finlandia, Reino Unido, Estados Unidos,
Bélgica, Alemania, Brasil, India, Japdn y Espafia, entre otros.

Interés a lo largo del tiempo - "Learning Analytics"
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Figura 1. Interés Learning Analytics.|GoogleTrends.es{2019
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-

Figura 2 Interés por region Learning Analytics.|GoogleTrends.es(2019

Durante este ultimo afio, son numerosas las investigaciones sobre Learning Analytics que
podemos encontrar en las diferentes bases de datos cientificas; como es el caso de la Web of


https://trends.google.es/trends/explore?q=%2Fm%2F0crfzwn&date=2009-11-01%202019-09-21
https://trends.google.es/trends/explore?q=%2Fm%2F0crfzwn&date=2009-11-01%202019-09-21
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Science, destacando importantes estudios como el de Klein, Lester, Rangwala & Johri (2019),
donde se realiza un estudio de caso, entre docentes, para comprender cuales son las barreras
y las oportunidades de las organizaciones educativas a la hora de implantar herramientas de
Learning Analytics. Otra puesta en practica, muy reciente, es la de Er, Gdmez-Sanchez,
Dimitriadis, Bote-Lorenzo, Asensio-Pérez y Alvarez-Alvarez (2019), donde se realizé una
recopilacion de datos sobre el progreso de los alumnos durante un curso MOOC y se creé dos
modelos predictivos, los cuales se siguen discutiendo para mejorar el proceso. En la
investigacion de Aguilar, Buendia y Gutiérrez (2019) se realizd un caso, similar a esta
investigacion, donde se recabd informacién de la interaccion de los alumnos en redes sociales,
durante metodologias activas, en una experiencia formativa, que tuvo como objetivo, conocer
como es su comportamiento y cual es rendimiento con el fin de mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en red.

La puesta en practica presente y futura del Learning Analytics, requiere de una revision
sistematica a nivel conceptual y practico, como se desarrolla en Gedrimiene, Silvola,
Pursiainen, Rusanen y Muukkonen (2019) y Gasevic, Tsai, Dawson y Pardo (2019), sin olvidar
los aspectos éticos que puede suponer el uso masivo de grandes datos obtenidos de alumnosy
sus interacciones. Investigaciones recientes remarcan la importancia de los aspectos éticos y
de la privacidad de los estudiantes, evitando dafios potenciales, es el caso de los estudios de
Perrotta y Williamson (2018), Siemens (2019) y Kitto y Knight (2019).

En definitiva, el Learning Analytics y mas concretamente el Social Learning Analytics, conceptos
gue se recogen y se analizan en esta investigacidn, tienen como objetivo, la mejora del proceso
de ensefianza y aprendizaje a través de la recopilacién de datos obtenidos del comportamiento
y de la interaccién durante el aprendizaje del alumno, en este caso, con los demas. Esta
investigacion asienta, a nivel tedrico, la evolucion del aprendizaje en red a través de diferentes
entornos institucionales y no institucionales, el uso de herramientas colaborativas y la
implantacién de las analiticas de aprendizaje a nivel institucional. Del mismo modo, esta
investigacion recoge el disefio metodoldgico llevado a cabo, destacado por ser un modelo
mixto y complementario entre lo cuantitativo y cualitativo, los instrumentos de recogida de
informacidn y analisis de los datos. Finalmente, los resultados y las conclusiones que subyacen
nos incita a pensar cémo el Learning Analytics, en la Educacion Superior, puede ayudarnos a
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, cuales son sus limitaciones y cuales pueden
ser las lineas futuras.
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Capitulo 1

Tecnologias para la ensefianza en la Educacion
Superior

“El trabajo del maestro no consiste tanto en ensefiar
todo lo aprendible, como en producir en el alumno amor
y estima por el conocimiento”. John Locke

Este capitulo fundamenta las bases tedricas de esta investigacién en cuanto al uso de
tecnologias educativas en la Educacidn Superior y el aprendizaje en red a través de los
diferentes medios y entornos sociales. El papel docente es fundamental, en cuanto a su
formacién y su competencia digital, para llevar a la practica nuevas metodologias mas activas y
adaptadas al alumnado. En este capitulo se contextualiza la investigacién desde la Tecnologia
Educativa, se desarrolla el concepto de aprendizaje en linea, en cuanto al aprendizaje en
entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje (EVEA) y sus caracteristicas, y en cursos masivos
abiertos (MOOC), realizando una clasificacion de los mismos. Finalmente, se expone el cambio
que se ha producido a nivel pedagdgico con la incorporacidén de tecnologias emergentes en
cuanto a los contenidos y en cuanto a la metodologia en la ensefianza. Para concluir, se
ahonda en la importancia de la competencia digital.

1.1 Contextualizando la investigacion desde la Tecnologia Educativa

Cuando hablamos de Tecnologia Educativa, la entendemos como una disciplina integradora,
viva, contradictoria y significativa en la Educacién (Cabero, 2001). El objeto de la Tecnologia
Educativa se circunscribe a un ambito de conocimiento que genera un espacio tanto para la
investigacion y la docencia como para la innovacidn educativa apoyada en tecnologias
(Prendes, 2018). Si bien, abordamos el concepto de Tecnologia Educativa en su amplitud y no
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es porque entendemos a este ultimo
como una especialidad en si mismo que pudiera alejarnos y empobrecer conceptualmente al
amplitud del primero (Martinez, 2016).

El concepto de Tecnologia Educativa ha sufrido variaciones a lo largo de la historia, debido a
los cambios que hemos sufrido en nuestra sociedad, en gran parte por el desarrollo
tecnologico. Si bien, Cabero (1999, p. 17) destacé que en la Tecnologia Educativa se
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“insertaban diversas corrientes cientificas que iban desde la fisica y la ingenieria hasta la
psicologia y la pedagogia, sin olvidarnos de la teoria de la comunicacion”; Prendes (1998, p.
128), por su lado, destacd que el concepto de Tecnologia Educativa, habia sufrido una
evolucion "desde un enfoque instrumentalista, pasando por un enfoque sistémico de la
ensefianza centrado en la solucién de problemas, hasta un enfoque mds centrado en el andlisis
y disefio de medios y recursos de ensefianza que no sélo habla de aplicacidn, sino también de
reflexiéon y construccion del conocimiento”.

La investigacidon en Tecnologia Educativa se ha visto en aumento y asi ha sido recogido por
diferentes autores; destacando el trabajo realizado por Hsu, Hung y Ching (2013), al realizar un
analisis exhaustivo de articulos de investigacién, entre 2000 y 2010, en las revistas con mas
impacto en Tecnologia Educativa. Cabero (2016) destaca, asi mismo, que gracias a diferentes
estudios realizados (Cabero y Barroso, 2010; Cabero, 2014; Cabero, Barroso y Llorente, 2015)
se han podido identificar diferentes lineas de investigacion que podrian ser objeto de estudio
en un futuro, como son, entre otros, el uso de las TIC en personas con necesidades educativas
especiales, interacciones del sujeto con la web 2.0, estudios sobre la significacion social de las
tecnologias, el curriculum oculto en las nuevas tecnologias y el género y la interaccion con TIC.
Por otro lado, Baydas, Kucuk, Yilmaz, Aydemir, y Goktas (2015) analizaron aquellos articulos
sobre Tecnologia Educativa publicados desde el ailo 2002 a 2004 en diferentes revistas de gran
impacto, destacando e identificando los temas y las investigaciones mas influyentes. Asi, se
pueden sefalar, siguiendo la adaptacion de Valverde-Berrocoso (2016), aquellas
investigaciones sobre los diferentes enfoques de aprendizaje, como el aprendizaje basado en
problema, el aprendizaje colaborativo, el mobile learning y el blended learning; sobre entornos
de aprendizaje (web 2.0, web semantica, entornos virtuales, etc.) y sobre el aprendizaje online,
como lo son los LMS y el e-learning, entre otros.

Asi, en esta investigacion y en este capitulo se analiza cdmo la tecnologia nos ha permitido
llevar a cabo un aprendizaje apoyado en la misma. Es el caso pues, del aprendizaje en linea (e-
learning), reforzado con la llegada de la Web 2.0 y las herramientas y aplicaciones que han
permitido la participacion y la interaccién del usuario en su aprendizaje (Lopez Alonso,
Fernandez-Pampillén y de Miguel, 2008). Asi, podemos ver cdmo los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje apoyan y refuerzan la ensefianza presencial, semipresencial o siendo
el medio, principal, en la ensefianzas a distancia. Por otro lado, nos encontramos con los
cursos masivos abiertos (MOOC) que han permito llegar a usuarios/alumnos de todas partes
del mundo, cursos en linea caracterizados por su estructura y su planificacion definida
(Liyanagunawardena, Adams & Williams, 2013).

1.2 El aprendizaje en linea

El aprendizaje en linea se ha visto potenciado gracias a los avances producidos en la ensefianza
e-learning y en las diferentes tecnologias de la informacidn y de la comunicacion. La llegada de
la Web 2.0, y la aparicién de diferentes aplicaciones y herramientas de cardcter social han
provocado que se modifiquen, en cierto modo, las plataformas virtuales de aprendizaje, que ya
formaban parte de nuestras instituciones educativas, con los servicios que brindaba la Web
1.0. Las plataformas educativas para la ensefianza, definidas como entornos virtuales de
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ensefianza aprendizaje (EVEA) o entornos virtuales de ensefanza (VLE), integran un conjunto
de herramientas en linea, formando un lugar donde estdn disponibles la mayoria de los
recursos para el aprendizaje. Asi mismo, los cursos masivos abiertos (MOOC) son capaces de
llegar a casi a todas partes del mundo gracias a plataformas y entornos bien estructurados, la
gratuidad de éstos y la planificacidn de su desarrollo. La evaluacién del aprendizaje en estos
entornos es llevada a cabo a través de diferentes mecanismos y herramientos disponibles en
los mismos.

1.2.1 Los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje

Los entonos virtuales de ensefianza y aprendizaje, se les considera entornos virtuales porque
imitan lo real, lo fisico y, porque, aun siendo digitales, posibilitan que los estudiantes y sus
profesores puedan relacionarse y cumplir con su papel respectivo (Bautista et al., 2006). Estan
enfocados a la adquisicién de una o varias competencias (Griffiths et al. 2004; Lépez Alonso,
Fernandez-Pampillén y de Miguel, 2008) y nos ofrecen la posbilidad de llevar a cabo tanto una
ensefianza mixta, llamada b-learning, donde se combina la ensefanza a través de Internet con
experiencias en el aula presencial, como una ensefianza no presencial, la cual denominaremos
e-learning (Jenkins, Browne y Walker, 2005; Ramboll, 2004). Algunas caracteristicas que
podemos destacar, segin Belloch (2010), son:

e Permiten el acceso a través de navegadores, protegido generalmente por contrasefia o
cable de acceso.

e Utilizan servicios de laweb 1.0y 2.0.

e Disponen de un interface grafico e intuitivo. Integran de forma coordinada y
estructurada los diferentes médulos (Figura 1.2).

e Presentan moddulos para la gestién y administracién académica, organizacion de
cursos, calendario, materiales digitales, gestion de actividades, seguimiento del
estudiante, evaluacién del aprendizaje.

e Se adaptan a las caracteristicas y necesidades del usuario. Para ello, disponen de
diferentes roles en relacion a la actividad que realizan en el EVA: administrador,
profesor, tutor y estudiante. Los privilegios de acceso estan personalizados y
dependen del rol del usuario. De modo que, el EVA debe de adaptarse a las
necesidades del usuario particular.

e Posibilitan la comunicacidn e interaccidn entre los estudiantes y el profesor-tutor.

e Presenta diferentes tipos de actividades que pueden ser implementadas en un curso.

® Incorporan recursos para el seguimiento y evaluacion de los estudiantes.
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En este sentido, es necesario mencionar a Boneu (2007) quien establece algunas
caracteristicas esenciales y necesarias que deben de tener las plataformas de ensefianza en
linea, de las cuales destacamos:

e Interactividad: conseguir que la persona que estd usando la plataforma tenga
conciencia de que es el protagonista de su formacién. Uso de herramientas de
comunicacion sincrénicas y asincronicas.

e Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning
tenga una adaptacidn facil en la organizacidn donde se quiere implantar, en relacién a
la estructura institucional, los contenidos y la pedagogia organizativa.

e Soporte y escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar
igualmente con un numero pequefio o grande de usuarios.

Debemos aclarar también, que ademas de las caracteristicas mencionadas, hay que tener en
cuenta otras, referentes tanto al aspecto técnico, en cuanto al tipo de licencia, disponibilidad
de idiomas, compatibilidad con sistemas operativos, asi como al aspecto pedagédgico, referente
a si se dispone de herramientas y recursos que permitan llevar a cabo tareas de gestion,
facilitar la comunicacion, crear actividades interactivas, implementar estrategias colaborativas,
personalizar el entorno en funcidn de tus intereses, etc. Todas estas caracteristicas se deben
tener presentes, por parte de las instituciones educativas u otros organismos, a la hora de
seleccionar el entorno o plataforma virtual, ya que es una tarea importante que se ha de llevar
a cabo y que, segun Belloch (2010), de esa eleccidn asi como de los recursos o herramientas
que éstos dispongan, van a depender las metodologias pedagdgicas que se pueden desarrollar
en ellos. Algunas investigaciones, como la de Prendes (2009) titulada “Plataformas de campus
virtual de software libre: Andlisis comparativo de la situacién en las universidades espafiolas”,
realizan un estudio exhaustivo de las diferentes caracteristicas de estos entornos, resumidos,
algunos de ellos, a continuacién.
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Tabla 1.1 EVEAS y caracteristicas. Adaptado de Prendes (2009)

Moodle

Interfaz sencilla

Tablero personalizado

Actividades y herramientas colaborativas (foros,
wikis, glosarios, bases de datos, etc.)

Calendario

Gestion de archivos (también desde OneDrive,
Dropbox y Google Drive)

Alertas y notificaciones

Monitorizacién del progreso del alumno

Sakai

Interfaz sencilla

Muiltiples posibilidades de disefio de pagina
Calendario personalizado

Herramientas colaborativas (chats, foros, Dropbox,
recursos y perfiles sociales)

Banners de alerta con diferentes niveles

Diferentes tipos de evaluacion

Libro de calificaciones individuales y generales con
estadisticas

Claroline

Interfaz accesible

Actividades personalizadas

Organizacion del espacio de trabajo

Herramientas de comunicacion y colaboracion
(wikis, blogs, chats)

Calendario

Insignias para estimular a los alumnos
Herramientas de monitorizacion

llias

Disefio aerodinamico

Flexibilidad para la gestidon de cursos y programas
de estudio

Herramientas de creacion y comunicacion
(mddulos, chats, wikis, glosarios, blogs)

Espacios de trabajo personal de los alumnos
Herramientas para evaluacion, autoevaluacion y e-
examenes

LRN

Interfaz accesible

Personalizacién y disefio de clases y comunidades
Disefo del portal personal del alumno

Aplicaciones colaborativas de clases y comunidades
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foros, correo electrénico, comentarios generales,
gestion Dropbox)

e Calendario

e Almacenamiento de archivos

e Supervisién y evaluacion del usuario

Dokeos e Interfaz intuitiva

e Disefio de itinerarios de formacion (disefio
modular)

e Herramientas de Aprendizaje Social Integral (foros,
chats, wikis)

e (Calendario

e Gestion de contenidos y recursos

e Notificaciones

e Seguimiento de resultados de formacion

Como se puede observar en la Tabla 1.2, algunos de los EVEAS mas utilizados en las
universidades, disponen de caracteristicas similares; como por ejemplo que la interfaz de la
plataforma sea sencilla e intuitiva, tanto para el alumno como para el profesor, que pueda
personalizarse el disefio modular y de cursos en la misma y que el alumno tenga la posibilidad
de adaptar y organizar su espacio de trabajo. Dentro de las posibilidades colaborativas, poseen
una interaccién directa con el profesor y compariieros de curso, a través de correo electrénico,
mensajes directos, foros, chats, etc. Disponen de herramientas para gestionar los recursos y
los contenidos del usuario tanto en la misma plataforma como a través de sistemas de
almacenamiento en la nube. Disponen de alertas y notificaciones, posibilidad de exdmenes en
linea, asi como libros de calificaciones y el seguimiento y monitorizaciéon del progreso del
alumno.

1.2.2 Los Massive Online Open Courses (MOOC)

Otro tipo de aprendizaje en linea potenciado y ofertado por las instituciones universitarias son
los Cursos Masivos Abiertos en Red, o MOOC (Massive Open Online Courses), caracterizados
por comprenderse dentro de una nueva modalidad de formacién con propuestas orientadas a
la difusién web de contenidos y a un plan de actividades de aprendizaje abierto a la
colaboracidn y la participacion masiva. Estos cursos disponen de un soporte web escalable e
inscripcion libre para quienes quieran acceder y seguir la propuesta formativa (INTEF, 2016). La
aparicion de estos cursos se remonta a 2007, segun exponen Lépez, Vazquez, y Roman (2015):

Podemos considerar que David Wiley, profesor de la Universidad Estatal de Utah (USA),
con su curso sobre educacién abierta, ofertado en 2007, creé el primer MOOC de la
historia. Posteriormente, en el afio 2008, George Siemens y Stephen Downes disefiaron el
curso que se considera la génesis del movimiento MOOC: «Connectivism and Connective
Knowledge (CCKO8)». Este acontecimiento junto con el hito de que, en otofio de 2011,
160.000 personas se matricularon en un curso de «Inteligencia artificial», ofrecido por
Sebastian Thrun y Peter Norvig en la Universidad de Stanford a través de una compaiiia
«startup» llamada «Know Labs» (actualmente Udacity) convirtié al movimiento MOOC en
un punto de inflexidn para la comunidad académica y cientifica (p.74).
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El funcionamiento de un MOOQC, es similar al desarrollo de un curso tradicional, pues se apoya
en las mismas herramientas tecnoldgicas; lo que cambia y lo que le caracteriza es la
infraestructura, ya que asi puede dirigirse a un amplio publico distribuido por distintas partes
del mundo. Estos cursos cuentan con temarios y programas para la planificacién del mismo, asi
como materiales y recursos para su desarrollo, como documentos, presentaciones o videos
expositivos, con una duraciéon aproximada de 10 minutos (ver Figura 1.3). Después del
desarrollo de un tema, junto a la lectura de los documentos y/o la visualizacidn de los videos
expositivos, suele haber a continuacidn una evaluaciéon que asegure la comprension del
material, del mismo modo, es posible contar con autoevaluaciones, evaluacidén automatica o
evaluacidn entre pares, exdmenes o test parciales o finales que evallen el aprendizaje, de igual
forma existe la posibilidad de integrar foros de discusidn con el profesor u otros estudiantes
(Ortiz, 2016). Y es que los MOOC han acaparado un interés mundial debido a su gran potencial
para ofrecer una formacién gratuita y accesible a cualquier persona independientemente de su
pais de procedencia, su formacién previa y sin la necesidad de pagar por una matricula
(Liyanagunawardena, Adams & Williams, 2013).

Médulo =
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Ma Paz Prendes Espinosa

MOOC - Educacién en un mundo conectado

Figura 1.3 Videos expositivos MOOC. Educacidn en un mundo conectado.
https://www.youtube.com/watch?time continue=1528&v=EKDsQ-cB5Lc

La expansién de los MOOC ha provocado que surjan diferentes clasificaciones segun la
metodologia de ensefianza que desarrollen y siguiendo a Sanchez, Gonzalez y Prendes (2017),
podremos encontrar los xMOOC basados en el conductismo y en el desarrollo de tareas,
contando con un proceso de apoyo entre pares como alternativa a la tutoria tradicional y
donde el tutor tiene una participacion activa (ofrecidos a través de plataformas comerciales
como edX, Coursera, etc.); los cMOOC basado en el conectivismo, que se instrumenta a través
de relaciones entre nodos (personas) que van aportando contenidos y mensajes de interaccion
a través de una plataforma (Sanchez, 2013); los bMOOC (o hibridos), los cuales buscan
minimizar la desercion de estudiantes con mejores alternativas de participacion y socializacion,
basdandose en un aprendizaje cognitivista (interaccion humana) y los sMOOC (mas pequefios)
dirigidos a un publico mas pequefio que interactia de forma colectiva en red, agrupando
pequefias comunidades de usuarios, lo que permite centrarse en las caracteristicas de estos y
potenciar su interaccion (Ortiz, 2016).


https://www.youtube.com/watch?time_continue=152&v=EKDsQ-cB5Lc
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Tabla 1.2 Plataformas MOOC y descripcion. Adaptado de Espeso (2016)

PLATAFORMAS MOOC DESCRIPCION

MiriadaX

Nace como una plataforma en la que aunar el
conocimiento a través de MOOCs de “universidades
e instituciones iberoamericanas”, con lo que su
principal idioma es el espaiiol.

edX

Las mejores universidades del mundo estdn
registradas en esta plataforma, donde ponen a
disposicion de todo el mundo cientos de cursos
sobre materias de nivel universitario como Biologia,
Informatica, Estadistica, Economia y Educacion.

Coursera

Mds de 16 millones de estudiantes en casi 1500
cursos con 138 instituciones adheridas,
principalmente universidades de Estados Unidos.
Esta plataforma es una de las webs con MOOC mas
completos que existen, y que tocan todo tipo de
conocimientos, tanto tecnoldgicos y educativos,
como de formacion en Ciencias de la Salud y Ciencias
Sociales

Udacity

Es uno de los MOOCs mas técnicos y orientados al
mundo de la Tecnologia. Ofertando cursos
relacionados con la industria tecnoldgica como el
mundo de los coches auténomos, de Ia
programacion (web y apps de Android o iOS) o del
“machine learning” tan de moda en los ultimos afios.

UNED abierta

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia de
Espafia tiene su portal en UNED abierta, un
compendio con todos sus cursos con los que buscan
“abrir el conocimiento” al mundo entero. Oferta
todo tipo de cursos en espaiiol dirigidos a diferentes
perfiles.

FuturelLearn

Es la primera plataforma dirigida por el Reino Unido,
a diferencia de otras plataformas, incluye socios no
universitarios como British Museum, British Council,
British Library, etc. Los cursos de FuturelLearn
abarcan una amplia gama de temas como Economia,
Psicologia, Historia, Literatura, Politica, Ingenieria,
etc.
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1.2.3 La evaluacidn del aprendizaje en red

El concepto de evaluacién educativa ha sido recogido y definido por diferentes autores,
destacando aportaciones como la de Juste y Garcia Ramos (1989), donde la evaluacién es
definida como la actividad o proceso sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de
datos sobre elementos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha
valoracion, tomar decisiones. El Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
indica que "la evaluacidn es el enjuiciamiento sistematico de la validez o mérito de un objeto"
(Stufflebeam y Shinkfield, 1995, p. 19), del mismo modo, la evaluacién educativa, se puede
considerar como un instrumento para sensibilizar el quehacer académico y facilitar la
innovacion (Gonzdlez y Ayarza, 1996). La evaluacidn no conlleva Unicamente tomar decisiones
y mejorar, sino como recoge Perrenoud (1990), “se trata de un punto sensible, muy cargado
afectiva eideolégicamente, porque a través de la evaluacién se concretan las desigualdades v,
por tanto, las contradicciones, entre la utopia pedagdgica de una escuela para todos y la
realidad de las diferencias” (p.30).

Y es que, como recoge Escudero (1998, p. 5) “de la evaluacién educativa pueden encontrarse
un sinfin de definiciones en la literatura especializada”. Muchos de los investigadores que
recogen el término de evaluacién educativa, coinciden en la necesidad de un cambio cultural
en el modelo de evaluacién; como es el caso de Calatayud (1998, p.10) que nos indica que “es
preciso bucear en la praxis evaluativa y facilitar procesos de indagacion y reflexién que
favorezcan un cambio de cultura evaluativa encaminada hacia el aprendizaje y la mejora”.

En este punto, la incorporacién de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje ha
supuesto un desafio en los modelos de evaluacidn tradicionales. Los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje, las plataformas e-learning, nos han aportado diversas herramientas
para llevar a cabo dicha evaluacién. La evaluacidn en entornos virtuales requiere, inicialmente,
que el docente revise el modelo pedagdgico de su actividad formativa; asi como indican Del
Moral, Pérez y Villalustre Martinez (2013), sera éste quien seleccione las estrategias y
herramientas que se ajusten al medio y le permitan analizar el progreso real alcanzado por los
alumnos. La revision del modelo pedagégico y el método de ensefianza jugardn un papel
decisivo a la hora de disefiar el modelo y el disefio de evaluacidn.

Los instrumentos que nos proporcionan los diferentes entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje nos permiten evaluar de un modo u otro la adquisicidn de conocimientos y
competencias del alumno durante su proceso formativo (Figura 2.3). A continuacidn, se
resumen, algunas de las herramientas mas comunes para este fin, en los diferentes entornos
de ensefianza y aprendizaje:

e Pruebas/Examenes de evaluacidon o de autoevaluacidn. Realizaciones de exdmenes en
tiempo y forma con posibilidad de elaborar items de caracter cuantitativo y cualitativo.
El uso de pruebas objetivas autocorregidas en la plataforma nos permite utilizar este
tipo de instrumento de forma masiva, donde el alumno podra ver su calificacion
durante la realizacién del examen vy al finalizar el mismo. Este tipo de pruebas pueden
ser programadas en dia y hora, asi como la duracion del examen desde su inicio. En el
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caso de las pruebas de autoevaluacidn, éstas le permiten al alumno comprobar la
adquisicion de sus propios conocimientos con posibilidad de realizar diferentes envios.

Espacios para entrega de tareas. Herramientas que nos permiten crear espacios para la
entrega de tareas con la posibilidad de definir en un editor de texto las instrucciones
de la tarea, asi como la posibilidad de configurar la entrega segun el formato de envio
y la fecha establecida para ello.

E-portafolio. Cuaderno o archivador de tareas que le permite al alumno organizar las
tareas en un entono web. La mayor parte de las wikis, paginas web o blogs orientados
a la creacién de e-portafolios permite al alumno organizar las tareas y presentarlas en
multiformato con hipervinculo e incrustacién de material audiovisual. Esta
herramienta presenta grandes ventajas a la hora de evaluar el trabajo del alumno ya
sea realizado de un modo individual o colectivo.

Foros de debate. Espacios para la puesta en comun de ideas, repuestas a cuestiones
relacionadas con el contenido estudiado y debates. Los foros “son escenarios de
comunicacion por internet donde se propicia el debate, la concertacion y el consenso
de ideas” (Arango, 2004, p. 5). Estos son grandes contenedores para generar temas y
abrir hilos tematicos. Se caracterizan por la posibilidad de evaluar de un modo mas
cualitativo al alumno mediante la respuesta a su comentario, asi como la de calificar
cuantitativamente el conjunto de respuestas de éste en el foro.

Chat. Esta herramienta sincrénica permite la relacién directa con el alumno y nos
permite evaluar mas cualitativamente sus respuestas. Con los nuevos espacios para
videoconferencias en los que el chat ya estad incorporado, el chat por si solo estd
quedando en desuso como herramienta docente, convirtiéndose en un espacio comun
o punto de encuentro para una relacién informal entre alumnos y entre alumnos y
docentes.

Videoconferencia. La herramienta por excelencia para la realizacion de clases en
directo, clases grabadas, realizacién de examenes y presentacién y exposicidn de
trabajos es la videoconferencia. Esta herramienta permite al docente tener un
contacto sincrénico con el alumno, pudiendo compartir el video, la voz y los
documentos y presentaciones visuales de apoyo. Esta herramienta dispone de chat
para que la participacion del alumno pueda realizarse por esta via, al igual que por
video y por voz. La evaluacién de la participacién en las videoconferencias, permite al
docente tener un registro cualitativo y visual del alumno.
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Figura 1.4 Evaluacién en EVEA

Para Cabero, Blazquez y Yuste (2017, p.41), “la mayor parte de los estudios realizados en el
ambito de la evaluacion estan dedicados a evaluar programas o sistemas de e-learning que han
sido aplicados en diferentes acciones formativas; un tema bastante habitual en este tipo de
estudios es la clase de evaluacién realizada (formativa y sumativa)”. Por lo que la evaluacién en
entornos virtuales atendera en su disefio a su funcidon diagndstica, formativa y sumativa. A
continuacién, se resume los diferentes tipos de evaluacién segun el momento y lo que se
pretende evaluar:

e La evaluacion diagndstica se realiza al inicio de la formacién para conocer, en un
primer momento, el estado y nivel de aprendizaje del alumno. En entornos virtuales se
pueden utilizar diversas herramientas como test o autoevaluaciones y foros de
discusiones para conocer los conocimientos previos de los alumnos y ajustar el disefio
de nuestro proceso de ensefianza.

e La evaluacion formativa se desarrolla a lo largo del proceso de ensefianza, por lo que
nos permite un analisis a tiempo real de los alumnos, identificando qué conocimientos
estan siendo adquiridos y, del mismo modo, posibilitando resolver aquellas cuestiones
erroneas en el aprendizaje de estos alumnos. La realizacidn de esta evaluacién llevada
a cabo a través de herramientas sincronicas como el chat o videoconferencias, entre
otras, permite al docente desarrollar procesos de control directo y mas eficaz con los
alumnos.

e la evaluacion sumativa se desarrolla al final de proceso formativo con el fin de calificar
el aprendizaje adquirido. Los diferentes entornos virtuales de ensefianza aprendizaje,
nos aportan herramientas como los test de evaluacién para la realizaciéon de
examenes, asi como espacios de entrega de tareas donde permiten al docente poder
calificar tanto cuantitativamente como cualitativamente a los alumnos.
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La evaluacion de la colaboracion y el analisis de la interaccion en entornos virtuales no
institucionales, como son las redes sociales, permiten recopilar al docente una gran cantidad
de datos para mejorar las experiencias formativas con sus alumnos. Este tipo de evaluacidn
supone un nuevo modelo del mismo y se define como Social Learning Analytics, concepto que
se desarrollard mas adelante.

1.3 Tecnologias y pedagogias emergentes

En este punto, desarrollaremos el concepto de tecnologias emergentes, haciendo referencia
tanto a las tecnologias en el ambito educativo, con todo lo que comprende lo que conocemos
como Web Social, asi como las herramientas que permiten esa interaccién y colaboracion
entre personas. Cabe destacar, que para Adell, y Castafieda, (2012, p. 15) estas tecnologias
emergentes “todavia estan poco difundidas y utilizadas, y cuyo impacto en distintos dmbitos es
incipiente pero que generan grandes expectativas”. De igual modo, siguiendo esta corriente,
Veletsianos (2010) plantea una definicion de “tecnologias emergentes”, concreta para la
educacion:

Las tecnologias emergentes son herramientas, conceptos, innovaciones y avances
utilizados en diversos contextos educativos al servicio de diversos propdsitos relacionados
con la educacién. Ademads, propongo que las tecnologias emergentes (“nuevas” y “viejas”)
son organismos en evolucion que experimentan ciclos de sobreexpectacion y, al tiempo
que son potencialmente disruptivas, todavia no han sido completamente comprendidas ni
tampoco suficientemente investigadas (p. 3-4).

Estas herramientas, innovaciones y avances que se emplean en entornos educativos, estan a
disposicion de diferentes objetivos en educacion, por tanto, el uso de éstos, abre una puerta a
la innovacidn e investigacidon docente. A pesar de que aun queda mucho por investigar sobre la
utilizacidon de herramientas telematicas y medios sociales en grandes contextos, ademas de
estar poco generalizada, el uso de éstas en educacidn ya estd dando los primeros frutos en el
aula, puesto que permiten la comunicacién y la colaboracidn en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En este marco, dichas herramientas no deben de tener un propdsito Unicamente
instrumental, sino mas bien un propdsito didactico y social (Diaz-Barriga, 2013). Por lo que,
estas practicas se deben centrar en que al alumno pueda adecuarse y desenvolverse en su
contexto social y no tanto en lograr una cualificacion determinada.

Estas tecnologias emergentes, en las cuales centramos la investigacidn, y en lo referente al uso
de entornos y herramientas colaborativas como el uso de redes sociales, foros, editores
compartidos de contenidos, chats, y demdas medios sociales que provienen de la web 2.0,
tienen como objetivo el apoyo de procesos de docencia y aprendizaje, trabajo en equipo,
desarrollo profesional e investigacion colaborativa. Otra corriente, que genera grandes
expectativas, es el aprendizaje mdvil, que aunque requiere un proceso complejo en lo
referente al disefio de contenidos que se puedan adaptar a los diferentes dispositivos moviles,
puede ofrecernos una ensefianza adaptada para cada momento y lugar ademdas de
personalizada y flexible (Cabero y Fernandez, 2018).

Del mismo modo, uno de los grandes retos a los que se enfrenta la educacién y que esta
siendo una linea de investigacion emergente, es la realidad aumentada. Orozco, Esteban y
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Trefftz (2006), consideran que esta tecnologia permite complementar la percepcion e
interaccion con el mundo real, ofreciendo al usuario un escenario real, aumentado con
informacién anadida la cual es generada por un ordenador. Esta tecnologia se estd
expandiendo por sus posibilidades de dinamizar diversas experiencias de aprendizaje (Chen et
al.,, 2017). Podemos decir, que de este modo se conectan lo virtual con la realidad fisica,
resultando una realidad mixta en la cual coexisten dos mundos en un mismo espacio donde los
objetos virtuales se superponen al mundo real. Esto supone un gran reto educativo y didactico
y una de sus ventajas, mds destacadas, es la capacidad de adaptarse y adecuarse a diversas
etapas educativas (Garay, Tejada y Castafio, 2017).

En resumen, estas tecnologias emergentes en los diferentes contextos educativos, deben
ofrecer respuestas a esta realidad muy diferente a la tradicional, generando nuevas
“pedagogias” y grandes campos de investigacion. Estas tecnologias estan ocupando un papel
fundamental en los procesos de ensefianza y aprendizaje y requieren un cambio significativo
en el rol tanto del docente como del alumno. A pesar de que este cambio puede parecer ir por
buen camino, debemos tener en cuenta que estas tecnolgias estan en continuo cambio y que
pueden suponer un handicap a la hora de su manejo y comprensién, que en ocasiones, debido
a su atractivo técnico-tecnoldgico puede confundir su objetivo didactico y pedagdgico
centrandonos mas en aspectos de caracter instrumental.

Con el desarrollo de metodologias mas activas entre el alumnado junto al uso de diferentes
pedagogias emergentes en la Educacidn Superior, se han generado espacios de colaboracién
que fomentan y promueven el papel activo del alumno, desarrollando un clima colaborativo,
donde éste es capaz de comunicarse, relacionarse y trabajar colaborativamente tanto con sus
mismos compafieros de clase, profesores, y demads profesionales, gracias a las herramientas y
aplicaciones de la Web 2.0, Para Adell y Catafieda (2012, p.3), estas pedagogias emergentes,
“son como el conjunto de enfoques e ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que
surgen alrededor del uso de las TIC en educacién y que intentan aprovechar todo su potencial
comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco den
una nueva cultura del aprendizaje”.

Asi mismo, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon han supuesto cambios tanto
en el escenario donde se dan los procesos de ensefianza, como en el acceso a los recursos y a
los contenidos de estos procesos. Nuestro sistema educativo ha sido considerado un sistema
educativo academicista (Luque, 2008), con un caracter tradicional centrado principalmente en
los contenidos y en su memorizacién (Bauza, Rubi y Garcia, 2016) hasta aproximadamente la
década de los 60 (1960). El enfoque centrado en contenidos se entiende como el método
basado en la reproduccién y transmision de informacion (enciclopedismo), asi como de formar
el intelecto. Su metodologia se basa en el uso de esos contenidos como resultados, con un
caracter inamovible y permanente en la que el objetivo de la evaluacion es, pricinpalmente,
medir el grado de fidelidad en la reproduccién de dichos contenidos.

En este enfoque se identifican claramente dos roles, por un lado, el del profesor quien es el
conocedor de la informacidn y es el que la transmite, a través de clases magistrales, teniendo
un papel activo en todo momento y por otro lado, el rol del alumno el cual se caracteriza con
un papel mas pasivo quien recine la informacidn, la asimila y resuelve los ejercicios por
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reiteracion mecanica en base al modelo ofrecido por el profesor. De modo que, este modelo,
se centra en proporcionar todos los contenidos imprescindibles para que el alumno sea quien
los manipule y pueda desarrollar el aprendizaje que se le requiere.

Esta concepcidn, en nuestro sistema educativo, no ha sufrido cambios sustanciales, es decir, ha
ido variando pero no ha sido hasta la llegada de las TIC a este contexto, cuando se ha
empezado a transformar este enfoque, centrado en los contenidos, a un enfoque centrado en
metodologias mas activas donde el alumno se considera protagonista de su proceso de
aprendizaje (Salinas, 2013), aunque este cambio ha supuesto grandes dificultades y
oposiciones. Puesto que las TIC ofrecen un acceso a la informacién de un modo rapido y
sencillo el cual, potencia y desarrolla el aprendizaje autonomo por parte del alumnado, éstas
han supuesto un cambio, alin en desarrollo, en el modelo docente hacia un enfoque basado,
fundamentalmente, en los recursos. En la actualidad, el alumno dispone de toda la
informacién que pueda requerir a un simple golpe de clic, investigando, seleccionando y
delimitando aquella informacidon que empleard con una finalidad propia o colectiva, en cada
caso. Asi mismo, seguin Solano (2010b, p.4), “las tecnologias que el alumno manipule influiran
mas en su aprendizaje, pues los contenidos adoptaran mas significacion”.

Hoy en dia, el medio mas empleado para publicar y divulgar informacién y recursos de todo
tipo, es Internet. Del mismo modo, este medio engloba toda esta informacidon que esta
disponible para sus usuarios y que puede resultar muy interesante en contextos educativos e
incluso para el propio proceso de enseifanza y aprendizaje. Es por esto, por lo que se habla de
una modificacién o variacién de metodologias y de la concepcién de los procesos educativos,
transformando un enfoque centrado en en contenidos a otro centrado en recursos. Asi,
siguiendo a Vivancos (2008), estos recursos son entendidos como recursos web hipertextuales,
habitualmente paginas web y recursos docentes que han sido disefiados con aplicaciones y
bases de datos, portales educativos, incluyendo en este grupo de recursos algunas actividades
educativas como la webquest, caza del tesoro y otro tipo de actividades de una estrategia
parecida basada en la busqueda y tratamiento de la informacion. Podemos clasificar estas
estrategias, en base al uso educativo que se haga de las mismas, asi este mismo autor
(Vivancos, 2008) establece la siguiente clasificacion; bases de datos, guias, informes, articulos,
enciclopedias, contendios en diferentes formatos (video y audio), video tutoriales, etc. son las
que generalmente se utilizan para un uso informativo. Para un uso instruccional, encontramos
herramientas como los objetivos digitales educativos, actividades, tutoriales interactivos, etc.

En esta linea, Adell (2005), utiliza la metafora de Internet como biblioteca, resaltando el uso
que se realiza de la red como la gran cantidad de recursos que ésta pone a nuestra disposicion
y a la de los alumnos, enriqueciendo los contenidos y la vision de los mismos, ya que desarrolla
en ellos habilidades y capacidades de anlisis, evaluacion e integracion de la informacién a la
que se accede, elaborando, de este modo, la base de la construcciéon del conocimiento del
alumno tanto de modo individual como colectivo. Por tanto, entendiendo la red como esa
biblioteca a la cual es posible acceder y encontrar informacién de cualquier tipo, nos lleva a la
vez, tal y como afirma Solano (2010b), a un nuevo modo de entender el trabajo colaborativo,
ya que obliga al alumno a desarrollar la capacidad de discriminacién de aquella informacién
relevante de la que no lo es, asi como de tener que analizar, argumentar y llegar a un acuerdo
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con sus companferos de grupo de trabajo, con el fin de conseguir conocimientos partiendo de
esa informacioén. Siguiendo a esta misma autora, Solano (2010b), afirma que a través de la red

se pueden planificar numerosas actividades individuales o actividades de trabajo en grupo
y acordes con metodologias colaborativas, utilizando para ellos técnicas como grupos de
discusion, debates, lluvia de ideas, puzles, pudiendo llevar a cabo estas técnicas en
situaciones de ensefianza presencial o a través de la red (foros, mensajeria instantanea,
videoconferencia, pizzara compartida, microblogging, blogs, wikis, etc.), aunque en este
caso estariamos combinando estrategias de acceso y busqueda de informacidn, con las
estrategias de comunicacién y colaboracién (p. 6).

Debemos destacar que si consideramos introducir en el proceso de ensefanza y aprendizaje
un nuevo enfoque centrado en recursos, esto va a implicar, inexorablemente, un cambio,
tanto en el rol del docente, quien es entendido como un guia de dicho proceso, como en el rol
del alumno, quien toma el protagonismo de su propio aprendizaje, teniendo a su disposicién
un enorme abanico de recursos y siendo él, el responsable de identificar y discriminar lo que
realmente necesita en cada momento de su aprendizaje y por tanto cumplir con los objetivos
gue se le proponen, ya sea a nivel individual como colaborativo.

Del mismo modo, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en
el proceso de ensefianza aprendizaje en las universidades espafiolas, ha supuesto la
implementacidon de una reforma en las metodologias docentes. Este cambio ha implicado la
utilizacion de, siguiendo a Diaz (2013, p. 19), “diferentes estrategias metodoldgicas;
empleando asi, diversos tipos de agrupamientos y actividades: seminarios, talleres, debates,
mesas redondas, prdcticas, etc. y ello supone un papel mas activo por parte de los
estudiantes.” Esto exige una mayor participacion y autonomia del alumnado y el uso de
metodologias activas por parte del profesorado quien desarrolla un papel de agente creador
de espacios para el aprendizaje que resulten atractivos para el estudiante. Algunos ejemplos
de actividades que se pueden desarrollar y que cumplen con estas caracteristicas pueden ser:
tutorias, la resolucién de casos practicos, seminarios, trabajo en equipo, etc.

Ante esta nueva persepectiva, los alumnos deben incorporar nuevos habitos de trabajo,
puesto que ya no se les proporciona una Unica informacién, la cual deben memorizar y
plasmar, sino que han de elaborar contenidos propios, a través de la busqueda, seleccién y
compensiéon de informacién, y del mismo modo, deben trabajar con sus compafieros y
preguntar dudas con el fin de exponer los conocimientos que van adquiriendo. En definitiva,
un nuevo modo de aprender mas activo que junto con las TIC han creado esta nueva realidad
mas alla del aula, un espacio virtual para el aprendizaje el cual se fundamenta en el e-learning.

Segun Prendes (2003) y Diaz (2013), entendemos la colaboracion como una metodologia
basada en el intercambio de experiencias entre los diferentes sujetos con el fin de conseguir
una tarea final a través de la toma de decisiones, otorgando una especial importancia a la
posibilidad de optimizar los mecanismos de interaccién entre iguales a la vez que la resolucién
de la tarea en si. Con el fin de desarrollar estas nuevas competencias, que suponen el trabajo
colaborativo, se trabajara a través de metodolgias activas, como se ha mencionado
anteriormente, y a través de actividades que supongan una colaboracidn, destacando aquellos
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proyectos de caracter colaborativo que se definen segin Sanchez (1999), como una serie de
actuaciones de investigacién e indagacion con el fin de solucionar un problema u optimizar una
realidad existente, para lo que serd necesario que estas actuaciones sean conducidas y
llevadas a cabo en un tiempo establecido y se cuente con los recursos necesarios para obtener
los objetivos o logros que se desean. Con este tipo de actividades basadas en proyectos se
trata de buscar que el alumno sea competente para el trabajo en equipo, creando mecanismos
de modo conjunto para la consecucién de metas. En estos trabajos se establecen objetivos
claros, los cuales guian al alumno y permiten la construccidon de aprendizajes a través de los
resultados finales, siendo ellos mismos protagonistas y teniendo un papel activo durante todo
el proceso de elaboracion (Lépez, 2001).

Lo que se pretende de este modo, siguiendo a Montoya, Urrego y Mira (2000), es garantizar y
facilitar entornos en los que se potencie el desarrollo de habilidades individuales y grupales,
donde cada miembro del grupo es el propio encargado tanto de su aprendizaje como del de
los restantes componentes del grupo, procurando que estos contextos sean ricos en
posibilidades y promuevan el crecimiento del grupo. La construccién de espacios de
comunicacion e intercambio a través de los diferentes entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje y diferentes medios sociales y recursos es el resultado de las posibilidades
colaborativas de las TIC en el aula. Algunos de estos medios sociales y recursos de los que, en
la actualidad, se dipone y potencian y fomentan la colaboracién, son, entre otros, redes
sociales, sistemas de videoconferencia, herramientas de sindicacién, marcadores vy
organizadores sociales, mensajeria instantdnea, sistemas de almacenamiento y escritorios
compartidos, microblogging, gestores de imagenes, de documentos y de videos, editores de
sitios web y aplicaciones para la edicion y gestién de documentos.

1.4 La competencia digital en educacion

Con el fin de entender la realidad actual sobre el estado de la cuestidn que se estudia en esta
investigacion, se debe examinar de qué modo la competencia digital ha ido ganando peso en
los objetivos académicos de nuestro sistema educativo, asi como en los propdsitos de las
diversas organizaciones internacionales (UNESCO, Comisién Europea, OCDE), siendo
conscientes de la repercusidon y el impacto que las tecnologias han supuesto para nuestra
sociedad. Estas organizaciones han tomado conciencia de la necesidad de una sociedad
competente en el uso de estas tecnologias. Asi, en el Proyecto de Definicién y Seleccion de
Competencia (DeSeCo), se analizé las competencias consideradas fundamentales para los
ciudadanos del siglo XXI, en otras palabras, aquellos requerimientos psicosociales para un
correcto funcionamiento de la sociedad, promovido por la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdmico (OCDE) en 1997.

En 2005, la Comisidon Europea desplegd un conjunto de sugerencias sobre el aprendizaje
permanente, presentando ocho competencias clave entre las que estaba incluida Ia
competencia digital, definida como el “uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de
la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacidn. Se sustenta en las competencias
basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a
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través de Internet” (p. 7) . Investigaciones como la de Gutiérrez (2011, p. 201) llevan a cabo
una definicion global partiendo de diferentes autores y entendiendo esta competencia como
“el conjunto de valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar
adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes
programas e Internet, que permiten y posibilitan la bldsqueda, el acceso, la organizacién y la

utilizacién de la informacion con el fin de construir conocimiento”.

Para adquirir esta competencia bdasica al finalizar la escolarizacién escolar obligatoria, en
Espaia en el afio 2006, con la Ley Orgdnica de Educacién, el Tratamiento de la Informacién y
Competencia Digital pasa a formar parte del curriculo prescriptivo. Asi mismo, es considerada,
junto con otras siete competencias basicas, como aprendizaje indispensable que los
estudiantes deben adquirir al terminar la escolarizacidn obligatoria. El curriculo explica en
referencia al Tratamiento de la Informacién y Competencia Digital, que éste

consiste en disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacion, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que
van desde el acceso a la informacidn hasta su transmisién en distintos soportes una vez
tratada, incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
como elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse. El tratamiento de la
informacion y la competencia digital implican ser una persona autdénoma, eficaz,
responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacion disponible,
contrastandola cuando es necesario, y respetar las normas de conducta acordadas
socialmente para regular el uso de la informacién y sus fuentes en los distintos soportes
(p. 17169).

En 2013, en nuestro pais, la Ley Orgénica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), en
su preambulo, expone que es necesario revisar lo que entendemos tanto por aula como por
espacio educativo con el fin ser coherentes con los habitos y experiencias de las nuevas
generaciones. Esto implica, considerar en estos contextos y de manera amplia la funcidn de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. De este modo, se hace hincapié en el uso de
espacios virtuales en el sistema educativo, de los formatos de los contenidos garantizando la
accesibilidad de ellos, asi como las plataformas digitales con acceso a recursos didacticos. Esta
ley expone la necesidad de elaborar y desarrollar una cultura digital en las aulas, exponiendo
un marco de referencia para crear un concepto de competencia digital docente, donde el
profesorado sea formado para este objetivo y sea capaz, de igual modo, de adaptarse a la
sociedad actual.

Es por esto por lo que, la UNESCO (2008) sefalaron que las TIC pueden permitir a los alumnos
a alcanzar las competencias necesarias para llegar a hacer un buen uso de las tecnologias de la
informacidn; siendo buscadores, analizadores y capaz de tomar decisiones. Ademas, las TIC
potencian la creacion de alumnos mas creativos y eficaces con el uso herramientas
colaborativas, capaces de publicar conocimiento y realizando una gran contribucidén a nuestra
sociedad. Adell (2010b), por su parte, define cinco dimensiones de la competencia digital, las
cuales se definen del siguiente modo:
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e Alfabetizacidon informacional, entendida como aquella dimensiéon en la que el
alumnado busca, gestiona, integra, define, evalla y comunica informacidn a través de
las TIC, en torno a tres dimensiones; cognitiva, técnica y ética-legal.

e Alfabetizacion tecnolégica, donde el alumno comprende el uso de las TIC.

e Alfabetizaciones multiples, con el fin de utilizar lenguajes especificos y representar,
crear y transmitir mensajes multimedia.

e Competencia cognitiva, entendida como la dimensidn que tiene como fin la para
convertir informacion en conocimiento, y usar habilidades cognitivas como el anilisis,
la sintesis, la evaluacidn, etc. Y siendo competentes para analizar y solucionar
problemas.

e (Ciudadania digital, donde se desarrolla un pensamiento critico y reflesivo sobre la
informacidn proporcionada por los medios. Ademas, entiende la repercusién de la
tecnologia en la sociedad, usandola de un modo auténomo y responsable.

Larraz (2012) define la competencia digital dividiéndola en diferentes componentes, como es
la alfabetizacion informacional, haciendo hincapié en reconocer, localizar, evaluar, organizar y
transformar la informacidn; la alfabetizacion tecnolégica, definiéndola como la capacidad de
organizar y gestionar hardware y software y tratar distintos formatos; la alfabetizacion
multimedia para poder comprender y elaborar mensajes multimedia; y la alfabetizacion
comunicativa para presentar y difundir informacion y poder participar en la ciudadania digital.

Del mismo modo, Area (2010) expone una serie de argumentos que dan lugar a reflexionar
sobre el desarrollo de competencias digitales en la Educacidn Superior. Entre ellas, enfatiza en
que la produccion del conocimiento, hoy en dia, estd suponiendo un aumento significativo y
practicamente interminabl. Ademas, cada vez conviven una gran cantidad de fuentes que
organizan, acumulan, y transmiten informacién en multiples formatos. Concluyendo asi, que
las teorias pedagdgicas y del aprendizaje sefialan que el conocimiento ha de estar construido
por cada alumno en conexidn con otros sujetos y mediante la accién. Por tanto, la
competencia TIC ya no se entiende, Unicamente, como el dominio y manejo del software y
hardware sino que implica el control de aquellos recursos que componen la llamada Web 2.0.

El Instituto de Prospectiva Tecnoldgica (IPTS) de la Comisidon Europea, en 2013, elabora el
informe DigCom sobre competencia digital, exponiendo 21 competencias organizadas en 5
dimensiones (Ferrari, 2013); definiditas y sintetizadas a continuacidon a partir de Duran,
Gutiérrez y Prendes (2016):

e Dimension 1. Informacidn: identificar, organizar y analizar la informacion digital.

e Dimension 2. Comunicacién: comunicacidon en entornos digitales, compartir recursos a
través de herramientas en linea y colaborar a través de las herramientas digitales.

e Dimension 3. Creacién de contenido: Crear y editar nuevos contenidos, producir
expresiones creativas, productos multimedia y de programacién.
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e Dimensidn 4. Seguridad: proteccidén personal, proteccién de datos y proteccion de la
identidad.

e Dimension 5. Resolucién de problemas: identificar necesidades y recursos digitales,
tomar decisiones informadas en cuanto a cuales son las herramientas digitales mas
adecuadas segun el propdsito o la necesidad.

Desde 2013 hasta 2016, DigComp se ha utilizado para multiples propdsitos, especialmente en
la educacidn, la formacién y el aprendizaje permanente. Sin embargo, la rdpida digitalizacion
de varios aspectos de la sociedad establecieron nuevos requisitos, promoviendo asi la
necesidad de una DigComp version 2.0 (Vuorikari, Punie, Carretero & Van den Brande, 2016).
En esta DigComp 2.0 se identifican 3 dimensiones (INTEF, 2017): las 5 areas o dimensiones que
se identifican como parte de la competencia digital, los 21 descriptores de estas dimensiones,
los diferentes niveles de las mismas y los ejemlos de conocimientos, actitudes y habilidades.

Por consiguiente, y seglin Cabero y Llorente (2008) la Educacién Superior y las universidades
deben tener como objetivo formar a personas competentes y capaces de realizar una
participacién activa y consciente en los diferentes dmbitos de la sociedad y no pueden
mantenerse al margen del progreso constante de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion y de lo que exige nuestra sociedad de la informacién y del conocimiento. Asi
formaremos a individuos eficaces y creativos en el desarrollo de sus funciones, que den
respuesta a las diferentes demandas productivas y los avances tecnoldgicos.

1.4.1 La competencia digital docente

Si entendemos que una de las funciones de la universidad es formar seres humanos
capacitados, como se ha dicho anteriormente, para una sociedad que estd inmersa en las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, es coherente pensar que los encargados
de realizar la funcién docente deben disponer de los mecanismos necesarios para desarrollar
dicha ensefianza, por lo que parece fundamental, que estos docentes sean, de algin modo,
competentes digitalmente. Y es que es indiscutible que, siguiendo a Roig y Pascual (2012, p.54)
“el avance de la tecnologia es rapido y permanente, y por ello hay que tener presente qué
formacién se les va a facilitar a los futuros docentes”. Para definir dicha competencia,
debemos, en un primer momento, aclarar qué es lo que entendemos por competencia.

En el Proyecto DeSeCo se define la competencia como: “un bagaje transferible y multifuncional
de conocimiento, habilidades y actitudes que todos los individuos necesitan para un desarrollo
personal satisfactorio, la inclusion y el empleo que deberia lograrse al final de la educacién
obligatoria y constituir una base sélida para el aprendizaje a lo largo de la vida” (OCDE DeSeCo,
2002). Gutiérrez (2011) aclara que dependiendo de la palabra que acompaiie al término de
competencia, ésta adquirird diferentes significados. Si hablamos de competencia profesional

I “"

docente, podemos entenderla como el “conjunto de valores, creencias y compromisos,

conocimientos, capacidades y actitudes que los docentes, tanto a titulo personal como
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colectivo (formando parte de grupos de trabajo e instituciones educativas) habrian de adquirir
y en las que crecer para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena educacién
a todos” (Escudero, 2006, p.34). Perrenoud (2004) realiza una propuesta de competencias
profesionales de un docente, en las que el docente tiene que ser capaz de:

e Organizar y animar situaciones de aprendizaje

e Gestionar la progresion de los aprendizajes

e Elaborary hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion
e Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo

e Trabajar en equipo

e Participar en la gestion de la escuela

e Informar e implicar a los padres

e Utilizar las nuevas tecnologias

e Afrontar los dilemas y los deberes éticos de la profesidon

e Organizar la propia formacién continua

Asi pues, el docente debe ser capaz de de utilizar y gestionar las nuevas tecnologias de un
modo eficaz y eficiente, si quiere ser competente en la profesion docente, y mas
concretamente, de un modo digital. Ahora bien, segun el Instituto de Tecnologias Educativas
(2011, p.10) “el concepto de competencia digital se reforma con la apariciéon y el uso de
nuevas herramientas de informatica social, que dan lugar a nuevas habilidades relacionadas
con la colaboracién, intercambio, apertura, reflexion formacion de la identidad, y también a los
desafios tales como la calidad de la informacién, confianza, responsabilidad, privacidad y
seguridad”. En esta misma linea, la UNESCO (2008) en sus Normas sobre Competencias en TIC
para Docentes, establece que las TIC exigen que los docentes desempefien nuevas funciones y
por tanto, nuevas pedagogias y planteamientos en la formacién docente. Podemos entender,
pues, que la competencia digital es, la suma de todas estas habilidades, conocimientos y
actitudes en aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia y comunicativos, dando lugar
a una compleja alfabetizacién multiple (Gisbert y Esteve, 2011).

Del mismo modo, algunas competencias tecnoldgicas bdsicas en la profesion docente que
potencian su desarrollo profesional en el siglo XXI, son como apunta Fernandez (2003, p. 7):

e Tener una actitud critica, constructiva y positiva hacia las tecnologias, ya que forman
parte de nuestro tejido social y cultural.

e Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias para mejorar la practica docente.

e Aplicar las tecnologias en el ambito educativo, tanto en tareas relacionadas con la
gestién de los centros educativos como en la organizacién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en el aula.

e Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didacticos con NTIC que promuevan
la adquisicion de aprendizajes significativos (multimedia, paginas Web...), y que
conviertan el aula en un laboratorio desde el cual fomentar el protagonismo vy la
responsabilidad en los alumnos.
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e Utilizar con destreza las tecnologias, tanto en actividades profesionales como
personales.

e Integrar las tecnologias en la planificacién y el desarrollo del curriculo como recurso
didactico mediador en el desarrollo de las capacidades del alumno, fomentando
habitos de indagacién, observacién, reflexion y autoevaluacién que permitan
profundizar en el conocimiento y aprender a aprender.

e Promover en los alumnos el uso de tecnologias como fuente de informacidn y vehiculo
de expresion de sus creaciones.

e Desempefiar proyectos de trabajo colaborativo (listas de discusidn, debates
telematicos, cursos de formacidon en linea...) con una actitud solidaria, activa y
participativa.

Esteve, Castafieda y Adell (2018) definen una competencia holistica para el mundo digital, la
cual define a un docente experto en contenidos pedagdgicos digitales, capaz de ser generador
y gestor de practicas pedagdgicas emergentes y capaza de usar las TIC para su relacién con el
enterono del estudiante. Asi mismo, debe ser experto en entornos de aprendizaje
enriquecidos y sensible al uso de la tecnologia desde la perspectiva del compromiso social. Por
lo que podemos definir una competencia docente para el mundo digital como “holistica,
situada, orientada hacia roles de desempefio, funcidn y relacidn, sistémica, entrenable y
en constante desarrollo” (Castaneda, Esteve y Adell, 2018, p. 14).

Uno de los modelos tedricos mds defendidos es el modelo de Mishra y Koehler, donde en 2008
ofrecieron un modelo tedrico para conocer de manera general y amplia los conocimientos que
debe poseer el profesorado para la integracion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en sus practicas docentes. Este modelo, Technological Pedagogical Content
Knowledge (TPACK), fue acufiado por Shulman (1986) donde definia la relaciéon entre el
conocimiento disciplinar y pedagdgico (PACK), y posteriormente, Mishra y Koehler (2008)
afiadieron a esa teoria otro tipo de conocimiento, el conocimiento tecnoldgico, que debia
integrarse a los otros dos conocimientos; pedagdgico y del contenido.
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De este modo, surge el modelo TPACK que resulta de la integracion de estos tres

conocimientos; conocimiento del contenido (disciplinar), conocimiento tecnolégico y
conocimiento pedagdgico. Definidos por Mishra y Koehler (2008) y sintetizados por Torres
(2014, p.20) como:

Conocimiento de contenido (CK): hace referencia al conocimiento sobre el tema real
que hay que aprender o ensefiar. El contenido varia segun el nivel de edad y el tema.
Los docentes deben conocer y comprender el tema que ellos ensefan, incluyendo
conocimiento de los hechos centrales, los conceptos, teorias y procedimientos dentro
de un determinado campo. Conocimiento similar a la idea del conocimiento
pedagdgico del contenido que planteaba Shulman (1986).

Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico (PK): Saber utilizar las TIC en un tema educativo
especifico. Cada disciplina o materia requiere de unas estrategias de ensefianza. Por
tanto, se trata de saber qué tipo de tecnologia se adecuUa y se integraria mejor en la
practica docente.

Conocimiento Tecnolégico del Contenido (TK): Hace referencia al conocimiento que
deben poseer los profesores ademas de la materia, es decir, deben de tener un
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conocimiento adecuado de la forma en la que su tema puede ser cambiado o apoyado
por la tecnologia. Se trata de saber qué tipo de tecnologia especifica es la adecuada
para poder introducir en la préctica docente.

Finalmente, destacando este modelo, vemos la necesidad de que el docente integre tanto el
conocimiento, como las competencias y las destrezas para el uso e integracidn de recursos
tecnoldgicos en el aula de un modo eficaz y eficiente. Estos conocimientos deben ser
necesarios, pues el proceso de ensefianza y aprendizaje ha evolucionado, las aulas ya no son el
Unico escenario, ni el tiempo supone una barrera insuperable. El uso de las tecnologias de la
informacidon y de la comunicacién junto al acceso a internet en la mayoria de espacios
educativos y domésticos ha supuesto que el concepto de dicho proceso de ensefianza y
aprendizaje se entienda de un modo mas amplio y relativo.
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Capitulo 2

Aprendizaje colaborativo en red

“El placer mas noble es el disfrute del conocimiento”
Leonardo da Vinci

Este capitulo fundamenta las bases tedricas de esta investigacién en cuanto al aprendizaje
social y colaborativo del alumnado de Educacién Superior a través de entornos y redes
sociales. Este tipo de aprendizaje requiere el uso de diferentes herramientas para evaluar la
adquisicion de conocimientos y competencias del alumno durante su proceso formativo. En
este capitulo se definird el concepto de aprendizaje colaborativo, del mismo modo, se
analizard la colaboracién del alumnado en entornos sociales y el papel de la Web 2.0 v,
finalmente, se clasificaran los diferentes tipos de redes sociales como medio.

2.1 La colaboracion 2.0. Aprendizaje en entornos sociales

El aprendizaje colabarativo se ha considerado una de las herramientas mads potentes en cuanto
a la innovacién educativa se refiere; es por lo que este aprendizaje en linea, se fundamenta en
el uso de metodologias de ensefianzas basadas en el trabajo colaborativo (Martinez y Prendes,
2014). El aprendizaje a través de procesos colaborativos en el ambito educativo, seglin Lara
(2001), podria haberse iniciado ya por los afios 40 (1940), donde se realizaron los primeros
estudios sobre la necesidad de desarrollar este tipo de procesos en el aprendizaje. Sin
embargo, el desarrollo de este proceso de aprendizaje no ha sido lineal en el tiempo, y ha
experimentado diferentes etapas segun el interés depositado en el mismo, como es el caso
también del interés depositado en otros tipos de aprendizaje como el competitivo o el
individualista. Habria que esperar hasta los afios 70 para que el aprendizaje colaborativo
volviera a despertar el interés (Lara, 2001). Desde entonces el aprendizaje colaborativo
cobraria un gran interés y seria entendido como un proceso clave en la educacién. Asi, con el
avance de las diferentes tecnologias de la informacidn y de la comunicacion en la sociedad, se
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constaté las posibilidades de llevar a cabo procesos de aprendizaje colaborativo
independientemente del espacio y del tiempo en el que nos encontraramos. Siguiendo a
Lizcano-Dallos, Barbosa-Chacon vy Villamizar-Escobar (2019), “desde el aprendizaje
colaborativo, la prdctica educativa se puede construir con multiples actores y bajo una
dindmica grupal en red”. Segun Cabero y Llorente (2007) las TIC nos permiten la colaboracién e
intercambio de informacion mas alla de los limites espacio-temporales donde nos ubiquemos.
Y para ello, contamos con multiples herramientas de comunicacién, tanto para el encuentro
instantdaneo como en diferido, ya que las TIC vienen a potenciar los espacios de construcciéon
de conocimiento que se crean mediante el aprendizaje colaborativo (Basilotta y Herrada,
2013). Por lo que, desde el punto de vista pedagdgico (Calzadilla, 2001), las TIC representan
diferentes ventajas para el proceso de aprendizaje colaborativo, en cuanto a:

Estimular de la comunicacién interpersonal en el aprendizaje virtual ya que posibilita el
intercambio de informacion entre todas las personas implicadas en el proceso.

e Facilitar el trabajo colaborativo, ya que permite que los aprendices compartan
informacidn, trabajen con documentos conjuntos y faciliten la solucién de problemasy
toma de decisiones (con el uso de diferentes herramientas y aplicaciones como
pizarras compartidas, transferencias de ficheros, calendarios, chats, etc.)

e Seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo; esta informacion
puede venir a través de los resultados de ejercicios y trabajos, test de autoevaluacidny
coevaluacion, estadistica de los itinerarios seguidos en los materiales de aprendizaje,
participacién de los estudiantes a través de herramientas de comunicacidn, nimero de
veces que han accedido estos al sistema, etc.

e Acceso a la informacidn y los contenidos del aprendizaje, mediante las bases de datos
accesibles en Internet y los programas de aprendizaje.

e Gestidon y administracion de los alumnos, ya que permite el acceso a toda aquella
informacidn vinculada con el expediente del estudiante e informacién adicional.

e Creacidn de ejercicios de evaluacién y autoevaluacién, con los que el docente podra
conocer el nivel de logro y redisefiar la experiencia de acuerdo a su ritmo y nivel y al
estudiante le ofrecerdn retroalimentacion sobre el nivel de desempefio.

Dentro de los medios sociales, destacamos en esta apartado, aquellas herramientas que
posibilitan la comunicacion y la colaboracién, en relaciéon con el objeto de estudio de esta
investigacion. Asi mismo, centrandonos en el dmbito educativo, estas herramientas facilitan la
interaccion y comunicacion entre los alumnos, entre éstos y sus profesores y, del mismo
modo, con profesionales expertos externos. Para la seleccién de las herramientas es
fundamental el andlisis de las aplicaciones de las cuales disponemos, y que éstas se adecuen a
las estrategias y metodologias docentes, asi como los objetivos previamente planteados.
Siguiendo a Bernal (2009), Hart (2009) y Aghaee & Keller (2016), podemos destacar dentro de
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esta categoria: redes sociales, microbbloging, mensajeria instantanea y videoconferencias (o
herramientas en “vivo”) y las plataformas educativas para la docencia, gestidn e interaccion.

Profundizamos en este punto, sobre diversas herramientas que, dentro de los medios sociales,
propician la comunicacién y la colaboracidn, en relacién con el tema de estudio de esta
investigacion. Dichas herramientas, que suponen un cierto grado de socializacién, proceden,
como ya hemos comentado en puntos anteriores, de la que denominamos Web 2.0, es decir,
de la web social. Del mismo modo, focalizando el tema en el dmbito educativo, estas
herramientas posibilitan la comunicacién e interaccién entre los alumnos y profesores, entre
los propios alumnos e incluso con profesionales especialisas externos. Es necesario analizar las
aplicaciones de las que disponemos para su eleccidon y que éstas se ajusten a las estrategias
metodoldgicas del docente, asi como las metas y objetivos que queremos alcanzar y que han
sido planteados de modo previo. Asi, segin Bernal (2009), Hart (2009) y Aghaee & Keller
(2016), podemos destacar algunas herramientas como: la mensajeria instantdnea vy
videoconferencias (herramientas sincrdnicas), entornos virtuales de aprendizaje,
microblogging y redes sociales.

Algunas estrategias, en la practica, que propone Adell (2005), son la interaccion entre
alumnado y profesorado, profesorado y diferentes agentes educativos, ubicados en cualquier
lugar del mundo, con el fin de establecer una conexidn que facilite establecer contacto con
diversos paises y se fomente la comunicacidn, el intercambio de informacién y la colaboracion
entre los mismos. Por lo que se pondria especial atenciéon en aquellas herramientas para la
publicacion de contenidos (wikis, blogs, etc.), comprendiendo herramientas propias de
colaboracién en red, gestiéon del conocimiento, redes sociales e intercambio de informacion;
aplicaciones del tipo Skype, Scoop.it, Twitter, Google Docs, Facebook, Dropbox, etc.

En sintesis, la Web 2.0 concentra gran cantidad de herramientas gratuitas que permiten la
interaccion y la comunicacién entre los diferentes usuarios, con un gran nimero de usos y
funciones; por lo que su aplicacidn en el aula, tanto a modo de estrategia metodoldégica o
simplemente entendidos como medios para el aprendizaje, estaran en funcién de los objetivos
gue hayamos establecido o de las competencias y capacidadades que se pretendan desarrollar
en los alumnos. La utilizacion de estrategias como trabajos en grupo, proyectos colaborativos a
través de las distintas herramientas, sefaladas anteriormente, potencian que el alumno
desarrolle aptitudes de trabajo en equipo, potenciando, a su vez, competencias digitales,
fundamentales y requeridas, practicamente, en todos los ambitos de su futuro laboral. A su
vez, la interaccién entre alumnado y profesorado de diversos lugares del mundo, formaran
amplias redes que fomentara el intercambio de informacidon y colaboracion asi como la
comunicacion entre los mismos y que hard mds rico tanto el desarrollo formal como
profesional del alumno en su dmbito.

2.1.1 Laweb 2.0y sus posibilidades educativas

El concepto de Web 2.0, fue desarrollado y oficialmente extendido en 2004 por Dale
Dougherty, el vicepresidente de la compafiia O’Reilly Media Inc. (O’Reilly, 2005), pero
acufiado, en 1999, por Darcy DiNucci en su articulo Fragmented Future. Con miras a entender
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el significado de este término y en palabras de Anderson (2007), la Web 2.0 se refiere a un
conjunto de tecnologias que permiten la conexiéon social, y donde la totalidad de los usuarios
tiene la posibilidad de incorporar y editar informacién en la red. A su vez, Musser y O'Reilly
(2006) entienden que la Web 2.0 se basa en una serie de tendencias sociales, econdmicas y
tecnoldgicas que se traduce en una nueva generacidn de Internet mediante la participacién
apertura y efectos en la red. De igual modo, Castafo et al. (2008, p.16) define la Web 2.0
como:

Concepto que nace como contraposicién a la Web tradicional, o, expresado con mayor
propiedad, a los usos tradicionales de Internet (...) es un concepto, no un producto. Es una
intencién relacionada con la nueva manera de utilizar Internet. De una forma mas
personal, mas participativa, mas colaborativa (...) no es una revolucion tecnoldgica, sin
mas bien una actitud, una revolucién social que busca una arquitectura de la participacion
a través de aplicaciones abiertos. Y abiertos no sélo lo que se refiere a los cédigos, sino
sociablemente abiertos, con posibilidad de utilizar los contenidos en contextos nuevos y
significativos.

Por lo que cuando hablamos de Web 2.0 nos referimos a una evolucién de la web en los que
los usuarios asumen el papel principal del proceso comunicativo. Seguin Adell (2010) en lo que
respecta concretamente las posibilidades en la ensefanza, destaca la concepcién de la web
como plataforma, donde podemos acceder a nuestros documentos desde cualquier lugar y a
través de cualquier dispositivo que tenga conexidn a Internet. Destaca, asi mismo, la facilidad
con la que los usuarios pueden convertirse en creadores de contenidos por lo que los alumnos
gue tradicionalmente han sido los receptores de los mensajes pueden convertirse facilmente
en los emisores, lo que tiene importantes implicaciones en el aprendizaje de los mismos como
en el caso de la participacion y colaboracion entre éstos. Finalmente destaca, que ademas de
todos los beneficios que supone el compartir informacién, el cambio de actitud al que
hacemos alusién posibilita en cuanto a la educacién, la formacién de ciudadanos responsables,
comprometidos y activos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con la finalidad de tener una una vision global sobre las herramientas que proceden de la web
2.0, abordamos ahora, su definicion y clasificacidn en base a diferentes autores. Tenemos que
recordar en este punto, que estas herramientas, cuyo software asociado hemos denominado
como software social, es lo que se conoce como social media o medios sociales. Segln Grané,
Frigola y Muras (2007, p.127) entendemos éstos como “medios de comunicacion social en los
que la informacién y los contenidos son creados por los propios usuarios mediante el uso de
herramientas digitales que, a través de un entorno sencillo y amigable, posibilitan la edicion y
publicacion compartida”.

Hay que mencionar ademds, como en Mayfield (2007), se realiza una clasificacion de los
medios sociales en seis tipos fundamentalmente: blogs, redes sociales, podcast, comunidades
de contenido (tipo YouTube, Flickr, etc.) foros de discusién online, y el microblogging (a modo
de ejemplo, Twitter). Para otros autores, como Del Moral, Cernea y Villalustre (2011) dicha
clasificacion estaria en funcién del contenido principal por el que estan pensadas; asi para la
creacion y edicidn colectiva, nos encontrariamos con wikis, blogs, marcadores sociales, etc;
para la publicacién y difusion compartida, herramientas como youtube, podcast, dlbum web,
etc; y para la comunicacion e intercambio, herramientas como facebook, habbo, etc.
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Por otro lado, Jane Hart (fundadora del Centro de Tecnologias de Apredizaje y Desempeiio,
CALPT) realiza una propuesta de clasificacién, en la que se establecen diferentes categorias
para englobar mds de 2000 herramientas para la comunicacidn e interaccidn, en la que desde
hace 12 anos se han ido almacenando tanto herramientas y recursos provenientes de
profesionales de la ensefianza de todas partes del mundo. A continuacién, se muestra una
clasificacion adaptada del Centro de Tecnologias de Aprendizaje y Desempefio (CALPT),
enmarcado en el Directory of Learning Peroformance Tools.

e Herramientas de instruccion: Herramientas para la creacidn, entrega, gestion,
seguimiento de aprendizaje y prestacién de un ambiente formal de aprendizaje social.

e Espacios sociales y colaborativos: Redes sociales publicas, herramientas para crear
espacios privados de colaboracién, grupos y comunidades.

e Reunidon Web y conferencias: Herramientas para reuniones en vivo, pantalla
compartida y mundos virtuales.

e Herramientas de microbbloging. Herramientas para la comunicacién a través de
publicaciones o entradas delimitadas por ciertos caracteres.

e Herramientas para documentos, y presentaciones: Herramientas para crear, alojar y
compartir documentos, archivos PDF, libros electrdnicos, presentaciones y hojas de
calculo.

e Herramientas como Bloggs, Webs y Wikis: Herramientas para crear blogs, pdginas web,
y wikis, para proporcionar y crear interactividad en éstos.

e Herramientas de video, imagen y audio: Herramientas para crear, editar y / o imagenes
de acogida, avatares, archivos de audio, podcasts, screencasts y videos.

e Herramientas de comunicacidon: Herramientas para la actividad de comunicacidn
sincrénica y asincrénica.

e Herramientas de colaboracién y uso compartido. Herramientas especificas para la
colaboracidn e intercambio con los demas.

e Herramientas para la produccidn personal: Herramientas para el trabajo personal,
aprendizaje y propdsitos de productividad.

e Navegadores, reproductores y lectores: Herramientas para navegar por la web y
acceder, ver y leer contenido web.

Bernal (2015) establece otra clasificacion en esta misma linea, la cual se basa en otros autores
de referencia (Nafria, 2007; Castafo et al., 2008; Prendes, 2008; Pisani y Piotet, 2009), en la
que se establecen tres categorias (Tabla 1.1). La primera categoria se refiere a aquellas



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

herramientas que fomentan y favorecen la comunicacién. La segunda, hace referencia a las
herramientas que posibilitan el disefio, la creacion y la publicacidn de contenidos; y la tercera y
ultima se refiere a aquellas herramientas para buscar, organizar y gestionar la informacion.

Tabla 2.1 Clasificacion de herramientas Web 2.0 por Bernal (2009) y recogida en Diaz (2013)

Categorias Herramientas en linea

% Redes sociales
Comunicacion % Microblogging
< Mensajeria instantanea
¢ Videoconferencia
<
g % Blog-Videoblog
[
% < Wiki
©
1
(] Creacidn y publicacion de % Video
g contenidos
= < Imagen
[
<
c «* Podcast
hel
(8]
w < Mapas
&
-} . o) .
8 «» Ofimatica colaborativa y documentos
compartidos
<+ Agregador de noticias, marcadores
sociales, referencias y lectores de
Gestion de la informacion informacién RSS
<+ Buscadores especializados
«»+ Escritorios especializados

Finalmente, destacar una clasificacion realizada por Solano (2010a), basada en los criterios en
funcién de tres variables, las coordenadas de espacio tiempo, el sistema simbdlico utilizado y
el uso o funcidon educativa, y que sintetizamos a continuacion, en la Figura 2.1.
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Clasificacion de recursos Web 2.0

( L. . . . ( L. ( L. ..
En funcion del sistema simbdlico En funcion de las coordenadas En funcidn del uso o funcién
empleado espacio-temporal educativa
L .
< Recursos web de orientacion ( Herramientas Transmisién de informacién

textual
“  Comunicacién sincrénica Acceso y busqueda de informacién
«  Recursos web de orientacion
«»  Comunicacién cuasi-sincrénica

visual Elaboracion y creacion

< Comunicacion asincrénica Participacion y comunicacion

Figura 2.1. Clasificacién de recursos Web 2.0, adaptado de Solano (2010) y recogida en Diaz (2013)

2.1.2 Redes sociales para la ensefianza.

Las redes sociales, comprendidas dentro de los medios sociales, son una de las herramientas
mds empleadas para la comunicacion y la interaccidn, por lo cual son dignas de un analisis mas
exhaustivo. Las redes sociales forman un pilar fundamental que sostienen la interaccion de los
usuarios mediante un gran niumero de medios sociales, clasificados en apartados anteriores.
Asi mismo, segun Boyd y Ellison (2007, p. 216), se pueden definir las redes sociales como
“servicios basados en la web que permiten a los individuos construir su perfil publico o
semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de usuarios con lo que
compartir y ver y explorar esa lista de conexiones y otras realizadas por otros usuarios dentro
del sistema”. El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO) en 2009, en su
“Estudio sobre la privacidad de los datos y la seguridad de la informacidn en las redes sociales
online”, delimita las redes sociales como “los servicios prestados a través de Internet que
permiten a los usuarios generar un perfil publico, en el que plasmar datos personales e
informacidon de uno mismo, disponiendo de herramientas que permiten interactuar con el
resto de usuarios afines o no al perfil publicado” (p. 7).

Podemos entender, segun Livingstone (2009), que las redes sociales sustituyen, en cierta
manera, otros tipos de comunicacion online tales como el correo electrdnico, salas de chat,
etc., no obstante éstas incluyen algunas opciones como blogs, mensajeria instantanea,
compartir contenido multimedia, entre otras. Siguiendo a Marin-Diaz y Cabero-Almenara
(2019) se podria decir que realmente han supuesto mas que una revolucién tecnolégica, una
revolucion de cardcter social. Seglin Burguefio (2009) y Castafieda, Gonzalez y Serrano (2011) y
recogido en Diaz (2013, p. 10) las redes sociales se pueden clasificar del siguiente modo:

»  Por su publico objetivo y tematica

o Redes sociales horizontales: Aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin una
tematica definida. Los ejemplos mas representativos del sector son Facebook,
Twitter e Instagram.
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o Redes sociales verticales: Concebidas sobre la base de un eje tematico agregador.
Su objetivo es el de congregar en torno a una tematica definida a un colectivo
concreto. En funcidn de su especializacion, pueden clasificarse a su vez en:

= Redes sociales verticales profesionales: Estdn dirigidas a generar
relaciones profesionales entre los usuarios. Los ejemplos mas
representativos son Viadeo, Xing y LinkedIn.

= Redes sociales verticales de ocio: Su objetivo es congregar a colectivos que
desarrollan actividades de ocio, deporte, usuarios de videojuegos, fans,
etc. Los ejemplos mas representativos son Wipley, Minube, Dogster,
Last.FM y Moterus.

= Redes sociales verticales mixtas: Ofrecen a usuarios y empresas un
entorno especifico para desarrollar actividades tanto profesionales como
personales en torno a sus perfiles: Finect, PideCita, 11870.

» Por el sujeto principal de la relacién

o Redes sociales humanas: Aquellas que centran su atencién en fomentar las
relaciones entre personas uniendo individuos segun su perfil social y en funcion de
sus gustos, aficiones, lugares de trabajo, viajes y actividades

o Redes sociales de contenidos: Donde las relaciones se desarrollan uniendo perfiles
a través de contenido publicado, los objetos que posee el usuario o los archivos
gue se encuentran en su ordenador. Ejemplos: Scribd, Flickr.

o Redes sociales de interés: Conforman un sector novedoso entre las redes sociales.
Su objeto es unir marcas, automdviles y lugares. Entre estas redes sociales
destacan las de difuntos, siendo éstos los sujetos principales de la red. El ejemplo
mas llamativo es Respectance.

»  Por su localizacidn geografica

o Redes sociales sedentarias: Este tipo de red social muta en funciéon de las
relaciones entre personas, los contenidos compartidos o los eventos creados.
Ejemplo: Blogger, Kwippy, Plurk.

o Redes sociales ndmadas: A las caracteristicas propias de las redes sociales
sedentarias se le suma un nuevo factor de mutaciéon o desarrollo basado en la
localizaciéon geografica del sujeto. Este tipo de redes se componen y recomponen a
tenor de los sujetos que se hallen geograficamente cerca del lugar en el que se
encuentra el usuario, los lugares que haya visitado o aquellos a los que tenga
previsto acudir. El ejemplo mas destacado es Scout.

» Porsu plataforma

o Red social MMORPG y metaversos: Normalmente construidos sobre una base
técnica Cliente-Servidor (SecondLife, Lineage).
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o Red social web: Su plataforma de desarrollo estd basada en una estructura tipica
de web. Algunos ejemplos representativos son MySpace y Hi5.

Realizar una clasificacidn, para el ambito educativo, nos va a proporcionar ciertas facilidades a
la hora de seleccionar la red social que mejor se adapte al contexto y a los objetivos de
ensefianza. Que los alumnos sean conocedores y usuarios de estas redes sociales, supone una
gran ventaja en el ambito de la educacién, que debemos aprovechar, ya que nos puede brindar
una gran cantidad de oportunidades. De esto surge una controversia pues, la gran dificultad
que encontramos es de que modo poder aprovechar eficientemente este recurso en la
ensefanza.

Por ultimo, segun Gomez, Roses y Farias (2012), un aprendizaje constructivista y colaborativo
se puede ver potenciado por algunas acciones que nos posibilitan las redes sociales, como
pueden ser (Figura 2.2) la publicacion de contenidos, trabajo en equipo, feedback, intercambio
de informacién con expertos en la materia y aprendizaje autdnomo, etc. Es tarea del profesor
realizar un andlisis de las necesidades que se presentan en su entorno y determinar si las redes
sociales, y cual de ellas, podrian mejorar o enriquecer dicho entorno. En el caso de incorporar
una red social en un contexto educativo, se deben de emplear cada una de las potencialidades
gue ofrece y que el alumnado tenga acceso a sus aplicaciones y herramientas con el fin de
conseguir las metas y competencias planificadas.
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Figura 2.2 Ventajas del uso de redes sociales en educacién, adaptado de
Gomez (2012) y recogido en Diaz (2013, p.12)

2.2 El uso de Redes de colaboracion en la Educacién Superior

La importancia de implementar estrategias metodolégicas de colaboracidn, ha supuesto que,
segln Castafieda (2007a), algunos de los conceptos mas utiliados dentro del contexto
educativo en la Ultima década sean “Learning Together” (Aprender juntos), “Comunidades de
Aprendizaje”, “Inteligencias Conectadas”, “Inteligencia Compartida”; dejando de ser
considerados “coceptos” exclusivos de especialistas investigadores de este ambito educativo.
Estos términos se han convertdido en palabras claves en la mayoria de articulos e
investigaciones sobre innovacion educativa. Segin Hernandez y Navarro (2018) “este proceso
de participacion conlleva un trabajo de cardcter practico, genera conocimiento en grupo y lleva
inexorablemente a la participacion” (p. 52).

La colaboracidn en red, dentro de escenarios virtuales, ha supuesto la creacién de redes de
colaboracidon, que segin Maldonado y Serrano (2008) son comunidades que se basan en la
comunicacion con el objetivo de generar conocimiento compartido y creando segin Velasquez
(2007) corrientes de informacion sin barreras, que a través del uso de las TIC han evidenciado
una gran capacidad para construir conocimiento. Adell (1995) realizaba una aproximacioén a lo
que entendemos, en esta investigacion, como redes de colaboracion:
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Estudiantes de clases distantes fisicamente utilizan la red como medio de comunicacidn
para realizar proyectos colectivos, recoger e intercambiar datos sobre aspectos diferentes
de su medio ambiente o estudiar las diferencias y semejanzas culturales entre
comunidades de diferentes paises. En un ‘revival’ sorprendente, una especie de “Freinet
electrénico” se apodera de las aulas conectadas a la red: los estudiantes se enzarzan en
correspondencias escolares electronicas y multimediadticas con compafieros de la otra
parte del mundo (p. 210).

Figura 2.3 Redes de colaboracién en gran y pequefia escala

Las redes de colaboracion se ubican en el entorno virtual que ocupan las denominadas redes
sociales. Dichas redes, tienen como objetivo mantener interconectados a profesionales tanto
del dmbito educativo como de cualquier otro para trabajar y colaborar en grupo. Segin Van
Aalst (2003), el progreso a nivel educativo o laboral de estos usuarios, segin su ambito, puede
verse mejorado gracias al hecho de establecer y desarrollar conexiones internas y externas
entre los mismos. Del mismo modo, como expone Castafieda (2007b, p.2) “casi cualquier
persona en formacién esté o no inmersa en modelos educativos formales, estd llamada a
mantener conexiones con otros iguales, por medio de nuevos e innovadores modelos de
interaccion que aparecen disponibles a través de las Redes”. Asi mismo, Duran y Giné (2017)
exponen que el trabajo colaborativo en redes, permite que las escuelas puedan compartir
retos, experiencias y recursos.

Las oportunidades que nos ofrecen dichas redes de colaboracidon, dentro de lo que
denominamos medios sociales y a los cuales podemos acceder gracias a la web 2.0, como
blogs, escritorios compartidos, redes sociales, programas de edicién colectiva, microblogging,
etc., implican novedosos medios de comunicacién y colaboracidn, que se caracterizan por ser
capaces de generar grandes conversaciones (Rojas, Alonso, Antunez y Varela, 2006), donde, a
través de hiperenlaces, los usuarios de dichas redes se relacionan (Rojas et al., 2006),
facilitando de esta manera la formacidén de una red de contactos, red de colaboracion o red
social (Solano y Bernal, 2011). Asi mismo, seglin Martinez y Solano (2010):

hoy podemos hablar de millones de bloggers enlazados digital y reticularmente,
autoorganizados de manera colectiva (como un cerebro global), interconectando flujos de
informacion y conocimiento de forma abierta, democratica y gratuita. Esta red activa de
colaboracion libre da vida a una Blogosfera que funciona como un sistema inteligente, que
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evoluciona y se perfecciona gracias al intercambio de conocimientos que ahi se
comparten” (p.26).

En resumen, tal y como expresa Litwin (2005), trabajar de una modo colaborativo y crear redes
entre diferentes organismos, acentua los vinculos intercomunitarios, reforzando las mismas,
puesto que, abarca una gran comunidad académica y profesional que se sustenta de la
colaboracién de sus usuarios, facilitando la comunicacién y la difusién de experiencias a la vez
gue se construyen nuevas propuestas colectivas. Una vez justificado el uso de las redes de
colaboracidn tal y como se ha ido exponiendo en puntos anteriores, nos centramos ahora en
su utilizacion en el ambito educativo y de modo mas concreto en la Educaciéon Superior. Solano
y Bernal (2011), a través de una experiencia en Educacién Superior, reflejan las potencialidades
de las redes de colaboracién entre el alumnado, protagonizando ellos mismos su proceso de
ensefianza y aprendizaje a través de un papel activo en el mismo.

Debido a los cambios producidos en las metodologias educativas en la Educacion Superior, el
alumnado estd desarrollando competencias tales como el trabajo en grupo, autonomia, actitud
critica ante la informacidn que se le presenta, etc. viéndose modificado, también, el rol del
docente. La competencia digital se presenta de forma transversal en, practicamente, la
totalidad de los planes de estudio, por lo que la incorporacién de las TIC ha favorecido el
trabajo colaborativo en el aula, el uso de aplicaciones y herramientas de la web 2.0
desarrollando a su vez redes de colaboracidon. Por tanto, la utilizacion de dichas redes de
colaboracidn dentro del aula ha favorecido la creacidn de una nueva realidad que no se limita
al aula ni al horario escolar establecido y donde los estudiantes pueden administrar su tiempo
fuera de los mismos. Marqués (1995) ya mencionaba que la incorporacion de Internet en las
aulas, como recurso didactico, ofrecia multiples ventajas, entre las cuales destacamos la
accesibilidad a la informacién multiformato, conformando un gran repertorio de recursos
educativos, un aprendizaje personalizado del alumno y el trabajo en equipo.

El llevar a cabo estas estrategias metodoldgicas y su implementacidn en el aula, supone hacer
frente a ciertas dificultades tanto por parte del profesor como del alumno, puesto que sus
roles se ven alterados. En cuanto al rol del alumno, se debe propiciar un sentimiento de
pertenencia al grupo, donde los logros del alumno dependan también de los logros de su
grupo de trabajo, ademds se debe estar dispuesto a colaborar y aceptar ciertas
responsabilidades, y crear asi un ambiente favorable para la implementacién de este tipo de
estrategias metodoldgicas. Por otro lado, en lo que respecta al rol del docente y segun Solano
(2010b), debemos poner el énfasis en el modelo de evaluacidn, ya que no solo se ha de evaluar
el trabajo individual sino que se debe tener en cuenta, también, los procesos y resultados del
grupo, asumiendo un papel importante en cuanto a las aptitudes y destrezas que requiere su
puesta en practica. Ademas, es necesario exponer el trabajo a realizar, asi como los principios
de colaboracidn que se esperan del alumno, potenciando un clima que propicie la motivacion
intrinseca, asociando los conocimientos y experiencias previas a nuevos conceptos vy
capacidades que se van a adquirir.

De modo que, la incorporacion de proyectos colaborativos, potencian que los estudiantes
desarrollen capacidades para el trabajo en grupo, donde ellos mismos sean competentes para
desarrollar espacios para relacionarse, editar contenidos y colaborar con sus compaiieros, a
través de las herramientas de la web 2.0. Se pretende que mediante dichos proyectos, el



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

alumnado interaccione tanto en espacios presenciales como virtuales, con la posibilidad de
acceder a gran cantidad de herramientas y aplicaciones de cardcter social que le permitan,
crear en ellos diferentes vias de comunicacién, intercambiar informacidn y poder editarla de
manera conjunta, crear contenido multimendia y gestionar su propio tiempo asi como todas
aquellas estrategias que puedan favorecer la colaboracién para el desarrollo de estos
proyectos.

De este modo, el docente debe asumir la funcién de relaizar un seguimiento continuo si se
prentenden incorporar estas redes de colaboracion en el aula. Esta incorporacién supone una
evaluacidn, por parte del docente, de los canales de comunicacién creados por los alumnos, asi
como de la produccién de contenidos y conocimientos en la red, en base a los objetivos
previos establecidos. Es necesario recordar que esta evaluacién debe ser formativa ademas de
sumativa, ya que es en el desarrollo de aquellas actividades que tienen como objetivo crear
contenidos, donde se “activan” las redes de colaboracién. Junto a esta evaluacidn, va asociada
una valoracion, por parte del docente, de la experiencia llevada a cabo y su metodologia, con
el fin de verificar si los objetivos, establecidos para el aprendizaje, se han cumplido y
establecer en su caso, establecer un plan de mejora. Harris (1995a) realizd un estudio sobre
diferentes proyectos didacticos que han utilizado Internet en los mismos y creé 18 tipos de
categorias, divididos en 3 bloques: intercambios interpersonales, colecciones de informaciéon y
proyectos de resolucidn de problemas. Identificé que cada uno de esos proyectos educativos
puede participar en varios de estos tipos y bloques.

Para finalizar, no debemos olvidar que las redes de colaboracién se deben establecer, en base
a los intereses de los estudiantes, no basandonos ni guidndonos Unicamente en los contenidos
gue se le exigen para su formacion. En ocasiones, el alumnado no es conocedor del concepto
de red de colaboracidon y aun asi ellos son creadores y participes de las mismas, a través de las
redes sociales, microblogging, grupos de Facebook, entornos para editar y compartir
contenido, etc. que pueden parecer imperceptibles, pero que existen y cada dia son mas
largas, comprendiendo personas de cualquier lugar del mundo y mas anchas, ya que cada dia
encontramos mayor numero de herramientas que nos proporcinan gran variedad de
posibilidades.
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Capitulo 3

Social Learning Analyticis, posibilidades y nuevas
perspectivas para la evaluacion

“La educacidn es el arma mas poderosa que puedes usar
para cambiar el mundo”. Nelson Mandela

Este capitulo recoge los fundamentos en cuanto a nuevo modelo de evaluacién del aprendizaje
llamado Learning Analytics y en particular, los aportaciones en la Educacion Superior. Este tipo
de evaluacion recoge los aspectos mas sociales dentro de un aprendizaje colaborativo en red a
través de lo que conocemos como Social Learning Analytics. La seleccién de herramientas para
dicha evaluaciéon supone una parte fundamental dentro de este proceso. En este capitulo nos
introduciremos en el concepto de Learning Analytics y su uso en la Educaciéon Superior,
posteriormente nos introduciremos en su parte mas social llamada Social Learning Analytics.
Se realizara, posteriormente, una sintesis de diferentes herramientas que nos permiten
analizar como se produce el aprendizaje y finalmente se expondran diferentes consideraciones
sobre el Social Learning Analytics.

3.1 Introduccioén al Learning Analytics

En cuanto al origen del Learning Analytics, debemos echar la vista atrds, exactamente a inicio
del siglo XX; asi pues, cuando en el ambito educativo aln no se conocia ni se hablaba sobre los
términos de aprendizaje en linea y Big Data, a nivel institucional, por aquella época, ya se
realizaban evaluaciones internas (Ferguson, 2012). El Survey Research Department de la Open
University del Reino Unido a través de un registro que contenia la informacién de cada uno de
sus alumnos, podia mostrar la evolucion de éstos segun el curso y el afio académico (MclIntosh,
1979). Tendriamos que avanzar, segun Ferguson, (2012), hasta los afios 2000 para encontrar
menciones sobre aprendizaje en linea y seria Unicamente a nivel institucional, con sistemas
como WebCT y entornos virtuales de ensefianza como TopClass y WebCT. Entrando en siglo
XXI, es cuando, segln Berners-Lee et al. (2001), aparece la Web Semantica; lo que supuso un
gran abanico de medios y oportunidades para obtener todo tipo de informacién web, y para su
explotacién y andlisis con multiples programas.

El fin dltimo de lo que se denomina Data Mining (mineria de datos) en educacidn, segln Zaine
(2001), se basaba en que los estudiantes pudieran realizar un aprendizaje mas eficiente y
mejoraran sus resultados. Con las diferencias estrategias de mineria de datos se obtendria
toda la informacion del alumno para poder ser cruzada y analizada por el profesor y que éste
pueda evaluar su rendimiento. Esta linea, difiere con el uso anticipado del concepto “learning
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analytics” para establecer patrones de conducta, referidos a numerosos datos financieros y la
posterior toma decisiones, este concepto es conocido, siguiendo a Mitchell y Costello (2000),
como “Business Intelligence”. Todo esos datos recogidos se engloban en lo que se definié
como Big Data; una gran cantidad de informacién variada, y con una gran velocidad, que
requiere de soluciones eficientes de procesado con el fin de mejorar el conocimiento a través
de la toma de decisiones en las organizaciones (Beyer & Douglas, 2012), en este caso, en la
mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas.

Pasado el afio 2003 (Aviv et al, 2003; De Laat et al, 2006), siguiendo la linea constructivista del
conocimiento, donde éste es creado mediante las relaciones sociales, la realizacion de analisis
de redes sociales en dmbitos educativos, dio soporte y promocién a la investigacidon en esta
linea, y asi mismo la investigaciéon en cuanto a la colaboracién del alumnado, profesores y
recursos, con el objetivo de desarrollar, en estos alumnos, diversas competencias
(Haythornthwaite, 2006; De Laat et al, 2007; Haythornthwaite y de Laat, 2010). No es llegado
hasta el afio 2008, cuando comienza a brotar, con impulso, esta linea, con un enfoque mas
sociocontructivista, y con una base tedrica fuerte aportada por importantes analistas de
diferentes redes sociales, como es el caso de Dawson (Dawson y McWilliam, 2008; Dawson,
2008; Dawson et al., 2008), entendiendo que el conocimiento se encuentra entre lo individual
y lo social (Suthers, Ravi, Medina, Joseph & Dwyer; 2008), creando y construyendo, de un
modo colaborativo, este conocimiento.

Campbell, DeBlois y Oblinger (2007) definieron lo que comprendemos, a dia de hoy, como
learning analytics, pero definiendo el término “academic analytics”, entendiéndolo como el
proceso tecnoldgico que asocia numeras cantidades de datos, que provienen de analiticas
académicas, con estadisticas y patrones que tienen como objetivo la mejora de proceso de
ensefianza y aprendizaje y la toma de decisiones. Por lo que en los contextos educativos, el
“academic analytics” aportaba grandes posibilidades para la mejora del proceso de aprendizaje
del alumno. Aproximandonos al tiempo actual, el uso de las analiticas de aprendizaje se vieron
potenciadas por la creacion de herramientas de Data Mining mas sencillas para la utilizacion
por parte del docente, asi como, por la estandarizacién de métodos y datos y su incorporacién
en entornos de ensefianza en red.

En la Conferencia internacional “Learning Analytics and Knowledge” (LAK 2011), Siemens
(2011) realizé una definicion del Learning Analytics como “la medicidn, recopilacién, analisis y
presentacién de informes de datos sobre los estudiantes y sus contextos, para efectos de la
comprension y la de optimizar el aprendizaje y los entornos en que se produce”, definicién
amparada por la “Society for Learning Analytics Research” (SoLAR). Diaz y Brown (2012)
realizan, también, una definicidn de Learning Analytics en funcién de objetivos, por lo cual, el
andlisis de gran variedad de datos provenientes del aprendizaje del alumno, pretende
monitorizar el rendimiento del alumno, ademas de pronosticar los resultados de éstos,
permitiendo la intervencién y la toma de decisiones (Figura 3.1).
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Figura 3.1. Learning Analitycs entendido por Diaz y Brown (2012)

Segln recoge el Horizon Report 2014, en un principio, la utilizacion del estudio estadistico de
gran cantidad de datos, se implementd en sectores comerciales con el fin de conocer las
tendencias y pronosticar la conducta del consumidor y personalizar su experiencia. Asi,
siguiendo a Johnson et al. (2014), en el ambito de la educacién, se han incorporado desde una
nueva perspectiva, donde el fin udltimo es ofrecer al alumno un aprendizaje adaptado,
cubriendo las necesidades del mismo.

Por tanto, como se ha expuesto anteriormente, el big data no se utiliza Unicamente en el
ambito educativo, aunque la tendencia de su uso en el mismo es cada vez mayor. Segun
Siemens y Long (2011), las TIC estaran presente en numerosos ambitos educativos asi como la
tecnologia mévil a través de metodologias adaptadas; sin embargo, en la Educacién Superior,
el eje transformador invisible sera el big data y el Learning Analytics; puesto que se puede
realizar una mejora del proceso de aprendizaje y del progreso del alumnado, a través de la
toma de decisiones y en base al analisis de datos. Por tanto, segin Clow (2013), podemos
entender el Learning Analytics como el uso del big data con el fin de alcanzar una mejora en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Las posibilidades que nos ofrecen la introduccion de las
TIC en contextos educativos, en cuanto a la comunicacién, hace interesante, llevar a cabo un
estudio analitico de la colaboracion e interacciones que realizan los alumnos. Toda esta
informacion puede ser verdaderamente valiosa para adaptar las metodologias docentes a las
capacidades y necesidades del alumnado y conseguir de este modo, un aprendizaje
personalizado. Segun Johnson et al. (2013) podriamos englobar el concepto de Learning
Analyitics como una linea de investigacion, que pretende aprovechar los datos extraidos, de un
analisis sistematico, con el fin de realizar una toma de decisiones en cada uno de los niveles
educativos. En esta linea, Bartolomé y Lindin (2018, p. 86), desarrollan el concepto de
Blockchain en educacidn, entenedida como “la tecnologia que permite al estudiante ir
eligiendo sus paquetes de aprendizaje de entre una oferta variada, guiado por el formador y
con el soporte de programas de valoracidén y guia, gestionando contratos inteligentes (smart
contracts), generando un registro de seguimiento de sus aprendizajes”.

En definitiva, el desarrollo de Learning Analytics se puede entender desde diferentes
perspectivas, segun lo recoge Diaz, Solano y Sanchez (2017, p. 120):
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e Mineria de datos educativos (Educational Data Mining) (Clow, 2013). Esta tendencia trata
de desarrollar métodos para el analisis de los datos educativos, centrandose en aspectos
mas técnicos que pedagdgicos. Los programas o aplicaciones que se desarrollan pueden
permitir:

o Analiticas de aprendizaje para la visualizacién de datos (Learning Analytics to data
visualization). En esta tipologia entrarian muchas de las herramientas que
podemos encontrar hoy en dia, que nos ofrecen la posibilidad de obtener la
visualizacidn de los datos del trabajo de los estudiantes. Algunas de ellas estan
integradas en entornos VLE institucionales. Seria lo que Clow (2013) denomina
metrics, para hacer referencia a la manera en la que se visualizan los datos.

o Analiticas para el aprendizaje adaptativo (Learning Analytics to adaptative
learning). En este tipo no hablariamos unicamente de una lectura descriptiva de
los big data, sino de la posibilidad de predecir y recomendar al alumnado sobre
codmo mejorar su proceso de aprendizaje.

e Andliticas académicas (Academic Analytics) (Clow, 2013). Este modelo si incluye
perspectivas mas pedagdgicas, y se caracteriza por centrarse ante todo en contextos de la
Educacién Superior. No hay que olvidar, que, aunque el LA ha ido particularmente
fructifero en cursos en linea o en la propia Educacién Superior a distancia, en el caso de su
practica en escuelas convencionales (fisicas) es crucial incorporar la informacion derivada
de las diversas actividades que tienen lugar en el aula con el fin de captar plenamente la
variedad de experiencias de aprendizaje que tienen lugar (Monroy; Snodgrass & Whitaker,
2014).

e Analiticas de aprendizaje social (Social Learning Analytics, o sus siglas SLA). Bajo esta
perspectiva, se analiza el propio entorno de aprendizaje que tiene el alumno para
colaborar con su red de contactos (Personal Learning Network o PLN), en espacios o
entornos virtuales, tanto formales, como no formales, diferentes medios sociales y
recursos, herramientas telemdticas y otros, lo que forma dicho entorno personal de
aprendizaje del alumno (Personal Learning Enviroment o PLE). Asi, el SLA, segun Fergusony
Buckingham (2012), se centra en el desarrollo de las relaciones y ofrece la posibilidad de
identificar intervenciones que pueden aumentar el potencial de la red para apoyar el
aprendizaje de sus actores.

3.2 Learning Anlytics en la Educacidn Superior

La implementacidon de metodologias en el aula de cardcter mas activo, en Educacién Superior,
y la utilizacidn de las TIC en ellas, han originado espacios para colaborar, y al mismo modo,
potenciar y promover el rol del alumno, siendo éste el protagonismo del mismo. Estos espacios
desarrollan un clima para la comunicaciéon y el trabajo colaborativo promovido por las
posibilidades de los diferentes medios y herramientas de la Web 2.0. con sus compafieros de
aula, asi como otros docentes y demas expertos.

Y es por esto por lo que, la implementacion de metodologias mas colaborativas entre los
estudiantes, en la Educacién Superior, y el desarrollo de las diferentes tecnologias de Ila
informacidon y la comunicacién, ha provocado una necesidad importante en cuanto a la
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investigacion y a la funcidn docente. De esta necesidad no solo depende, que la planificacién
docente esté actualizada, si no que su practica sea efectiva para la propia adquisicién de
objetivos por parte del alumnado.

Por lo que, a dia de hoy, se disefian y se planifican acciones formativas con el fin de fomentar
las posibilidades de la introduccién de espacios para la comunicacion y colaboracidn. Segun las
conclusiones que se obtienen en Diaz (2013), Lépez, Gonzalez, Aguiar y Artiles (2017) y
Gutierrez, Roman y Sanchez (2018), el alumnado se muestra capacitado para poner en practica
las oportunidades de colaborar con sus compafieros de clase y conseguir un aprendizaje mas
eficaz. En estos estudios, el alumno hace un uso de la red muy diverso, donde se destaca la
comunicacion con sus amigos, companeros y familiares, ver y descargar musica y peliculas y de
forma mas mayoritaria, la busqueda de informacidn para su aprendizaje. Del mismo modo, los
lugares mas visitados entre los alumnos, son las redes sociales, los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje de las propias universidades, el correo electrénico y las pdginas de
busqueda de informacidn. Entre las herramientas mas utilizadas, se destaca, microblogging,
herramientas de gestién y repositorio de videos, y en mayor medida, las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria instantdnea. Por otro lado, las herramientas mas utilizadas por el
alumnado para la colaboracidn, son redes sociales, blogs, correo electrénico y mensajeria
instantanea. Estos alumnos reconocen formar parte, junto con maestros y expertos, de redes
sociales y otros entornos en red.

Es por esto, por lo que la realizacién de estudios sobre el aprendizaje del alumnado vy la
utilizacion de aplicaciones y herramientas, es considerada necesario para realizar una
adaptacion metodolégica adaptada y un aprendizaje personalizado. En esta linea, surge el
estudio y desarrollo del Learning Analytics (LA), descrito por Johnson et al. (2013), como una
linea nueva de investigacidon con el objetivo de usar grandes cantidades de datos y para la
toma de decisiones en todas las etapas del sistema educativo. Cuando los diferentes expertos
en el consumo y en el negocio usaban estos datos para enfocar su publicidad; en el contexto
educativo se utiliza la informacién y los datos obtenidos del alumnado para llevar a cabo
metodologias innovadores y personalizadas en el aprendizaje del mismo. Estos datos, por su
tamafio, los cuales se conocen a través del concepto Big data, se recopilan y se analizan con
diferentes métodos y técnicas concretas. Como ya se recogia en el Horizon Report 2015 la
personalizacién del aprendizaje de alumno y la orientacion para llevar a cabo estas
metodologias, podria verse enriquecido con el uso del Big data, creado una nueva linea de
actuacién (Johnson et al., 2015). En este punto, los diferentes investigadores sobre la materia,
destacan como el Learning Analytics ha sido fundamental poder conocer cémo interaccionan
los alumnos en los diferentes cursos formativos en red. Oblinger (2012) describe en Learning
Analytic como la recoleccion de informacién del aprendizaje y el comportamiento del
alumnado con el objetivo de influir en el éxito de los mismos. Es por lo que, aunque
conocemos que realizar un analisis de la cantidad de clicks que realiza el alumno no esta
relacionado directamente con el comportamiento en su aprendizaje (ya que éste requiere un
desarrollo mas amplio), no por ello debemos de obviar la necesidad de realizar estos estudios
a nivel educativo.

Nos encontramos con experiencias, ya realizadas, en esta linea; una de ellas es la llevada a
cabo por el proyecto Predictive Analytics Reporting Framework (Johnson et al.,, 2014),
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realizada, a gran escala, en Educacidn Superior, recogida en el Horizon Report 2014,
supervisada por la Comision Interestatal Occidental para la Educacion Superior (WICHE) y
financiada por la Fundacién Bill y Melinda Gates. Esta estd compuesta por 16 entidades que
participan y representan a diferentes dmbitos, desde lo mas tradicionales a los mas
progresistas y desde la publico a lo privado. Para esto se recogieron un gran numero de
registros de alumnos con el fin de entender el abondo y la pérdida de éstos. Otra experiencia
que se destaca en el Horizon Report 2014, es el que se realizé en la Capella University (EEUU),
en la que, a través de un listado de capacidades y competencias, los estudiantes pueden
observar su progreso, en qué etapa se encuentran y cudl es su camino. Asi mismo, este mapa
les muestra los aspectos que deben reforzar para desarrollar y alcanzar estas competencias.
También destacamos, las investigaciones que se recogieron en el Next Generation Learning
Challenges (2013), siendo el caso de la experiencia que se realizé en la University of Hawaii,
basada en el uso de la web como instrumento que da soporte al docente para planificar el
aprendizaje del estudiante y notifica cualquier desviacion de éste en su progreso. Del mismo
modo, la University of Michigan, en el campo de las Ciencias de la Salud, ha implementado un
software de cddigo abierto que aporta al alumnado una ayuda personalizada para que
obtengan los mejores resultados en los programas de introduccién a la Fisica. Este conjunto de
experiencias, con la ayuda del Learning Analytics, han contribuido a la adaptacién del
aprendizaje de cada uno de los alumnos, cubriendo las necesidades de los mismos. Por lo que
a través de este método, comprendiendo cdmo el estudiante aprende, asi como sus habitos y
las conexiones que realiza con sus companeros, entre otros, podremos encontrar aquellas
soluciones pedagdgicas y metodoldgicas mas adaptadas a su aprendizaje.

Finalmente, no podemos obviar, que, aunque el uso del Learning Analytics en programas y
cursos en red y en la puesta en practica en la Educacidn Superior a distancia, se ha realizado de
un modo eficaz, en las aulas de los centros convencionales, esta siendo mds complejo, pues su
implementacién debe estar en sintonia con la metodologia y actividades llevadas a cabo en la
misma, con el objetivo de captar, en su plenitud, las diferentes experiencias que se ponen en
marcha en ese contexto (Monroy, Snodgrass & Whitaker, 2014). No teniendo informacion
paralela sobre la interaccién y actividades que realizan los alumnos en estos contextos, seria
muy complejo recoger toda la informacidn necesaria para dar una respuesta adecuada. Es por
lo que, aparte de recoger los datos provenientes un Learning Analytics mds puro, a partir de su
aprendizaje en red, seria necesario recoger aquellos datos que no se obtienen a partir de
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas, como pueden ser las interacciones, la colaboraciény
el desarrollo de actividades en el aula.

3.3 Hacia su parte mas social. El Social Learning Anlytics

Segun Buckinghnam y Ferguson (2012), en la actualidad, el aprendizaje social en red esta
pasando a ser un hecho significativo, un desafio transcendental, lo cual predispone un
contexto favorable para un desafio aun mads grande, el de la implementacidn de andlisis de
caracter pedagdgico en un entorno donde el acceso y control de la informacién tienen una
importancia fundamental. Y es por esto por lo que, analizar el aprendizaje social puede
ofrecernos diversos modos de innovacion.
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Realizar un analisis sobre cémo el alumno lleva a cabo su aprendizaje (Learning Analytics),
implica un analisis de caracter individual, sin considerar, de una forma mds amplia, el contexto
en el que éstos aprenden con los demads, dentro de los entornos colaborativos que se
potencian por la web social, asi como por las medios y herramientas de la Web 2.0. Esto,
conduce a la introduccién de otro concepto subyacente al de Learning Analytics, el
denominado Social Learning Analytics (SLA) (Figura 3.2), en el cual se realiza un analisis tanto
del aprendizaje que realiza el alumno como del entorno en el cual se desarrolla y colabora con
su red de contactos (Personal Learning Network o PLN). De este modo, siguiendo Ferguson y
Buckingham (2012) el SLA, se focaliza en cémo se desarrollan las interacciones y es capaz de
conocer las acciones que fomenten y potencien el aprendizaje de los alumnos en la red.

Figura 3.2 Funcionamiento del Social Learning Analitycs

En la investigacidn realizada por Ahn (2013), podemos observar un ejemplo donde se realizan
proyectos sobre el aprendizaje social, la cual esta centrada en comprender como se lleva a
cabo el aprendizaje del alumno a través de su participacién en medios y herramientas sociales.
Dicha investigacién utiliza un analisis factorial y de exploracidn con el fin de revisar los datos
en bruto de las interacciones individuales y grupales del alumnado y los modelos de regresion
que analizan si estas acciones colaborativas predicen nuevas capacidades de aprendizaje
mediante herramientas y aplicaciones web. De un modo mas concreto, se emplearon los datos
extraidos de la red social Facebook para determinar la interaccién y el comportamiento entre
el alumnado, resultando un enfoque propicio para la identificacién de nuevas competencias y
capacidades para el aprendizaje, que se relacionan directamente con las competencias del
siglo XXI. Y es por esto que, esta linea de investigacién continta desarrollandose tanto en el
analisis del comportamiento que realiza el alumnado, mediante los medios sociales, como en
las posibles limitaciones de éste.

Por ultimo, con el fin de recalcar aquellos aportes tedricos que establecen el funcionamiento
del LA, y de modo mas conciso el SLA, partimos de la investigacion realizada por Drachsler
(2011), para identificar las distintas dimensiones por las que se caracteriza. En lo que
respecta a aquellos agentes que se interesan por el andlisis del aprendizaje social podemos
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sefialar, entre otros, a las mismas instituciones educativas asi como a todas aquellas empresas
y servicios que proveen de materiales y herramientas a dichas instituciones. En este mismo
ambito educativo, son los docentes y el alumnado los mayores agentes interesados, ya que, de
esto va a depender la toma de decisiones de los (Johnson et al. 2013) y los logros en el
aprendizaje de los ultimos (Oblinger, 2012). Sin embargo, independientemente de quienes
sean los agentes interesados, no se debe olvidar, que el objetivo ultimo serd, en todo
momento, el progreso en la educacion. (Buckingham & Ferguson, 2012). Por tanto, los
propdsitos que se pretenden alcanzar en el SLA son de analisis y prediccidn, puesto que a raiz
de este analisis se pretende conseguir un cambio en la metodologia del aprendizaje del
alumno y conseguir el éxito en su formacién. Leon et al. (2015) determinan que el Social
Learning Analytics aplicado al aula de un modo correcto, tienen la capacidad de ayudarnos a
comprender mejor las relaciones de los alumnos, asi como, su comportamiento y por tanto su
rendimiento.

Los datos que se recogen con el fin de realizar un andlisis exhaustivo de los alumnos, en lo que
respecta a sus interacciones, entornos, navegacion, etc. se catalogan, segin Mayer-
Schénberger y Cukier (2013), como big data, un gran nimero de datos del alumnado que se
extraen de la utilizacién que realizan de aquellos medios, aplicaciones y herramientas de la
Web 2.0, y las interacciones que se dan en las mismas y en las denominadas tecnologias
emergentes (Veletsianos, 2010). El uso que realiza el alumnado de dichos medios, teniendo
acceso a multitud de informacién, editandola y compartiéndola con su red de contactos (PLN),
es una enorme fuente de datos, la cual, a través de su recopilacidon y andlisis, nos va a
proporcionar informacién sobre el modo de aprender del alumno con los demas. Con el fin de
poder utilizar dicha informacién para el analisis del aprendizaje social y por tanto para la
innovacion pedagdgica, implica, de la misma manera, segin Prendes (2003), la incorporacién
de metodologias de colaboracién asi como estrategias educativas (Vivancos, 2008). El analisis
social del alumnado, en redes sociales, se centra, tanto en la clase de relaciones que se crean
como en la calidad de éstas. (Sclater, Peasgood & Mullan, 2016). Dicho andlisis, de redes
sociales, es utilizado para observar y analizar la interaccion realizada entre sus miembros, asi
como, identificar patrones tipo. Y es por esto que, tal y como exponen De Laat y Prinsen
(2014), el SLA es imprescindible dentro de los ambitos y contextos educativos que se dan en
los contextos de interaccidn social, puesto que es necesario comprender la movilidad social del
aprendizaje del alumno.

Entre las competencias que se pretenden desarrollar a través del Social Learning Analytics,
destacamos, la de realizar un aprendizaje de modo colaborativo, desarrollar una actitud critica
en el alumno, la capacidad para trabajar de modo auténomo y adquirir una alfabetizacion
digital, coherente con lo que se exige en la actualidad. Uno de los asuntos mas complicados
que se nos presenta es el modo de analizar ese gran nimero de datos recogidos, es en este
punto donde nos encontramos aquellos métodos de analisis de aprendizaje como el analisis de
redes, mineria de datos, el analisis estadistico, etc. En ultimo lugar, resaltar los planteamientos
de caracter ético y privado, en la utilizacién de esta gran cantidad de datos personales, lo cual
implica la conformidad expresa de los alumnos para el uso de la misma y asi poder realizar, un
analisis real de su aprendizaje social, con un caracter integro. Como se expone en Perrotta y
Williamson (2018), Siemens (2019) y Kitto y Knight (2019) el uso masivo de datos provenientes
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de las interacciones de los alumnos puede ser un aspecto delicado, por lo que es necesario
tener siempre en cuenta los aspectos éticos y la privacidad de éstos.

3.4 Herramientas para el andlisis del aprendizaje

Una de las dificultades que nos podemos encontrar en la eleccidn de la herramienta, es cémo
se desarrollara dicha herramienta en cuanto a la organizacidn de los datos una vez recopilados,
su explotacidn y de aquellas politicas de privacidad que puedan subyacer de éstos. En este
apartado se recogen algunas de las herramientas clasificadas segun su principal funcién, como
es el caso de los datos y la integracién y depuracién de los mismos, su modelado y el andlisis
de redes. Dorman (2012) recoge dicha clasificacién, que posteriormente fue adaptada por Diaz
(2017, p.99), como desarrollo de esta tesis doctoral y que se expone a continuacién:

e Herramientas referentes al conjunto de los datos: La primera iniciativa ofrece un inicio al
desarrollo de normas de recopilacién de datos y la segunda es una iniciativa que no
Unicamente puede ser util en la realizacidén de cursos abiertos gratuitos, sino que también
puede proporcionar un entorno de investigacién basado en comunidad, desarrollando un
medio de aprendizaje que se retroalimenta a través de diferentes mecanismos y
herramientas.

o PSLC (Pittsburgh Science of Learning Center) DataShop: El PSCL Datashop es un
repositorio que contiene gran cantidad de datos de una gran variedad de cursos de
matematicas, ciencias y lenguaje, por lo que, éstos mismos, puede ayudar a la
comunidad investigadora, de esta corriente, a desarrollar normas y protocolos
para la recopilacidn y analisis de numerosos datos que provengan de todo tipo de
Ccursos.

o Open Learning Initiative: Esta es una iniciativa realizada en la Universidad Carnegie
Mellon (Pittsburgh, Pensilvania). Donde la interaccion de los alumnos con el
material del curso y las actividades gratuitas en linea proporciona un laboratorio
analitico de los mismos con el que poder experimentar y retroalimentar el proceso
de ensefianza. Este uso del Learning Analytics abre el debate, en cuanto a los
problemas de privacidad en el acceso de los estudiantes y las preocupaciones
éticas, relacionadas con el mismo.

e Herramientas referentes al almacenamiento de bases de datos: La mayoria de iniciativas,
sobre Learning Analytics, actuales, se manejan adecuadamente utilizando bases de datos
relacionales. Sin embargo, como los programas de LA comienzan a hacer uso de la web
semantica, aplicaciones y medios sociales, existe la necesidad de comenzar a indagar en
tipos de herramientas de almacenamiento de datos que puedan manejar grandes
conjuntos de datos no estructurados. A continuacion, se ofrece una breve descripcion de
diferentes programas para el almacenamiento de datos.

o Relational Database: Durante afios se han utilizado bases de datos relacionales
para estructurar los diferentes datos necesarios para nuestro analisis. Los datos se
almacenan en las tablas constituidas en filas y columnas. La mayoria de las
universidades ofertan RDMS (relational database management Sistem) estandar
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compatible. Por ejemplo, en la Universidad de Guelph (Canadd) ofertan tanto SQL
Server como Oracle.

o Hadoop/Map Reduce: Hadoop es un proyecto inspirado en Google File Sistem y
MapReduce de Google, el cual se ha convertido en un modelo para la distribucién
de grandes conjuntos de datos no estructurados. Proporciona un marco que puede
distribuir cantidades de datos a través de una serie de servidores.

e Herramientas referentes a la depuracion e integracién de los datos: Antes de realizar el
anadlisis de datos y la presentacion a través de las visualizaciones, los datos deben ser
extraidos, integrados, depurados y almacenados en una estructura de datos apropiada. Las
herramientas que realizan estas tareas se denominan cominmente como herramientas de
ETL (extraccidn, transformacion y carga).

e Needlebase: es una herramienta que proporciona una interfaz facil de usar para
adquirir, integrar y depurar los datos basados en la web. Needlebase detecta la
estructura de la base de datos y automatiza la recoleccion de los datos
subyacentes en una tabla.

e Pentaho Data Integration: es una potente herramienta ETL de cddigo abierto que
soporta la adquisicion de datos desde una variedad de fuentes, incluyendo
archivos planos, bases de datos relacionales, bases de datos Hadoop, etc. PDI
ofrece una herramienta ETL versatil que puede adaptarse con la evolucién de un
programa de analisis propio de una institucién educativa.

e Herramientas referentes al modelado estadistico: Hay tres principales proveedores de
software estadistico: SAS, SPSS y R. Estas tres herramientas son excelentes para el
desarrollo de andlisis y modelos predictivos. Esta seccidon se centra en R. El proyecto de
codigo abierto R tiene numerosos paquetes y complementos comerciales disponibles, que
se adaptan perfectamente con programas de LA, en cuanto a modelado estadistico.

e R: es una herramienta de cddigo abierto activo que cuenta con numerosos
paquetes disponibles para llevar a cabo cualquier tipo de modelado estadistico. Es
una herramienta ampliamente utilizada por la comunidad investigadora. Algunos
de los paquetes disponibles, incluyen diferentes tipos de visualizacion y text
mining.

e Revolution R (incluyendo RevoDeployR, RevoConnectR e Integration con IBM
Netezza): proporciona soporte para el motor de fuente abierta R, enriqueciéndolo
para mejorar la integracién y el uso de bases de datos dentro de R vy sitios web.
RevoDeployR es una plataforma basada en un servidor que proporciona acceso al
motor R a través de una APl REST. RevoConnectR permite el uso de datos Hadoop
almacenados por el motor R. Revoluciéon R también ofrece integraciéon con IBM
Netezza, una herramienta de almacenamiento de datos que proporciona una
infraestructura escalable para el analisis de grandes conjuntos de datos.

e Herramientas referentes al andlisis de redes: El analisis de Redes se centra en comprender
como las entidades estan conectadas, incluyendo a los estudiantes, los investigadores y
los objetos e ideas de aprendizaje. El analisis de redes no sélo puede ayudar a identificar



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

patrones que mejoren el proceso de aprendizaje del estudiante, sino que estas
herramientas pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades necesarias en red
para su formacidn continua e investigadora.

e  SNAPP: Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP) es una
herramienta de visualizacidn de red que se entrega como un "bookmarklet". Los
usuarios pueden crear facilmente visualizaciones de red de foros de LMS en
tiempo real, proporcionando diagrama que pueden ayudar a los estudiantes a
entender su contribucién a las discusiones en clase. Las visualizaciones de analisis
de red pueden ayudar a los profesores a identificar a los estudiantes que pueden
estar aislados. También pueden ser utilizados para ver si las actividades
especificas han impactado en la red de clase.

e Gelphi: es un producto independiente para el andlisis de redes. Es uno de los
instrumentos mas avanzados y contiene una plataforma interactiva de
visualizacion y exploracion de todo tipo de redes y sistemas complejos,
produciendo graficos dinamicos y jerarquicos.

3.5 Aspectos a considerar del Social Learning Analytic

Tal y como se ha ido desarrollando, el LA es un término, en cierto modo actual, puesto que, la
evaluacidn del aprendizaje que realizan los alumnos mediante el andlisis de su actividad, para
predecir su comportamiento, se ha llevado a cabo desde los inicios del siglo XX, con el objetivo
de realizar mejoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El desarrollo de las TIC ha
fomentado esta corriente y ha mejorado e individualizado la experiencia; sin embargo, no se
debe olvidar, siguiendo a Knight y Buckingham (2014), cual es el propésito ultimo, ya que para
la utilizacidn del Learning Analytics se deben tener en cuenta la evaluaciéon y las cuestiones
pedagdgicas de su implementacién, con especial atencién de no caer en el determinismo
tecnoldgico.

Por consiguiente, el SLA ofrece la posibilidad de saber el modo en el que el alumnado aprende
con los demds mediante diversos entornos y redes, con el objetivo de realizar una adaptacion
del propio aprendizaje, a dicha forma de aprender. Es el docente, el cual, partiendo de los
datos obtenidos realiza y disefia una planificacion metodoldgica adaptada al alumnado, en
relacién a su modo de aprender y a sus necesidades (Aguilar, Buendia & Gutiérrez, 2019). Asi
pues, a través del conocimiento y el andlisis del modo concreto a través del cual aprende el
alumno, se realizaria una adaptacién a dicho modo, es decir, si el alumnado utiliza ciertos
medios que le son de utilidad, la organizacién de su aprendizaje en torno a dichos medios,
fomentaria un aprendizaje personalizado y adaptado a sus necesidades. Esta toma de
decisiones pasaria a formar parte de aquellas metodologias y estrategias docentes que se
aplicarian con el fin de conseguir el progreso del alumnado en su proceso de aprendizaje,
como objetivo ultimo del andlisis del aprendizaje social. A través de aquellas herramientas
para analizar el aprendizaje, somos capaces de ordenar los datos recolectados, almacenarlos
en base de datos, realizar una depuracién, elaborar graficos que permitan una mejor
visualizacidn y por tanto una mejor comprensién (Chen, Chang, Ouyang & Zhou, 2018), ademas
del analisis de redes para comprobar de donde provienen las interacciones. Tal y como hemos
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podido comprobar, las TIC nos ofrecen la posibilidad de que el tipo de aprendizaje, resultado
que se obtiene del analisis del aprendizaje social, se adapte en mayor grado, a la forma de
aprender actual que tienen los alumnos, que sea mds exhaustivo, mds visual y potencie la
toma de decisiones mds individualizadas en lo que respecta a las necesidades del alumnado.

Por tanto, si el andlisis del aprendizaje social, tiene la capacidad de optimizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje es debido a la posibilidad que tiene de perfeccionar tanto la labor
docente como la experiencia del alumnado (Diaz, 2017). En cuanto al profesorado, éste podria
llevar a cabo estrategias innovadoras de ensefianza y aprendizaje, adaptadas a las necesidades
que presentan los alumnos, y por tanto, formas diferentes de evaluacidon del mismo, como
pueden ser las tutorias, tanto a nivel individual como colectivo, asi como las entrevistas
personales, etc. Si bien el aprendizaje del alumnado con los demdas es monitorizado y analizado
a través de herramientas que se adaptan al Social Learning Analytics, dicha evaluacion, de
caracter mas personal, va a complementar y contrastar aquella informaciéon que se ha
obtenido previamente del alumno.

Por otro lado, en lo que respecta a la optimizacion de la formacidn del alumnado, el andlisis del
aprendizaje social tendria la posibilidad de mejorar los procesos de metacognicién y de
retroalimentacién, por lo que, como se ha mencionado en puntos anteriores, las aplicaciones
que posibilitan la monitorizacién del alumnado en su proceso de aprendizaje con los demas asi
como la consecucién de los objetivos establecidos, proporcionan al alumno mediante graficos,
poder visualizar su progreso y observar aquellos objetivos que han alcanzado, de qué forma lo
han hecho, y en especial, de qué modo pueden progresar. Por tanto, el alumnado puede ser
capaz de realizar una adaptacidon de su aprendizaje en cuanto a los objetivos establecidos, a
través del conocimiento de sus debilidades y fortalezas, informacién que obtiene a través de
una evaluaciéon continua y una autoevaluaciéon de su progreso. Sierra (2011), concluyé,
mediante un estudio en espacios para el aprendizaje en red, que la interaccién entre el
alumnado, a través de estos espacios, estructurados en mayor o menor grado, con
herramientas para la autorreflexion, y recursos de andamiaje desde una perspectiva
metacognitiva, puede aportarnos, entre otras posibilidades, la mediacién para la busqueda de
motivaciones personales asi como el modo mas adecuado que logren la regulacidn de la
conducta en el aprendizaje del alumno.

Para concluir, destacar que son diversos los desafios que se nos presentan debido al gran
numero de posibilidades que nos ofrece el SLA en el dmbito educativo que aun desconocemos.
Seguir en esta linea de investigacién e innovacion es una tarea practicamente obligada si
tratamos de realizar mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje actuales. El analisis
del aprendizaje social tiene como fin dltimo optimizar el aprendizaje del alumnado, por lo que
es necesario realizar una reflexion en lo referente a su uso, asi como compartir con
profesionales del dmbito educativo, aquellas experiencias llevadas a cabo en las aulas que
fomenten y promuevan este analisis del aprendizaje para alcanzar un proceso de ensefianza y
aprendizaje exitoso.
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Capitulo 4

Metodologia de la investigacion

“Siempre que ensefies, ensefia a la vez a dudar de lo que
ensefies”. José Ortega y Gasset

Este capitulo recoge los diferentes apartados de la metodologia llevada a cabo en esta
investigacion en cuanto al propdsito y objetivos de este estudio. Se describe, del mismo modo,
el disefio de la investigacién, el escenario, el contexto, la muestra, los participantes que
formaron parte de la experiencia formativa y los instrumentos utilizados para recoger el
conjunto de la informacién cuantitativa y cualitativa, junto a las herramientas seleccionadas
para el analisis de los datos obtenidos.

4.1 Objetivos

El propdsito general de esta investigacion es analizar cdmo colaboran los alumnos en red y
constrastar la relacion existente entre su interaccidn y su calificacidon final en la asignatura. Asi
pues, para su consecucion, se plantean los siguientes objetivos:

e Objetivo 1. Analizar las herramientas usadas por el alumnado y las interacciones
llevadas a cabo por éstos en situaciones de ensefianza basadas en el aprendizaje
colaborativo.

o Obijetivo especifico 1.1. Describir los habitos y herramientas mas utilizadas por
los alumnos para gestionar su proceso de aprendizaje en situaciones
colaborativas, previa a la experiencia formativa .

o Objetivo especifico 1.2. Describir los habitos, interacciones y herramientas
concretas utilizadas por los alumnos, durante la experiencia, para gestionar su
proceso de aprendizaje colaborativo.
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e Objetivo 2. Conocer cémo interacciona el alumnado en red durante una experiencia
formativa.

o Objetivo especifico 2.1. Describir las acciones y conexiones de los alumnos a
través de las diferentes herramientas y aplicaciones de analisis de aprendizaje
en red.

o Objetivo especifico 2.2. Conocer la relacidon existente entre la calificacién
obtenida por los alumnos y las interacciones llevadas a cabo en Facebook.

4.2 Disefio metodoldgico

El disefio metodolégico de un proyecto de investigacién es considerado una de los pilares
fundamentales de una investigacion. Partimos de la definicion aportada por (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014) en la que se entiende, el disefio de una investigacién, como el plan
o estrategia con el fin de obtener los datos y la informacién que se desea y aquellas
actuaciones con la finalidad de recopilar y analizar dicha informacion (Creswell, 2005). En este
apartado de la investigacién, se va a definir la metodologia llevada a cabo, las técnicas e
instrumentos utilizados para la recogida de informacion, asi como, la linea de investigacion
(Hernandez, Iglesias, Fuentes y Serrano, 1995). Este disefio metodoldgico debe elaborarse,
segln Hernandez, Fernandez, y Bapstista, (2014), con atencién, vy asi el resultado ultimo de un
estudio (sus resultados) posea mayores oportunidades de éxito para crear conocimiento.

La investigacion se compone de un primer analisis con una prueba piloto para comprobar la
viabilidad y optimizar los procedimientos, instrumentos y herramientas analiticas.
Posteriormente se realiza una prueba definitiva que, junto a la prueba inicial, forman el
proceso de la investigacidn. Para esto, la metodologia que se lleva a cabo, estd caracterizada
por tener un enfoque complementario y mixto; y es que, ante la controversia existente entre
lo cuantitativo-cualitativo, y en cuanto a las analiticas de aprendizaje, objeto de estudio de
esta investigacién, se refiere, nos inclinamos por la postura adoptada por Romero (2001),
Henriquez (2001) y Henriquez (2003) que entienden lo cualitativo y lo cuantitativo como
elementos complementarios en la investigacidon en educacién, pudiendo suplir las carencias o
limitaciones de la informacién mas cuantitativa con la informacion de caracter cualitativo. Y es
que, como exponen Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) la investigaciéon mixta puede ser
comprendida dentro de “un enfoque relativamente nuevo que implica combinar los métodos
cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio” (p. 30).

Esta investigacion utiliza una metodologia no experimental y descriptiva, donde se observan
las situaciones que se dan en un contexto concreto y se analizan posteriormente. Las técnicas
de recoleccion de datos utilizadas se basan en la extraccién de datos que surgen a partir de las
interacciones de los alumnos dentro del espacio colaborativo creado para tal experiencia. Con
esta extraccién de datos se pretende conocer el nimero y cantidad de relaciones que se dan
dentro de este espacio de aprendizaje y colaboracion entre los diferentes alumnos que forman
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parte de esta experiencia formativa, asi como la direccidn de esas interacciones, pudiendo
crear grafos que nos ayuden a comprender estas dimensiones.

Los procesos cualitativos que se emplean en esta investigacidn, se centran en la categorizacién
de la informacién obtenida en las interacciones de los alumnos. La informacién es reducida y
categorizada para su posterior clasificacion, creando nodos independientes pero relacionales
entre ellos a través de programas informaticos de cardcter cualitativo. La recogida de esta
informacidn se realiza con aplicaciones que recogen tanto la informacion cuantitativa como Ila
cualitativa la cual puede ser analizada independientemente y cruzada posteriormente para una
compresion mas global de la experiencia.

Es por ello, por lo que se opta por un enfoque mixto, donde se utilizan métodos y procesos
tanto cuantitativos como cualitativos, recogiendo datos que nos permiten registrar la forma y
la clase de interaccién, y datos que nos muestran el contenido de dichas interacciones. Toda
esta informacién, en su conjunto, es contrastada para comprender de un modo global las
relaciones que surgen de una experiencia formativa y colaborativa dentro de un espacio
virtual, identificando el tipo de interacciones, la cantidad de las mismas, las direcciones en las
gue se producen y el desempeiio de los alumnos en su aprendizaje con los dema3s.

4.3 Escenario de la investigacion

En esta investigacion se exponen los datos de dos muestras diferentes, los datos de una
experiencia piloto realizada durante al curso académico 2015-2016 y otra experiencia
definitiva realizada durante el curso académico 2016-2017. La primera experiencia (piloto)
sirvié para implantar los instrumentos y herramientas utilizados para la recogida de

informacién y analisis de los datos, asi como las decisiones metodoldgicas que,
posteriormente, fueron adoptadas en la experiencia realizada durante el curso 2016-2017.

Esta investigacion se enmarca dentro de la Educacidon Superior, realizando una experiencia
formativa con alumnos provenientes de los grados de Educacién Primaria y Educacion Infantil
pertenecientes a la Universidad de Murcia. Las asignaturas en las que se desarrolla la
experiencia formativa son Investigacion y TIC (grado de Educacién Primaria) para la prueba
piloto y Medios, Materiales y TIC (grado de Educacidn Infantil) para la prueba definitiva. Estas
asignaturas pretenden ofrecer a los estudiantes la capacidad de planificar, desarrollar y
evaluar estrategias metodoldgicas con recursos TIC y desarrollar en ellos una competencia
docente y digital para su desempefio laboral.

4.3.1 Prueba piloto

La experiencia piloto se lleva a cabo en la asignatura “Investigacion y TIC”, que se imparte en el
12 curso del grado de Educacién Primaria de la Universidad de Murcia durante el curso
académico 2015/2016, en el grupo 4, el cual lo componen 71 estudiantes. Esta experiencia
piloto parte con el objetivo de comprobar ciertas cuestiones para la mejora y optimizacion de
la posterior puesta en marcha de la prueba definitiva, en lo referente a los instrumentos
creados, asi como, el analisis de éstos. Por otro lado, en lo que respecta a la experiencia
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formativa de los alumnos, se lleva a cabo a través de 6 proyectos grupales de caracter
colaborativo, que se publican en los blogs que crean los mismos alumnos. Estos trabajos, se
anuncian, presentan y se debaten en un grupo en la red social Facebook, el cual se crea para
esta experiencia y denominado “Investigacion y TIC. Grupo 4”. Con esto, se logra promover la
interaccion entre los alumnos, asi como un aprendizaje social de los mismos. Ademas, con el
fin de compartir esta experiencia con otros usuarios de su entorno, se utiliza Twitter mediante
una etiqueta.

Tal y como hemos comentado, la evaluacién de la interaccién del alumnado se valora a través
su experiencia formativa, la cual se compone de 6 trabajos grupales de naturaleza colaborativa
y practica que se realizardn tanto en horas lectivas dentro del aula, como fuera de la misma. A
continuacidn, se especifican las tareas por orden de realizacién:

e Tarea 1: Portafolio electrénico de prdcticas (Anexo 1).

En esta tarea colaborativa, los grupos de trabajo, elaboran un portafolio electrénico para
gue estos puedan plasmar todas las tareas y asi se puedan compartirlas en red. El blog de
cada grupo es anunciado en Facebook para que los compafieros puedan acceder al mismo,
del mismo modo se publica en Twitter para los demas usuarios.

e Tarea 2: llustrando los interrogantes educativos en la sociedad del conocimiento
(Anexo 2).

En esta tarea, los grupos se aproximan a algunos “interrogantes educativos” que se
plantean en la sociedad del conocimiento, del documento de Bartolomé y Grané (2013);
asi, una vez delimitados y comprendidos los interrogantes planteados por los autores, cada
grupo selecciona una imagen (con licencia Creative Commons) que ilustra y representa de
forma significativa cada interrogante. Esta tarea, es anunciada en el grupo de clase de
Facebook, para que pueda ser debatida por el alumnado y realicen un aprendizaje
conjunto, asi mismo se publica en Twitter con la etiqueta correspondiente, para compartir
la tarea con los demas usuarios fuera del grupo aula.

e Tarea 3: Colaboracion en red con Google Drive (Anexo 3).

En esta tarea, los grupos elaboran un documento compartido en Google Drive, para
trabajar colaborativamente, donde estudian y analizan lo que se considera la “sociedad del
conocimiento” extrayendo las caracteristicas mas importantes, del texto de Begofia Gros y
Sofia Valdivieso (2012) y relacionan dichas caracteristicas de la sociedad del conocimiento
con las caracteristicas que identifican las “Metéaforas de internet en la educacidon” de Jordi
Adell (2010). El documento compartido se enlaza en el portafolio grupal, se anuncia en el
grupo de aula de Facebook para el debate sobre la tarea, y se anuncia, como las demas
tareas en Twitter con su etiqueta correspondiente.

e Tarea 4: Video-certamen: Posibilidades educativas de las herramientas de la Web 2.0
(Anexo 4).

En esta tarea colaborativa, se realiza el estudio de una herramienta de la web 2.0 por
grupo (previamente asignada), donde se analizan las posibilidades educativas de la misma,
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plasmandolo en un video “original y creativo”, con el fin de intentar convencer a la
comunidad educativa de sus ventajas. El video realizado por cada grupo participa en un
certamen, donde el ganador (video con mas visitas en la red y puntuaciones de sus
compafieros) es premiado con una calificacién positiva extra. El video se sube a la
plataforma Youtube, la tarea se expone en el portafolio electrénico de cada grupo, se
anuncia y se enlaza en el grupo de aula de Facebook y en Twitter.

e Tarea 5: Procesos cognitivos enriquecidos con TIC (Anexo 5).

En esta tarea, de modo colaborativo y por grupos se elabora, a partir del curriculum bdsico
de Educacion Primaria, una actividad con TIC y otra sin TIC y se analiza y se exponen los
procesos cognitivos que se ponen en marcha y cdmo se enriquecen los mismos con TIC.
Esta actividad se desarrolla a partir de la lectura del documento “Educacién conectada en
un mundo 2.0” de Prendes, Gutiérrez y Castafieda. La actividad se expone en el portafolio
electrénico grupal, se anuncia en Facebook para su debate y aprendizaje conjunto, y en
Twitter con su etiqueta correspondiente.

e Tarea 6: Elaboramos nuestro PLE (Anexo 6).

En esta ultima tarea, de modo colaborativo, los grupos se aproximan al concepto de PLE, a
partir del documento “Anatomia de los PLEs” de Castafieda y Adell, donde analizan sus
caracteristicas y dimensiones. Posteriormente, elaboran sus propios PLEs a través de
diferentes herramientas de mapas mentales, graficos, etc. y son comparados con todos los
miembros de sus grupos. Esta actividad, asi como los PLEs de cada miembro del grupo, se
expone en el portafolio electrénico del grupo, y se enlazan en Facebook y Twitter.

4.3.2 Prueba definitiva

La experiencia definitiva se realiza en la asignatura “Medios, Materiales y TIC”, la cual se

imparte en los grupos 1, 2 y 3 del 22 curso perteneciente al grado en Educacidn Infantil de la

Universidad de Murcia, en el curso académico 2016/2017, constituido por 174 alumnos en

total. En lo referente a la experiencia formativa del alumnado, ésta se lleva a cabo a través de

la elaboraciéon de tareas grupales de naturaleza colaborativa, los cuales se anuncian, se

muestran y se comentan en grupos privados de aula creados en Facebook, llamado “Medios,
Materiales y TIC. Grupo 1”7, “Medios, Materiales y TIC. Grupo 2” y “Medios, Materiales y TIC.

Grupo 3”. Estas tareas grupales, mediante las que se va a valorar la interaccién de los alumnos,

estan formadas por 4 trabajos grupales en el grupo 1y 2 y por 6 trabajos grupales en el grupo

3, las cuales se realizan en horario lectivo tanto en el aula como fuera de ella. A continuacién,

se especifican las tareas por orden de realizacion, segun el grupo:

Tareas trabajadas por los alumnos de Medios, Materiales y TIC. Grupo 1 y Medios,
Materiales y TIC. Grupo 2

e Tarea 1: Disefiar actividades siguiendo el modelo TPACK (Anexo 7)

En esta tarea, de un modo colaborativo, se propone elaborar un anélisis (a través de una
tabla) de cdmo se puede utilizar el modelo TPACK para hacer un andlisis de los
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conocimientos que tiene que tener un docente para integrar las TIC en el aula. Para ello
localizan los documentos necesarios; repasan las areas, incluyendo objetivos, contenidos, y
criterios de evaluacién; incluyen un area y piensan en tres actividades para trabajar con los
alumnos (pasos establecidos por Jordi Adell). Finalmente, los alumnos suben la tarea en
Scrib y comparten en el grupo de Facebook.

e Tarea 2: Infografia sobre el libro de texto (Anexo 8)

De forma colaborativa, en esta tarea, los alumnos realizan una infografia definiendo el
libro de texto y sus ventajas y desventajas, analizando la situacién de los libros de texto
como recurso en el aula y realizan un andlisis critico del uso que se le da al libro de texto
en la educacién. Esa infografia se realiza a través de diferentes herramientas especificas
qgue los alumnos pueden escoger para posteriormente compartirlas en el grupo de
Facebook. Como complemento de esta tarea, los alumnos realizan un debate en clase
sobre el uso del libro de texto (o fichas en infantil) como recurso educativo.

e Tarea 3: Disefio de un recurso audiovisual (Anexo 9)

En esta tarea, de un modo colaborativo en grupos de trabajo y con la participacién de los
ninos de Educacion Infantil del CEIP Cierva Pefiafiel de Murcia, los alumnos de la
universidad realizan un video animado referido a contenidos didacticos que se trabaje en
infantil de 3 afios. Estos videos son presentados junto a los nifios del CEIP Cierva Peiiafiel y
compartidos a través del grupo de Facebook.

e Tarea 4: Estrategias metodoldgicas para el uso de las TIC en infantil (Anexo 10)

Los alumnos, en esta tarea y de forma colaborativa, después de realizar la lectura
recomendada, elaboran una presentacion visual sobre posibles estrategias didacticas para
integrar las TIC en el aula de Educacion Infantil, desarrollando estrategias de acceso y
busqueda, de expresidn y publicacidn, y de comunicacién y colaboracién. Estrategias como
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en tareas, trabajo colaborativo en
red, webquest y caza del tesoro, proyectos telecolaborativos, gamificacién y Flipped
Classroom. La presentacion visual se comparte a través del grupo de Facebook.

Tareas trabajadas por los alumnos de Medios, Materiales y TIC. Grupo 3

e Tarea 1: Publicacion de contenidos en Internet (Anexo 11)

En esta tarea, de forma colaborativa y a partir de los contenidos explicados en clase, los
alumnos buscan recursos con licencia Creative Commons que le parecen interesantes,
relacionados con esta asignatura y realizan una breve explicacién sobre su utilidad dentro
del aula. Del mismo modo, los alumnos realizan una valoracion sobre las licencias Creative
Commons.
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e Tarea 2: Preparando la infraestructura (Anexo 12)

De un modo colaborativo, en esta tarea, los alumnos crean un grupo de trabajo, eligen un
nombre y un logotipo, se registran en el grupo de Facebook y se presentan. Del mismo
modo, crean una cuenta de correo de Gmail para la asignatura y crean un portafolio en
Wix para la entrega de tareas. En la segunda parte de esta tarea, los alumnos plasmaran en
el portafolio el trabajo sobre TPACK realizado en clase y reflexionar sobre el mismo en el
grupo de Facebook.

e Tarea 3: Recursos Impresos: Infografia (Anexo 13)

En esta tarea, se realiza una asignacion por sorteo de diferentes recursos por grupos,
como son: el comic, la publicacidn periddica, la obra de referencia, el libro de texto, el libro
de actividades, el cuento, la imdagenes, el video, la televisidn cultural, la television escolar y
la television educativa. Los alumnos, de forma colaborativa, crean una infografia donde se
describa el tipo de recurso, las caracteristicas del mismo (ventajas y desventajas) y
plasman una actividad para nifios de infantil con este recurso. Esta tarea, ademas de
afiadirla al portafolio, es publicada en el grupo de Facebook.

e Tarea 4: Video educativo (Anexo 14)

En esta tarea, los alumnos, colaborativamente en grupos de trabajo, disefian un video
educativo cuyo contenido va acorde con la temdtica que se esta trabajando en clase,
utilizando cualquier técnica para realizarlo, como por ejemplo stopmotion, realizando
previamente un guion del video. El video es publicado en el grupo de Facebook y
finalmente, con la realizacion de un concurso se premia con 0.5 puntos mas en la
calificacion de la practica al equipo mejor valorado por sus compafieros.

e Tarea 5: Creacion de un propuesta didactica (Anexo 15)

De un modo colaborativo, en esta tarea se realizan actividades seleccionando recursos
como multimedia interactivo, recursos de texto, realidad aumentada, robdtica,
presentacién tipo Power Point y video creado en la practica 4. Las actividades se incluyen
el el portafolio (Wix) y se comparten en el grupo de Facebook.

e Tarea 6: PLE (Anexo 16)

Los alumnos realizan la representacién grafico de su PLE, realizdndola con una aplicacion
online. Los alumnos, también, responden a la pregunta de qué es un PLE y de que
implicaciones y partes estd compuesto. El grafico se incluye en el portafolio y compartido
en el grupo de Facebook.
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4.4 Muestra

La muestra participante en esta investigacién la componen el grupo piloto y el grupo
definitivo. Los participantes forman parte de las titulaciones de grado de Educacién Primaria y
grado de Educacion Infantil de la Universidad de Murcia, de los cursos académicos 2015/2016
y 2016/2017 respectivamente. Los participantes que componen la experiencia formativa,
objeto de esta investigacion se reparte en:

e Grupo piloto. Formado por los alumnos del Grupo 4 del 12 curso del grado de
Educacién Primaria de la Universidad de Murcia, durante el curso 2015/2016.
Perteneciente al Grupo 4 del curso 192 de grado de Educacidon Primaria, curso
académico 2015/2016 de la Universidad de Murcia. Este grupo se configura como un
grupo cerrado de Facebook llamado “Investigacion y TIC. Grupo 4”. Forman parte de
este grupo: 1 docente/investigador/moderador y 64 alumnos, 49 de ellos mujeres y 15
hombres. Formando 14 grupos de trabajo compuestos entre 4 y 6 alumnos, como se
muestra en la Figura 4.1.

Figura 4.1 Alumnos por sexo. Prueba piloto

e Grupos de la prueba definitiva. Los participantes de la experiencia definitiva la
componen 3 grupos pertenecientes al curso 22 del grado en Educacién Infantil y
distintos docentes para cada uno de los grupos; correspondientes al curso académico
2016/2017 de la Universidad de Murcia, los cuales se describen a continuacion:

o Grupo 1. Este grupo pertenece al curso 22 del grado de Educacion Infantil,
curso académico 2016/2017 de la Universidad de Murcia. Este grupo se
configura como un grupo cerrado de Facebook llamado “Medios, Materiales y
TIC. Grupo 17, compuesto por 3 docentes/moderadores, 1
investigador/moderador y 65 alumnos; de ellos son 64 mujeres y 1 hombre,
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como se observa en la Figura 4.2. Estos 65 alumnos forman 14 grupos de
trabajo compuestos entre 4 y 5 miembros cada uno.

Hombre; 1

Figura 4.2 Alumnos por sexo. Grupo 1

o Grupo 2. Este grupo pertenece al curso 22 del grado de Educacion Infantil,
curso académico 2016/2017 de la Universidad de Murcia. Este grupo se
configura como un grupo cerrado de Facebook llamado “Medios, Materiales y
TIC. Grupo 27, compuesto por 3 docentes/moderadores, 1
investigador/moderador y 54 alumnos; de ellos 52 son mujeres y 2 hombres,
como se observa en la Figura 4.3. Estos 54 alumnos forman 14 grupos de
trabajo compuestos entre 3 y 5 miembros.

Hombre; 2

Figura 4.3. Alumnos por sexo. Grupo 2

o Grupo 3. Este grupo pertenece al curso 22 del grado de Educacion Infantil,
curso académico 2016/2017 de la Universidad de Murcia. Este grupo se
configura como un grupo cerrado de Facebook llamado “Medios, Materiales y
TIC. Grupo 3”, compuesto por 2 docentes/moderadores, 1
investigador/moderador y 55 alumnos; de ellos 52 son mujeres y 3 hombres,
como se observa en la Figura 4.4. Estos 55 alumnos forman 14 grupos de
trabajo compuestos entre 3 y 5 miembros.
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Hombre; 3

Figura 4.4 Alumnos por sexo. Grupo 3

Como se observa en la Figura 4.5, son 238 alumnos los que componen y participan en esta
investigacion. Estos 238 alumnos se dividen en 4 grupos (el Grupo piloto perteneciente a la
prueba piloto y los Grupos 1, 2 y 3 perteneciente a la prueba definitiva) y se configuran en
grupos cerrados de Facebook para el desarrollo de la experiencia formativa que es analizada.

70
60
50
40
30
20

10

0
Grupo piloto

H Mujer 49 64
® Hombre 15 1 2 3

Figura 4.5 Resumen participantes por grupo y sexo

4.5 Fases de la investigacion

Definir detalladamente las fases de una investigacién es imprescindible para la puesta en
marcha y el desarrollo de un estudio que trascurre en un periodo de tiempo determinado y
limitado. La planificacién de esta investigacion se caracteriza por tener un caracter ciclico (ver
Figura 4.6) debido a la realizacidn inicial de la prueba piloto. En la prueba inicial se llevaron a
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cabo las diferentes referidas a la revisidn tedrica, seleccidn, creacion y disefio de instrumentos,
recogida de informacidn, andlisis de los datos y una evaluacién conjunto de los resultados con
el objetivo de comprobar la viabilidad y optimizar la prueba final.

La prueba final toma como partida de los resultados obtenidos en la prueba piloto, asi como
las posibles mejoras de los instrumentos de recogida de informacidn y las herramientas de
analisis de los datos. Por lo que, inicialmente, en la prueba piloto, se vuelve a realizar una
revision sistematica las tendencias del Learning Analitycs hasta el momento, se seleccionan y
se redisefian los instrumentos de recogida de informacién, asi como las herramientas de
anadlisis de datos; posteriormente, se procede a la recogida de la informaciéon para sus
respectivos analisis y, finalmente, se lleva a cabo una evaluacién conjunta de los resultados
conseguidos tanto en la prueba definitiva como en la prueba inicial (piloto). Cabe destacar, que
la prueba piloto permitid optimizar los instrumentos de recogida de la informacién, las
herramientas para el analisis de la informacién y orientar, finalmente, la prueba definitiva
hacia el propésito de esta investigacion.

Estos procesos, anteriormente mencionados, se reparten en las siguientes fases de
investigacion, las cuales pretenden conseguir de forma particular cada uno de los objetivos
fijados:

v' Fase 1. Revisidn bibliografica y analisis sobre el Learning Analytics y big data y
herramientas y aplicaciones disponibles.

v" Fase 2. Seleccion de herramientas e instrumentos, divididas en las siguientes tareas:

o Tarea 1. Seleccién de herramientas para el seguimiento, monitorizacién y
extraccién de la informacion relativa a la interaccidon del alumnado en su
aprendizaje con los demds, a través de los entornos virtuales utilizados en la
experiencia formativa.

o Tarea 2. Disefio y validaciéon del cuestionario inicial para la recogida de
informacion sobre el uso del alumnado de las diferentes herramientas que
usan en su aprendizaje.

o Tarea 3. Seleccion de herramientas para el andlisis cualitativo de las
interacciones en los entornos virtuales utilizados en la experiencia formativa.

o Tarea 4. Disefio del cuestionario final y validacidon para la recogida de
informacion sobre la satisfaccion de la experiencia y el valor otorgado al
aprendizaje del alumno con los demas.

v" Fase 3. Recogida de informacién; dividida en las siguientes tareas:

o Tarea 1. Recogida de informacion a través del cuestionario inicial sobre las
herramientas utilizadas para colaborar y gestionar su propio proceso de
aprendizaje.

o Tarea 2. Recogida de informacion cuantitativa y cualitativa de las interacciones
llevadas a cabo por el alumnado a través de los entornos virtuales utilizados en
la experiencia formativa
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o Tarea 3. Recogida de informacion a través del cuestionario final sobre la
satisfaccidén de la experiencia y el valor otorgado al aprendizaje del alumno con
los demas.

v' Fase 4. Andlisis de la informacién obtenida mediante paquetes estadisticos y
herramientas de analisis de redes, asi como a través de reducciéon de contenido y
categorizacion, segun la procedencia y el tipo de informacién.

v Fase 5. Elaboracion de una evaluacién conjunta sobre los resultados obtenidos vy las
oportunidades que brinda el Social Learning Analytics.

Fasel

Revision tedrica

/ N\

Disefiode herramientase
Evaluacion conjunta instrumentos de la
investigacion

Fase 2
Fase5

Fase 4 Fase 3

Recogida de la

Analisisdela informacian : .
infarmacion

‘5_

Figura 4.6 Fases de la investigacion

Esta version ciclica de las 5 fases, se debe, como ya se ha comentado, a la realizaciéon de una
prueba piloto y una prueba final. Al finalizara la prueba piloto, se realizd un estudio y andlisis
para la puesta en marcha de la prueba definitiva. Para el inicio de la prueba definitiva se
contemplan aquellos aspectos que han supuesto un cambio en la realizaciéon de la misma. En
este caso, son 3 aspectos a destacar, como son los instrumentos, donde después de la prueba
definitiva, se volvieron a reformular, en los cuestionarios, algunos de los items o bien se
incluyeron otros, que se consideraron importantes. En cuanto a la metodologia, para el inicio
de la prueba definitiva, se apostd por una metodologia mas activa en el aula con una conexion
mas directa con el grupo de Facebook, con comentarios y post en directo, no utilizando, esta
vez, la interacciéon en Twitter. Finalmente, en cuanto el analisis de los datos, se precisé en
aquellos aspectos mas relevantes, como fue la colaboracién en el grupo de Facebook y las
interacciones directas entre los alumnos.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recogida de informacién

En esta investigacidn, tanto en la prueba piloto como en la prueba definitiva, se utilizan
diferentes instrumentos que recogen tanto datos cuantitativos, como cualitativos. Con el fin
de comprender mejor, el objeto de estudio, de investigacion, se emplean diversas técnicas,
instrumentos y herramientas, para la recogida de informacidn. Asi pues, a partir de la técnica
de la encuesta, se utiliza un cuestionario, que nos aporta informacién sobre cémo los alumnos
aprenden con los demds, qué herramientas y aplicaciones utilizan normalmente y cémo es el
modo en el que lo realizan.

Para la recogida de informacién inicial sobre cdmo los alumnos aprenden con los demas, se
utiliza un cuestionario, definido como una serie de preguntas, generalmente de diversos
tipos, que han sido configuradas de un modo sistematico y cuidadoso, sobre aquellos aspectos
y hechos que son de interés en una investigacién (Pérez Juste, 1991). Dicho cuestionario inicial
utilizado en la prueba piloto fue revisado y adaptado para la segunda fase de la investigacion.

En la prueba piloto, se recogen datos, mediante técnicas de observacién, una técnica que
segln Meltzoff (2000), su fin principal es describir aquellos acontecimientos que ocurren en
contextos naturales, donde la recogida de informacidn la realiza el propio investigador a través
de muestras pequefias. Como instrumento, dentro de las técnicas de observacion, se utilizan
rejillas de observacion. Y asi, mediante la observacion, se recoge la informacién necesaria para
describir el comportamiento y la interaccién de los alumnos en el aula, esta informacion
complementara aquella informacién de caracter cuantitativo ya recogida. Asi mismo, se
escogen aquellos instrumentos para el learning analytics, que nos posibilita seguir vy
monitorizar, y nos aporta los datos necesarios acerca de la interacciéon y comunicacién entre
los alumnos, y la publicacién y creacion de contenidos, para el andlisis del aprendizaje social
producido entre los alumnos durante el proceso formativo. La informacién que nos ofrecen
estas herramientas, informacion de naturaleza cuantitativa, y nos van facilitar conocer en qué
medida la relacién entre el grado de interaccién y el tipo de aprendizaje que realiza el alumno
con los demds, utilizando ciertas aplicaciones y herramientas, se ve influenciado en su
aprendizaje.

Los datos sobre la interaccidn de los alumnos en estos entornos virtuales, se queda reflejada
en las propias plataformas para su posterior estudio y analisis, del mismo modo, se elaboran
distintos instrumentos con el fin de recolectar los datos necesarios en esta prueba piloto. Los
instrumentos para la prueba piloto fueron disefiados y posteriormente validados para su uso.
Para la prueba definitiva, de igual modo, estas herramientas son revisadas, adaptadas y
validadas, nuevamente, para su uso en la prueba definitiva.

4.6.1 Técnicas e instrumentos de recogida de informacion en Prueba Piloto

En la prueba inicial o prueba piloto, se recogié informacion a través de un cuestionario inicial
sobre la uso de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion que realizan los alumnos
en su proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre el conocimiento que tienen sobre el
aprendizaje colaborativo; un programa para la extraccién de la interaccién durante su
aprendizaje en la red social Facebook y un cuestionario final sobre la valoracion de la
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experiencia formativa donde han sido participes. A continuacidn, se exponen cada uno de

ellos:

e Cuestionario sobre Aprendizaje Colaborativo y TIC en Educacion (Anexo 17).

Para la recogida de informacidn previa, se realiza un cuestionario, compuesta de 3

bloques, los cuales recogen 14 items en total, referidos al uso de las TIC que realizan

los alumnos hace el alumnado en su proceso de aprendizaje y sobre el conocimiento

gue tienen sobre el aprendizaje colaborativo, asi como su opinidn sobre el mismo. Este

cuestionario nos aporta una informacidn inicial y necesaria, antes de llevar a cabo la

prueba piloto, con el fin de identificar los conocimientos previos sobre el aprendizaje

social entre los alumnos. El cuestionario se estructura de la siguiente manera (Bloque-

n? item-item):

Tabla 4.1 Clasificacion por bloque e item. Cuestionario sobre Aprendizaje Colaborativo y TIC

BLOQUE N2 ITEM iTEM
|. DATOS DE 1 Sexo
IDENTIFICACION
2 Edad
Il. USO DE LAS TIC PARA | 3 Indica cudles de las siguientes tecnologias o
EL APRENDIZAJE servicios con acceso a internet usas para
aprender con los demas

4 éCon qué frecuencia utilizas estas
tecnologias?

5 Indica el grado de uso que haces de las
siguientes aplicaciones en tu aprendizaje
con los demds

IIl. CONOCIMIENTO Y 6 éQué grado de conocimiento tienes sobre

OPINION SOBRE el aprendizaje colaborativo en Educacion?

APRENDIZAIJE —

COLABORATIVO 7 é¢De doénde procede el conocimiento que
tienes de este tipo de aprendizaje?

8 ¢Consideras que el aprendizaje
colaborativo es adecuado en tu formacién?

9 éConsideras que el aprendizaje
colaborativo es adecuado para el ejercicio
de tu profesién?

10 éCon que grado consideras que se ha

evaluado el aprendizaje colaborativo en tu
formacidén?
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11 éCon que grado consideras que debe
evaluarse el aprendizaje colaborativo en tu
formacioén?

12 ¢Qué opinas de aprender con los demds a
través de la colaboracién?

13 éCudles son las desventajas de aprender
con los demas a través de la colaboracién?

14 ¢Como valorarias la constitucion de estas
uniones para un aprendizaje colaborativo y
conjunto?

Segun el tipo de respuesta de cada item, en cuanto a respuesta dicotdmica, abierta
numeérica, seleccion multiple y tipo likert, se clasificacidon del siguiente modo:

Tabla 4.2 Tipo de respuesta segun item. Cuestionario sobre Aprendizaje Colaborativo y TIC

TIPO DE RESPUESTA ITEM

Respuesta dicotomica 1

Respuesta abierta numeérica 2

Seleccién multiple 3,7

Escala tipo likert 4,5,6,8,9,10,11,12,13,14

El cuestionario inicial de esta prueba piloto fue validado por 4 expertos investigadores
sobre la materia. Diferentes item fueron modificados, reelaborados y ampliados en sus
opciones de respuesta. El item 3 fue modificado en sus opciones de respuesta,
diferenciando entre ordenador de sobremesa y ordenador portatil; el item 5 fue
ampliado en sus opciones de respuestas, incluyendo las aplicaciones para colgar y
gestionar documentos, videos y presentaciones visuales y los item 13 y 14 fueron
reformulados en su enunciado sustituyendo el termino de aprendizaje social por
aprendizaje colaborativo. El grado de confiabilidad, en este cuestionario, es de
a=0.860, por lo que se puede determinar que este instrumento tiene un grado muy
elevado.

Extraccion de actividad y Aprendizaje Colaborativo en red.

Para la extraccidn de informacidn sobre la actividad y el aprendizaje social en red, se
utilizan dos programas especificos segun la aplicaciéon. Por un lado, para el acopio de la
interaccion en Facebook, se utiliza Netvizz, una aplicaciéon de la misma red social, para
la extraccion de datos en grupos, la cual la extrae en extensiones .tab, para creacion de
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hojas de calculo, y en .gdf para su posterior analisis en Guephi. Por otro lado, para la
extraccion de la interaccion en Twitter, se utiliza la herramienta TweetReach, una
herramienta en linea, para la monitorizacién y analisis de la interaccion a través de una
etiqueta, extrayendo la actividad diario y las diferentes interacciones por usuario.

Cuestionario de evaluacion final y satisfaccion sobre Aprendizaje Colaborativo y TIC en
Educacion (Anexo 18).

Para la recogida de informacién, al finalizar la experiencia se realiza un cuestionario, de
de naturaleza cuantitativa y cualitativa, compuesto de 2 bloques que contienen un
total de 15 items, donde se recoge informacién relativa a la satisfaccion del
aprendizaje social llevado a cabo en la experiencia, el uso de las TIC, asi como la
valoracion y descripcion de diferentes situaciones durante la experiencia. Este
cuestionario nos aporta informaciéon muy relevante sobre cdmo han vivido los alumnos
la experiencia, como la valoran, qué situaciones destacan en su aprendizaje y qué
competencias creen haber alcanzado. El cuestionario se estructura de la siguiente
manera (Bloque-n? item-item):

Tabla 4.3 Clasificacion por bloque e item. Cuestionario de evaluacion final y satisfaccion sobre
Aprendizaje Colaborativo y TIC

BLOQUE N2 ITEM ITEM
|. DATOS DE 1 Sexo
IDENTIFICACION
2 Edad
Il. VALORACION SOBRE | 3 Valora del 1 al 10 tu grado de satisfaccion
EL APRENDIZAJE con esta asignatura
4 Después de la experiencia llevada a cabo,

coémo valorarias

5 éConsideras que en esta asignatura has
aprendido de forma diferente a como lo
has hecho en otras?

6 ¢Cudl de los siguientes agentes consideras
gue han influido mas en el aprendizaje de
esta asignatura?

7 éCémo valorarias el aprendizaje que has
llevado a cabo con tus compafieros en la
realizacion de las tareas realizadas en
clase?

8 Describe alguna situaciéon, en esta

asignatura, durante la realizacidn de las
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tareas con tus compafieros, que haya
supuesto para ti un cambio significativo en
tu modo de aprender

¢éEn qué grado utilizas actualmente las
siguientes herramientas y/o aplicaciones
para tu aprendizaje con los demas?

10

De las herramientas recogidas en la
pregunta anterior, enumera 5 de ellas que
te han supuesto un cambio significativo en
tu modo de aprender, comunicarte y de
trabajar colaborativamente

11

Después de la experiencia llevada a cabo,
écomo  consideras de necesario en
Educacion?

12

Después de la experiencia llevada a cabo
¢Ha cambiado tu forma de trabajar con los
demas?

13

éComo valorarias la utilidad de lo
aprendido en esta asignatura para tu
posterior desempeno laboral?

14

Enuncia las competencias o capacidades
gue consideras que has adquirido con esta
asignatura

15

Valora del 1 al 10 tu aprendizaje en esta
asignatura.

Segun el tipo de respuesta de cada item, en cuanto a respuesta dicotdomica, abierta

numeérica, seleccion multiple y tipo likert, se clasificacion del siguiente modo:

Tabla 4.4 Tipo de respuesta segun item. Cuestionario de evaluacion final y satisfaccion sobre

Aprendizaje Colaborativo y TIC

TIPO DE RESPUESTA iTEM
Respuesta dicotomica 1
Respuesta dicotdmica con ampliacién de respuesta abierta 5,12
Respuesta abierta 8,10, 14
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Respuesta abierta numérica 2
Respuesta cerrada numérica 3,15
Escala tipo likert 4,6,7,9,1113

El cuestionario final de esta prueba piloto fue validado por 4 expertos investigadores
sobre la materia, al igual que el cuestionario inicial. Diferentes item fueron
modificados, reelaborados y ampliados en sus opciones de respuesta. El item 4 fue
modificado en sus opciones de respuesta, incluyendo los términos colaboracion
intergrupo e intragrupo, el item 9 fue ampliado en sus opciones de respuestas,
incluyendo la opcién de Aplicaciones para colgar y gestionar documentos y
presentaciones visuales y el item 10 fue reformulado en su enunciado, incluyendo el
concepto cambio significativo. El grado de confiabilidad, en este cuestionario, es de
0=0.800, por lo que se puede determinar que este instrumento tiene un grado
elevado.

La informacidn recolectada a través de las diversas técnicas utilizadas, es tratada, finalmente,
de forma conjunta con el fin de comprender realmente cdmo es y cdmo se da el aprendizaje
entre los propios alumnos, como el de éstos con otros agentes. La observacion que se realizo
en el aula junto con la informacidon recogida y las analiticas de aprendizaje, nos aportan los
datos requeridos para llevar a cabo una estrategia metodolégica que se adecue a los
aprendizajes del alumnado. Asi mismo, una vez analizado el conjunto de los datos de los
diferentes instrumentos, se revisa cada uno de los mismos para adaptarlos y optimizarlos para
la posterior experiencia en la prueba definitiva.

4.6.2 Técnicas e instrumentos de recogida de informacion en Prueba Definitiva

En la prueba final o prueba definitiva, se revisé el conjunto de instrumentos utilizados en la
prueba inicial con el fin de adaptarlos y optimizarlos para recoger la informacién necesaria en
esta fase. En esta prueba definitiva se recogid informacion a través de un cuestionario inicial
en relacién al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién que hacen los
alumnos en su aprendizaje colaborativo y el conocimiento que poseen sobre el mismo; se
utilizdé un programa para la extraccidn de la interaccién durante su aprendizaje en la red social
Facebook y un cuestionario final sobre la valoracién de la experiencia formativa donde han
sido participes. En esta prueba definitiva, no se recogié ninguna informacién en relacién al
aprendizaje social llevado en el aula, puesto que, se decidid que no era relevante para el
estudio que se iba a llevar a cabo en cuanto al aprendizaje social en red. A continuacidn, se
exponen cada uno de ellos:

e Cuestionario sobre Aprendizaje Colaborativo con TIC (Anexo 19).

Para la recogida de informacidn previa, se realiza un cuestionario, compuesta de 3
bloques, los cuales recogen 18 items en total, referidos al uso de las tic para la
comunicacion y el aprendizaje en grupo y el conocimiento sobre aprendizaje colaborativo. Este
cuestionario nos aporta una informacién inicial y necesaria, antes de llevar a cabo la



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

prueba definitiva, con el fin de identificar los conocimientos previos sobre el aprendizaje

social entre los alumnos. Este cuestionario precede del cuestionario inicial utilizado en la

prueba inicial, y que fue revisado y validado posteriormente para eta fase de la

investigacion. El cuestionario se estructura de la siguiente manera (Bloque-n? item-item):

Tabla 4.5 Clasificacion por bloque e item. Cuestionario sobre aprendizaje colaborativo con TIC

BLOQUE N2 ITEM iTEM
|. DATOS DE 1 Sexo
IDENTIFICACION

2 Edad

3 “Grupo”

II. USO DE LASTICPARA LA | 4 éCon qué frecuencia utilizas estas
COMUNICACION Y EL tecnologias para realizar los trabajos
APRENDIZAJE EN GRUPO universitarios?

5 ¢Cémo te comunicas con tus compafieros
de clase?

6 é¢Para qué utilizas Internet? Puedes sefialar
mas de una opcién.

7 Indica el grado de uso que haces de las
siguientes aplicaciones para hacer trabajos
con tus compaiieros de clase.

IIl. CONOCIMIENTO SOBRE | 8 ¢Qué grado de conocimiento tienes sobre
APRENDIZAJE el aprendizaje colaborativo en red en
COLABORATIVO Educacién?

9 éConoces cudl es la diferencia entre trabajo
en equipo y trabajo colaborativo?

10 éDe dénde procede el conocimiento que
tienes sobre el aprendizaje colaborativo en
red? Puedes sefialar mds de una opcion

11 Cuando trabajo con mi grupo de clase...
(Sefiala la opcidon con la que mas te
identifiques)

12 éConsideras que el aprendizaje
colaborativo en red es adecuado en tu
formacioén?

13 éConsideras que el aprendizaje

colaborativo en red es adecuado para el
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ejercicio de tu profesion?

14 ¢Has formado parte, alguna vez, de una
experiencia de trabajo colaborativo en red?

14.1 En caso afirmativo, écon que grado
consideras que se te ha evaluado?

15 éCon que grado consideras que debe
evaluarse el aprendizaje colaborativo en
red en tu formacién?

16 ¢Qué opinas del trabajo colaborativo en
red?

17 éCon qué funciones te identificas mas

cuando realizas trabajos con tu grupo de
clase?

Segun el tipo de respuesta de cada item, en cuanto a respuesta dicotdmica, abierta y

cerrada numérica, seleccion multiple y tipo likert, se clasificacién del siguiente modo:

Tabla 4.6 Tipo de respuesta segun item. Cuestionario sobre aprendizaje colaborativo con TIC

TIPO DE RESPUESTA iTEM

Respuesta dicotomica 1,9,11,14

Respuesta abierta numérica 2

Respuesta cerrada numérica 3

Seleccion multiple 10

Escala tipo likert 4,5,6,7,8,12,13,14.1, 15, 16, 17

El cuestionario inicial de la prueba definitiva fue validado por 5 expertos investigadores

sobre la materia. Diferentes item fueron modificados, reelaborados y ampliados en sus

opciones de respuesta. El item 7 fue modificado en las opciones de respuesta, incluyendo

en redes sociales, Instragam y Snapchat vy los item 14, 15 y 16 fueron reformulados en su

enunciado, sustituyendo el concepto aprendizaje social por aprendizaje colaborativo. El

grado de confiabilidad, en este cuestionario, es de a=0.802, por lo que se puede

determinar que este instrumento tiene un grado elevado.

e Extraccion de datos sobre la interaccidn en los grupos en la red social Facebook.
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Para la extraccion de la informacidn sobre la actividad y la interaccion en red, se utiliza
Netvizz, una aplicacion de la misma red social, para la extraccion de datos en grupos, la
cual extrae dicha informacién en extensiones .tab, para creacién de hojas de calculo, y
en .gdf para su posterior analisis en Guephi. Las dimensiones de los datos que se
extraen corresponden a las interacciones totales por miembro, post publicado por
miembro y tipo de post, reacciones por miembro y comentarios por miembro.

Cuestionario de evaluacion final y satisfaccion sobre Aprendizaje Colaborativo y TIC en
Educacion (Anexo 20).

En cuanto a la recogida de informacidn, al finalizar la experiencia definitiva se realiza
un cuestionario, de naturaleza cuantitativa y cualitativa, compuesto de 16 items,
donde se recoge informacién relativa a la satisfaccion del aprendizaje social llevado a
cabo en la experiencia definitiva, el uso de las TIC, asi como la valoracion y descripcion
de diferentes situaciones durante la misma. Este cuestionario parte de la revisién del
cuestionario final de la prueba piloto, viéndose éste modificado y reformulado para
daptarse a esta fase de la investigacion Asi mismo, este cuestionario nos aporta
informacién muy relevante sobre cémo han vivido los alumnos la experiencia, cémo la
valoran, qué situaciones destacan en su aprendizaje y qué competencias creen haber
alcanzado. El cuestionario se estructura de la siguiente manera (N2 item-item):

Tabla 4.7 Numero y contenido de item. Cuestionario sobre evaluacion final y satisfaccion sobre
Aprendizaje Colaborativo y TIC

N2 iTEM | iTEM

1 Sexo

2 Edad

3 Grupo

4 Valora del 1 al 10 tu grado de satisfaccidn con esta asignatura

5 éCémo de influyente, en tu aprendizaje con los demads, han sido las

siguientes acciones desarrolladas a través del Grupo de Facebook?

6 Después de la experiencia llevada a cabo, cédmo valorarias para el
aprendizaje con los demas

7 ¢Consideras que en esta asignatura has aprendido de forma diferente a
como lo has hecho en otras?

8 éComo valorarias el aprendizaje que has llevado a cabo con tus
companieros en la realizacién de las tareas realizadas en clase?

9 Describe alguna situacién, en esta asignatura, durante la realizacion de

las tareas con tus compafieros, que haya supuesto para ti un cambio
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significativo en tu modo de aprender

10 éCual de los siguientes agentes consideras que han influido mas en el
aprendizaje de esta asignatura?

11 ¢Después de la experiencia, en qué grado utilizas actualmente las
siguientes herramientas y/o aplicaciones para tu aprendizaje con los
demas?

12 De las herramientas recogidas en la pregunta anterior, enumera 5 de
ellas que te han supuesto un cambio significativo en tu modo de
aprender, comunicarte y de trabajar colaborativamente

13 Después de la experiencia llevada a cabo, cdmo consideras de necesario
en Educacion

14 ¢Como valorarias la utilidad de lo aprendido en esta asignatura para tu
posterior desempefio laboral?

15 Enuncia las competencias o capacidades que consideras que has
adquirido con esta asignatura

16 Valora del 1 al 10 tu grado de satisfaccién con la metodologia llevada a

cabo en esta asignatura

Segun el tipo de respuesta de cada item, en cuanto a respuesta dicotdomica, abierta

numeérica, seleccion multiple y tipo likert, se clasificacidn del siguiente modo:

Tabla 4.8 Tipo de respuesta segun item. Cuestionario sobre evaluacion final y satisfaccion sobre

Aprendizaje Colaborativo y TIC

TIPO DE RESPUESTA iTEM
Respuesta dicotomica 1,7
Respuesta abierta 9,12,15
Respuesta abierta numérica 2

Respuesta cerrada numérica 3,4,16

Escala tipo likert 8,14
Diferentes opciones con escala tipo likert 5,6,10,11, 13
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El cuestionario final de la prueba definitiva fue validado por 5 expertos investigadores
sobre la materia, al igual que el cuestionario inicial. Diferentes item fueron
modificados, reelaborados y ampliados en sus opciones de respuesta. El item 4y 7
reformulados en su enunciado y modificados en sus opciones de respuesta. En el item
4 se incluyé el concepto uso pedagdgico; en el item 7 se reformuld el enunciado,
incorporando la comparativa con otras asignaturas. El grado de confiabilidad, en este
cuestionario, es de a=0.854, por lo que se puede determinar que este instrumento
tiene un grado muy elevado.

Los datos recogidos en esta prueba definitiva a través de las diversas técnicas utilizadas, es
tratada, finalmente, de forma conjunta con el fin de comprender realmente cdmo es y cédmo se
da el aprendizaje entre los propios alumnos, como el de éstos con otros agentes. La
observacién que se realizé en el aula junto con la informacidn recogida y las analiticas de
aprendizaje, nos aportan los datos requeridos para llevar a cabo una estrategia metodoldgica
gue se adecue a los aprendizajes del alumnado, objetivo ultimo del social learning analitycs.

4.7 Tratamiento y andlisis de los datos

El andlisis y al tratamiento de los datos, se realiza en funcidon de la informacién recogida en los
diferentes instrumentos utilizados previamente, datos extraidos de la red social Facebook, de
los cuestionarios iniciales y finales y la rejilla de observacién realizada en la prueba piloto. En
funcion de los datos obtenidos, realizaremos un almacenamiento en bases de datos, una
depuracion e integracion de datos, un modelado estadistico y un andlisis de redes. A
continuacién, se describe de forma detallada, el analisis realizado tanto en la prueba inicial
como en la prueba definitiva

4.7.1 Tratamiento y andlisis de los datos en la prueba piloto

En cuanto a la prueba inicial, los cuestionarios iniciales y finales construidos se lanzan en la
plataforma de Encuestas de la Universidad de Murcia para su cumplimentacién por parte de
los participantes y su analisis posterior por la misma plataforma. El andlisis realizado por la
plataforma es un analisis descriptivo de las diferentes variables cuantitativas. Del mismo
modo, para un anadlisis mas complejo, se utiliza por el paquete estadistico SPSS. Dichos datos
se extraen, de la plataforma, para poder ser analizados mas detalladamente en el programa de
modelado estadistico SPSS, como es el caso, también, de la rejilla de observacién, insertada en
hoja de calculo.

En el analisis de la informacidn recogida en las diferentes plataformas virtuales, mas
concretamente en el grupo cerrado de Facebook, se utilizé el programa Guephi. Dicho
programa nos permite realizar el andlisis de la interaccion de los alumnos a través de
sociogramas en forma de grafos. La informacién cuantitativa y cualitativa sobre la interaccidn
del alumnado en Facebook extraida, se analiza en Guephi, una herramienta libre cuya funcion
es el analisis de redes, esta contemplada como una de las herramientas mas avanzadas para la
visualizacidn y exploracion de redes de diferente tipologia y organizaciones complejas,
generando graficas dinamicas. En nuestro caso, Gephi realizard un analisis descriptivo en
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cuanto a las dimensiones correspondientes a las interacciones totales por miembro, post
publicado por miembro y tipo de post, reacciones por miembro y comentarios por miembro

En cuanto a la informaciéon de la interaccién en Twitter, ésta se recoge a través de la
herramienta TweetReach, analizando, del mismo modo, estadisticamente la actividad, las
diferentes interacciones y creando graficos en funcién de un tdpico. Esta informacién, del
mismo modo, es extraida para la realizaciéon de un analisis mas complejo en la herramienta
SPSS. En cuanto la informacién cualitativa obtenida, tanto de los cuestionarios iniciales y
finales, y de la extraida de Facebook y Twitter se analiza en el programa NVivo, un software
dirigido a la investigacidon con métodos cualitativos y mixtos. Esta informacién cualitativa se
analiza a través de la reduccién de informacién y categorizacion en nodos para poder
visualizarla a través de distintos graficos.

4.7.2 Tratamiento y analisis de los datos en la prueba definitiva

En cuanto a la prueba definitiva, los cuestionarios iniciales y finales construidos se lanzan en la
plataforma de Google Formularios para su cumplimentacidn por parte de los participantes y
su analisis posterior por la misma plataforma. El andlisis realizado por Google Formularios es
un analisis descriptivo de las diferentes variables cuantitativas. Del mismo modo que en la
prueba inicial, para un andlisis mas complejo, se utiliza por el paquete estadistico SPSS. Dichos
datos se extraen, de la plataforma, para poder ser analizados mas detalladamente en el
programa de modelado estadistico SPSS, realizando diferentes técnicas descriptivas, a través
de frecuencias y porcentajes, y correlacionales.

En el andlisis de la informacién recogida en los diferentes grupos cerrados de Facebook, se
utilizara el programa Guephi., realizando un andlisis de la interaccion de los alumnos a través
de sociogramas en forma de grafos. La informacién cuantitativa y cualitativa sobre la
interaccion del alumnado en Facebook extraida, se analiza, al igual que en la prueba inicial, en
Guephi, realizando un analisis descriptivo en cuanto a las dimensiones correspondientes a las
interacciones totales por miembro, post publicado por miembro y tipo de post, reacciones por
miembro y comentarios por miembro

En cuanto la informacidn cualitativa obtenida, tanto de los cuestionarios iniciales y finales, y de
la extraida de Facebook y Twitter se analiza en el programa NVivo, un software dirigido a la
investigacion con métodos cualitativos y mixtos. Esta informacién cualitativa se analiza a
través de la reduccién de informacién y categorizacion en nodos para poder visualizarla a
través de distintos graficos.

A continuacién, se muestra en modo resumen (Tabla 4.8) la relacién entre la informacion que
se obtiene, en el conjunto de esta investigacion, el instrumento disefiado y seleccionado para
recoger dicha informacién, y los programas y/o herramientas escogidas para su posterior
analisis:



Tabla 4.9 Informacidn, instrumento y andlisis de la informacion

Tipo de informacién

Instrumentos
recogida de
muestra-participantes

para la
informacion,
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Herramientas y/o programas
para el andlisis de |Ia
informacion

Uso de las TIC que hace el
alumnado en su
aprendizaje con los demas
y el conocimiento que
tienen sobre el
aprendizaje colaborativo

Cuestionario inicial sobre
Aprendizaje Colaborativo y
TIC en Educacion.

A través de:

Encuestas.um.es (prueba
piloto)

Google Formularios (prueba
definitiva)

Plataforma para la explotacién
propia de encuestas.um.es de
la Universidad de Murcia
(prueba piloto)

Explotacion en Google
Formularios (prueba
definitiva)

SPSS. Programa de modelado
estadistico

Informacion sobre la
actividad y la interaccion
del alumnado en su
aprendizaje con los demas
enlared

Netvizz. Aplicacion para la
extraccion de informacién en
grupos de Facebook.

Guephi. Programa para el
andlisis de redes

NVivo. Programa para analisis
con técnicas cualitativas

Satisfaccion del
aprendizaje colaborativo
llevado a cabo en la
experiencia por el
alumnado, el uso de las
TIC, asi como la valoracién
y descripcion de
diferentes situaciones
durante su aprendizaje

Cuestionario de evaluacion
final y satisfaccién sobre
Aprendizaje Colaborativo y
TIC en Educacidn

A través de:

Encuestas.um.es (prueba
piloto)

Google Formularios (prueba
definitiva)

Plataforma para la explotacién
propia de encuestas.um.es de
la Universidad de Murcia
(prueba piloto)

Explotacion en Google
Formularios (prueba
definitiva)

SPSS. Programa de modelado
estadistico

NVivo. Programa para analisis
con técnicas cualitativas

Netvizz disponible en|https://apps.facebook.com/107036545989762/| |

Gueppi disponible en|https:,

ephi.org/|

TweetReach disponible en[https.//tweetreach.com/|



https://apps.facebook.com/107036545989762/
https://gephi.org/
https://tweetreach.com/
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4.8 Cronograma de la investigacion

Esta investigacion se temporaliza en 5 afios académicos, desde el curso académico 2014/2015
hasta el curso académico 2018/2019, a través de la realizaciéon de una prueba piloto y una
prueba definitiva. Las fases son comprendidas en 5 estadios en un proceso ciclico. Estas fases
se definen inicialmente en una revision tedrica, seguida del disefio de herramientas,
posteriormente de la recogida de la informacién y andlisis de los datos y concluyendo con una
evaluacidn conjunta y revisidn de resultados. Estas 5 fases iniciales se llevaron a cabo en una
prueba piloto durante los cursos académicos 2014/2015 y 2016/2017. Las posteriores 5 fases
corresponden a la prueba definitiva y comprenden los cursos académicos de 2016/2017 hasta
el curso académico 2018/2019. A continuacién, ver Tabla 2, se muestra con detalle la
temporizacién de cada una de las pruebas llevadas a cabo y de cada una de las fases.
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Tabla 4.10 Temporizacion de la investigacion

Temporizacion

Prueba Fase 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1. Revisidn tedrica
(1)

2. Disefo de
herramientas e
instrumentos de la
investigacion (1)

3. Recogida de la
Piloto (1) informacién(1)
4. Andlisis de la
informacion(1)
5. Evaluacién
conjunta(1)

6. Revision tedrica
(2)

7. Disefio de
herramientas e
instrumentos de la
investigacion (2)
8. Recogida de la
Definitiva (2) | informacién(2)
9. Analisis de la
informacion(2)
10. Evaluacion
conjunta(2)
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Capitulo 5

Andlisis e interpretacion de los datos

“Nuestras horas son minutos cuando esperamos
saber, y siglos cuando sabemos lo que se puede
aprender”. Antonio Machado

Este capitulo condensa el conjunto de los analisis de los datos extraidos de los diferentes
instrumentos de recogida de informacidn y los resultados obtenidos en las diferentes pruebas
llevadas a cabo en esta investigacién, como lo son la prueba piloto y la prueba definitiva. Los
resultados son contrastados y revisados para un posterior estudio de las conclusiones
alcanzadas en esta investigacidn. A continuacion, se exponen los resultados segun los objetivos
generales y especificos planteados en esta investigacion

5.1 Habitos y herramientas en el aprendizaje del alumnado, previa a la experiencia
formativa. Prueba piloto

Para describir los habitos y herramientas mas utilizadas por los alumnos para gestionar su
proceso de aprendizaje, previa a la experiencia formativa se realizé un cuestionario inicial. La
muestra invitada para la realizacion del cuestionario inicial son los 64 miembros del grupo
cerrado de Facebook, correspondiente al alumnado del Grupo 4 de la asignatura del curso 12
de grado de Educacién Primaria, curso académico 2015/2016 de la Universidad de Murcia. El
cuestionario inicial creado por Google Formularios es enviado al alumno a través del grupo
cerrado de Facebook, quien voluntaria y andnimamente lo realiza. Finalmente, la muestra
productora de datos es de 50 alumnos; 14 de ellos son hombres entre los 18 y 21 afos, con un
caso extremo de mas de 33 afios (Figura 5.1) y 36 mujeres entre los 18 y 20 afios, con 5 casos
extremos de mas de 21 afios (Figura 5.2).
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2. EDAD Stem—and-Leaf Plot for
@1.SEXC= Mujer

Frequency Stem & Leaf
22,00 18 Q00Q0000000000000000000
.00 18 .
7,00 13 . 0000000
.00 19 .
2,00 20 . 00
5,00 Extremes (»=21,0)
Stem width: 1
Each leaf: 1 case(s)

Figura 5.1 Tallo y hoja. Mujer.
Prueba piloto. Inicial

2. EDRD Stem—and-Leaf Plot for
@1.5EX0= Hombre

Fregquency Stem & Leaf
4,00 18 . 0000
5,00 19 . 00000
2,00 20 . 00
2,00 21 . 00
1,00 Extremes (»=33,0)

Stem width: 1

Each leaf: 1 casel(s)

Figura 5.2 Tallo y hoja. Hombre.
Prueba piloto. Inicial

Posteriormente, se exponen los resultados en base a los datos recogidos, en el caso del uso de
las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion que hacen los alumnos en su aprendizaje
con los demds, asi como el conocimiento que tienen sobre el mismo.

En lo referente al uso de aquellos servicios y tecnologias con acceso a Internet que realizan los
alumnos, con el fin de aprender con los demas, tal y como se puede observar en la Figura 5.3,
destaca con un 42,3% el ordenador portatil y con un 34,2% el smartphone. En menor medida,
destaca el uso de la tablet con un 16,2% y en ultimo lugar, el ordenador de sobremesa con un
7,2%.
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Smartphone
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Tablet

T o
(7, 2%)

Ordenador de
sobremesa

42,3%
Ordenador portatil

Figura 5.3 Uso de tecnologias en el aprendizaje

En cuanto al grado de uso (muy alto) que realiza el alumnado, de las herramientas vy
aplicaciones para aprender con los demas, tal y como se muestra en la Figura 5.4, destacan las
aplicaciones de mensajeria instantanea, por encima de las otras (escogida por 46 alumnos),
continuado de redes sociales (34 alumnos) y sistemas de almacenamiento y escritorios
compartidos (33 alumnos). Entre las aplicaciones con menor uso, destacan las de colgar y
gestionar documentos (10 alumnos), seguido de editores de sitios web (8 alumnos) y editores
de blogs (4 alumnos).

Gestor de videos
Gestor de imagenes

Aplicaciones para colgar y gestionar documentos
Editores de blogs

Editores de sitios web

Aplicaciones para la ediciony gestion de documentos
Aplicaciones de mensajeria instantanea

Sistemas de almacenamiento y escritorios compartidos
Redes sociales

Microblogging

Figura 5.4 Tipos de aplicaciones que se utilizan en el aprendizaje
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En lo que se refiere al grado de conocimiento que presentan los alumnos en relacién al
aprendizaje colaborativo en educacién (Figura 5.5), destaca con un 60%, un conocimiento
medio, seguido, con un 26%, de un conocimiento bajo y tan solo el 12% consideran que tienen
un conocimiento alto o muy alto. En lo referente a la adecuacién del aprendizaje colaborativo
del alumno en su aprendizaje, los alumnos exponen, tal y como se muestra en la Figura 5.6,
gue consideran que es bastante adecuado con un 52%, continuado de muy adecuado con un
34%. El 10% de los alumnos considera que es algo adecuado, y Unicamente el 4% cree que es
poco adecuado o nada adecuado.

Alto
(10,0%)

Medio
(62,0%)

Muy alto
(2 0%
2,0

Eajo

TE e
(26,0%)

Figura 5.5 Grado de conocimiento sobre colaboracién

Iy
adecuada
(34,0%)

,  Poco
‘adecuada
Bastante (2 0%
adecuada " o
(52,0%) v Algo
' ‘adecuada

(10,0%

Figura 5.6 Adecuacion de la colaboracién en la formacién

En lo referente al aprendizaje colaborativo (Figura 5.7), los alumnos estan bastante y muy de
acuerdo, en que se desarrollan habilidades sociales y de comunicacidn en grupo (seleccionado
por 41 alumnos), seguido de que las decisiones tomadas son fruto del consenso y la
negociacién en grupo (38 alumnos) y que se promueve la construccién compartida del
conocimiento (35 alumnos). En menor grado, consideran que se requiere conocer y saber
utilizar aplicaciones tecnoldgicas (22 alumnos), en menor medida, que existen dificultades de
comunicacién con los miembros del grupo (8 alumnos) y que existe una escasa responsabilidad
de los miembros del grupo (5 alumnos).
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35

Existe una Las decisiones Sedesarrollan Existen Se promueve la Requiere
escasa tomadas son habilidades dificultadesde  construccién  conocery saber
responsabilidad fruto del socialesy de  comunicacion  compartida del usar
de los miembros consensoyla comunicacionen con los conocimiento aplicaciones
del grupo negociacion en grupo miembros del tecnologicas
grupo grupo

Figura 5.7 En relacidn con el aprendizaje colaborativo

En cuanto a cdmo valoran los alumnos la creacidn de uniones para un aprendizaje colaborativo
y conjunto (Figura 5.8), el alumnado esta bastante y muy de acuerdo en que se produzcan en
la mayoria de casos. Se destaca las uniones entre diferentes agentes educativos, alumnos,
profesores, expertos, profesionales en ejercicio, etc. (seleccionado por 35 alumnos), entre
alumnos y maestros en ejercicio y expertos en educacion (34 alumnos) y entre alumnos y
profesores (31 alumnos).

34 35
31
27
: I

Entre Entre Entre Entre Entre diferentes
alumnos/asde alumnos/asde alumnos/asy alumnos/asy agentes
lamisma diferentes profesores maestros en educativos
especialidad  especialidades ejercicioy

expertos en
educacion

Figura 5.8 Uniones para un aprendizaje colaborativo

5.2 Interacciones y conexiones en el aprendizaje del alumnado durante la experiencia
formativa. Prueba piloto

A continuacion, se exponen los resultados segln la informacion recogida, sobre la actividad y
la interaccién del alumnado en su aprendizaje con los demds en la red, concretamente en el
grupo de Facebook creado para la asignatura y en Twitter con las diferentes etiquetas
correspondientes.
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El grupo privado de la red social Facebook para la interaccién de los alumnos, compuesto por
66 miembros (docente/moderador incluido) se expone a continuaciéon como figuras de nodos,
mostrando su evolucién durante el paso del tiempo en la experiencia, donde las aristas, segln
su grosor, manifiestan la cantidad de interaccién que existe entre miembros del grupo (nodos).
Como podemos ver en la Figura 5.9, con el 10 % del tiempo de la experiencia transcurrido, una
cantidad de 7 miembros, ya han interaccionado, en la mayoria de los casos, con el
docente/moderador del grupo, destacando 2 miembros por encima del resto. Con el 30% del
tiempo transcurrido (Figura 5.10), 20 miembros del grupo ya han interaccionado, en mayor
caso, con el moderador, pero se muestra ya gran cantidad de interacciones entre los alumnos,
viendo el grosor de las aristas.

e

Figura 5.9 Evolucién Grupo Facebook 10%. Prueba piloto

Figura 5.10. Evolucién Grupo Facebook 30%. Prueba piloto
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Transcurrido la mitad del tiempo de la experiencia (50%), como se muestra en la Figura 5.11,
gran cantidad de actores empiezan a interaccionar, aproximadamente 30 miembros ya han
interaccionado al menos una vez, en el grupo. Como manifiesta dicha Figura, las interacciones
mas numerosas, por el grosor de las aristas, se establecen con el moderador, al menos 10
miembros son los que constituyen estas interacciones. Cabe destacar, del mismo modo, que el
grosor de las aristas va aumentando entre los alumnos, por lo que las interacciones son mas
dispares. Como se muestra en la Figura 5.12, transcurrido el 80% del tiempo, mds de 45
miembros han interaccionado en el grupo, el nimero de las aristas entre miembros va
aumentando, asi como el grosor de las mismas, por lo que las interacciones son mas
numerosas, ya no solo con el moderador, sino también entre los alumnos.

Figura 5.12 Evolucién Grupo Facebook 80%. Prueba piloto
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Una vez finalizada la experiencia (Figura 5.13), transcurrido el 100 % del tiempo de la
experiencia, la totalidad de los alumnos han interaccionado, la cantidad de estas interacciones
han aumentado considerablemente. Seglin el miembro, y su interaccion, el grosor de sus
aristas varia, por lo que, como se puede observar, gran cantidad de miembros muestran un
gran grosor en sus aristas, destacando aproximadamente a 20 alumnos sobre el resto, en
cuanto a la cantidad de interacciones. Del mismo modo, como se muestra en dicha Figura, son
algunos alumnos, aunque en menor medida, los que manifiestan un nimero muy bajo de
interacciones y de desempefio. La Figura, en su modo interactivo, en el programa Gephi, nos
permite seleccionar un nodo (alumno), y de un modo individualizado observar con que otros
nodos (alumnos) interactla y en qué cantidad. En este caso, interesa tener una vision global de
las interacciones del grupo para comprobar cémo, a través de la evolucion del tiempo, se
iniciaban esos nexos y como van desarrollandose.

afimno i W

Figura 5.13. Evolucién Grupo Facebook 100%. Prueba piloto

Con respecto a la actividad diaria general en el grupo de Facebook (Figura 5.14), analizando la
cantidad de interacciones en post, reacciones, likes, comentarios y cuantas veces se ha
compartido, se manifiesta que: en cuanto a los post, la cantidad de ellos, en general, a lo largo
de la experiencia, es muy inferior, junto a los comentarios y las veces que se ha compartido los
post, con respecto a las reacciones en general, y los likes en particular. Si bien, los picos de
todas las interacciones se relacionan directamente con las tareas grupales, destaca, como
mayor interaccion los likes, por lo que por otro lado, los comentarios con relacion a los post
publicados son muy escasos, no superando en general, los 5 comentarios por post, excepto en
el caso de un post, donde se realizaron mas de 30 comentarios.
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Figura 5.14 Actividad diaria Facebook. Prueba piloto

En una visidn global, el sociograma en forma de grafo, de las interacciones de los miembros del
grupo de Facebook (Figura 5.15), se puede destacar 3 miembros con nimero de interacciones
totales muy elevado (>70), corresponden al Alumno 1, Alumno 2 y Alumno 3; en menor
medida, destaca 17 miembros con interacciones elevadas (>30). En cambio, son 23 los
alumnos con un desempefio menor y un numero de interacciones menos elevado (<10),
destacando el Alumno 63, alumno con una Unica interaccion.

Figura 5.15 Interacciones totales por miembro. Prueba piloto

Centrandonos, a continuacidn, en los nodos (miembros del grupo), y no en las aristas
(interacciones), y dandoles un valor atribuido, en este caso, los post realizados por miembro,
donde el tamafio del nodo y el color, aumenta o se intensifica, correspondientemente, cuanto
mayor sea la cantidad, se puede observar que (Figura 5.16), en este caso, destaca el
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moderador con mayor cantidad de post publicados (22), seguido de 6 alumnos, los cuales
interaccionan con mayor nimero de post (>5) en cuanto a sus companieros, estos son Alumno
2, Alumno 28, Alumno 12, Alumno 6, Alumno 45 y Alumno 55. Destaca, en el otro lado, mas de
20 alumnos con un desempeio menor, interaccionando en este caso con una cantidad muy
inferior (<1), mostrando una escasa iniciativa en cuanto a la publicacion de post.

Figura 5.16 Interaccion. Post por miembro. Prueba piloto

Sin dejar este valor atribuido, referente a los post realizados (Figura 5.17), en 72 de todos los
post realizados, corresponden o anexan informacién adicional a través del link a una pagina
externa, debido en muchos casos, a que muchas de las tareas se realizaban en un blog grupal;
en cuanto a los post que contenian imagenes, son 21 post los que publican imagenes
adicionales, seguido de los post que publican adicionalmente videos o link a videos, 17 en este
caso; finalmente, son 7 post, del total, los que Unicamente corresponden a post donde solo
aparece texto.

80 -
72
70 -
60

50 -

21
20 17
: -

Link pag. Imagen Video Solo texto

Figura 5.17 Tipo de post. Prueba piloto
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Segun el contenido del post, realizando un analisis cualitativo de los mismos, codificandolos y
clasificdndolos en nodos (Figura 5.18), la mayor parte de los post, mas de la mitad de los
mismos, estan dedicados, por parte del alumnado, a compartir las tareas elaboradas por los
grupos durante la experiencia formativa. En menor medida, los post también estan destinados
a las cuestiones del moderador, para amenizar el debate en el grupo y para las presentaciones
de los grupos de clase.

Figura 5.18 Tipo de post seglin contenido. Prueba piloto

Mas especificamente, en referente a los comentarios que realiza el alumnado, en los
diferentes post, analizdndolos cualitativamente segun el contenido y realizando un proceso de
categorizacién del mismo, se pueden clasificar éstos, en grandes 4 bloques, sobre el proceso
de ensefianza y el aprendizaje, las posibilidades de las TIC, la competencia digital y las
valoraciones positivas a las tareas. El tema mas comentado, como se muestra en la Figura 5.19,
en forma de mapa jerarquico (treemap) de nodos en comparacién de referencias de
codificacion, es el tema especifico del proceso de ensefianza y aprendizaje, en mayor medida
sobre el aprendizaje personalizado, referente al modo de aprender adaptado a las necesidades
y ritmos del alumno y en esta misma categoria, en menor medida, de la ensefanza
personalizada por parte del docente, a través de técnicas y estrategias adaptadas al alumno.
Otro de los temas mas comentados en los mensajes de los post del alumnado, es el de las
posibilidades, en general, de las TIC, destacando sobre el resto, las TIC para aprender, en
cuanto a las posibilidades espacio-temporales, herramientas de la web 2.0 y el fomento del
aprendizaje a lo largo de la vida; dentro de esta categoria destaca, en menor medida el
impacto de las TIC en el aula, en cuanto a infraestructuras fisicas y virtuales y, dentro de esta
misma categoria en ultimo lugar, la creacién de conocimiento compartido. Un tema del que se
ha tratado, en menor cantidad, en los mensajes de los post, es la competencia digital, mas en
cuanto a la competencia digital docente, la formacion del docente referente a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, que la competencia digital del alumnado. Finalmente, el
tema tratado, en menor cantidad, son las valoraciones positivas del alumnado a las tareas
publicadas en el grupo.
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Figura 5.19 Comentarios en post. Prueba piloto

Centrandonos en las reacciones del alumnado (me gusta, me encanta, etc.), donde el tamafio
del nodo y el color, aumenta o se intensifica, correspondientemente, cuanto mayor sea la
cantidad, se puede observar, como se muestra en la Figura 5.20, destacan 3 alumnos por
encima del resto (Alumno 1, Alumno 2 y Alumno 3), donde su desempefio en cuanto a la
interaccidn en sus reacciones es muy superior (>70). Seguidamente se manifiestan 15 alumnos
gue muestran ser también mas activos que el resto (>30); los demds miembros, aunque
muestran cierta actividad, la cantidad de de estas interacciones es bastante menor,
destacando 7 miembros, Alumno 58, Alumno 59, Alumno 60, Alumno 61, Alumno 62, Alumno
63y Alumno 64 con un interaccion en cuanto reacciones muy inferior al resto (<2).

Figura 5.20. Interaccién. Reacciones por miembro
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En este caso, dandole un valor atribuido en cuanto a los comentarios por alumno, donde el
tamafio del nodo y el color, aumenta o se intensifica, correspondientemente, cuanto mayor
sea la cantidad, se puede observar (Figura 5.21), destacan 4 miembros por encima del resto en
cuanto a su interaccidén en comentarios a post (>3), Alumno 8, Alumno 3, Alumno 2 y Alumno
12. Otros 7 miembros son los que le siguen en cuanto al numero de interacciones en
comentarios; por el otro lado, 27 alumnos son lo que muestran un menor desempefio en
cuanto a este tipo de interacciones (<1).

Figura 5.21 Interaccién. Comentarios por miembro

En cuanto a la actividad en Twitter, llevado a cabo durante el 17 de marzo de 2017 al 17 de
mayo de 2017 con el hashtag #UMUTIC, se contabilizaron 267 interacciones directas. Estas
interacciones corresponden a tweets, retweets y me gusta entre los miembros de clase y las
interacciones, como se muestra en la Figura 5.22, diarias manifiestan cierta irregularidad,
debido a los tiempos de elaboracién de tareas y sus publicaciones, por lo que los picos
positivos corresponden a dichas fechas de publicacién de tareas, aunque el primer pico esta
mas relacionado con el inicio de las clases, presentacidén de alumnos, grupos, etc., superando
las 45 interacciones diarias en un dia. Una visién global, sobre las interacciones diarias,
muestra una actividad irregular, alcanzado aproximadamente hasta 25 interacciones diarias,
los dias mas activos, y entre 1 o ninguna interaccién entre los dias menos activos.
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Figura 5.22. Interacciones directas en Twitter

Discriminando el tipo de interacciéon contabilizadas en Twitter, de las 267 de dichas
interacciones, 75 de ellas corresponden a tweets, 99 a retweets y a 93 me gustas. Como se
muestra en /a Figura 5.23, el nimero de retweets y me gusta es muy superior al de tweets, que
es muy normal en estos casos, pues los retweets y me gusta van condicionados al nimero de
tweets. En general, se superan los 5 tweets diarios los dias mas activos, y los 15 retweets y me
gustas en estos dias; los dias con mas interacciones se concentran en los dias iniciales de
presentacién individual y grupal en Twitter. Como se expuso anteriormente, los picos
positivos, donde mayor interaccion se observa, son los dias de elaboracidon de tareas y
publicacion de las mismas.
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Figura 5.23 Tipo de interacciones en Twitter
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En cuanto a los tweets, realizando un analisis cualitativo del contenido de los mismos, se
pueden clasificar en tres grandes bloques, referidos a las presentaciones de las tareas, las
presentaciones de los grupos de trabajo y sobre diferente informacién relevante en torno a la
Educacién, como lo son a paginas web y articulos referidos a la tecnologia educativa en el 80%
de los casos. Destacan, por encima de los demas (Figura 5.24), los tweets referidos a la
presentacion de las tareas elaboradas durante la experiencia formativa; en bastante menor
medida, destacan los tweets referidos a la presentacién de los grupos de trabajo y miembros
de los mismos; y por ultimo los tweets referidos a sefialar informacion relevante sobre

Educaciény TIC.
PRESENTACION TAREA PRESENTACION
GRUPO
INF. TIC

Figura 5.24 Tipo de tweet segln contenido

5.3 Habitos y herramientas en el aprendizaje del alumnado, posterior a la experiencia
formativa. Prueba piloto

A continuacién, se exponen los resultados segun la informacién recogida, sobre la satisfaccién
del aprendizaje colaborativo llevado a cabo en la experiencia por el alumnado, el uso de las
TIC, asi como la valoracién y descripcidn de diferentes situaciones durante su aprendizaje.

La muestra invitada para la realizacion del cuestionario final son los 64 miembros del grupo
cerrado de Facebook, correspondiente al alumnado del Grupo 4 de la asignatura del curso 12
de grado de Educacién Primaria, curso académico 2015/2016 de la Universidad de Murcia. El
cuestionario inicial creado por Google Formularios es enviado al alumno a través del grupo
cerrado de Facebook, quien voluntaria y andnimamente lo realiza. Finalmente, la muestra
productora de datos es de 46 alumnos; 13 de ellos son hombres entre los 18 y 21 afios, con un
caso extremo de mas de 33 afos (Figura 5.25) y 33 mujeres entre los 18 y 20 afios, con 4 casos
extremos de mas de 21 afios (Figura 5.26).
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2. EDAD Stem—and-Leaf Plot for
@1l.5E¥0= Hombre
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Figura 5.25 Tallo y hoja. Hombre.
Prueba piloto. Final

2. EDAD Stem-—and-Leaf Plot for
#1.5EX0= Mujer

Frequency Stem & Leaf
18,00 18 QOO000000000000000
.00 18 .
8,00 19 . 00000000
00 18
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Stem width: 1
Each leaf: 1 case(s)

Figura 5.26 Tallo y hoja. Mujer
Prueba piloto.Final

En cuanto a las valoraciones, después de la experiencia, que realiza el alumnado a los
siguientes supuestos (Figura 5.27), manifiestan (38 alumnos) estar bastante y muy de acuerdo
en el uso de las redes para la colaboracién intragrupo, del mismo modo en la introduccién de
las TIC en la Educacidon Superior. En menos medida, pero en una cantidad considerada,
manifiestan estar bastante y muy de acuerdo con el uso de las redes para la colaboracién
intergrupo (36 alumnos) y con el uso de redes de colaboraciéon con personas externas a la
universidad, como maestros o personas interesadas en la Educacion.
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Laintroduccién de las El uso de las redes para El uso de las redes para Eluso de las redes de

TIC en la Educacion lacolaboracionentre  lacolaboracion entre colaboracion con
Superior los compafieros de tu los compafierosde  personas externas ala
grupo (intragrupo) otros grupos universidad, por
(intergrupo) ejemplo maestros o
personas interesadas en
Educacion

Figura 5.27. Valoraciones post-experiencia. Prueba piloto

Referente al modo de aprendizaje llevado en la experiencia (Figura 5.28), el 91,3% del
alumnado considera que si ha aprendido de un modo diferente al habitual y sélo el 8,7%
considera que no ha aprendido de un modo diferente al habitual. Del mismo modo, en cuanto
cual ha sido el agente que le ha influido bastante y mucho en su aprendizaje (Figura 5.29), el
que mas destaca (34 alumnos asi lo creen) son los comparieros del mismo grupo, seguido del
profesor (25 alumnos), los compafieros de clase (13 alumnos) y por ultimo personas externas a
la universidad (3 alumnos).

5i(91,3%)

Figura 5.28 Modo diferente de aprender. Prueba piloto

40
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demigrupo  demigrupo de externasala
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Figura 5.29. Influencia en el aprendizaje. Prueba piloto
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Con respecto, en qué aspectos les ha supuesto un modo diferente de aprender al alumnado,
analizando cualitativamente las respuestas (Figura 5.30), se pueden clasificar en 4 grandes
bloques, las referidas a las distintas metodologias activas realizadas por el docente, en cuanto
al aprendizaje auténomo y colaborativo por parte del alumnado, el tipo de contenido
aprendido y la mayor comunicacién durante la experiencia formativa. Por lo que,
centrandonos en qué aspectos, el alumnado, le ha supuesto un cambio en su aprendizaje
durante la experiencia formativa, destacan de forma mayoritaria, en el tipo de metodologias
llevadas a cabo por el docente, mas activas para el alumnado a través de tareas practicas con
el uso de las TIC; en menor medida destacan cémo han aprendido de modo auténomo vy
colaborativo, donde los grupos han realizado las tareas desarrollando técnicas y estrategias de
cooperacion; y el contenido aprendido durante la experiencia, en cuanto al uso de diferentes
herramientas y aplicaciones y sus usos didacticos. Finalmente, en menor medida, el alumnado
destaca la comunicacién permanente, entre alumnos, grupos de trabajo y el docente durante
la experiencia formativa.

Apfe'ndizaje autonomoy
| colaborat_ivo
Metodologias activas con TIC |
N
O
y T
/ \\.\ El contenido

\
.f/ i‘\

[

"f-Maydr'comunlcaaon

Figura 5.30 Aspectos. Modo diferente de aprender

En cuanto a la valoracién que hace el alumnado, sobre el aprendizaje (Figura 5.31), el 69,6% de
ellos manifiestan que ha sido bastante adecuado, seguido del 19,6% que lo considera muy
adecuado; Unicamente el 8,7% cree que el aprendizaje grupal llevado a cabo ha sido algo
adecuado y el 2,2% poco adecuado. Por otro lado, en referencia a si el aprendizaje le ha
supuesto una forma diferente de aprender con los demas(Figura 5.32), el 63% del alumnado
considera que si, y en cambio, el 37% de ellos considera que no.
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Figura 5.31 Valoracion del aprendizaje grupal. Prueba piloto

Mo (37,0%)

Si(63,0%)

Figura 5.32 Cambio en la forma de aprender con los demas. Prueba piloto

Con respecto, a los que destaca el alumnado que le ha supuesto un cambio significativo en el
modo de aprender durante la realizacion de las tareas con sus compafieros, hacen referencia
en sus respuestas a 5 grandes bloques, en cuanto a las herramientas y aplicaciones utilizadas
en las tareas, el tipo de tarea, las estrategias de colaboracion llevadas a cabo en la elaboracion
de las tareas, la motivacién en el trabajo y la creatividad en el mismo. Lo que mds destacan
como cambio significativo en el modo de aprender durante la realizacion de tareas con sus
companeros (Figura 5.33), es el descubrimiento de diferentes herramientas y aplicaciones para
elaborar las tareas, y sus posibilidades. Otro aspecto que destacan, en menor medida, es el
tipo de tarea que han tenido que elaborar, donde han tenido que manipular informacién,
clasificarla, realizarla a través de diferentes medios, etc. Destacan, del mismo modo, las
estrategias de colaboracion llevadas a cabo para la realizacion de tarea, reparto de roles,
reparto de informacidn, trabajo conjunto y diferentes técnicas grupales. Destacan por ultimo
la capacidad de motivar que han tenido las tareas en el alumnado y el fomento de la
creatividad en el alumnado.
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HERRAMIENTAS Y APLICACIONES TIPO DE TAREAS ESTARTEGIAS DE TR

COLABORACION

CREATIVIDAD |

Figura 5.33. Aspectos. Aprendizaje en grupo. Grupo piloto

En cuanto al uso de aplicaciones para el aprendizaje con los demds, después de la experiencia,
(Figura 5.34), el alumnado considera que utiliza bastante y mucho aplicaciones de mensajeria
instantanea (46 alumnos asi lo consideran), seguido de aplicaciones para la edicion y gestidn
de documentos (37 alumnos), sistemas de almacenamiento y escritorios compartidos (35
alumnos). En menor medida, el alumnado utiliza redes sociales (34 alumnos) y gestores de
videos (34 alumnos) para aprender con los demas. Por otro lado, las aplicaciones que menos
utilizan para aprender con los demads, son gestores de imagenes (19 alumnos) y editores de
sitios web (8 alumnos).

Gestor de videos
Gestor deimagenes
Aplicaciones para colgary gestionar documentos
Editores de blogs
Editores de sitios web
Aplicaciones para la edicidny gestion de documentos
Aplicaciones de mensajeria instantanea
Sistemas de almacenamientoy escritorics com partidos
Redes sociales

Microblogging

Figura 5.34 Uso de aplicaciones. Post-experiencia. Grupo piloto

Mas especificamente, las herramientas que han supuesto un cambio significativo en el modo
de aprender, comunicarse y de trabajar colaborativamente del alumnado, después de la
experiencia (Figura 5.39), son Google Drive (16% del alumnado), seguido de Youtube (15%),
Prezi (13%) y Blogger (12%). En menor medida, las herramientas que le han supuesto un
cambio significativo en el modo de aprender del alumnado, son Flicker (9%), Facebook (9%),
Slideshare (8%) y por ultimo con un (6%) Twitter, Dropbox y Wthasapp.
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Figura 5.35 Herramientas. Cambios significativos en
el aprendizaje. Grupo piloto.

En cuanto a lo que considera el alumnado como bastante y muy necesario en Educacion,
destaca (Figura 5.36), disefiar actividades didacticas enriquecidas con TIC y conocer
metodologias y estrategias didacticas especificas para el uso de TIC en la ensefianza (asi lo
consideran 43 alumnos); seguido de conocer y usar las herramientas de la Web 2.0 (42
alumnos) compartir recursos en red (41 alumnos) y en menor medida crear redes de
colaboracién con compafieros, profesionales de la Educacion, etc. y diseiiar recursos didacticos
en red (39 alumnos) y publicar documentos y recursos en red (38 alumnos).

43 43
42
41
39 39
] l l

Compartir Publicar Disenar Conocery  Crear redes Disefar Conocer
recursos en documentosy  recursos usar las de actividades metodologias
red recursos en didacticosen herramientas colaboracién  diddcticas vy estrategias
red red dela Web 2.0 con enriquecidas  didacticas
compafieros, conTIC especificas
profesionales, para el uso de
etc. lasTICen la

ensefianza

Figura 5.36. Consideraciones de lo necesario en Educacién. Grupo piloto

Analizando de un modo cualitativo las respuestas del alumnado a la cuestion de qué
competencias o capacidades consideran que han adquirido con esta experiencia formativa
(Figura 5.37 en modo de nube de tags), destaca como capacidad adquirida, en mayora medida,
la competencia digital, comprendiendo el uso de las TICy conocimiento de las posibilidades de
las herramientas de la web 2.0, seguida de aprender a trabajar en grupo, comprendiendo la
colaboracién entre miembros e investigacién conjunta, y aprender a aprender. En menor
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medida, destaca la capacidad de creatividad y de ser auténomos en su aprendizaje; y
finalmente, las capacidades de comunicacién, reflexion y motivacion.

OCreatividad

—
S
8_: 5 Comunicacion g reresisn .
e E&’C 19 t EnC|a
«20. 9 digital:
< ©

trabajar

Figura 5.37 Nube de tags. Capacidades adquiridas. Grupo piloto

Finalmente, cabe destacar la valoracién numérica que le da el alumnado a su aprendizaje
después de la experiencia formativa (Figura 5.38), las valoraciones mas repetidas son la de 9
(32,6%), 8 (28,3%) y 7 (23,9%); y en menor medida las calificaciones de 10 (6,5%), 6 (6,5%) y 5
(2,2%). Por lo que la valoracién media en cuanto al aprendizaje del alumnado después de la
experiencia es de notable, exactamente de 8,02.

9 (32,6%)

A 16 EOA
10 "-"_.5?0'

i,5%)

2 7T gas
7 (23,5%)

Figura 5.38 Valoracion numérica al aprendizaje. Grupo piloto
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5.4 Habitos y herramientas en el aprendizaje del alumnado, previa a la experiencia
formativa. Prueba definitiva

A continuacidn, se exponen los resultados segun la informacién recogida, en el caso del uso de
las TIC que hace el alumnado en su aprendizaje con los demas y el conocimiento que tienen
sobre el aprendizaje colaborativo.

La muestra invitada para la realizaciéon del cuestionario inicial son los 179 miembros (173
mujeres y 6 hombres) de los 3 grupos cerrados de Facebook, correspondiente al alumnado la
asignatura Medios, materiales y TIC del curso 22 de grado de Educacién Infantil, curso
académico 2016/2017 de la Universidad de Murcia. El cuestionario inicial creado por Google
Formularios es enviado al alumno a través del grupo cerrado de Facebook, quien voluntaria y
anénimamente lo realiza. Finalmente, la muestra productora de datos es de 146 alumnos. Del
grupo 1 lo componen 54 mujeres y un hombre; del grupo 2 se contabilizan 42 mujeres y un
hombre y del Grupo 3, un total de 45 mujeres y 3 hombres (Figura 5.39).
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Figura 5.39 Resumen participantes experiencia definitiva por grupo y sexo

El grupo 1 estd formado por alumnos que comprenden los 19 (en mayor medida) y 21 afios de
edad y con 5 casos extremos de alumnos que superan los 22 afos (Figura 5.40).El grupo 2 estd
formado por alumnos que comprenden los 19 (en mayor medida) y 25 afios de edad y con 3
casos extremos de alumnos que superan los 26 afios (Figura 5.41). Y el grupo 3 qué esta
formado por alumnos que comprenden los 19 (en mayor medida) y 26 afos de edad y con un
caso extremo de un alumno que superan los 30 afios (Figura 5.42).
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2. Edad Stem-and-Leaf PFlot for
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Figura 5.40 Tallo y hojas. Grupo 1.
Cuestionario inicial. Prueba definitiva

2. Edad Stem-and-Leaf Plot for
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Figura 5.41 Tallo y hojas. Grupo 2.
Cuestionario inicial. Prueba definitiva
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2. BEdad Stem—and-Leaf Plot for
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Figura 5.42 Tallo y hojas. Grupo 3.
Cuestionario inicial. Prueba definitiva

En cuanto a la frecuencia de uso de diferentes tecnologias para realizar trabajos universitarios
en grupo (Figura 5.43), entre el 85% y 95% de los alumnos de los 3 grupos sefialan que usan el
ordenador a menudo y muy a menudo, seguido del teléfono movil, entre el 40% y 45% vy la
Tablet entre el 15% y 22%.
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Figura 5.43 Uso de tecnologia para trabajos universitarios. Prueba definitiva

Referente a las herramientas que utilizan para comunicarse con sus comparferos de clase
(Figura 5.44), se destaca, que mas del 90% de los alumnos de los 3 grupos, considera que
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utiliza, a menudo y muy a menudo, la aplicacion Whatsapp, seguido la Ilamada telefdnica entre
el 30% y 40% y Facebook entre un 28% y 40%. En menor medida, se encuentra Instagram,
Google +, Skype y Snapchat.
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Figura 5.44 Uso de herramientas para comunicarse. Prueba definitiva

En cuanto a la frecuencia del uso de internet para diferentes acciones (Figura 5.45), mas del
90% de los alumnos de los 3 grupos, consideran que lo utilizan para acceder a la informacién,
seguido de un 90% para comunicarse con sus amigos, compafieros y familiares; y en menor
medida, para publicar informacién con el 50%, para crear informacion entre el 30% y el 50% vy,
en el ultimo lugar, para jugar en red entre el 15% y el 22%.
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Figura 5.45 Uso de internet. Prueba definitiva

124



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

En referencia a las aplicaciones que utilizan los alumnos para realizar trabajos (Figura 5.46) con
sus companieros de clase, destacar, que el 80% de los alumnos de los 3 grupos, consideran que
utilizan a menudo y muy a menudo la mensajeria instantanea; seguido de los sistemas de
almacenamiento, entre el 40% y 65%; aplicaciones de gestion y edicién de documentos, entre
el 40% y 50%; editores de animacidn y presentaciones, entre el 20% y el 35% y destacado en el
ultimo lugar, las redes sociales, entre el 20%y 25%.

Editor animaciones y presentaciongs —|e—
Colgar y gestionar documentos, videos y presentaciones visuales =
Editor paginas web =
Editor blogs =
Editor sitios wiki =
|—

Editores mapas mentales

Gestion de informacion y curacion de contenidos

Edicién y gestién de documentos

Escritorios compartidos

Videoconferencia —— |

Mensajeria instantanea

Sistemas de almacenamiento

Redes sociales  re—
Microblogging —

Marcadores sor

%
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Figura 5.46 Grado de uso aplicaciones. Prueba definitiva

En cuanto al grado de conocimiento que tienen los alumnos sobre el aprendizaje colaborativo
en Educacién (Figura 5.47), entre el 50% y 60% de los 3 grupos, consideran que tienen un
grado medio, seguido del 15% y 25% que consideran tener un grado de conocimiento bastante
alto. Destacar en un tercer lugar, el 10% del alumnado que considera tener un grado de
conocimiento sobre aprendizaje colaborativo, bajo.
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Figura 5.47 Conocimiento sobre aprendizaje colaborativo. Prueba definitiva

Referente al conocimiento sobre la diferencia entre trabajo en equipo y trabajo colaborativo
(Figura 5.48), como el Grupo 1, el 55% de los alumnos consideran que si, mientras que el
Grupo 2 y Grupo 3, el “si” se encuentra entre el 70% y 75% del alumnado.
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Figura 5.48 Diferencia trabajo en equipo y trabajo colaborativo. Prueba definitiva

En cuanto de dénde procede el conocimiento que tiene el alumnado sobre el aprendizaje
colaborativo (Figura 5.49), entre el 60% y el 70% de los alumnos de los 3 grupos, consideran
qgue procede como alumno en experiencias o actividades en Educacion Primaria o Educacion
Secundaria, seguido de un 25% y 30% de los alumnos de los 3 grupos que consideran que
procede de las explicaciones tedricas de asignaturas especificas de la Universidad. Del mismo
modo, un 5% del alumnado de los 3 grupos, considera que el conocimiento que tiene el
alumnado sobre el aprendizaje colaborativo procede de busquedas que realizan de forma
auténoma en la red.
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Figura 5.49 Procedimiento sobre aprendizaje colaborativo. Prueba definitiva

En referencia a cdmo trabajan los alumnos con su grupo de clase (Figura 5.50), los alumnos de
los 3 grupos consideran con mas de un 70% que todos los miembros del grupo se
responsabilizan del trabajo y el resultado final del mismo se realiza de un modo conjunto,
mientras que mas del 20% de los alumnos de los 3 grupos, considera que cada miembro del
grupo se responsabiliza de una parte del trabajo y el resultado final es la suma de todas las

partes.
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80% .
m Todos los miembros del
70% grupo se responsabilizan del
60% trabajo y el resultado final
° del mismo se realiza de un
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30% del trabajo y el resultado
final del mismo es la suma de
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0% T T 1
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Figura 5.50 Trabajo con el grupo de clase. Prueba definitiva

A la cuestion de que si consideran que el aprendizaje colaborativo en red es adecuado en su
formacién (Figura 5.51) entre el 45% y 50% de los alumnos de los 3 grupos, consideran que es
bastante adecuado, seguido del 20% y 30% de los alumnos de los 3 grupos que consideran que
es muy adecuado. En ultimo lugar, entre el 5% y el 20% de los alumnos de los 3 grupos
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consideran que el aprendizaje colaborativo en red es poco adecuado y algo adecuado en su
formacion.
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Figura 5.51 Aprendizaje colaborativo en red en la formacion. Prueba definitiva

En cuanto a si consideran, los alumnos, trabajar colaborativamente en red les va a ayudar en
su futuro como profesionales (Figura 5.52), entre el 50% y 60% de los alumnos de los 3 grupos
consideran que es bastante adecuado, seguido de 20% y 25% de los alumnos de los 3 grupos
que lo consideran muy adecuado. En tercer lugar, se sitla el 2% y 9% de los alumnos de los 3
grupos que consideran poco adecuado el trabajar colaborativamente en red para ayudarles en
su futuro como profesionales.
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Figura 5.52 Aprendizaje colaborativo en red para el futuro profesional. Prueba definitiva

Referente a si los alumnos han formado parte, alguna vez, de una experiencia de trabajo
colaborativo en red (Figura 5.53), el 50% de los alumnos del Grupo 1y Grupo 2 y mas de un
60% de los alumnos del Grupo 3 consideran que si.
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Figura 5.53 Experiencia trabajo colaborativo en red. Prueba definitiva

En el caso afirmativo de aquellos alumnos que han formado parte, alguna vez, de una
experiencia de trabajo colaborativo en red (Figura 5.54), entre el 40% y 50% de los alumnos de
los 3 grupos consideran que el grado de evaluacién ha sido ninguno, seguido de un grado
medio de evaluacién con un 30% de los alumnos del Grupo 1y Grupo 2 y un 55% del Grupo 1.
Finalmente, mds del 20% de los alumnos del Grupo 1 y Grupo 3 y el 45% de los alumnos del
Grupo 2 consideran que se le han evaluado con un grado bastante alto.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% W W II III [ |

10%

Ninguno Bajo Medio Bastante alto Muy alto

EGrupol ®Grupo2 ®Grupo3

Figura 5.54 Grado de evaluacidn trabajo colaborativo en red. Prueba definitiva

En cuanto a qué opinan los alumnos del trabajo colaborativo en red (Figura 5.55), destacan con
mas del 50% de los alumnos de los 3 grupos, que se promueve la construccién compartida del
conocimiento y que se desarrollan habilidades sociales y de comunicacién en grupo. Mas del
40% de los alumnos de los 3 grupos, considera que se reducide el tiempo invertido en la
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realizacion de un trabajo y que las decisiones tomadas son fruto del consenso y la negociacién
del grupo. Mds del 30% de los alumnos de los 3 grupos considera que se obtienen productos
de mas calidad, que el resultado es mas satisfactorio y que permite el desarrollo de diferentes
roles en el equipo. Por otro lado, mas del 30% de éstos alumnos considera que existe dificultad
para reunirse presencialmente.

Falta de conocimiento para resolver conflictos  — ‘ ‘
I

Existe dificultad para reunirse presencialmente
Permite el desarrollo de diferentes roles en el grupo
El resultado final es mas satisfactorio

Se reduce la creatividad individual

Se desarrollan habilidades sociales y de...

Grupo 3
Se percibe una inexistencia de nomasy... m Grupo 2
La responsabilidad de cada miembro del grupo es... = Grupo 1

Se promueve la construccion compartida del...
Se obtienen productos de mas calidad

Existe dificultad para la comunicacién con los...

Las decisiones tomadas son fruto del consenso vy la...

Se reduce el tiempo invertido en la realizacién de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 5.55 Opinidn sobre trabajo colaborativo en red. Prueba definitiva

Referente a con cual afirmacidon se sienten mas identificados los alumnos cuando realizan
trabajos con sus compafieros de grupo (Figura 5.56), entre el 70% y 80% de los alumnos de los
3 grupos, consideran que a menudo y muy a menudo debaten las iniciativas de sus
compaferos hasta llegar a un consenso, frente a menos del 10% de éstos alumnos que
consideran que esperan a que sus compafieros seleccionen la herramienta para la elaboracion
de la tarea y me expliquen como utilizarla, asi como que esperan a que se le asignen la tarea
del grupo para realizarla de forma individual.
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Espero a que me asignen la tarea del grupo y L
realizo mi trabajo de forma individual ]

Si no me da tiempo a realizar mi tarea, le
pido a mis compafieros que la terminen por
mi Grupo 3
. . . = Grupo 2
Espero a que mis compafieros seleccionen
las herramientas para la elaboracion de la = Grupo 1
tareay me expliquen cémo utilizarla

Debato las iniciativas de mis compafieros |
hasta lograr un consenso
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Figura 5.56 Identificacidn realizando trabajos en grupo. Prueba definitiva

5.5 Interacciones y conexiones en el aprendizaje del alumnado durante la experiencia
formativa. Prueba definitiva

A continuacion, se muestras los resultados obtenidos del analisis del aprendizaje social en los
diferentes grupos cerrados de Facebook. En la experiencia de Facebook, participaron 3 grupos,
179 alumnos en total, 6 hombres y 173 mujeres. Los diferentes grupos cerrados de Facebook
se dividen en:

o Grupo 1. Este grupo pertenece al curso 22 del grado de Educacién Infantil, curso

O

académico 2016/2017 de la Universidad de Murcia. Este grupo se configura como un
grupo cerrado de Facebook llamado “Medios, Materiales y TIC. Grupo 1”, compuesto
por 3 docentes/moderadores, 1 investigador/moderador y 65 alumnos; de ellos son 64
mujeres y 1 hombre. Estos 65 alumnos forman 14 grupos de trabajo compuestos entre
4y 5 miembros cada uno.

Grupo 2. Este grupo pertenece al curso 292 del grado de Educacién Infantil, curso
académico 2016/2017 de la Universidad de Murcia. Este grupo se configura como un
grupo cerrado de Facebook llamado “Medios, Materiales y TIC. Grupo 2”, compuesto
por 3 docentes/moderadores, 1 investigador/moderador y 54 alumnos; de ellos 52 son
mujeres y 2 hombres. Estos 54 alumnos forman 14 grupos de trabajo compuestos
entre 3y 5 miembros.

Grupo 3. Este grupo pertenece al curso 22 del grado de Educacién Infantil, curso
académico 2016/2017 de la Universidad de Murcia. Este grupo se configura como un
grupo cerrado de Facebook llamado “Medios, Materiales y TIC. Grupo 3”, compuesto
por 2 docentes/moderadores, 1 investigador/moderador y 55 alumnos; de ellos 52 son
mujeres y 3 hombres. Estos 55 alumnos forman 14 grupos de trabajo compuestos
entre 3y 5 miembros.
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En cuanto al total de interacciones por grupo, como podemos observar en la Figura 5.57, El
Grupo 1 cuenta con 1651 interacciones totales, 1333 reacciones (me gusta, me encanta, etc.),
165 posts y 153 comentarios a posts. El Grupo 2 cuenta con 5038 interacciones totales, 4462
reacciones (me gusta, me encanta, etc.), 211 posts y 365 comentarios a posts. Finalmente, el
Grupo 3 cuenta con 1200 interacciones totales, 846 reacciones (me gusta, me encanta, etc.),
325 posts y 29 comentarios a posts.
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Figura 5.57 Interacciones totales por grupo

o Grupo 1.

Este grupo llamado “Medios, Materiales y TIC. Grupo 1”, estd compuesto por 3
docentes/moderadores, 1 investigador/moderador y 65 alumnos; de ellos 64 son mujeres y 1
hombre. A continuacién, se exponen diferentes Figuras de nodos, mostrando la evoluciéon
durante el paso del tiempo en la experiencia, donde las aristas, segun su grosor, manifiestan la
cantidad de interaccion que existe entre miembros del grupo (nodos). Con el 20% del tiempo
de la experiencia transcurrido (Figura 5.58), una cantidad de 18 miembros, ya han
interaccionado, en la mayoria de los casos, con el Moderador 2 del grupo y en menor medida,
con el Moderador 1. Con el 50% del tiempo transcurrido (Figura 5.59), 35 miembros del grupo
ya han interaccionado, en mayor caso, con el Moderador 2, aun asi, ya hay un gran nimero de
interacciones entre los alumnos, observando el nimero y grosor de las aristas.
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Figura 5.59 Proceso de interaccién. 50%. Grupo 1

Transcurrido el 80% de la experiencia (Figura 5.60), la mayor parte de los miembros han
interaccionado al menos una vez, en el grupo. Como manifiesta dicha Figura, las interacciones
mas numerosas, por el grosor de las aristas, se establecen con el Moderador 2, al menos 12
miembros son los que constituyen estas interacciones mdas numerosas. El grosor de las aristas
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va aumentando, también, entre los alumnos, por lo que las interacciones son mas dispares.
Una vez la finalizada la experiencia (transcurrido el 100% del tiempo), la totalidad de los
miembros del grupo han interaccionado (Figura 5.61). Segun el miembro, y su interaccion, el
grosor de sus aristas varia, por lo que, como se puede observar, gran cantidad de miembros
muestran un gran grosor en sus aristas, destacando aproximadamente a 15 miembros sobre el
resto, en cuanto a la cantidad de interacciones. Por otro lado, son aproximadamente 10
miembros los que manifiestan un nimero bajo de interacciones y de desempefio.

Studgnt 49
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Figura 5.60 Proceso de interaccién. 80%. Grupo 1
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Figura 5.61 Proceso de interaccién. 100%. Grupo 1
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De un modo global, a través del sociograma en forma de grafo referente a las interacciones de
los miembros del grupo de Facebook (Figura 5.62), se puede destacar a 7 miembros con
numero de interacciones totales muy elevado (>60), corresponden al Moderador 2, Alumno 5,
Alumno 16, Alumno 6, Alumno 4, Moderador 1 y Moderador 3. En menor medida, destaca 9
miembros con interacciones elevadas (>30). Destaca por una interaccion y desempefio menor
(<10) 11 alumnos, en los que se encuentra el Alumno 60, Alumno 48, Alumno 55, Alumno 50,
Alumno 58 y Alumno 26 con una interaccion y desempefio muy bajo (<5).

Figura 5.62 Interacciones totales por miembro. Grupo 1

En cuanto a las interacciones referentes a la publicacion de posts en el grupo de Facebook
(Figura 5.63), destaca, en primer lugar, el Moderador 2 (>35); destacan 8 alumnos con un
mayor desempeiio que el resto con mas de 5 posts publicados. En cambio, el resto de
alumnos, muestra un desempefio bajo con menos de 5 post publicados.
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Figura 5.63 Interacciones. Post por miembro. Grupo 1

En cuanto a las reacciones (Figura 5.64), el nimero de éstas por miembro del grupo ha sido
muy elevado. Cuando nos referimos a reacciones, hacemos referencia a “me gusta”, “me
encanta”, etc. Podemos destacar a 6 miembros por encima del resto en cuanto a la gran
cantidad de reacciones (>50), Alumnos 87, Alumno 16, Moderador 1, Alumno 4, Alumno 6 y
Alumno 1. La mayor parte de los miembros restantes superan las 15 reacciones, en cambio son

13 miembros con un menor desempefio en cuanto a reacciones (<5).

ihey 1

Figura 5.64 Interacciones. Reacciones por miembro. Grupo 1
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Referente a los comentarios que se han realizado a los diferentes posts publicados en
Facebook (Figura 5.65), destaca el Moderador 2 (>30), el Alumno 6 (>17) y el Alumno 3 (>12) y
en menor medida destaca el Alumno 4, Moderador 4, Alumno 44, Alumno 23, Alumno 43,
Alumno 48, Alumno y Alumno 28 con mas de 4 comentarios. El resto de miembros muestra un
desempeno bajo con respecto a los demas.

sm?‘uqu Stu

Figura 5.65 Interacciones. Comentarios por miembro. Grupo 1

En cuanto a la tipologia de posts publicados (Figura 5.66), mas del 60% de ellos contenian links
que enlazaban con paginas donde estaban albergadas y subidas las tareas (presentaciones,
videos, etc. ). También, estos links enlazaban a paginas y articulos de interés. Mds del 25% de
los post publicados eran imagenes referentes a las presentaciones de los equipos de trabajo y
de las tareas realizadas. El 7,9% de los post publicados son Unicamente de texto, los cuales
hacen referencia a asuntos varios, como la explicacién y elaboracidn de tareas y comentarios a
debates abiertos. En menor medida, el 4,9% de los posts publicados son videos referentes a las
tareas y a emisiones en directo de la elaboracidn de tareas en clase.
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Figura 5.66 Tipo de post . Grupo 1

o Grupo 2.

El grupo “Medios, Materiales y TIC. Grupo 2”, estd compuesto por 3 docentes/moderadores, 1
investigador/moderador y 54 alumnos; de ellos 52 son mujeres y 2 hombres. A continuacion,
se exponen diferentes Figuras de nodos, mostrando la evolucién durante el paso del tiempo en
la experiencia, donde las aristas, segun su grosor, manifiestan la cantidad de interaccién que
existe entre miembros del grupo (nodos). Con el 20% del tiempo de la experiencia transcurrido
(Figura 5.67), una cantidad de 15 miembros, ya han interaccionado, en la mayoria de los casos,
con el Moderador 1 del grupo. Con el 50% del tiempo transcurrido (Figura 5.68), 32 miembros
del grupo ya han interaccionado y no exclusivamente con el Moderador 1, ya que se
establecen gran nimero de interacciones entre los demas miembros.
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Pasado el 80% de la experiencia (Figura 5.69), la mayor parte de los miembros han
interaccionado al menos una vez, en el grupo. Las interacciones se producen en gran cantidad
y entre todos los miembros del grupo, como se puede observar en el nimero de aristas hacia
diferentes nodos y en el grosor de las mismas. Finalizada la experiencia (100%), la totalidad de
los miembros del grupo han interaccionado (Figura 5.70). Observando las interacciones
realizadas entre los miembros, destaca una numerosa actividad, por lo general, no centralizada
a un unico miembro.
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Figura 5.69 Proceso de interaccion 80%. Grupo 2
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Figura 5.70 Proceso de interaccion. 100%. Grupo 2

A nivel general, referente a las interacciones totales de los miembros del grupo de Facebook
(Figura 5.71), se puede destacar una gran cantidad de conexiones entre todos los miembros,
alcanzado las 200 interacciones por miembro en algunos casos. Son 18 los miembros con un
numero de interacciones totales muy elevado (>100), entre los que destaca el Alumno 2,
Alumno 7 y Alumno 4 con mas de 200 interacciones. Destaca por una interaccién y desempeio
menor (<10) 5 miembros, en los que se encuentra el Alumno 54, Alumno 51, Moderador 3,

Alumno 53 y Moderador 4.
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Figura 5.71. Interacciones totales por miembro. Grupo 2

En cuanto a las interacciones referentes a la publicacidon de posts en el grupo de Facebook
(Figura 5.72), destaca, en primer lugar, el Moderador 1 (>15); destacan 4 alumnos con un
mayor desempefio que el resto con mds de 10 posts publicados, éstos son el Alumno 2,
Alumno 14, Alumno 42 y Alumno 7. Por otro lado, un nimero menor de miembros, muestran
un desempefio bajo con 0 post publicados, éstos son el Alumno 23, Alumno 8, Alumno 54,
Moderador 4y Alumno 22.

Figura 5.72 Interacciones. Post por miembro. Grupo 2
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Referente a las de reacciones por miembro (Figura 5.73), el nimero ha sido muy elevado.
Cuando nos referimos a reacciones, hacemos referencia a “me gusta”, “me encanta”, etc.
Destaca 18 miembros por encima del resto en cuanto a la gran cantidad de reacciones (>100),
con especial atencion al Alumno 7, Alumno 39, Alumno 3, Alumno 14, Alumno 30, Alumno 6y
Alumno 2 con mds de 150 reacciones. La mayor parte de los miembros restantes superan las
20 reacciones, en cambio son 3 miembros con un menor desempefio en cuanto a reacciones
(<5), éstos son Alumno 51, Alumno 54, Alumno 28 y Moderador 3.

Figura 5.73 Interacciones. Reacciones por miembro. Grupo 2

En cuanto a los comentarios que se han realizado a los diferentes posts publicados en el grupo
de Facebook, como se observa en los nodos de la Figura 5.74, destaca el Moderador 1 (>40), el
Alumno 14 (>40), Alumno 10 (>30), Alumno 1 (>25) y Alumno 2 (29). Con un desempeiio bajo
con respecto a los demas destacan 13 alumnos con 0 comentarios.
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Figura 5.74. Interacciones.Comentarios por miembro. Grupo 2

En cuanto a la tipologia de posts publicados (Figura 5.75), mds del 50% de ellos contenian links
que enlazaban con paginas donde estaban albergadas y subidas las tareas (presentaciones,
videos, etc. ). También, estos links enlazaban a paginas y articulos de interés. El 24% de los
post publicados eran imagenes referentes a las presentaciones de los equipos de trabajo y de
las tareas realizadas. El 20% de los posts publicados son videos referentes a las tareas,
exposiciones trabajo y a emisiones en directo de la elaboracién de tareas en clase. En ultimo
lugar, el 5% de los post publicados son Unicamente de texto, los cuales hacen referencia a
asuntos varios, como la explicacion y elaboracion de tareas y comentarios a debates.
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Figura 5.75 Tipo de post. Grupo 2

144



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

o Grupo 3.

El grupo “Medios, Materiales y TIC. Grupo 3”, esta compuesto por 3 docentes/moderadores, 1
investigador/moderador y 55 alumnos; de ellos 53 son mujeres y 2 hombres. A continuacion,
se exponen diferentes Figuras de nodos, mostrando la evolucién durante el paso del tiempo en
la experiencia, donde las aristas, segun su grosor, manifiestan la cantidad de interaccion que
existe entre miembros del grupo (nodos). Con el 20% del tiempo de la experiencia transcurrido
(Figura 5.76), una cantidad de 12 miembros, ya han interaccionado, en la mayoria de los casos,
con el Moderador 1 del grupo. Con el 50% del tiempo transcurrido, como se muestra en la
Figura 5.77, 34 miembros del grupo ya han interaccionado y en la mayoria de los casos lo
hacen, de nuevo, con el Moderador 1.
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Figura 5.76 Proceso de interaccién. 20%. Grupo 3
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Figura 5.77 Proceso de interaccién. 50%. Grupo 3

Trancurrido el 80% de la experiencia (Figura 5.78), gran parte de los miembros han
interaccionado al menos una vez, en el grupo. Las interacciones se producen en entre todos los
miembros del grupo, aunque se pueden observar una gran interaccidon con el Moderador 1.
Finalizada la experiencia (100% trascurrido) se observa como los miembros que no habian
interaccionado anteriormente, lo han hecho en la ultima etapa de la experiencia (Figura 5.79).
Estas interacciones ya no se centran Unicamente en el Moderador 1, si no que se realizan
distintas conexiones entre un gran nimero de miembros.
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Figura 5.78 Proceso de interaccién. 80%. Grupo 3
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Figura 5.79 Proceso de interaccidn. 100%. Grupo 3

De un modo global, en cuanto a las interacciones totales de los miembros del grupo de
Facebook, como se observa en los nodos de la Figura 5.80, se puede destacar un numero
considerable de conexiones entre todos los miembros. Son 5 los miembros con un nimero de
interacciones totales mds elevado del resto (>40), entre los que destaca el Moderador 1,
Alumno 29, Alumno 28, Alumno 42 y Alumno 8. Destaca un numero amplio de alumnos con
una interaccién y desempefio menor (<10) 20 miembros.
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Figura 5.80 Interacciones totales por miembro. Grupo 3

Referente a la publicacién de posts en el grupo de Facebook (Figura 5.81), destacan 4 alumnos
con un mayor desempefio que el resto con mds de 10 posts publicados, éstos son el Alumno
25, Moderador 1, Alumno 39 y Alumno 29. Por otro lado, un miembro muestran un
desempeno bajo con 0 post publicados; corresponde con el Alumno 55.

Figura 5.81 Interacciones. Post por miembro. Grupo 3
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En cuanto a las de reacciones por miembro (Figura 5.82), el nimero ha sido elevado. Destaca 6
miembros por encima del resto en sus interacciones reacciones (>30), con especial atencién al
Moderador 1, Alumno 29, Alumno 7, Alumno 28, Alumno 42 y Alumno 8. Son 8 miembros los
gue destacan con un menor desempefio con O reacciones, éstos son Alumno 17, Alumno 15,
Alumno 34, Alumno 40, Alumno 16, Alumno 36, Alumno 32 y Alumno 21.
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Figura 5.82 Interacciones. Reacciones por miembro. Grupo 3

Referente a los comentarios que se han realizado a los diferentes posts publicados en el grupo
de Facebook (Figura 5.83), destaca el Alumno 51 con 9 comentarios, seguido del Alumno 29
con 3 comentarios y el Alumno 13, Alumno 28 y Alumno 11 con 2 comentarios. El resto de los
miembros, la mayoria, destacan por un bajo desempefio referente a los comentarios en posts
con 1 o ninguno.
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Figura 5.83 Interacciones. Comentarios por miembro. Grupo 3

En cuanto a la tipologia de posts publicados (Figura 5.84), el 69% de ellos contenian links que
enlazaban con paginas donde estaban albergadas y subidas las tareas, asi mismo, estos links
enlazaban a paginas y articulos de interés. El 20% de los posts publicados son Unicamente de
texto, los cuales hacen referencia a asuntos varios, como la explicacion y elaboracién de tareas
y comentarios a debates. El 7% de los post publicados eran imdgenes referentes a las
presentaciones de los equipos de trabajo y de las tareas realizadas. En ultimo lugar, el 4% de
los post publicados son videos de las tareas realizadas y de exposicion de las mismas en el aula.

m Link
HImagen
m Video

| Solotexto

Figura 5.84 Tipo de post. Grupo 3
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5.6 Habitos y herramientas en el aprendizaje del alumnado, posterior a la experiencia
formativa. Prueba definitiva

La muestra invitada para la realizacidon del cuestionario final son los 179 miembros (173
mujeres y 6 hombres) de los 3 grupos cerrados de Facebook, correspondiente al alumnado la
asignatura Medios, materiales y TIC del curso 22 de grado de Educacién Infantil, curso
académico 2016/2017 de la Universidad de Murcia. El cuestionario inicial creado por Google
Formularios es enviado al alumno a través del grupo cerrado de Facebook, quien voluntaria y
anénimamente lo realiza. Finalmente, la muestra productora de datos es de 141 alumnos. Del
grupo 1 lo componen 62 mujeres y un hombre; del grupo 2 se contabilizan 41 mujeres y un
hombre y del Grupo 3, un total de 34 mujeres y 2 hombres (Figura 5.85).
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Figura 5.85 Resumen participantes experiencia definitiva por grupo y sexo. Cuestionario final.
Prueba definitiva

Como se hace referencia, con anterioridad, en el cuestionario inicial, los datos analizados
respecto a las caracteristicas de edad de la muestra son similares a las del cuestionario final. El
grupo 1 esta formado por alumnos que comprenden los 19 (en mayor medida) y 21 afios de
edad y con 8 casos extremos de alumnos que superan los 22 afios (Figura 5.86). El grupo 2 esta
formado por alumnos que comprenden los 19 y 24 afios de edad y con 3 casos extremos de
alumnos que superan los 27 afos (Figura 5.87). Y el grupo 3, qué estd formado por alumnos
que comprenden los 19 y 26 afos de edad y con un caso extremo de un alumno que superan
los 30 afios (Figura 5.88).
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Figura 5.87 Tallo y hojas. Grupo 2.

Prueba definitiva
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Figura 5.88 Tallo y hojas. Grupo 3.
Prueba definitiva

En cuanto a la valoracidn que realizan los alumnos sobre el grado de satisfaccién con el grupo
de Facebook y su uso pedagdgico (Figura 5.89), cerca del 22% de los alumnos del Grupo 1 lo
valora con un 5, seguido del 16% que lo valora con un 8, el 14% con un 7 y el 11% con un 9.
Aproximadamente, el 24% de los alumnos del Grupo 2 valoran el grupo de Facebook con un 7,
seguido de un 18% que se decanta por un 8 y otro 18% que lo califica con un 9. Por ultimo, mas
del 30% de los alumnos del Grupo 3 valora la experiencia del grupo con un 8, seguido del 25%
que lo valora con un 7.
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Figura 5.89 Valoracion uso pedagogico del grupo de Facebook. Prueba definitiva
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En referencia a para qué se ha utilizado el grupo de Facebook en el aprendizaje de los alumnos
(Figura 5.90), entre el 70% de los alumnos de los 3 grupos considera que lo ha utilizado para
subir tareas de las asignaturas en formato multimedia; mas del 40% de los alumnos del Grupo
1y Grupo 3 considera que lo ha utilizado para reaccionar a las publicaciones que se realizaban,
este porcentaje se eleva a mds del 75% en el caso del Grupo 2. Destacar, que mas del 80% de
los alumnos del Grupo 3 considera que ha utilizado el grupo de Facebook para realizar
publicaciones, cuando el 32% de lo alumnos del Grupo 1 y 2 se decantan por esta opcidn.
Finalmente, entre el 30% y el 40% de los alumnos de los 3 grupos considera que han utilizado
el grupo de Facebook para interaccionar con sus compafieros y compartir recursos externos.
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publicaciones publicaciones publicaciones con tus contu dela recursos en directo
de los (me gusta, me compafieros  profesor o asignaturaen  externos
compafieros asombra, etc. profesores formato
multimedia

®mGrupol ®mGrupo2 = Grupo3
Figura 5.90 Uso de Facebook en el aprendizaje. Prueba definitiva

En cuanto a la pregunta de si han usado alguna otra herramienta para interaccionar con el
resto de sus compaieros para aprender (Figura 5.91), el 78% de los alumnos del Grupo 3
considera que si, seguido del 60% del grupo 3 y 50% del grupo 1, que responden
positivamente.

154



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

mSi mNo

Figura 5.91 Uso de otras herramientas. Prueba definitiva

En el caso afirmativo, aquellos alumnos que si han utilizado otras herramientas para su
aprendizaje con los demas (Figura 5.92), destaca el uso de Whatsapp, asi lo considera un 50%
de los alumnos del Grupo 2, un 42% del Grupo 1y un 22% del Grupo 3. Por otro lado, destaca
el uso de Twitter, asi lo considera mas del 45% de los alumnos del Grupo 2 y el 31% de los
alumnos del Grupo 1. Como un Unico caso, la herramienta Wix ha sido utilizada por mas del
40% de los alumnos del Grupo 3. Otra herramienta que se han utilizado y asi lo considera entre
el 10% y 20% de los alumnos de los 3 grupos es Google Drive.
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Figura 5.92 Uso de otras herramientas. Prueba definitiva
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Referente a las diferentes afirmaciones que se les plantea a los alumnos (Figura 5.93), mas del
70% de los alumnos del Grupo 2 y Grupo 3 consideran que estan de acuerdo y muy de acuerdo
en cuanto que a la redes sociales son utiles para el aprendizaje, el 30% de los alumnos del
Grupo 1 lo considera del mismo modo. Entre el 50% y 70% de los alumnos de los 3 grupos
considera estar de acuerdo y muy de acuerdo con que se ha sentido cdmo usando Facebook
en la asignatura, asi como el 40% y 70% de los mismo que considera haber sido muy activo en
el grupo de Facebook. Por otro lado, entre el 30% y el 40% de los alumnos de los 3 grupos
consideran que prefieren colaborar e interaccionar con sus compafieros presencialmente.
Destacar, que el 10% de los alumnos del Grupo 2 y Grupo 3 estdn de acuerdo y muy de
acuerdo con que prefieren utilizar sélo el aula virtual para trabajar en una asignatura; en
cambio es el 30% de los alumnos del Grupo 1 quien esta de acuerdo con esta afirmacién
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trabajar enuna como whatsapp  aprendizaje asignatura Facebook en el grupo de con mis
asignatura Facebook compaiieros

presencialmente

HGrupol B Grupo2 Grupo 3

Figura 5.93 Opinidn sobre diferentes afirmaciones. Prueba definitiva

Después de la experiencia, en cuanto a cdmo consideran los alumnos las siguientes situaciones
(Figura 5.94), entre el 50% y el 80% los alumnos de los 3 grupos valoran bastante y muy
adecuada la integracién de las TIC en la Educacién Superior, el uso de las redes sociales para la
colaboracién con mi grupo de trabajo y en los diferentes grupos de trabajo. Entre el 50% vy el
60% de los alumnos de los 3 grupos consideran bastante y muy adecuado el uso de las redes
sociales para la interaccion con el docente y el uso de redes sociales para colaborar con
personas externas.
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Figura 5.94 Valoraciones después de la experiencia. Prueba definitiva

En cuanto a silos alumnos consideran que esta asignatura han aprendido de forma diferente a
como lo ha hecho en otras (Figura 5.95), mas del 95% de los alumnos del Grupo 3, el 80% de
los alumnos del Grupo 1y el 73% de los alumnos del Grupo 3 considera que si lo ha hecho.
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Figura 5.95 Aprendizaje diferente al resto de asignaturas. Prueba definitiva

157



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

Referente a las diferentes situaciones que les han supuesto un cambio significativo en el modo
de aprender del Grupo 1, en esta asignatura, durante la realizacién de las tareas con tus
companieros (Figura 5.96), destaca el uso de Facebook en cuanto, a las publicaciones de videos
y las practicas que se tenian que publicar y en menor medida, los diferentes posts publicados
por sus companeros. Destaca también, la metodologia usada en la asignatura en cuanto, al
trabajo colaborativo con sus compariieros y los debates realizados en el grupo. En menor
medida, destacan la tipologia de las prdcticas, en cuanto a las uso de las diferentes

herramientas utilizadas para su realizacidn, las exposiciones de éstas y la busqueda de
informacidn que les ha supuesto. En ultimo lugar le ha supuesto un cambio significativo el tipo
de examen realizado en la asignatura.

TIPOLOGIA DE LAS
Videos publicados Trabajo PRACTICAS
colaborativo
Uso de

herramientas
colaborativas

Debate

Exposiciones

Tipo de practicas

Practicas pblicadas Post de Busqueda de inf.

compafieros

Figura 5.96 Grupo 1. Cambio significativo. Prueba definitiva

En cuanto a las diferentes situaciones que les han supuesto un cambio significativo en el modo
de aprender del Grupo 2, en esta asignatura, durante la realizaciéon de las tareas con tus
compafieros (Figura 5.97), destaca el uso del video para la realizacion de cuentos para una
tarea en concreto y los debates realizados en el grupo de Facebook. También destaca el uso de
Facebook en cuanto a la publicacidn de las diferentes tareas realizadas y en menor medida las
herramientas que se han utilizado para colaborar con sus compafieros en la realizacion de las
tareas asi como las exposiciones realizadas.
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Précticas publicadas

Figura 5.97 Grupo 2. Cambio significativo. Prueba definitiva

Las diferentes situaciones que les han supuesto un cambio significativo en el modo de
aprender al Grupo 3, en esta asignatura, durante la realizacion de las tareas con tus
companeros (Figura 5.98), destaca el uso del de las diferentes herramientas colaborativas
usadas para la realizacién de las tareas y el uso de la Wix. Destacan, en menor medida, la
tipologia de las practicas colaborativas realizadas y la realizacién de un video para una tarea en
concreta. En dltimo lugar, destacan la publicacién en Facebook como un cambio significativo
en el modo de aprender en esta asignatura.

REALIZACION DE
VIDEO

PUBLICAR EN FACEBOOK

Figura 5.98 Grupo 3. Cambio significativo. Prueba definitiva
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Referente a qué agentes consideran los alumnos que le han influido bastante y mucho en el
aprendizaje de esta asignatura (Figura 5.99), entre el 60% y el 80% de los alumnos de los 3
grupos consideran que han sido sus companferos de su grupo de trabajo. Entre el 50% y el 70%
de los alumnos de los 3 grupos consideran que ha sido el profesorado y en el dltimo lugar, el
50% de los alumnos de los 3 grupos consideran que han sido sus compafieros de su clase.
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Figura 5.99 Agentes influyentes en el aprendizaje. Prueba definitiva

En cuanto a las capacidades o habilidades que consideran los alumnos que han adquirido en
esta asignatura (Figura 5.100), los alumnos del Grupo 1 en su gran mayoria se decantan por
competencia digital, haciendo referencia al manejo de las diferentes herramientas y al
conocimiento de éstas, otras competencias mencionadas son la capacidad de trabajo en
equipo, la capacidad para exponer en publico e incluso la capacidad critica. El Grupo 2 y Grupo
3 se decantan, en su mayoria (Figura 5.101 y Figura 5.102), por competencia digital, haciendo
referencia al conocimiento de diferentes tecnologias y el saber usarlas correctamente, una
parte mas reducida de los alumno destaca la competencia de saber trabajar en grupo.

Figura 5.100 Capacidades adquiridas. Grupo 1. Prueba definitiva
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Figura 5.101 Competencias adquiridas. Grupo 2. Prueba definitiva

Figura 5.102 Competencias adquiridas. Grupo 3. Prueba definitiva
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Referente al grado de uso de las siguientes herramientas y/o aplicaciones que hacen los
alumnos para su aprendizaje con los demds (Figura 5.103), después de la experiencia, entre el
80% y 90% de los alumnos de los 3 grupos, consideran que usan a menudo y muy a menudo la
mensajeria instantdnea, seguido de entre el 60% y 80% de los alumnos de los 3 grupos que
hacen uso de sistemas de almacenamiento y redes sociales. Otras herramientas de las que
hacen uso mds de un 40% de los alumnos son las de edicidn y gestion de documentos, las de
videoconferencia y en menor medida con mds del 30%, la de edicién y animacién de
presentaciones y microblogging.
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Figura 5.103 Herramientas utilizadas después de la experiencia. Prueba definitiva

Después de dar respuesta a la cuestion anterior, se les indicé a los alumnos que enumeraran
aquellas herramientas que le habian supuesto un cambio significativo en tu modo de aprender,
comunicarse y de trabajar con sus compafieros (Firgura 5.104), entre el 40% y el 50% de los
alumnos de los 3 grupos consideran que la herramienta ha sido Google Drive, seguido del 24%
y el 38% que también se decantan por Facebook. Destacar el caso de Symbaloo, que es el
enumerado por mas del 40% de los alumnos del Grupo 3. Otras herramientas menos
enumeradas entorno al 10% de los alumnos, son Skype, Prezi, Whastsapp, Dropbox y Wix.
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Figura 5.104 Herramientas cambio significativo. Prueba definitiva

En cuanto a lo que consideran necesario en Educacién, los alumnos, después de la experiencia
(Figura 5.105), entre el 70% el 85% de los alumnos de los 3 grupos, consideran bastante y muy
necesario conocer la herramientas de la Web 2.0, seguido del 68% y 88% que consideran
bastante y muy necesario disefiar recursos didacticos en red. Entre el 70% y 80% de los
alumnos, también consideran bastante y muy necesario publicar y compartir documentos y
recursos en la web. En menos medida, entre el 60% y el 80% de los alumnos considera que es
bastante y muy necesario en Educacién crear redes de colaboracidn con compaiieros a través
de blog, redes sociales, etc. y generar espacios de intercambio, reflexion y colaboracién.
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Figura 5.105 Consideraciones sobre lo necesario en Educacion. Prueba definitiva

Referente a si los alumnos les parecia Util usar Facebook, de nuevo, en otra asignatura (Figura
5.106), el 40% de los alumnos del Grupo 1, el 48% de los alumnos del Grupo 2 y el 53% de los
alumnos del Grupo 3 consideran seria bastante y muy util.
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Figura 5.106 Valoracion de la utilidad de Facebook. Prueba definitiva

164



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

En cambio, por otro lado, referente a si los alumnos les parecia Gtil usar Twitter, de nuevo, en
otra asignatura (Figura 5.107), unicamente el 20% de los alumnos del Grupo 1, el 9% de los
alumnos del Grupo 2 y el 19% de los alumnos del Grupo 3 consideran seria bastante y muy util.
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Figura 5.107 Valoracion de la utilidad de Twitter. Prueba definitiva

En cuanto a los adjetivos que definen la experiencia en Facebook que se ha llevado en la
asignatura, los alumnos del Grupo 1 (Figura 5.108) se decantan, por orden del nimero de
menciones, por ser una experiencia util, innovadora, motivadora, facil y divertida. El Grupo 2,
escoge (Figura 5.109), por orden del nimero de menciones, los adjetivos de innovadora,
enriquecedora, diferente, facil, motivadora, divertida y entretenida. El Grupo 3, destaca
(Figura 5.110), por orden del nimero de menciones, que la experiencia ha sido Autil,
interesante, interactiva, entretenida, sencilla, novedosa, agradable y cooperativa.

Mm&”;ﬁ“

Figura 5.108 Adjetivos sobre la experiencia. Grupo 1. Prueba definitiva
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Figura 5.110 Adjetivos sobre la experiencia. Grupo 3. Prueba definitiva

Referente a cdmo valoran los alumnos la utilidad de lo aprendido en esta asignatura para su
posterior desempefio laboral (Figura 5.111), el 52% de los alumnos del Grupo 1, el 66% de los
alumnos del Grupo 2 y el 81% de los alumnos del Grupo 3 lo consideran bastante y muy util.
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Figura 5.111 Valoracion aprendizaje para el desempefio laboral. Prueba definitiva

Finalmente, en cuanto a la valoracién sobre 10 del grado de satisfaccidn de los alumnos con la
metodologia llevada a cabo en esta asignatura (Figura 5.112), el promedio de las valoraciones
del Grupo 1 es de 8,47, el promedio de las valoraciones del Grupo 2 es de 8,26, y el promedio
las valoraciones del Grupo 3 es de 9.83. Realizando un promedio total de los alumnos, este
estaria en el 8,85 sobre 10.
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Figura 5.112 Media valoracién metodologia. Prueba definitiva

Finalmente, se contrastan los datos de las calificaciones obtenidas por parte del alumnado del
grupo piloto y los grupos 1, 2 y 3 con las interacciones totales realizadas en los grupos
privados, de Facebook, correspondientes. A continuacidn, se observa la correspondencia de los
datos contrastados del grupo piloto (Figura 5.113), donde la codificacién de alumno se ha
realizado por orden de mas interaccion a menos. Los alumnos con mas interacciones son el
alumno 1 (mas de 90 interacciones) con una calificacion de 9.4, el alumno 2 (mas de 90
interacciones) con un 9.2, el alumno 3 (mas de 80 interacciones) con un 8.6 y el alumno 6 (mas
de 85 interacciones) con un 8.6, entre otros. Después de realizar y comprobar la relacién entre
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la interaccién y la calificacién (Tabla 5.1), se puede concluir que existen diferencias
estadisiticamente significativas (p= 0,001) por lo tanto si existe una relacién directa entre la
interaccion y calificacién; , de modo que los alumnos que han interaccionado mas en facebook
han sacado calificaciones altas. Por supuesto, hay alumnos que han tenido una interaccion
baja y han sacado una calificacion alta, pero esto nunca ha ocurrido a la inversa.

Tabla 5.1. Correlacion Interaccion total y calificacion. Grupo piloto

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.” T aproximadab Sig. aproximada
Tau-b de Kendall ,325 ,097 3,332 ,001
Tau-c de Kendall 317 ,095 3,332 ,001
Ordinal por ordinal  Gamma ,344 ,102 3,332 ,001
Correlacion de
442 122 3,882 ,000°
Spearman
Intervalo por
R de Pearson ,450 ,078 3,966 ,000°
intervalo
N de casos validos 64

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.
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Correspondiente a los datos contrastados del grupo 1 de la prueba definitiva (Figura 5.114),
donde la codificacién de student se ha realizado de un modo aleatorio. Los alumnos con mas
interacciones son el student 5 (mas de 100 interacciones) con una calificacion de 8, el student
16 (mas de 90 interacciones) con un 10, el student 6 (mas de 85 interacciones) con un 9.3 y el
student 4 (mas de 75 interacciones) con un 10. Después de realizar y comprobar la relacién
entre la interaccion y la calificacion (Tabla 5.2), se puede concluir que existen diferencias
estadisiticamente significativas (p= 0,002) por lo tanto si existe una relacién directa entre la
interaccion y calificacidon; que, como en el grupo piloto, se traduce en mayor calificacion
cuanta mas interaccion han tenido.

Tabla 5.2 Correlacidn Interaccion total y calificacion. Grupo 1

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximada® | Sig. aproximada
Tau-b de Kendall ,279 ,091 3,071 ,002
Tau-c de Kendall 277 ,090 3,071 ,002
Ordinal por ordinal Gamma ,288 ,094 3,071 ,002
Correlacion de
,368 122 3,036 ,004°
Spearman
Intervalo por intervalo R de Pearson ,213 ,084 1,677 ,099°
N de casos validos 61

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.
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Correspondiente a los datos contrastados del grupo 2 de la prueba definitiva (Figura 5.115),
donde la codificacién de student se ha realizado de un modo aleatorio. Los alumnos con mas
interacciones son el student 2 (mas de 225 interacciones) con una calificacién de 9.8, el
student 7 (mas de 220 interacciones) con un 9.7, el student 14 (mdas de 200 interacciones) con
un 10y el student 30 (mds de 190 interacciones) con un 8. Después de realizar y comprobar la
relacién entre la interaccién y la calificacién (Tabla 5.3), se puede concluir que existen
diferencias estadisiticamente significativas (p= 0,000) por tanto, los alumnos que mas han
interaccionado son los que han sacado mejores calificaciones.

Tabla 5.3 Correlacion Interaccion total y calificacion. Grupo 2

Medidas simétricas

Valor | Errortip. asint.? | T aproximadab Sig. aproximada
Tau-b de Kendall ,388 ,093 4,146 ,000
Tau-c de Kendall ,387 ,093 4,146 ,000
Ordinal por ordinal Gamma ,396 ,095 4,146 ,000
Correlacion de
,527 121 4,477 ,000°
Spearman
Intervalo por intervalo R de Pearson ,397 ,132 3,123 ,003°
N de casos validos 54

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.
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Correspondiente a los datos contrastados del grupo 3 de la prueba definitiva (Figura 5.116),
donde la codificacién de student se ha realizado de un modo aleatorio. Los alumnos con mas
interacciones son el student 29 (mas de 80 interacciones) con una calificacién de 8.1, el
student 7 (mas de 70 interacciones) con un 7.9, el student 28 (mas de 70 interacciones) con un
9.4 y el student 43 (mas de 50 interacciones) con un 8.4. En el otro lado, se observan alumnos
con menor interaccion y que se corresponde con el student 55 (menos de 5 interacciones) con
una calificacion de 8.4, el student 21 (menos de 5 interacciones) con un 7, el student 40
(menos de 5 interacciones) con un 7.5 y el student 36 (menos de 10 interacciones) con un 8.7,
entre otros. Después de realizar y comprobar la relacién entre la interaccion y la calificacion
(Tabla 5.4), se puede concluir que no existen diferencias estadisiticamente significativas (p=
0,265) por lo tanto no existe una relacidn directa entre la interaccidn y calificacién. En este
caso, por la metodologia llevada a cabo, la interaccion de este grupo en Facebook estaba
guiada, donde los miembros del grupo se turnaban para publicar las tareas y presentar el rol
de cada uno de ellos.

Tabla 5.4 Correlacion Interaccidn total y calificacion. Grupo 3

Medidas simétricas

Valor | Error tip. asint.? | T aproximada® Sig. aproximada
Tau-b de Kendall -,109 ,098 -1,115 ,265
Tau-c de Kendall -,108 ,097 -1,115 ,265
Ordinal por ordinal Gamma -,114 ,102 -1,115 ,265
Correlacion de
-,159 137 -1,176 ,245°
Spearman
Intervalo por intervalo R de Pearson -,054 ,110 -,394 ,695°
N de casos validos 55

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.
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Capitulo 6

Conclusiones

“El aprendizaje es un simple apéndice de
nosotros mismos; dondequiera que estemos,
esta también nuestro aprendizaje”. William
Shakespeare

En este Ultimo capitulo se recogen las conclusiones alcanzadas después de un posterior
estudio de los datos obtenidos de los diferentes instrumentos de recogida de informacién vy el
andlisis de éstos. Estas conclusiones ahondan en el uso de las diferentes herramientas de la
informacidon y la comunicacién que realiza el alumnado, sus opiniones sobre el trabajo
colaborativo en red y la experiencia realizada; y el significado de las interacciones de los
alumnos participantes a través de los diferentes entornos de aprendizaje en dicha experiencia.

6.1 Conclusiones

En cuanto a los resultados obtenidos, cabe destacar las dos experiencias llevadas a cabo, la
prueba piloto y la experiencia definitiva, que en su conjunto, nos muestran las conclusiones en
este apartado. Si bien, ambas pruebas nos aportan dichas conclusiones, la prueba piloto
permitid optimizar, posteriormente, los instrumentos de recogida de la informacién, las
herramientas y aplicaciones para el andlisis de la informacién y enfocar la prueba definitiva
hacia lo que realmente es el propdsito de esta investigacion. Asi pues, se puede concluir que,
la prueba piloto y la prueba definitiva, han cumplido con el propdsito y objetivos establecidos.

Ill

Esta investigacidn tiene como propdsito general “analizar cémo colaboran los alumnos en red

y constrastar la relacidn existente entre su interaccién y su calificacion final en la asignatura”.

La experiencia de la prueba piloto se llevd a cabo dentro del Grupo 4 del 1 curso del Grado
en Educacién Primaria, durante el curso 2015/2016 de la Universidad de Murcia, y la
experiencia de la prueba definitiva se implementd en el Grupo 1, Grupo 2 y Grupo 3 del 2°
curso del Grado en Educacion Infantil, en el curso 2016/2017 de la Universidad de Murcia. A
continuacién, se muestran las conclusiones en lo referente al uso y conocimientos de las
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Tecnologias de la Informacién y la Comuniacién, antes y después de la experiencia, la
valoracion de la colaboracién en la Educaciéon Superior y en su propio aprendizaje, y el
aprendizaje llevado a cabo en los diferentes espacios virtuales a través de las interacciones de
los miembros que formaron parte de esta experiencia. Por lo que destacamos, segun los
objetivos planteados, las siguientes conclusiones

En cuanto a las uso y conocimiento de las TIC y la valoracidn de la colaboracién en la Educacion
Superior previa a la experiencia y después de la misma, dando respuesta al OBJETIVO 1,

Ill

referido al “analisis las herramientas usadas por el alumnado y las interacciones llevadas a
cabo por éstos en situaciones de ensefianza basadas en el aprendizaje colaborativo” y mas
concretamente el OBJETIVO ESPECIFICO 1.1 sobre la “descripcién de los habitos y
herramientas mas utilizadas por los alumnos para gestionar su proceso de aprendizaje en

situaciones colaborativas, previa a la experiencia formativa”, se concluye que:

Los alumnos, antes de ponerse en marcha esta experiencia, manifiestan la utilizacién del
ordenador portatil, como principal dispositivo para llevar a cabo su aprendizaje, seguido del
smartphone en segundo lugar. En cuanto a las herramientas o aplicaciones que utilizan para
comunicarse con sus companeros, eligen aplicaciones de mensajeria instantdnea, mas
concretamente Whatsapp, muy encima de otras como las llamadas telefdnicas o redes sociales
como Facebook. Asi mismo, el mayor uso que tienen de internet, por encima del resto de
opciones, es para acceder a informacion y comunicarse con sus amigos. Conclusiones que nos
reafirman, como los procesos de comunicacidn se han visto mejorados gracias a las TIC, como
ya se recoge en Castafieda (2007a).

El uso de aplicaciones y herramientas de la web 2.0 en su formacién, antes de la experiencia,
es muy limitado, destacando las aplicaciones de mensajeria instantanea, de almacenamiento
compartido y de gestién y edicién de documentos. Después de la experiencia destacaron gran
variedad de herramientas y aplicaciones, en cuanto su uso y conocimiento en su aprendizaje,
como, ademads de las anteriores, gestores de videos, herramientas de publicacién de
documentos, videoconferencias, editores de animaciones y presentaciones etc. Y es que, como
nos afirma Garay, Tejada y Castafio (2017), estas herramientas tienen una gran capacidad para
adaptarse y adecuarse a las diferentes etapas educativas. Asi mismo, las herramientas y
aplicaciones que le han supuesto un cambio significativo, después de la experiencia, son
principalmente Google Drive y Facebook, seguido de Prezzi, Dropbox, Skipe y Whatsapp. Asi
mismo, casi la mitad de los alumnos han considerado util el uso de Facebook para poder llevar
dicha experiencia en otras asignaturas. Y es que, como expone Bernal (2009), el uso de las
redes sociales, asi como las aplicaciones de mensajeria instantdnea han supuesto un cambio
significativo para la comunicacidn y el aprendizaje.

En lo referente a la colaboracidn y al aprendizaje con los demas, previo a la experiencia, el
alumnado lo considera bastante adecuado en su formacion, a pesar de que, manifiestan
disponer un conocimiento medio de este tipo de metodologias, conclusiones que, del mismo
modo, se exponen en Diaz (2013). El alumnado considera que su conocimiento sobre el
aprendizaje colaborativo proviene de las experiencias o actividades realizadas en Educacion
Primaria y Educacién Secundaria e identifican su trabajo colaborativo de tal modo, que todos
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los miembros del grupo se resposabilizan del trabajo y a su vez, el resultado final del mismo se
realiza conjuntamente. En cuanto a las experiencias de trabajo colaborativo en red, gran parte
de los alumnos reconoce que no ha formado parte de las mismas, previamente a este estudio.
Y los que si han formado parte de estas experiencias reconocen que el grado de evaluacién de
su trabajo colaborativo no a sido muy elevado.

Asi mismo, los alumnos, destacan, en su mayoria, las ventajas por encima de los
inconvenientes, que implica el aprendizaje colaborativo, como es la reduccién del tiempo
invertido en la realizacidon de un trabajo, que las decisiones tomadas son fruto del consenso y
la negociacidn del grupo y que se obtienen productos de mas calidad. Y es de este modo, como
se afirma en Lizcano-Dallos, Barbosa-Chacdén, y Villamizar-Escobar (2019), son muchas las
ventajas del aprendizaje colaborativo, donde multiples actores trabajan bajo una misma
dindmica grupal. Por otro lado, el alumnado apuesta por la constitucion de redes de
colaboracidn entre los diferentes agentes educativos, de los cuales, destacan los alumnos,
profesores en ejercicio y profesionales expertos en Educacidon. Después de la experiencia, los
alumnos destacan ésta muy positivamente, entendiéndola como innovadora, Util, motivadora
y enriquecedora.

En cuanto a los habitos y herramientas utilizadas por el alumnado durante la experiencia
formativa, dando respuesta al OBJETIVO ESPECIFICO 1.2 sobre la “descripcién de los habitos,
interacciones y herramientas concretas utilizadas por los alumnos, durante la experiencia, para
gestionar su proceso de aprendizaje colaborativo”, se concluye lo siguiente:

Después de la experiencia, el alumnado valora la misma muy positivamnete y califica con un
notable el uso pedagdgico que se ha realizado del grupo de Facebook. El uso que realizaron de
Facebook en su aprendizaje fue, en gran medida, para subir las tareas de la asignatura en
formato multimedia, realizar publicaciones y reaccionar a las publicadas realizadas. Mas de la
mitad d elos alumnos han utilizado, ademas, otras aplicaciones durante su aprendizaje,
destacando Twitter y Whatsapp. El alumnado ha considerado, después de la experiencia, que
las redes sociales son utiles para el aprendiaje y que se han sentido muy cémodos usando
activamente el grupo de Facebook.

Los alumnos manifiestan que el agente mas influyente en su aprendizaje es el propio
compafiero de su grupo de trabajo, declarando casi de un modo unanime el aprendizaje
colaborativo llevado a cabo, como un modo de aprendizaje diferente al habitual en su
formacién; destacando de este aprendizaje, las metodologias llevadas a cabo, el uso de
Facebook en su aprendizaje, el aprendizaje colaborativo y uso de diferentes herramientas
colaborativas. Destacan, del mismo modo, la experiencias como la realizacién de videos, los
debates realizados durante la experiencia, la realizacion de una Wix y el uso de Facebook,
como aquellas que le han supuesto un cambio significativo. Los alumnos consideran necesario
en Educacién conocer metodologias y estrategias didacticas especificas para el uso de las TIC
en la ensefanza, asi como conocer y usar herramientas de la web 2.0 para la creacién de
recursos. El alumnado manifiesta haber adquirido una gran variedad de capacidades después
de la experiencia, destacando una competencia digital y la capacidad de trabajar en grupo.
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Después de la experiencia, los alumnos consideran que las herramientas mas utilizadas en su
aprendizaje fueron Las aplicaciones de mensajeria instantanea, sistemas de almacenamiento,
redes sociales, editores de documentos y editroes de animaciones y presentaciones. Y aquellas
herramianetas que las han considerado como parte de un cambio significativo, son Facebook y
Google Drive. Y es que podemos comprender con estas conclusiones, y asi lo afirma Marin-Diaz
y Cabero-Almenara (2019), las TIC mas que una revolucion tecnoldgica, han supuesto una
revolucion de cardcter social. Podemos concluir que el uso de metodologias activas con TIC
entre el alumnado, desarrollan en éstos diferentes capacidades, digitales y para trabajar en
grupo, favoreciendo un aprendizaje colaborativo, asumiendo el protagonismo de su propio
aprendizaje. Finalmente, el alumno considera que esta experiencia ha sido innovadora,
enriquecedora, motivadora, divertida y util, y asi mismo consideran que es muy util lo
aprendido para su posterior desempeiio laboral. En cuanto a la valoracién de la metodologia
llevada a cabo en esta experiencia, el alumnado la califica con un notable alto.

En cuanto a las interacciones de los alumnos en los grupos de Facebook y otros espacios donde
se desarrolld la experiencia formativa, dando respuesta al OBJETIVO 2, sobre “cémo
interacciona el alumnado en red durante una experiencia formativa”; y mds concretamente al
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1 sobre la “descripcién de las acciones y conexiones de los alumnos a
través de las diferentes herramientas y aplicaciones de andlisis de aprendizaje en red”, se
destacan las siguientes conclusiones:

La evolucion de las relaciones, en cuanto a las interacciones de los miembros en el grupo de
Facebook, se desarrolla a partir de una interaccion directa del alumnado con el moderador o
los moderadores del grupo (docente), que conlleva a la participacion del resto de los alumnos
y se amplian posteriormente entre estos. Las interacciones, entre los miembros del grupo de
Facebook, van a aumentando, durante el transcurso de la experiencia, en cuanto al nimero de
estas interacciones y en cuanto a los miembros con los que se interactia. Del mismo modo, en
el tipo de interacciones, destacan las reacciones directas y rapidas, propias de una red social,
como “me gusta” por encima de aquellas interacciones mas laboriosas o desarrollas como son
los post o los comentarios a los mismos.

Las interacciones realizadas en Twitter, que se llevaron en el grupo piloto destacan por ser en
mayor medida, reacciones de retweet y me gusta que de tweet; la actividad diaria se acentua
en aquellos periodos de tiempo donde se realizaron y se elaboraron las tareas para su
posterior publicacién. El contenido de estos tweets incide en la publicacidn de tareas, donde la
mayoria de los mismos enlazan a las tareas y llevan insertadas ciertas imagenes y/o videos.

Las analiticas de aprendizaje muestran una relaciéon en cuanto a los miembros del grupo y sus
interacciones y comportamientos, por lo que, al menos entre un 15% y un 20% de alumnos
destacan tanto en las interacciones totales, reacciones, post publicados, y mensajes en post.
Seleccionando estos alumnos, mas de la mitad de estos, coinciden en todos los casos y tipo de
interacciones anteriores, como los mas activos. En esta especie de piramide (ver Figura 6.1)
nos encontrariamos con al menos entre un 30% y 35% de los alumnos, los cuales se situarian
en la mitad de la misma en cuanto a la cantidad de interacciones; y por ultimo, los alumnos
restantes, un 50% se situarian en la base de la misma. En esta base de la piramide, donde se
encuentran los alumnos menos activos, destacan entre 5 y 10 alumnos, por una actividad
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escasa y practicamente nula, mostrando un menor desempefio con respecto al resto, como se
destaca en el estudio llevado a cabo por Leon et al. (2015). Si bien se concluye lo anterior en
base a los resultados obtenidos, cabe destacar que se aprecia una gran diferencia en cuanto al
numero de interacciones totales entre los diferentes grupos, destacando uno de ellos que
duplica y triplica a los demas.

A
+
INTERACCION
15% alumnado
35% alumnado
50% alumnado
- INTERACCION J

Figura 6.1 Piramide de interaccidn

Mas de la mitad de los post realizados por los alumnos van dedicados a compartir las tareas
realizadas a través de diferentes links. Seguidos a este tipo de post realizados, destacan
aquellos en los que se comparten imagenes de los grupos presentandose y trabajando en
clase, asi como videos de las tareas o emisiones en directo y finalmente destacan aquellos post
que van dedicados a compartir y debatir sobre el proceso de enseifanza y aprendizaje y las
posibilidades de las TIC en Educacion. Cabe destacar que uno de los diferentes grupos de la
prueba piloto no llevd la misma metodologia que el resto de los grupos por lo que segun el
tipo post se ven modificados resaltando aquellos, en un segundo lugar, los post que van
dedicados a explicar la tarea realizada por los representantes del grupo.

Las conclusiones que se recogen en cuanto al resultado de las analiticas de aprendizaje
reafirman, como expone Clow (2013), la necesidad de conocer cdmo aprenden y colaboran los
alumnos a través de estas herramientas y aplicaciones; no hay que olvidar que el fin ultimo
debe ser la toma de decisiones (Johnson et al., 2015) y la mejora del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Asi como en esta investigacion, se ha podido conocer mejor las interacciones del
alumnado y su comportamiento para optimizar la ensefianza a través del Social Learning
Analytics, en otros estudios anteriores, como los de De Laat y Prinsen (2014), Leon et al.
(2015), Cheng et al. (2018) y Aguilar, Buendia & Gutiérrez (2019) se llegaron a las mismas
conclusiones. Al contrario de las visiones mas criticas del Learning Analytics, como se afirma en
Perrota & Williamson, B. (2018), donde los objetivos politicos y econdmicos también influyen
en la toma de decisiones; esta investigacion se centra Unicamente en el ambito de clase con
fines Unicamente educativos y en la mejora del proceso de ensefianza a través de conocer
mejor la interaccién del alumnado.

En cuanto el rendimiento general del alumnado a través de sus interacciones totales y su
calificacién final obtenida, dando respuesta al OBJETIVO ESPECIFICO 2.2, sobre “el
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conocimiento de la relacidn existente entre la calificacion obtenida por los alumnos vy las
interacciones llevadas a cabo en Facebook”, se destaca lo siguiente:

Referente a la relacién entre interacciones totales y calificaciones finales obtenidas, se
muestra a nivel global que existen diferencias significativas, por lo que se puede concluir que a
cuanto a mayor numero de interacciones totales del alumno, mayor calificacién y en cuanto a
menor interacciones finales, menor calificacion. Del mismo modo, se observa que aquellos
alumnos que poseen una mayor interaccién total obtienen calificaciones muy altas con
respecto a sus companeros de grupo. Una mayor interaccién en red, durante la experiencia
formativa, puede favorecer a obtener una calificacion mayor y asi se ha observado en la
prueba piloto y en los diferentes grupos de la prueba definitiva (excepto en el grupo 3). En el
grupo 3 se ha observado que no existen diferencias significativas entre interaccion vy
calificacion, por lo que no hay una relacidn directa entre éstas. Esto es debido a la metodologia
llevada en este grupo, donde la interacciéon del alumno en Facebook fue guiada, en gran
medida para exponer el rol de cada miembro del grupo y compartir el enlace de la tarea,
accion que era rotatoria entre éstos. Hay que tener en cuenta que las diferencias obtenidas se
deben, en mayor parte, a los cambios de metodologia entre los profesores de cada materia.
Asi mismo, con estos datos, observamos que el uso de las analiticas de aprendizaje para
estudiar el comportamiento y las interacciones del alumnado, nos pueden ayudar a
comprender el rendimiento de éstos (De Laat y Prinsen, 2014 y Leon et al., 2015) y a realizar
propuestas metodologias adaptadas, asi como a la toma de decisiones (Johson et. al 2015)
para mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Cabe destacar, que el Social Leraning Analytics tiene como fin adaptar el proceso de ensefianza
al modo en el que aprende el alumnado, en este caso con los demas. Conocer su
comportamiento de aprendizaje en la red, su tipo de interacciones y las herramientas que
utiliza para ello, acopiando y analizando esa gran cantidad de datos, nos muestra una visién
personalizada del alumnado para lo que se denomina adapting learning, ya que actualmente
gran parte de su aprendizaje se produce en redes y herramientas de cardcter social. Aln asi,
no podemos quedarnos Unicamente en los nimeros que nos muestran las analiticas, ya que el
aprendizaje del alumnado va mas alld, y tanto es de importante el tipo de interaccién como el
contenido de esa interaccion. El analisis del contenido de las interacciones debe ser objeto de
estudio, puesto que de lo contrario estariamos obviando el fin ultimo de la interaccion. Por
tanto, realizar un estudio y analisis de manera integral, nos va a permitir comprender mejor las
necesidades del alumnado y de qué forma realiza su aprendizaje con los demads, asi mismo, el
docente tiene la oportunidad de personalizar y adaptar su metodologia, sus tareas y el modo
de evaluar, con el fin Ultimo de realizar una mejora en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

En el caso de esta experiencia, tanto piloto como definitiva, se recopilé una gran cantidad de
datos de las interacciones y el comportamiento del alumnado en su aprendizaje dentro de un
espacio compartido por todos los miembros que forman parte de esta experiencia; si bien la
actividad de los mismos fue limitada por el tiempo de duracién de dicha experiencia, mostro,
claramente, las preferencias en cuanto a sus interacciones, del tipo de alumnado, y de qué
alumnos concretamente manifiesta un tipo de actividad u otra y con quién la realiza. Por lo
que se puede concluir, que siendo conscientes que analizar el nimero de clicks que hace un
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alumno no implica que podamos analizar su aprendizaje de un modo integral, no podemos
evitar estudiar el LA desde una perspectiva educativa y social, ya que este nos permite conocer
mejor al alumnado y su modo de aprender y aprender con los demds y asi mismo, nos permite
como docentes adaptar mejor el aprendizaje a las necesidades de los mismos y finalmente
mejorar el proceso de enseiia y aprendizaje.

6.2 Logros y limitaciones de la investigacion

En cuanto a logros obtenidos, cabe destacar, en un primer lugar, la muestra seleccionada,
productora de datos. Si en un estudio previo, la muestra se centro en un pequeio grupo
correspondiente al Grado de Educacién Primaria que nos sirvid para mejorar la experiencia
posterior, la muestra para la prueba definitiva correspondid a tres grupos de un mismo curso
de Educacidn Infantil. Estos tres grupos trabajaron con una metodologia muy similar, haciendo
uso de Facebook para la presentacién de tareas, para el debate y para compartir experiencias
realizadas en clase. Mientras el grupo 1y 2 realizd las mismas tareas, el grupo 3 realizo tareas
diferentes a través de una metodologia distinta, lo que nos proporcion una informacidon mas
rica y diversa por un lado, pero que también ocasiond varias limitaciones. Gracias al
instrumentos de recogida de informacidn, tanto los cuestionarios iniciales y finales, se ha
logrado obtener datos sobre las herramientas y apliaciones que utilizaban los alumnos en su
aprendizaje, previamente y posteriormente a la experiencia. Asi, se ha realizado una vision
general sobre el uso de estas herramientas y la valoracion que le dan los alumnos a las mismas
para su aprendizaje con los demas.

Realizar esta experiencia formativa a través de una red social que nos permitiera extraer toda
la informacion relativa a las interacciones que se han llevado a cabo, nos ha permitido conocer
el comportamiento del alumnado en estos entornos, el uso que realizan en los mismos, en
cuanto a la cantidad de post que realizan, la cantidad de reacciones a dichos post,
mostrandonos la actividad y la preferencia en el uso. Del mismo modo, se ha obtenido la
informacion de la interaccién de cada uno de los alumnos, el progreso de interacciéon durante
la experiencia y la preferencia en conectar con un alumno u otro o con una informacién
publicada u otra. Finalmente se ha identificado un patrén en cuanto a la interaccién del grupo,
identifacando en porcentaje cada uno de los estadios.

En cuanto a limitaciones metodoldgicas, la investigacidn se basa en las experiencias formativas
de un conjunto de alumnos en la fase piloto y otro conjunto de alumnos divididos en tres
grupos en la prueba definitiva. La experiencia en el grupo piloto se realiza en un curso anterior
al grupo definitivo con docentes que no realizan, en su totalidad, una metodologia
homogénea, excepto en el grupo 1 y 2 de la prueba definitiva, utilizando el mismo tipo y
numero de tareas. La diferencia entre el tipo de metodologia en alguno de los grupos, ha
provocado el distinto uso de herramientas y aplicaciones para la elaboracién de tareas, asi
como el de potenciar la participacidn e interaccién en los diferentes entornos y redes sociales.
El hecho de haber utilizado diferentes metodologias en alguno de los grupos, ha provocado
diferencias en cuanto al tipo de interacciones realizadas en el grupo de Facebook, situacion
que se ha observado en los datos y conclusiones obtenidas. Para un mayor conocimiento de
cada metodologia y el posterior uso de la herramienta de Facebook, hubiera sido necesario
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realizar un andlisis detallado de éstas en cada uno de los grupos y asi poder detectar y explicar
las diferencias. Por lo que para un estudio posterior, de las mismas cardcterisitcas, seria
imprenscindible un analisis de la metodologia de los diferentes grupos,.

Otra de las limitaciones de esta investigacion ha sido la muestra participante tanto en la
recogida de informacidn a través de los diferentes cuestionarios, como la muestra participante
en el grupo de Facebook. Aun habiendo sido la muestra participante en los diferentes grupos
de Facebook mas real a la totalidad de los alumnos de los diferentes grupos; la muestra
participante en los diferentes cuestionarios iniciales y finales ha sido algo inferior. La totalidad
de los alumnos fueron invitados a participar en estos cuestionarios, pero no todos estos
alumnos decidieron participar, viéndose reflejado en los resultados de los mismos.

Finalmente, en cuanto a los instrumentos de recogida de informacion referida a los
cuestionarios iniciales y finales de la prueba piloto y la prueba definitiva, estos fueron
publicados en diferentes plataformas para la recogida y explotacidn de los datos debido a que
se produjeron en diferentes cursos académicos. La herramienta de Formularios de Google se
percibi6 mas éptima en la prueba definitiva. Esto influyd en la exportacion de datos y su
codificacién posterior y finalmente en el tiempo destinado para tal fin.

6.3 Futuras lineas de investigacion

Esta investigacion, refleja la oportunidad de seguir avanzando en la investigacién sobre los
comportamientos e interacciones de los alumnos a través de diferentes plataformas en red, asi
como su rendimiento. Estas experiencias, deben ser realizadas a través de propuestas
metodologias activas, fomentando el protagonismo del alumno. El uso de analiticas de
aprendizaje puede ayudarnos a comprender la relacién entre las interacciones de los alumnos
y su rendimiento, identificando patrones para la toma de decisiones

Una linea de investigacién para un estudio longitudinal nos ayudaria a comprender cdmo es la
interaccion del alumnado en su aprendizaje, por qué se produce, con quién se produce, en qué
cantidad, y con qué frecuencia, asi como establecer patrones para identificar a aquellos
alumnos con bajo rendimiento y realizar una toma de decisiones personalizada. Esta
investigacion podria llevarse a cabo, del mismo modo, de un modo transversal en la Educacién
Superior, en diferentes titulaciones y facultades, para identificar patrones similares o distintos
con un fin Ultimo, mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estas lineas de investigacidn reabren el proceso, llevado en esta investigacion, sobre el estudio
analitico de las herramientas destinadas para el Learning Analytics en el ambito educativo,
identificando aquellas mas Odptimas para nuestras investigaciones futuras. Este estudio
longitudinal y transversal se propone como una investigacion donde no se vea traspasada las
limitaciones éticas y la privacidad de los alumnos. Los resultados de esta investigacion serian
publicados y se pondrian a disposiciéon de los diferentes grupos de investigacién de este
ambito y a los docentes de las diferentes materias que formarian parte de esta investigacion.
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ANEXO 1. Tarea 1.Grupo piloto

Tarea 1l

Portafolio electronico de practicas
Investigacion y TIC 2015/2016

#UMUTIC

Una vez creados los grupos; cada grupo elaborara un blog como portafolio electrénico que
usard para la entrega de las prdcticas del bloque 2 de la asignatura (Integracion curricular de
las TIC en Educacion Primaria).

El blog puede crearse con cualquier herramienta, pero se recomienda el uso de Blogger

https://www.blogger.com/}.

Aspectos a tener en cuenta en su elaboracidn:

e El blog debe tener el nombre elegido por el grupo y se especificara que ha sido elaborado para la
asignatura de Investigacion y TIC 2016 de la Universidad de Murcia.

e Debe informarse en el blog (recomendamos que sea en la cabecera) los alumnos y alumnas que lo
componen (nombres y apellidos).

e Al menos, estard compuesto por tres paginas: Prdcticas, Reflexiones y Blogs de interés.

o En la pagina de Prdcticas se expondran todas las actividades que se elaboren en la
asignatura, asi como los enlaces a los recursos creados. Cada post tendrd el titulo de la
practica realizada, una descripcion de la practica y el como se realizo.

o Enla pagina Reflexiones se expondra qué opiniones, sugerencias, sensaciones, etc. ha tenido
el grupo al realizar cada practica.

o La pagina Blogs de interés, estara compuesta por enlaces a diferentes blogs de educacién
que elijdis y credis que son de interés. Tendréis que describir por qué el blog es importante,
asi como la informacidn relevante de la persona o institucion que mantiene el blog.

Recomendaciones para su puesta en marcha:

e Se recomienda subscribirse a los blogs de los compafieros y compafieras asi como a otros de vuestro
interés.

e Los grupos podran comentar aspectos de las practicas, de las reflexiones o de lo que les parezca
relevante en los blogs de sus compafieros y comparieras.

e Enunciar y enlazar el blog en vuestra cuenta de Twitter con el hashtag #UMUTIC, asi como en el grupo
de Facebook.

*Se tendra en cuenta la originalidad del blog, el disefio, la elaboracidn, la exposicién del contenido y el sentido
critico del mismo.
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Esta guia ha sido elaborada por José Javier Diaz Lazaro, para la asignatura de Investigacién y TIC de la
TR Universidad de Murcia. Curso 2015-2016 y tiene una licencia CC de Atribucién- NC.
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ANEXO 2. Tarea 2.Grupo piloto

Tarea 2

llustrando los interrogantes educativos
en la sociedad del conocimiento

Investigacion y TIC 2015/2016

# UMUTIC

En esta tarea vamos a aproximarnos a algunos interrogantes educativos que se plantean en
lo que conocemos como sociedad del conocimiento. Para ello cada grupo deberd leer el
texto de Bartolomé y Grané (2013) y extraer cuales son esos interrogantes. Una vez
delimitados y comprendidos los interrogantes planteados por los autores se debera buscar
una imagen (con licencia Creative Commons) que ilustre y represente de forma significativa
cada interrogante. Las imagenes se podrdn editar siempre y cuando su licencia lo permita
afiadiendo alguna palabra clave o idea que ayude a reflejar mejor el interrogante
representado.

Por tanto para esta tarea necesitards conocer:

e ¢(Cuales son los interrogantes de la sociedad del conocimiento?

e (Qué imagen puede reflejar mejor cada uno de ellos?

e (Qué son las licencias Creative Commons? 0JO, esta licencia acompanara todos los
trabajos que se publiquen en el marco de la asignatura y todos los recursos
(imagenes, presentaciones, videos, musica..) que se enlace en el blog.

Es importante que tengas bien claro:

o ¢éQué son este tipo de licencias?
o ¢Cudl es la forma correcta de citarlas y utilizarlas?

¢Qué se espera como resultado de la tarea?
o Breve descripcién de cada uno de los interrogantes educativos. No olvidéis citar
la fuente. Maximo 50 palabras por cada interrogante.
o Breve explicacién de por qué las imagenes seleccionadas representan cada uno
de los interrogantes. Maximo 100 palabras por cada imagen interrogante.
e Comparte los interrogantes trabajados en vuestro blog, en Twitter con el hashtag
#UMUTIC y #TICinterroganteseducativos.

e Comparte cada interrogante en el grupo de facebook.

Recursos:
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e Bartolomé y Grané (2013). Interrogantes educativos desde la sociedad del
conocimiento. Revista de Psicologia, Ciencies de I'Educacid | de I’ Esport. 31(1)| 73-
81. Disponible en
http://www.revistaaloma.net/index.php/aloma/article/viewFile/173/115

e Licencias Creative commons:|http://es.creativecommons.org/blog/licencias/
e ¢DoAnde buscar recursos con licencias abiertas?| http://search.creativecommons.org/|
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Esta guia ha sido elaborada por Isabel Gutiérrez Porlan y José Luis Serrano Sanchez, para la asignatura
de Investigacion y TIC de la Universidad de Murcia. Curso 2014-2015 vy tiene una licencia CC de
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Atribucidn- NC.
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ANEXO 3. Tarea 3.Grupo piloto

Tarea 3

Colaboracidn en red con Google Drive
Investigacion y TIC 2015/2016

# UMUTIC

Cada grupo realizara un trabajo sobre lo que se considera la “sociedad del conocimiento” y lo relacionara con
la “Metaforas de internet en la educacion”; esta tarea se realizard en Google Drive.

e Informacién sobre Google Drive:

Google Drive !http://drive.google.com! es un servicio de alojamiento de archivos de Google, que nos

permite crear, disefiar y elaborar documentos de un modo colaborativo (procesadores de texto, hoja
de calculo, presentaciones visuales, etc.) con la posibilidad de realizarlo exclusivamente en linea.

e Aspectos a tener en cuenta en su elaboracién:

o Crea un documento de texto o una presentacidon visual, con total libertad creativa, y
compartelo con los miembros de tu grupo.

o A partir de la lectura del articulo Sociedad del Conocimiento. Perspectiva Pedagdgica de Ana
Ayuste, Begofia Gros y Sofia Valdivieso y del articulo Educacidon 2.0 de Jordi Adell, exponer de
un modo original qué es y qué caracteristicas posee nuestra sociedad del conocimiento y
relacionarlo con las metaforas basicas de internet en educacidn, respectivamente. (Recursos
documentales en el aula virtual).

o Cuando la tarea esté elaborada, compartirla en vuestro blog, describiéndola, enlazdndola y
reflexionando sobre la misma.

o Compartirla, asi mismo, en Twitter con el hashtag #UMUTIC y #TICsociedaddelconocimiento.
Y en nuestro grupo de Facebook.

FECHA LIMITE PARA LA ENTREGA DE LA TAREA 3

17 DE ABRIL DE 2016, 23:59 HORAS
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Esta guia ha sido elaborada por José Javier Diaz Lazaro, para la asignatura de Investigacién y TIC de la
BY NG Universidad de Murcia. Curso 2016-2016 y tiene una licencia CC de Atribucidn- NC.

206



Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

ANEXO 4. Tarea 4.Grupo piloto

Tarea 4

Video-certamen: Posibilidades educativas de las
herramientas de la Web 2.0

Investigacion y TIC 2015/2016

# UMUTIC

Esta tarea se elaborard en grupo, y se realizara un video “original” mostrando las

posibilidades educativas de diferentes herramienta de la web 2.0, e intentando convencer a

la comunidad educativa de sus ventajas.

e Aspectos a tener en cuenta en su elaboracién:

o

o

o

o

A cada grupo se le asignard una herramienta de la web 2.0 en la que tendra
gue trabajar para conocer sus caracteristicas, funciones y posibilidades
educativas.

El video tiene que tener un cardcter informativo y representativo de la
herramienta asignada, de un modo creativo y original.

Se pueden utilizar todo tipo de herramientas para la elaboracién, creacién
disefio y produccion del video.

El video intentara convencer a la comunidad educativa y al propio docente,
las ventajas de su uso en clase, mostrando, de este modo, sus posibilidades
educativas.

e Después de su creacioén:

o

o

El video debe subirse a Youtube {https://www.youtube.com/?h/zes&q/zESlb y

se debe enunciar y enlazar, en el grupo de Facebook, y en Twitter con el
hashtag #UMUTIC y #TICherramienta2.0.

Como en todas las practicas, se debera realizar el post correspondiente en
vuestro blog. Y deberéis comentar las 3 herramientas que mas os hayan
gustado de los otros grupos en la pdagina de “reflexiones”, junto a vuestras
propias reflexiones.

e Bases del concurso:

o

El ganador del concurso sera aquel grupo que posea la maxima puntuacion
obtenida por la suma de las visitas de su video en Youtube, a fecha:
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16/05/2016 y la calificacion recibida por los diferentes grupos de clase el dia
del certamen (16/05/2016).

o El dia del certamen, los grupos calificaran con 10, 5 y 2 puntos, los 3 videos
gue mas le hayan gustado.

o El video puede ser publicitado en cualquier plataforma (red social,
microblogging, mensajeria instantdnea, etc.) adjuntando, en su caso, las
posibilidades educativas que posee dicha herramienta.

o Finalmente, los miembros del grupo vencedor obtendran 0.5 puntos mas en
su calificacidn final del Bloque Il de la asignatura, siempre y cuando su
calificacion sea de 5 puntos o superior.

e Las herramientas asignadas a cada grupo son:

o Padlet{https://es.padlet.com/| LA BANDA

o Moodle|http://moodle.com/| LOL

o G.Drive|https: i i EDUCADORAS
o Wikispaces MAC GIRLS

o Slideshare[h LOS BARRIEROS
o Edmodo|https://www.edmodo.com/| HAWAI 5.0

o JCliclhttp://clic.xtec.cat/es/jclic BICHOS

o Vimeolhttps://vimeo.com/i GRUPAZO

o Blogger|https://www.blogger.com/| SERRUCHO

o Symbaloo|https://www.symbaloo.com/| EMILIAS

o Mindmeister|https://www.mindmeister.com/es| PIXIES

o Symphonicallhttps://www.symphonical.com/| ROSA

o Prezilhttps://prezi.com/| ARTICSTAS

o Voicethread|https://voicethread.com/| COMPIS

FECHA LIMITE PARA LA SUBIDA DE VIDEOS EN YOUTUBE; LINK EN FACEBOOK Y TWITTER

26 DE ABRIL DE 2016, 23:59 HORAS

FECHA LIMITE PARA POST EN EL

1 DE MAYO DE 2016, 23:59 HORAS

Esta guia ha sido elaborada José Javier Diaz Lazaro, para la asignatura de Investigacién y TIC de la
B¢ NG Universidad de Murcia. Curso 2015-2016 y tiene una licencia CC de Atribucién- NC.
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ANEXO 5. Tarea 5.Grupo piloto

Tarea 5

Procesos cognitivos enriquecidos con TIC
Investigacion y TIC 2015/2016

# UMUTIC

En esta tarea vamos a trabajar por grupos la integracién de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En la tarea anterior nos hemos aproximado al conocimiento de
diferentes herramientas y hemos analizado sus diferentes posibilidades educativas. La
finalidad de esta tarea es plantear cémo los diferentes procesos cognitivos se pueden ver
enriquecidos por las TIC.

Como punto de origen de la tarea partiremos de los textos:

e Prendes, Gutiérrez y Castaifieda (2015) Educacion conectada en un mundo 2.0
(Disponible en el Aula Virtual).

e Gutiérrez, I; Sdnchez, M.M. y Castaieda, L. (2013). Nuevos medios, procesos Yy
materiales de trabajo en las aulas de educacion infantil y primaria. En Martinez
Serrano, M. C. (2013). Buenas prdcticas educativas en el uso de las TIC. pp: 75-106.
Jaén: Joxman. (Disponible en el Aula Virtual).

En el texto de Prendes, Gutiérrez y Castafieda (2015) se abordan procesos cognitivos y se
ilustra cdmo cada uno de ellos se puede llevar a cabo en el aula con diferentes herramientas
telematicas. Este texto sera la base para esta tarea en la que tendréis que: Plantear {cdmo
se trabajaria un tema de curriculum de educacidon primaria con TIC y sin TIC? Indicando en
cada caso équé procesos cognitivos y cdmo éstos se ponen en marcha en cada uno de los
planteamientos? Ojo, todos los procesos cognitivos planteados se pueden poner en marcha
tanto CON como SIN TIC, el objetivo de esta tarea es que vedis cdmo estos procesos se
pueden enriquecer con las TIC.

Tenéis que disefar dos actividades que pueden ser diferentes, sin embargo tienen que ser
sobre el mismo tema. Concretamente tenéis que trabajar los siguientes puntos:

e Aspectos a tener en cuenta en su elaboracidon: En las actividades disefiadas tendréis que reflejar los
siguientes puntos:

Area del curriculo de Educacién Primaria trabajada.
Tema que se va a abordar.

Desarrollo de la actividad sin TIC.

Procesos cognitivos puestos en marcha sin TIC.
Desarrollo de la actividad con TIC.

Procesos cognitivos puestos en marcha con TIC.

O O O O O O
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o ¢éComo enriquecen las TIC los procesos cognitivos?

e Recomendaciones:
o Partir del Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero para la seleccidn del area
del curriculo de Educacion Primaria
(http://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2014-2222)

e Realizacion de la tarea:
o La tarea también se realizara a través de presentacion visual que serd subira
en Slideshare (http://es.slideshare.net/), y se compartira enlazandola, en los
blogs, en el grupo de Facebook y en Twitter con el hashtag #UMUTIC y
#TICenriquecemos

e Exposiciones:
o Esta tarea se expondrd en clase, por lo que se recomienda dos videos a
continuacion:
o ¢Cémo preparar una presentacion oral?|http://youtu.be/BIFUXG uBHU|
o Disefio de presentaciones visuales|http://youtu.be/fC42989F0fw|

FECHA LIMITE PARA LA ENTREGA DE LA TAREA 5

7 DE MAYO DE 2016, 23:59 HORAS

Esta guia ha sido adaptada por José Javier Diaz Lazaro para la Investigacién y TIC de la Universidad de
@ ®© Murcia. Curso 2015-2016. Y realizada por Isabel Gutiérrez Porlan y José Luis Serrano Sanchez, para la

asignatura de Investigacion y TIC de la Universidad de Murcia. Curso 2014-2015 y tiene una licencia CC
de Atribucién- NC.

BY NG
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ANEXO 6. Tarea 6.Grupo piloto

Tarea 6

Elaboramos nuestro PLE

Investigacion y TIC 2015/2016

# UMUTIC

La tarea de esta semana tiene como principal objetivo descubrir el concepto de PLE y que
supone éste en nuestra formacion y practica profesional.

e Aspectos a tener en cuenta en su elaboracién:

@)
@)

Leer y saber qué es un PLE.

Representar el concepto de PLE de cada miembro del grupo en un mapa
conceptual en red (usando la herramienta de creacion de mapas mentales que
querais).

Comparar los PLEs de los miembros del grupo y describir cudles son las
semejanzas y diferencias.

Se expondrd el PLE de cada miembro del grupo en el blog, describiéndolo, asi
como la comparacién entre los mismos.

Se enunciard en Twitter con el hashtag #UMUTIC y #TICmiPLE, asi como en el
grupo de facebook.

e Herramientas: Podréis utilizar cualquier herramienta en linea para la diagramacién de mapas
mentales, como por ejemplo:

o GoCongr [https://www.gocongr.com/

o text2mindmap [https://www.text2mindmap.com/

o MindMup [https://www.mindmup.com/

o Mohiomap [https://www.moh.io

o  Lucidchart [https://www.lucidchart.com

o Realtime Board [https://realtimeboard.com/

o min42 [http://www.mind42.com/

o Mindmeister [http://www.mindmeister.com/

o Bubbl.us [https://bubbl.us/

o Diagram [http://www.diagram.ly/

La informacion basica sobre los PLE se os ofrece enlazada al final de este documento, tenéis
tanto referencias basicas como referencias complementarias, ademas podéis ampliar si lo
considerais necesario la busqueda de informacidn. Sobre el tema que estamos trabajando
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hay mucho escrito por lo que es importante una adecuada labor de depuracién de
informacién y seleccién solo de informacién correcta (no todo lo que estda escrito sobre este
tema es correcto).

Referencias basicas:

e C(Castafieda, L. y Adell, J. (2013). La anatomia de los PLEs. En L. Castafieda y J. Adell
(Eds.), Entornos Personales de Aprendizaje: Claves para el ecosistema educativo en
red (pp. 11-27). Alcoy: Marfil.
[http://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/30408/1/capitulol.pdf]

e Video introductorio a los PLE|http://tv.um.es/video?id:39601&idioma=es|

Bibliografia complementaria:

e Adell Segura, J. & Castaneda Quintero, L. (2010) Los Entornos Personales de
Aprendizaje (PLEs): una nueva manera de entender el aprendizaje. En Roig Vila, R. &
Fiorucci, M. (Eds.) Claves para la investigacion en innovacion y calidad educativas. La
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
Interculturalidad en las aulas. Stumenti di ricerca per I'innovaziones e la qualita in
dmbito educativo. La Tecnologie dell'informazione e della Comunicaziones e
Iinterculturalita nella scuola.Alcoy: Marfil — Roma TRE Universita degli studi.
Disponible en|http://hdl.handle.net/10201/17247|

e (Castafieda, L. y Adell, J. (2011): El desarrollo profesional de los docentes en entornos
personales de aprendizaje (PLE). En Roig Vila, R. y Laneve, C. (Eds.) La prdctica
educativa en la Sociedad de la Informacidén: Innovacion a través de la investigacion /
La pratica educativa nella Societa dell’informazione: L’innovazione attraverso la
ricerca. Alcoy: Marfil. 83-95. Disponible en
http://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/24647/1/CastanedaAdell2011preprint |

.pdf|

FECHA LIMITE PARA LA ENTREGA DE LA TAREA 6

17 DE MAYO DE 2016, 23:59 HORAS

Esta guia ha sido adaptada por José Javier Diaz Lazaro, para la asignatura de Investigacion y TIC de la
Universidad de Murcia. Curso 2015-2016. Y realizada por Linda Castafeda, Isabel Gutiérrez y José
A Luis Serrano para la asignatura TIC y Educacién Social de la Universidad de Murcia. Curso 2014-2015.

Tiene una licencia CC de Atribucién- NC.
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ANEXO 7. Tarea 1.Grupo 1y 2. Prueba definitiva

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Grado en Educacion Infantil
Curso 2016/2012

Tarea 1: disenar actividades siguiendo el modelo TPACK

El TPACK (Technological Pedagogical Content Knoeledge) es un modelo que
pretende entender y describir los tipos de conocimiento que necesita un
profesor para hacer una aplicacion pedagdgica de una disciplina utilizando la
tecnologia.

Vamos a basarnos en este modelo, y en las sugerencias que se realizan en
el marco del mismo sobre como disefiar actividades, para intentar crear
actividades didacticas con distintos recursos educativos.

Pasos de la tarea:

1. Leer la bibliografia basica de esta tarea (encontraréis la documentacion
en el aula virtual).

2. Crear una cuenta en Scribd (https://es.scribd.com/), ya que ahi subiréis
vuestro trabajo final.

3. Realizar un analisis de como se puede utilizar el modelo TPACK para
hacer un analisis de los conocimientos que tiene que tener un docente
para integrar las TIC en el aula.

4. Completar la tabla que aparece al final de este documento. Para realizar
esta tabla tenéis que seguir los siguientes pasos, establecidos por Jordi
Adell para el disefio de actividades con TIC, a partir del marco del modelo
TPACK original:

- Localizar los documentos necesarios para trabajar (por ejemplo el
decreto de Ensefianzas Minimas de Educacién Infantil).

- Repasar las areas, incluyendo objetivos, contenidos, y criterios de
evaluacion.

- Incluir un area (o areas) en concreto y escoger qué objetivos y
contenidos vais a trabajar

- Piensa en tres actividades para trabajar con los alumnos que
responda a lo planteado anteriormente.
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- Seleccionar las estrategias de evaluacién (formativa y sumativa).
- Seleccionar las herramientas y recursos apropiados.

- Incluir toda esta informacion en un documento (podéis realizar una
tabla parecida a la siguiente y completarla):

Area o areas Elementos Actividad Criterios de Posibles
curriculares evaluacion recursos a
(objetivos, utilizar

contenidos)

5. Incluir la reflexion del punto 3 y la tabla del punto 4 en un documento en
Scribd.

6. Subir el enlace de Scribd al grupo de Facebook.

7. Preparar la presentacion de vuestra propuesta, que sera expuesta mediante el
formato Speed Learning en clase presencial. Es necesario presentar algun
recurso material para el dia de la dinamica de aula.

8. Participar activamente en el grupo de Facebook, comentando las aportaciones
de los compafneros.

Cronograma de trabajo

3 y 8 de Febrero de 2017 : se presenta la tarea en clase presencial y se
trabaja en el aula presencial de manera grupal la tarea. Se dedicara
tiempo en otras sesiones presenciales para seguimiento y dudas.

15 de Febrero de 2017 : fecha final de entrega de la tarea en el grupo de
Facebook.

15y 17 de Febrero: se realiza la sesion de Speed Learning.

Referencias basicas:

Las referencias estan incluidas en el aula virtual (semana 2 de los contenidos).
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QOS0)

Maria del Mar Sanchez Vera.

Esta practica esta bajo una licencia Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la misma
licencia 3.0 Espafia de Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia visite

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/
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ANEXO 8. Tarea 2.Grupo 1y 2. Prueba definitiva

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Grado en Maestro de Educacion Infantil

Profesores: Maria del Mar Sanchez Vera
Victor Gonzalez Calatayud

Medios, Materiales y Tic

Infografia sobre el libro de texto

El trabajo que tenéis que realizar es el siguiente:
- Realizar una infografia sobre el libro de texto en la educacién.

- Participar en un debate que se hara en clase sobre integracién de recursos en el
aula y metodologias de enseianza.

Podéis realizar la infografia definiendo el libro de texto y sus ventajas y desventajas,
y/o analizando la situacion de los libros de texto como recurso en el aula, y/o realizar
un analisis critico del uso que se le da al libro de texto en la educacion.

Podemos entender, en el marco de esta tarea, el libro de texto o el uso de fichas en
infantil por parte de editoriales como el mismo tipo de recurso de aula.

Las infografias no son algo nuevo, en la prensa han sido elementos importantes que
han acompafiado las noticias y han servido para explicar y/o aclarar conceptos o
escenarios. Una infografia es una forma visual de explicar un concepto o de entender
mejor unos datos. Aqui tenéis algunos ejemplos de infografias
(https://www.40defiebre.com/mejores-ejemplos-infografias/). El ejemplo indicado son
infografias creadas por expertos graficos, sin embargo, eso no tiene que
desanimarnos, hoy en dia existen aplicaciones que permiten crear infografias en red
y de manera gratuita.

Para hacer vuestra infografia debéis seguir los siguientes pasos:

. Leer lainformacion de la siguiente web:|como crear infografias|
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. Escoger una de las 8 aplicaciones propuestas para crear infografias en el
siguiente sitio web:|8 aplicaciones para crear infografias|

. Publica tu infografia en tu blog grupal.

« A partir de lo que habéis aprendido, se realizara un debate en clase sobre el
uso del libro de texto (o fichas en infantil) como recurso educativo. Para eso
nos imaginaremos que estamos en un claustro de profesores.

Q0]

Esta practica estd bajo una licencia Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la misma licencia

3.0 Espafia de Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia visite

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/
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ANEXO 9. Tarea 3.Grupo 1y 2. Prueba definitiva

Curso 2016-2017

Medios, Materiales y TIC
Grado en Educacion Infantil. Grupo 2

Actividades practicas

Actividad practica 3: Diseiio de un recurso audiovisual

Esta practica consiste en disefiar un video educativo. Con motivo de esta practica vamos a
realizar una experiencia de colaboracidon con alumnos y alumnas de Infantil de 3 afios del
colegio Cierva Pefafiel de Murcia:|http://enmiauladeinfantil.blogspot.com.esf

El proceso de trabajo general es el siguiente:

- Se realizara una videoconferencia inicial para que el alumnado participante, de Infantil y
de la Universidad, se conozca.

- El alumnado de 3 anos del Colegio Cierva Pefiafiel de Murcia creardan un “mini-cuento”
sobre la tematica que ellos quieran. La idea es poder contar con unos personajes y un
contexto, que permitan la creacion del video.

- El alumnado de la universidad recibira los cuentos, y en grupos, comenzaran a disefar el
video. Cada grupo debe establecer los mecanismos de comunicacién adecuado. Podra ir
comentando el proceso de creacién del video en Facebook.

- Una vez creado el guidn técnico y de contenidos, y un pequeno storyboard, una comision
formada por Salomé Recio (maestra del alumnado participante de Infantil), los
profesores del Grupo 1 y 2 del Grado en Educacidon Infantil, el profesor José Victor
Villalba, y un grupo de alumnos universitarios elegiran 4 videos para que el alumnado de
Infantil lo narren.

- Simultaneamente, los alumnos de la Universidad realizaran un listado de sonidos basicos
para que el alumnado de infantil los grabe. Posteriormente, estos sonidos apareceran en
el video.

- Los ninos del colegio Cierva Peiafiel, una vez recibidos los 4 videos elegidos comenzardn
la grabacion. Simultdneamente, los alumnos de la universidad realizaran la grabacién
completa de los videos que no han sido elegidos.

¢Qué requisitos debe tener el video?

* Elvideo no debe durar mas de un minuto y medio.
* Debe contener algin contenido didactico que se trabaje en infantil de 3 anos.

* Debe incluir todos los elementos que los alumnos han propuesto (personajes y
contexto)
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* Debe ser un cuento, con efectos de animacidon que combine varias técnicas. Por
ejemplo, sobre la base del stop-motion se podrd usar objetos de la vida cotidiana,
dibujos o imdagenes en 2D, plastilina, etc.

Informacidn relevante para el alumnado:

* En primer lugar, se entregard el guién con una pequefia porcion del cuento grabado a
modo de ejemplo la semana de 24 de abril.

* Para entregarlo, cada grupo subird un documento al grupo de Facebook y el enlace al
trozo de video.

* La semana del 1 de mayo se escogeran los 4 videos para grabar con los nifos del
colegio Cierva Penafiel.

* Lafecha tope para la entrega del video es el 19 de mayo.
* Escoged vosotros hacia donde lo queréis orientar y jsed creativos!

* La composicién y la técnica utilizada queda a tu eleccién. Y recordad el tiempo
maximo, procurad no pasaros.

PASOS PARA LA ELABORACION DEL VIDEO POR PARTE DE LOS ALUMNOS DE LA
UNIVERSIDAD:

1. Redactamos un pequefio guién técnico y de contenido del video, indicando qué se
quiere hacer y cémo.

2. Grabamos el video. Como sugerencia podéis hacer uso de la técnica Stop-motion.

3. A continuacién, editamos el video con un programa de edicién de video. Puedes
utilizar la herramienta que mejor se adapte a tus fines. A modo de ejemplo, algunas de
las herramientas que puedes utilizar:

- YouTube: al subir el video a este sitio web nos permite una edicion de los parametros
basicos del video.

- Filmora: software gratuito para la edicién de video.

- OpenShot: un editor de video no lineal y multiplataforma de cédigo abierto.

- VirtualDub: herramienta de edicion de video que permite los aspectos mas basicos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Serdn especificados en la rubrica de evaluacidn que acompafia a esta practica.

@O0

Esta obra esta bajo una||icencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual

4.0 Internacional
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ANEXO 10. Tarea 4.Grupo 1y 2. Prueba definitiva

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Grado en Maestro de Educacion Infantil

Profesores: Maria del Mar Sanchez Vera
Victor Gonzalez Calatayud

Medios, Materiales y Tic

Tarea 4: Estrategias metodologicas para el uso de las TIC en infantil

Las estrategias didacticas suponen la planificacion y organizacibn de métodos y
medios dentro de un contexto, unos alumnos y un tiempo concreto, que buscan la
obtencidén de unos objetivos definidos (Prendes, 2007). Con el uso de las TIC han
surgido nuevas estrategias metodologicas dentro de lo que se conoce como
metodologias activas.

En esta tarea vamos a conocer algunas de esas estrategias. Los temas a tratar son
los siguientes:

Estrategias didacticas para integrar las TIC: estrategias de acceso y busqueda,
de expresion y publicacion, y de comunicacidn y colaboracion.

Aprendizaje Basado en Proyectos
Aprendizaje Basado en Tareas
Trabajo colaborativo en red
Webquest y Caza del Tesoro
Proyectos telecolaborativos
Gamificacion

Flipped Classroom.

Los temas se asignaran a los grupos de forma aleatoria, distribuidos por los dos
subgrupos de clase. Una vez que tengamos el tema, los pasos que debemos seguir
son los siguientes:

1.

Leer el documento “Estrategias metodolégicas para el uso de las redes
en Educacion Infantil” (Solano, 2010), disponible en el Aula Virtual. También
podemos ver los siguientes videos: {Como usar las TIC en el aulal y
Metodologias didacticas enriquecidas con TIC] (si pinchas en los nombres te
redirige a los mismos).
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Buscar informacién extra sobre el tema concreto. Esta informacion debe
ser actual.

Elaborar una presentacion de entre 6 y 8 minutos. Es importante que el
tiempo esté ajustado al marcado. Se puede utilizar cualquier herramienta de
edicion de presentaciones visuales. En el siguiente enlace puedes encontrar
varios ejemplos de herramientas: |http:/www.um.es/catalogosgite/| Pero se
puede usar la herramienta que se quiera. ;Qué tenemos que preparar sobre
el tema indicado? Los puntos a tratar son los siguientes: caracteristicas, usos
(o aplicaciones educativas) e implicaciones educativas (es decir,
desventajas, limitaciones, condiciones para un adecuado uso en infantil,
etc.).

Realizar la presentacion el dia indicado. Seria interesante que un
miembro del grupo grabe a la companera y lo comparta en el grupo de
Facebook.

Una vez realizada la presentacion, se subira a Facebook la presentacion
utilizada en clase. Para ello se subira en la pagina|www.slideshare.net]y se
compartira con licencia CC.

Cronograma:

- Semana del 24 de abril: presentacion de la tarea y asignacion de tema.

- Semana del 2 de mayo: trabajo en clase de la tarea.

- Semana del 8 de mayo: presentacion en clase practica.

Esta obra esta bajo unallicencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional
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ANEXO 11. Tarea 1.Grupo 3. Prueba definitiva

Grado Educacion Infantil

Medios, materiales y TIC

Grupo 3 - Curso 2016-17

Fecha de entrega: 15 Febrero

Practica 1 : Publicacion de contenidos en Internet.
Ejercicio 1
A partir de los contenidos explicados en clase debes buscar recursos con licencia
Creative Commons que te parezcan interesantes y relacionados con esta asignatura, o

bien materiales de infantil, realizando una breve explicacién sobre su utilidad dentro
del aula.

Los recursos que los alumnos deben incluir en este documento son (poniendo para cada
uno una captura de pantalla donde se vean y la URL para localizarlos en Internet):

1. UnaImagen
2. UnVideo
3. Un Documento de texto (articulos, documentos, fichas, libros, etc)
4. Un audio
Ejercicio 2
Hacer una valoracion sobre las licencias, indicar alguna ventaja y alguna desventaja.

Para realizar la actividad podéis utilizar alguno de los siguientes recursos:

Basico: |http://es.creativecommons.org/

Entrega

Realizar un documento de Word que tenga los siguientes apartados:

Portada: Nombre y apellidos, y numero de practica que se esta realizando.

Introduccioén: explicacion de la practica.

Ejercicios: explicacion de cada ejercicio realizado brevemente, acompafiado
de una captura de pantalla donde se vea el trabajo seleccionado

Bibliografia: poner con normativa APA, la lista de enlaces utilizados para la
realizacion de la practica.

Entregar dicho documento en el Aula Virtual en la tarea correspondiente.
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Para ver una copia de esta licencia visite:
[http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/|
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ANEXO 12. Tarea 2.Grupo 3. Prueba definitiva

Practicas Medios, Materiales y TIC
Grupo 3 - Curso 2016-17

Practica 2 Guion

de practicas

Entrega: 21 Febrero 2016

Preparando la infraestructura.

1. Creacion del grupo de trabajo. Eleccion del nombre que os va a representar.
Creacién de un logotipo de grupo, original no copiado de Internet. Adjuntar la
imagen al documento de entrega e indicar el nombre del grupo.

2. Creacion correo Gmail para la asignatura. Notificacion de los correos de todas
los componentes del grupo a la profesora en el documento de entrega.

3. Registro en el grupo de Facebook de la asignatura que servird de portafolio.
Todo lo que se cree o publique en otros sitios web tendra que estar publicado
en el Muro de Facebook. Para entrar utilizar el siguiente enlace:

htips://www.fagebook.com/groups/1856783284600632?ref=bookmarks

4. Publicar en el grupo de Facebook , la presentacion del grupo incluyendo el
logotipo. Adjuntar al documento el enlace de la publicacion

5. Creacién del portafolio de grupo.
a. Crear la web que se va a utilizar como portafolio del grupo. Utilizar Wix.

b. Disefiar la plantilla, y hacer los ajustes necesarios para que todos los
miembros del grupo sean administradores.

C. Eleccion de una Unidad tematica sobre la que se va a trabajar todo el
cuatrimestre.

d. Notificar la direccidn a la profesora. Adjuntar el enlace a la pagina
creada.
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6. Crear una carpeta en Google Drive, cuyo nombre debe ser el elegido para el
grupo. En dicha carpeta se irdn dejando las entregas semanales de ejercicios
propuestos y otros documentos. (El formato del nombre serd: MMTIC16-17-
nombredelgrupo) Se compartira con la profesora:

patricia.universidad@gmail.com

7. Crear una hoja de calculo dentro de la carpeta compartida, donde se indicara el
nombre de cada componente del grupo con el formato:

Apellido1 apellido2, nombre
Se indicara para cada practica el rol de cada alumno.

8. Presentacion. Exposicion del portafolio creado y del nombre del grupo al resto
de la clase.

Roles:

Administrador: cabeza visible del grupo. Reparte el trabajo y se encarga
de que todo esté realizado a tiempo. Mantendra el portafolio y debera
revisar la ortografia y gramatica de lo publicado.

Historiador: realizara la crénica de la semana, contando lo que se ha ido
realizando en cada momento del grupo, dificultades, etc. Podra narrarlo con
videos, audio o texto. También narrara las reflexiones a nivel de grupo.

Traductor: extraera 5 términos conceptuales de la tarea realizada,
poniendo su deficinidn, y fuente de informacion de donde se ha extraido.

Estrellas: seran las que realicen las exposiciones de los trabajos
realizados.

Entrega

Realizar un documento de Word que tenga los siguientes apartados:

e Portada: Componentes del grupo y numero de practica que se esta realizando.

Introduccién: explicacién de la practica.

Ejercicios: explicacion de cada ejercicio realizado brevemente, acompafiado de
una captura de pantalla donde se vea el trabajo realizado en la herramienta
correspondiente. Y los enlaces correspondientes a las publicaciones.

Bibliografia: poner con normativa APA, la lista de enlaces utilizados para la
realizacion de la practica.

e Entregar dicho documento en el Aula Virtual en la tarea correspondiente.

Esta practica ha sido realizada por Patricia Martinez bajo una licencia Reconocimiento-
No comercial-Compartir 3.0 de Espafia de Creative Commons. Para ver una copia de esta
licencia visite:|http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/]

@000
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Practicas Medios, Materiales y TIC
Grupo 3 - Curso 2016-17

Practica 2 (Parte 2) Guidn de
practicas Entrega: 28

Febrero 2016

Preparando la infraestructura.

1. Portafolio de grupo.

a. Aiadir en la pagina principal una presentacion, explicando lo que se va a
publicar en dicha web, y una reflexién sobre la asignatura. Anadir al
grupo de Facebook dicha reflexion.

b. Afadir la licencia Creative Commons en el pie de la pagina web, para
indicar que todo lo publicado estara cumpliendo dicha licencia.

C. Anadir una pagina en el portafolio donde se incluira el trabajo realizado
en clase sobre TPACK.

d. Afadir una pagina por cada miembro del grupo, en las que se irdn
haciendo las correspondientes entradas segun el rol que os ha tocado.

2. Publicaciones de los roles: cada rol tendra que publicar para cada préctica una
entrada de el grupo de Facebook. Las publicaciones seran:

= Administrador: indicar el rol que le ha tocado, indicando el nombre
del grupo, y sus impresiones sobre la practica.

=  Explorador : publicar la lista de los términos elegidos y porqué se
han seleccionado esos términos. La definicion se publicara solo en le
portafolio de grupo.

= Estrella: pondra la presentacién realizada.

= Historiadora: narrard el trabajo producido durante la practica.
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3. El administrador publicara en la hoja de calculo la calificacién de cada componente
del grupo para esta practica. Se realizard una captura de pantalla de la hoja y se
incluira en este documento.

Apellido1 apellido2, nombre

Entrega

Realizar un documento de Word que tenga los siguientes apartados:

Portada: Componentes del grupo y nimero de practica que se esta realizando.

Introduccidn: explicacién de la practica.

Ejercicios: explicacién de cada ejercicio realizado brevemente, acompafiado de una
captura de pantalla donde se vea el trabajo realizado en la herramienta
correspondiente. Y los enlaces correspondientes a las publicaciones.

Bibliografia: poner con normativa APA, la lista de enlaces utilizados para la realizaciéon
de la practica.

Entregar dicho documento en el Aula Virtual en la tarea correspondiente.

Esta practica ha sido realizada por Patricia Martinez bajo una licencia Reconocimiento- No
comercial-Compartir 3.0 de Espana de Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia
visite:|http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0//

@050
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ANEXO 13. Tarea 3.Grupo 3. Prueba definitiva

Practicas Medios, materiales
@ y TIC Grupo 3 - Curso 2016-
17

Practica 3: Recursos Impresos: Infografia

Roles

Roles: Realizar la nueva asignacion de roles para esta practica.

Administrador: cabeza visible del grupo. Reparte el trabajo y se
encarga de que todo esté realizado a tiempo. Mantendra el portafolio y
debera revisar la ortografia y gramatica de lo publicado.

Historiador: realizara la cronica de la semana, contando lo que se ha
ido realizando en cada momento del grupo, dificultades, etc. Podra narrarlo
con videos, audio o texto. También narrara las reflexiones a nivel de grupo.

Traductor: extraera 5 términos conceptuales de la tarea realizada,
poniendo su definicidn, y fuente de informacién de donde se ha extraido.

Estrellas: seran las que realicen las exposiciones de los trabajos realizados.

Cada alumna publicara lo correspondiente a su rol de esta practica en el portafolio
individual y en el grupo de Facebook.

Ejercicios del portafolio

Ejercicio 1

Se realizara una asignacion por sorteo de los siguientes recursos
impresos vistos en el tema de teoria: comic, publicacion peridédica, obra de
referencia, libro de texto, libro de actividades, cuento, imagenes, video,
television cultural, televisidn escolar, television educativa. (Habra recursos
repetidos)

Creacion de una infografia o poster donde se presente lo siguiente:

e Descripcion del recurso impreso que os ha tocado trabajar.

229




Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

e Caracteristicas de dicho recurso. (Ventajas y desventajas)

e Disefiar una actividad con los nifios de infantil, en la que se utilice dicho recurso
concretando para la misma ( en el poster narrar sélo en qué consiste la
actividad)

e Programa a utilizar: canva, easly, o cualquier otro que sea gratuito y esté online.

Ejercicio 2

En el portafolio de grupo, afiadir el poster realizado y también para la actividad
disefiada concretar: Objetivos, contenidos, metodologia, evaluacién. Publicar
en Facebook también la infografia.

Estrellas

En la siguiente clase de practicas, presentar el poster realizado a los companeros.

Ejercicio 3: Entrega

Realizar un documento de Word que tenga los siguientes apartados:
e Portada: Componentes del grupo y numero de practica que se esta realizando.
e Introduccion: explicacion de la practica.
¢ Ejercicios: explicacién de cada ejercicio realizado brevemente, acompainado de
una captura de pantalla donde se vea el trabajo realizado en la herramienta
correspondiente. Y un enlace a la publicacién en Facebook
e Bibliografia: poner con normativa APA, la lista de enlaces utilizados para la

realizacion de la practica.

Entregar dicho documento en el Aula Virtual en la tarea correspondiente.
Esta prdactica ha sido realizada por Patricia Martinez bajo una licencia

‘@ @@@\Reconocimiento—No comercial-Compartir 3.0 de Espafia de Creative
Commons. Para ver una copia de esta licencia Vvisite:

[http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/|
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ANEXO 14. Tarea 4.Grupo 3. Prueba definitiva
ﬁ Practicas Medios, materiales y TIC - Curso 2016-17

Practica 4

Ejercicio 1: Google Drive

Anadir al documento dentro de la carpeta compartida, donde se indique sema-
nalmente los roles de cada alumno para esa semana.

Ejercicio 2: Video Educativo

La practica consistira en el disefio de un video educativo cuyo contenido
vaya acorde a la tematica que se esté trabajando, utilizando cualquier técnica
para crearlo (Por ejemplo: Video creado a partir de imagenes, como si fuera
una animacion; video creado por grabacion, etc).

El video tendra una duracion de entre 1 y 1,5 minutos, y debera tener
contenido que se pueda utilizar, imagenes propias o con licencia libre, y musica
o sonido si se quiere también de tipo gratuito.

También sera necesario hacer un guién del video o storyboard, un es-
gquema que muestre cémo va a discurrir la historia.

Ejercicio 3: Insertar video en el portafolio.

Hacer varias publicaciones en el portafolio de vuestro grupo de practi-
cas.

e Subir el video que los alumnos deben visualizar. Poner el video como
archivo adjunto, o subirlo a youtube y enlazarlo.
e Incluir el video en Facebook también.

Ejercicio 4: Votacion del video mas popular
Se fijara una fecha posterior a la entrega de la practica para hacer una
votacion del mejor video realizado. Los términos de la votacion se fijaran el dia

concertado para su celebracion, y el video ganador tendra una puntuacién ex-
tra en la practica 4 de 0.5 puntos.

Documento de entrega de la practica
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Para la entrega de esta practica en el aula virtual sera necesario crear un
documento de word que tenga el siguiente contenido y formato:

e Portada: en la portada se indicara el nUmero de la practica, en este caso
practi- ca 4, y el nombre y apellidos de TODOS los miembros del grupo.

e Contenido: resolucion de los ejercicios propuestos de la siguiente manera.
Indi- car para cada ejercicio el apartado y el nUmero de ejercicio, y se
realizard una o varias capturas de pantalla que demuestren que los
ejercicios estan realizados en las herramientas indicadas.

e Referencias: se indicara la lista de libros, paginas webs, y otras referencias
utili- zadas, utilizando la norma APA para poner el formato de las referencias.

OTROS DETALLES DE FORMATO:

e Incluir el nimero de pagina.

e Mantener un formato coherente durante todo el documento, es decir, el
mismo tipo de letra, y utilizar colores u otros detalles para resaltar titulos o
los diferente ejercicios.

e Si se incluye alguna imagen, en la portada o en otro lugar, que no sea
vuestra, sera necesario incluirla en las referencias, y serd imprescindible que
cumpla las Licencias Creative Commons.

LUGAR DE ENTREGA: Tarea dentro del aula virtual etiquetada como Practica 4.

Esta practica ha sido realizada por Patricia Martinez bajo una licencia
Reconocimiento-No co- mercial-Compartir 3.0 de Espaia de Creative Commons. Para
ver una copia de esta licencia visi- te:|http://creativecommons.org/licenses/by-nc- |

©050]


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Tesis Doctoral | José Javier Diaz Lazaro

ANEXO 15. Tarea 5.Grupo 3. Prueba definitiva

= Practicas
Medios,
Y7 % materiales y TIC

Grupo 3 - Curso
2016-17

Practica 5: Creacion propuesta
didactica

Realizar la nueva asignacion de roles para esta practica.

Cada alumna publicara lo correspondiente a su rol de esta practica en el
portafolio individual.

Actividades relacionadas con la tematica

elegida
Se van a elegir actividades para incluir en la pagina web del portafolio de
grupo (wix). Para las acti- vidades habra que seleccionar recursos
relacionados con las tecnologias que se listan a continuacién, eligiendo el
recurso ya creado de internet, redactando la actividad que utilice el recurso,
e incluyén- dola en la pagina web.
Lista de tecnologias:

e Multimedia interactivo.

e Recursos de texto. (libros o cuentos digitales)

e Realidad aumentada (seleccionar aplicacién y propuesta de actividad a
realizar).

e Robdtica: Uso del robot “Bee” o similar: eleccién de un panel que ya exista y
explicar una actividad en la que se pueda utilizar este robot u otro.
e Presentaciones tipo Power Point.

e Video creado en la practica 4.

Publicacion en Facebook de las actividades realizadas y de los mensajes de
cada rol.
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Entrega

Realizar un documento de Word que tenga los siguientes apartados:

Portada: Componentes del grupo y numero de prdactica que se estd
realizando.

Introduccidn: explicacién de la practica.

Ejercicios: explicacidon de cada ejercicio realizado brevemente,
acompafiado de una captura de pantalla donde se vea el trabajo realizado
en la herramienta correspondiente.

Bibliografia: poner con normativa APA, la lista de enlaces utilizados para la
realizacion de la practica.

Entregar dicho documento en el Aula Virtual en la tarea correspondiente.

Esta practica ha sido realizada por Patricia Martinez bajo una licencia
Reconocimiento-No comercial-Compartir 3.0 de Espafia de Creative
Commons. Para ver una copia de esta licencia visite:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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ANEXO 16. Tarea 6.Grupo 3. Prueba definitiva

ﬁ Practicas Medios, materiales y TIC - Curso
1! 2016-17

Practica 6: PLE

Realizacion de vuestro PLE. Sera necesaria la representacion
grafica de vuestro Entorno Personal de aprendizaje, realizandola
con alguna aplicacién online que permita luego enlazarlo en el
portafolio de grupo. También sera necesario poner una explicacion
del concepto atendiendo a la siguiente pregunta:;Qué es un PLE,
implicaciones y partes?

Exposicion de la Estrella

Presentacion del mapa realizado y del PLE.

Documento de entrega de la practica

Para la entrega de esta practica en el aula virtual sera necesario crear un
documento de Word que tenga el siguiente contenido y formato:

e Portada: en la portada se indicara el numero de la practica, y el nombre y
apellidos de TODOS los miembros del grupo.

e Contenido: resolucidn de los ejercicios propuestos de la siguiente manera.
Indicar para cada ejercicio el apartado y el nimero de ejercicio, y se
realizard una o varias capturas de pantalla que demuestren que los
ejercicios estan realizados en las herramientas indicadas.

o Referencias: se indicara la lista de libros, paginas webs, y otras referencias
utilizadas, utilizando la norma APA para poner el formato de las referencias.

OTROS DETALLES DE FORMATO:

e Incluir el nimero de pagina.

e Mantener un formato coherente durante todo el documento, es decir, el
mismo tipo de le- tra, y utilizar colores u otros detalles para resaltar titulos o
los diferentes ejercicios.

e Si se incluye alguna imagen, en la portada o en otro lugar, que no sea
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vuestra, serd nece- sario incluirla en las referencias, y sera imprescindible
gue cumpla las Licencias Creative Commons.

@O0

Esta prdactica ha sido realizada por Patricia Martinez bajo una licencia
Reconocimiento- No comercial-Compartir 3.0 de Espafia de Creative
Commons. Para ver una copia de esta licencia Vvisite:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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ANEXO 17. Cuestionario inicial. Prueba piloto

CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE COLABORATIVO Y TIC EN
EDUCACION

Con este cuestionario pretendemos conocer como aprendes con los demas y qué valor le otorgas al
aprendizaje social para tu practica profesional. En él no hay preguntas verdaderas o falsas. Responde
con sinceridad.

iMuchas gracias por tu colaboracidn!

|. DATOS DE IDENTIFICACION

SEXO [ JHombre [ ] Mujer 2. EDAD

II. USO DE LAS TIC PARA EL APRENDIZAJE

® 3. Indica cuales de las siguientes tecnologias o servicios con acceso a internet usas para
aprender con los demas:

Ordenador de sobremesa
Ordenador portatil

Movil

Tablet

4. ¢iCon qué frecuencia utilizas estas tecnologias?

Nuncaocasi| 5 horaso De6al0 |Dellal5| Del6a25 | Masde
nunca menos horas horas horas 25 h.
semanales | semanales |semanales| semanales [semanale

S

Ordenador de sobremesa

Ordenador portatil
Movil
Tablet

5. Indica el grado de uso que haces de las siguientes aplicaciones en tu aprendizaje con los demas:

Ninguno| Poco | Anivelde | Alto |Muy alto
usuario

Marcadores sociales (delicious, Mister Wong...)

Microblogging (Twitter...)
Redes sociales (tuenti, facebook...)

Sistemas de almacenamiento y escritorios
compartidos (dropbox, google drive...)
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Aplicaciones de mensajeria instantanea (whatsapp,
Messenger de facebook...)

Sistemas de videoconferencia y voz (Skype,
handgout...)

Escritorios compartidos (symbaloo...)

Aplicaciones en red para la edicion y gestion de
documentos (google drive...)

Editores de sitios wiki (wikispaces, google sites...)

Editores de blogs (blogger, wordpress...)

Aplicaciones para colgar y gestionar documentos,
videos y presentaciones visuales (scrib, vimeo,
slideshare...)

Editor de animaciones en red (animoto...)

[1Il. CONOCIMIENTO Y OPINION SOBRE APRENDIZAJE COLABORATIVO

6. ¢{Qué grado de conocimiento tienes sobre el aprendizaje colaborativo en Educacion?

Ninguno Bajo Medio Alto Muy alto

7. éDe ddnde procede el conocimiento que tienes de este tipo de aprendizaje?

Como alumno/as en experiencias o actividades realizadas en educacidon primaria o

secundaria.
Como alumno/as en experiencias o actividades en niveles universitarios.
De las explicaciones tedricas de asignaturas especificas de la Universidad.
En cursos, jornadas o conferencia sobre esta metodologia educativa.

Otros

8. éConsideras que el aprendizaje colaborativo es adecuado en tu formacién?

Nada adecuada Poco adecuada Algo adecuada Bastante adecuada  Muy adecuada

9. ¢Consideras que el aprendizaje colaborativo es adecuado para el ejercicio de tu profesion?

Nada adecuada Poco adecuada Algo adecuada  Bastante adecuada  Muy adecuada

10. éCon que grado consideras que se ha evaluado el aprendizaje colaborativo en tu formacién?

Ninguno Bajo Medio Alto Muy alto

11. éCon que grado consideras que debe evaluarse el aprendizaje colaborativo en tu formacién?

Ninguno Bajo Medio Alto Muy alto

13. ¢Qué opinas de aprender con los demas a través de la colaboracién?
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Nada de| Poco de Algo de Bastante de Muy de
acuerdo| acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo

Se reduce el tiempo invertido en la

realizacién de un trabajo.

Se obtienen productos de mas calidad.

Se promueve la construccién compartida

del conocimiento.

Las decisiones tomadas son fruto del

consenso y la negociacion en grupo.

Se desarrollan habilidades sociales y de

comunicacion en grupo.

Existe una mayor satisfaccion en el

producto logrado.

Se aprende a asumir diferentes roles en

grupo.

Reduce el aislamiento.

12. ¢Cudles son las desventajas de aprender con los demas a través de la colaboracién?

Nada de| Poco de Algo de Bastante de Muy de
acuerdo| acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo

Requiere mas tiempo

Dificultades de comunicacion con los
miembros del grupo.

Dificultades de gestidon del grupo y roles.

Escasa responsabilidad de los miembros
del grupo.

Inexistencia de normas y compromisos.

Escasa disponibilidad de espacios para las
reuniones.

Se reduce la creatividad individual.

Dificultad para reunirse presencialmente.

Dificultad para gestionar el conflicto en el

grupo.

13. éCémo valorarias la constitucion de estas uniones para un aprendizaje colaborativo y conjunto?

Nada de| Poco de Algo de Bastante de Muy de
acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Entre alumnos de la misma especialidad.

Entre alumnos/as de diferentes

especialidades.

Entre alumnos/as de diferentes

universidades.

Entre alumnos/as y profesores.

Entre alumnos/as v

profesionales/expertos de la materia.

Entre profesionales de la materia de una
misma organizacion.
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Entre profesionales de la materia de

diferentes organizaciones.

Entre profesionales de diferentes paises.

Entre profesionales de
agentes sociales.

la

materia vy
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ANEXO 18. Cuestionario final. Prueba piloto

CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL Y SATISFACCION SOBRE
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y TIC EN EDUCACION

Con este cuestionario pretendemos conocer cual ha sido tu grado de satisfaccion después de
esta experiencia y qué valor le otorgas al aprendizaje realizado con los demas, asi como a la
colaboracién para tu practica docente, y en particular, a la colaboracidn con TIC. En él no hay
preguntas verdaderas o falsas. Responde con sinceridad.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

1. SEXO Hombre Mujer 2. EDAD

3. Valora del 1 al 10 tu grado de satisfaccion con esta asignatura.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Después de la experiencia llevada a cabo, cdmo valorarias:

Nada adecuada Poco Algo adecuada Bastante Muy
adecuada adecuada | adecuada

La introduccién de las TIC en la Educacion
Superior

El uso de las redes para la colaboracion
intragrupo

El uso de las redes para la colaboracion
intergrupo

El uso de las redes de colaboraciéon con
personas externas a la universidad, por
ejemplo maestros o personas interesadas en
Educacion

5. ¢Consideras que en esta asignatura has aprendido de forma diferente a como lo has hecho
en otras?

Sl En que aspectos
No

6. ¢Cual de los siguientes agentes consideras que han influido mas en el aprendizaje de esta
asignatura?

Nada Poco Algo Bastante Mucho
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Profesor

Companieros de mi grupo de trabajo

Companieros de mi grupo de clase

Amigos externos a la universidad

Otros

7. ¢Como valorarias el aprendizaje que has llevado a cabo con tus compafieros en la realizacion
de las tareas realizadas en clase?

Nada adecuado  Poco adecuado Algo adecuado Bastante adecuado Muy adecuado

8. Describe alguna situacién, en esta asignatura, durante la realizacién de las tareas con tus
compafieros, que haya supuesto para ti un cambio significativo en tu modo de aprender.

9. ¢En qué grado utilizas actualmente las siguientes herramientas y/o aplicaciones para tu
aprendizaje con los demas?

Ninguno Poco A nivel de Alto Muy alto
usuario

Marcadores  sociales (delicious, Mister
Wong...)

Organizadores sociales (doodle...)

Microblogging (Twitter, edmodo...)

Redes sociales (Facebook...)

Herramientas de sindicacion (RSS)

Sistemas de almacenamiento y escritorios
compartidos (dropbox, google drive...)

Aplicaciones de mensajeria instantdnea.
Aplicaciones de pizarra compartida

Sistemas de videoconferencia y voz por IP
(Skype...)

Aplicaciones en red para la edicion y gestion
de documentos (google drive...)

Aplicaciones de calendario (google calendar)
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Editores de sitios web (google sites, jomla...)
Editores de sitios wiki (wikispaces, google
sites...)

Editores de blogs (blogger, wordpress...)
Aplicaciones para colgar y gestionar
documentos y presentaciones visuales (scrib,
slideshare...)

Editor de animaciones en red (animoto,
prezi...)
Otros...

10. De las herramientas recogidas en la pregunta anterior, enumera 5 de ellas que te han
supuesto un cambio significativo en tu modo de aprender, comunicarte y de trabajar
colaborativamente.

11. Después de la experiencia llevada a cabo, cdmo consideras de necesario en Educacion.

Nada necesario Poco Algo necesario| Bastante Muy
necesario necesario | necesario

Compartir recursos en red

Publicar documentos y recursos en red
Disefiar recursos didacticos en red

Conocer las herramientas de la Web 2.0

Crear redes de colaboracion con compaiieros
a través de blog, redes sociales,
microblogging, etc.

Generar espacios de intercambio, reflexién y
colaboracion

12. Después de la experiencia llevada a cabo, ¢ha cambiado tu forma de trabajar con los
demas?

No Si ¢Por quéy en qué?
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13. ¢Como valorarias la utilidad de lo aprendido en esta asignatura para tu posterior
desempeno laboral?

Nada util Poco util  Algo util Bastante atil Muy util

14. Enuncia las competencias o capacidades que consideras que has adquirido con esta
asignatura?

1 4.
2 5.
3 6.

15. Valora del 1 al 10 tu aprendizaje en esta asignatura.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

iMuchas gracias por tu colaboracién!
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ANEXO 19. Cuestionario inicial. Prueba definitiva

CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE COLABORATIVO CONTIC

Con este cuestionario pretendemos conocer como te comunicas y aprendes con los demas y qué valor le
otorgas a la colaboracién en tu aprendizaje y en tu practica profesional. En él no hay preguntas
verdaderas o falsas. Responde con sinceridad, este cuestionario es anénimo.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. SEXO [ ] Hombre

[ ] Mujer 2. EDAD 3. GRUPO

1. USO DE LAS TIC PARA LA COMUNICACION Y EL APRENDIZAJE EN GRUPO

4. ¢Con qué frecuencia utilizas estas tecnologias para realizar los trabajos universitarios?

Nunca o casi nunca 5 horas o De6a 10 De11a15 De 16a25 | Mas de 25 h.
menos horas horas horas semanales
semanales semanales semanales semanales

Ordenador de sobremesa

Ordenador portatil

Movil

Tablet

5. ¢Cémo te comunicas con tus compafieros de clase?
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Nunca ‘ Casi nunca ‘ A menudo ‘ Muy a menudo ‘

Llamada telefénicas

Redes sociales y/o microblogging:

Facebook

Instagram

Google +

Snapchat

Twitter

Otro. Indica cual

Aplicaciones de mensajeria instantanea:

Whatsapp

Line

Telegram

Allo

Messenger

Otro. Indica cual

Videollamadas:

Skype
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Hangouts

Duo

Otro. Indica cual

| | | | |

6. ¢Para qué utilizas internet? Puedes sefialar més de una opcién.

Nunca ‘ Casi nunca ‘ A menudo ‘Muyamenudo‘

Para buscar informacién

Para jugar

Para descargar programas, musica

Para estudiar o hacer trabajos

Para comunicarme con mis amigos, compafieros, familiares, etc.

Conocer nuevos amigos

Ver, subir y comentar fotos

Ver, subir y comentar videos

Ver, subir y comentar documentos

| | | | |

Para escuchar musica o ver peliculas

Para quedar para vernos

| | | | |

Otro. Indica cual
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7. Indica el grado de uso que haces de las siguientes aplicaciones para hacer trabajos con tus
compafieros de clase.

Nunca ‘ Casi nunca ‘ A menudo ‘Muy menudo’

Marcadores sociales (Delicious, Mister Wong...)

Microblogging (Twitter...)

Redes sociales (Facebook, Instagram, Snapchat...)

Sistemas de almacenamiento y escritorios compartidos (Dropbox, Google Drive...)

Aplicaciones de mensajeria instantanea (Whatsapp, Messenger de Facebook...)

Sistemas de videoconferencia y voz (Skype, Handgout, Duo...)

Escritorios compartidos (Symbaloo...)

Aplicaciones en red para la edicion y gestién de documentos (Google Drive...)

Editores de sitios wiki (Wikispaces, Google Sites...)

Editores de blogs (Blogger, Wordpress...)

Aplicaciones para colgar y gestionar documentos, videos y presentaciones visuales (Scrib,

Vimeo, Slideshare...)

Editor de animaciones en red (Animoto...)
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IIl. CONOCIMIENTO SOBRE APRENDIZAJE COLABORATIVO

8. éConoces cual es la diferencia entre trabajo en equipo y trabajo colaborativo?

Si[] No[ ]

9. Cuando trabajo con mi grupo de clase... (Sefiala la opcién con la que mas te identifiques)

Cada miembro del grupo se responsabiliza de una parte del trabajo y el resultado final del
mismo es la suma de todas las partes

Todos los miembros del grupo se responsabilizan del trabajo y el resultado final del mismo se
realiza de un modo conjunto

10. ¢Qué grado de conocimiento tienes sobre el aprendizaje colaborativo en red en Educacion?

Bajo [ ] Medio [ ] Alto [ ] Muy alto [ ]

11. ¢De ddnde procede el conocimiento que tienes de este tipo de aprendizaje en red? Puedes
sefialar mas de una opcion.

Como alumno/as en experiencias o actividades realizadas en educacién primaria o secundaria.

Como alumno/as en experiencias o actividades en niveles universitarios.

De las explicaciones tedricas de asignaturas especificas de la Universidad.

En cursos, jornadas o conferencia sobre esta metodologia educativa.

Otros. Indica cual

12. ¢Consideras que el aprendizaje colaborativo en red es adecuado en tu formacién?

Nada adecuado[ |  Algo adecuado| | Bastante adecuadd |  Muy adecuado[ _|

13. ¢Consideras que el aprendizaje colaborativo en red es adecuado para el ejercicio de tu
profesion?

Nada adecuadd |  Algo adecuado] | Bastante adecuadd |  Muy adecuado] ]
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14. ¢(Con que grado consideras que se ha evaluado el aprendizaje colaborativo en red en tu
formacion?

Bajo [ ] Medio [ ] Alto [ ] Muy alto [_]

15. éCon que grado consideras que debe evaluarse el aprendizaje colaborativo en red en tu
formacion?

Bajo ] Medio [ ] Alto [ ] Muy alto [ ]

16. ¢Qué opinas del trabajo colaborativo en red?

Nada de acuerdo Algo de acuerdo| Bastante de Muy de
acuerdo acuerdo

Se reduce el tiempo invertido en la realizacién de un trabajo.

Las decisiones tomadas son fruto del consenso y la negociacién en grupo.

Existe dificultad para la comunicacién con los miembros del grupo.

Se obtienen productos de mas calidad.

Se promueve la construccién compartida del conocimiento.

Existe escasa responsabilidad de los miembros del grupo.

Se percibe una inexistencia de normas y compromisos.

Requiere mas tiempo.

Se desarrollan habilidades sociales y de comunicacién en grupo.
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Escasa disponibilidad de espacios para las reuniones.

Se reduce la creatividad individual.

Existe una mayor satisfaccién en el producto logrado.

Se aprende a asumir diferentes roles en grupo.

Existe dificultad para reunirse presencialmente.

Existe dificultad para gestionar el conflicto en el grupo.

17. ¢{Con qué funciones te identificas mas cuando realizas trabajos con tu grupo de clase?

Nunca Casi nunca A menudo |Muya menudo

Mantengo al grupo unido y fomento un clima éptimo de trabajo

Tomo la iniciativa sobre cémo debe realizarse el trabajo y cual debe ser el reparto de tareas

Me encargo de seleccionar las herramientas y recursos idéneos para la elaboracion de la tarea

Realizo mi parte de la tarea y las de mis compafieros, si no les da tiempo, y realizo una revisidn
final de la tarea antes de entregarla
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ANEXO 20. Cuestionario final. Prueba definitiva

CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL Y SATISFACCION SOBRE
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y TIC EN EDUCACION

Con este cuestionario pretendemos conocer cudl ha sido tu grado de satisfaccion después de
esta experiencia y qué valor le otorgas al aprendizaje realizado con los demds a través del
Grupo de Facebook. En él no hay preguntas verdaderas o falsas. Responde con sinceridad.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

1. SEXO Hombre Mujer 2. EDAD 3. GRUPO

4. Valora del 1 al 10 tu grado de satisfaccidn con el uso pedagdgico del Grupo de Facebook.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. éCémo de influyente, en tu aprendizaje con los demas, han sido las siguientes acciones
desarrolladas a través del Grupo de Facebook?

Nada Poco Algo Bastante Mucho

La interaccidn con tus compafieros

La interaccidn con tus profesores

La subida de tareas en formato multimedia

La realizacidn de videos en directo

La posibilidad de realizar un publicacién

La posibilidad de comentar un publicacion

La posibilidad de reaccionar (me gusta, me
encanta, etc.)
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6. Después de la experiencia llevada a cabo, cdmo valorarias para el aprendizaje con los
demas:

Nada adecuada Poco Algo adecuada Bastante Muy
adecuada adecuada | adecuada

La introduccion de las TIC en la Educacién
Superior

El uso de las redes sociales para la
colaboracion intragrupo

El uso de las redes sociales para la
colaboracion intergrupo

El uso de redes de las redes sociales con
personas externas a la universidad, por
ejemplo maestros o personas interesadas en
Educacion

7. ¢Consideras que en esta asignatura has aprendido de forma diferente a como lo has hecho
en otras?

Sl No

8. éCédmo valorarias el aprendizaje que has llevado a cabo con tus companferos en la realizacién de
las tareas realizadas en clase?

Nada adecuado  Poco adecuado Algo adecuado Bastante adecuado Muy adecuado

9. Describe alguna situacién, en esta asignatura, durante la realizacién de las tareas con tus
companieros, que haya supuesto para ti un cambio significativo en tu modo de aprender.

10. ¢Cual de los siguientes agentes consideras que han influido mas en el aprendizaje de esta
asignatura?

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Profesor

Compafieros de mi grupo de trabajo

Compafieros de mi grupo de clase
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Agentes externos a la universidad

11. ¢Después de la experiencia, en qué grado utilizas actualmente las siguientes herramientas
y/o aplicaciones para tu aprendizaje con los demas?

Ninguno Poco A nivel de Alto Muy alto
usuario

Marcadores  sociales (Delicious, Mister
Wong...)

Microblogging (Twitter...)

Redes  sociales (Facebook, Instagram,
Snapchat...)

Sistemas de almacenamiento (Dropbox,
Google Drive...)

Aplicaciones de mensajeria instantdnea
(Whatsapp, Messenger de Facebook...)
Sistemas de videoconferencia y voz (Skype,
Handgout, Duo...)

Escritorios compartidos (Symbaloo...)
Aplicaciones en red para la edicion y gestion
de documentos (Google Drive...)

Aplicaciones para la gestion de la informacidn
y la curacién de contenidos (Evernote,
Scopp.it...)

Editores de mapas mentales (CmappTools,
GoConqr...)

Editores de sitios wiki (Wikispaces...)
Editores de blogs (Blogger, Wordpress...)

Editores de paginas web (Google Sites,
Jomla...)

Aplicaciones para colgar y gestionar
documentos, videos y presentaciones visuales
(Scrib, Vimeo, Slideshare...)

Editor de animaciones en red y presentaciones
(Animoto, PowToon, Prezi...)

12. De las herramientas recogidas en la pregunta anterior, enumera 5 de ellas que te han
supuesto un cambio significativo en tu modo de aprender, comunicarte y de trabajar
colaborativamente.
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13. Después de la experiencia llevada a cabo, cdmo consideras de necesario en Educacidn.

Nada necesario Poco Algo necesario| Bastante Muy
necesario necesario | necesario

Compartir recursos en red

Publicar documentos y recursos en red
Disefiar recursos didacticos en red

Conocer las herramientas de la Web 2.0

Crear redes de colaboraciéon con compafieros
a través de blog, redes sociales,
microblogging, etc.

Generar espacios de intercambio, reflexiéon y
colaboracion

14. iComo valorarias la utilidad de lo aprendido en esta asignatura para tu posterior
desempeno laboral?

Nada util Poco util  Algo util Bastante util Muy util

15. Enuncia las competencias o capacidades que consideras que has adquirido con esta

asignatura.
1 4,
2 5.
3 6.

16. Valora del 1 al 10 tu grado de satisfaccion con la metodologia llevada a cabo en esta
asignatura.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

iMuchas gracias por tu colaboracién!
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