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RESUMEN

El consumo sustentable se ha promulgado como una
estrategia que ayuda a la gestion eficiente de los recursos naturales.
Por ello, el presente articulo hace una revision sistematica de la
informacion sobre el estado actual de las investigaciones cientificas
relacionadas con el consumo sustentable en el turismo. El objetivo
principal es analizar la evolucién y principales caracteristicas de
los trabajos durante el periodo 1990-2020. Una vez realizada la
revision en las bases de datos de Redalyc, Scimago y Scopus, 128
articulos cumplieron con los criterios de inclusién. A partir del uso
del software Atlas ti 8, se logré codificar y agrupar los objetivos y
ambitos de aplicacion de este tipo de consumo. Los resultados
muestran la siguiente frecuencia con relacion a los objetivos:
buenas practicas-oferta 55.45%; 2) héabitos del consumidor-demanda
38.3% y 3) politicas publicas y regulaciones ambientales 6.25%.
Por otro lado, los ambitos en donde se implementan este tipo de
practicas son: establecimientos de hospedaje 63%, establecimientos
de alimentos y bebidas 25%, medios de transporte 10% y eventos
2%. El software empleado también permitié analizar, mediante una
tabla de co-ocurrencias, el coeficiente de relacion entre los
objetivos del consumo sustentable y la innovacién, siendo éste
positivo (0.72).
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ABSTRACT

Sustainable consumption has been enacted as a strategy that helps
the efficient management of natural resources. Therefore, this
article makes a systematic review of the information on the current
state of scientific research related to sustainable consumption in
tourism. The main objective is to analyze the evolution and main
characteristics of the works during the period 1990-2020. Once the
review was performed in the Redalyc, Scimago and Scopus
databases, 128 studies fulfilled the inclusion criteria. From the use
of the Atlas ti 8 software, it was possible to code and group the
objectives and areas of application of this type of consumption. The
results show the following frequency in relation to the objectives:
good practices-offer 55.45%; 2) consumer-demand habits 38.3% and
3) public policies and environmental regulations 6.25%. On the
other hand, the areas where this type of practice is implemented
are: lodging establishments 63%, food and beverage establishments
25%, means of transport 10% and events 2%. The software used
also allowed us to analyze, through a co-occurrence table, the
relationship coefficient between the objectives of sustainable
consumption and innovation, this being positive (0.72).

Keywords: sustainable consumption, tourism, innovation, research.

1. INTRODUCCION

A nivel mundial, la expansion de las actividades
turisticas se ve traducida en la generacion de empleos, el
crecimiento econdémico y el uso desmedido de los recursos
naturales —s6lo por mencionar algunos aspectos- (Dachary &
Arnaiz, 2013). Existe una relacion intrinseca entre la oferta
turistica, el entorno natural y cultural de diversos destinos
(Holden, 2009), dado que los servicios necesitan de un espacio
para ser proporcionados a los consumidores.

El discurso del desarrollo sustentable no ha tenido los
resultados esperados ya que, el nivel del consumo actual
genera contaminacién y sobrepasa la capacidad del entorno
natural (Zhang & Zhang, 2020). Ejemplo de esto es, la falta de
agua para el consumo humano en ciertas comunidades en donde
se priorizan los intereses de las empresas turisticas (Carreon et
al. 2014). Ante esta situacidon se requiere potenciar algunas
estrategias que consideren la co-gestion de los recursos
naturales comunes para favorecer su eficiencia (Xu & Gursoy,
2015; Alipour & Arefipour, 2019; Paiano, Crovella & Lagioia,
2020).

Para ello, los prestadores y consumidores deben: adoptar
una actitud de consciencia ante la situacion actual del entorno
natural; considerar que los recursos son finitos; y fomentar
practicas innovadoras de consumo responsable en donde
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prolifere el bienestar de cada uno de los involucrados —medio
ambiente, comunidad local, consumidores y empresarios-.

Por lo anterior, se estima oportuno analizar los articulos
cientificos que retoman los objetivos del consumo sustentable
en la actividad turistica para, conocer su evolucién y panorama
actual.

En este escenario, el presente articulo pretende
responder a cuatro preguntas de investigacion:

1) (Qué es el consumo sustentable?,

2) ¢Cuales son sus principales objetivos?,

3) ¢Cuéles son sus &mbitos de implementacion?, y

4) ¢Existe una relacién entre los objetivos del consumo
sustentable —en turismo- y la innovacion?

Asi, este trabajo se divide en cuatro apartados. EI
primero aborda los aspectos tedricos que sustentan la busqueda
sistematizada de los articulos; retomando la definicion del
consumo sustentable, sus objetivos y vinculo con |la
innovacion. En el segundo apartado, se esboza de manera
concreta el marco metodolégico de la investigacion. En el
siguiente apartado, se presentan los principales resultados
sobre las investigaciones analizadas: distribucién de los
articulos de acuerdo a los objetivos del consumo sustentable;
distribucion de articulos por revista y objetivos del consumo
sustentable; distribucion de articulos por afio de publicacién;
ambito de implementacién de las précticas de consumo
sustentable; y relacién entre los objetivos del consumo
sustentable y la innovacion. Por dGltimo, se presentan las
conclusiones mas significativas de esta basqueda sistematizada
de articulos cientificos.

2. EL MARCO CONCEPTUAL DEL CONSUMO
SUSTENTABLE EN TURISMO

El marco conceptual de este estudio considera (ver figura 1):
1) la definicion de consumo sustentable,

2) objetivos;

3) ambitos de aplicacidn,

4) relacion con la innovacién y

5) los destinos rurales y el medio ambiente.
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Figura 1. Marco conceptual del consumo sustentable en

turismo
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Fuente: elaboracion propia.

1.1. Definicién y objetivos
La produccion y el consumo sustentable forman parte de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable. ElI Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2016) define a
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este consumo como “el uso de productos y servicios que
responden a necesidades basicas y que conllevan a una mejor
calidad de vida y que ademas minimizan el uso de recursos
naturales, materias toxicas, emisiones de desechos vy
contaminantes durante todo su ciclo de vida y que no
comprometen las necesidades de las futuras generaciones”. En
ese sentido, pretenden fomentar las actividades sustentables de
cada una de las partes involucradas en la cadena de suministro
y la demanda. Esto engloba la eficiencia energética y de
recursos naturales, la infraestructura, la equidad social, los
empleos verdes, las opciones éticas del consumidor y una
mejor calidad de vida para la poblacion en general (Balkau,
2005).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2015) identifica los principales objetivos del consumo
sustentable:

e Informar e incentivar a productores y consumidores. Ya
que son factores clave para cambiar estas decisiones.

e Reduccion y eficiencia de recursos. Buscar la reduccion
de la demanda del consumidor, la eficiencia de los
recursos y el uso de materias primas alternas.

e Fomentar las elecciones individuales. Sensibilizar a los
consumidores mediante la educacion sobre los modos de
vida sustentables, facilitandoles informacién adecuada.

e Apoyar el disefio de politicas publicas. Para reducir el
consumo, centrdndose en la modificacion de la conducta.
Al considerar el contexto del turismo y para efectos de

esta investigacién, los objetivos se resumen en:

1) buenas practicas (oferta);

2) comportamiento sustentable (demanda); y

3) disefio de politicas publicas y regulaciones
ambientales.

A la par, se integran los siguientes ambitos de
aplicacion, al ser los mas representativos para el sector:

1) Establecimientos de hospedaje;

2) establecimientos de alimentos y bebidas;

3) medios de transporte y

4) eventos.

1.2. Ambitos de aplicacion, innovacion y medio ambiente

Los factores que influyen en la decisién de compra por
parte de los consumidores —turistas- son diversos y complejos,
estos van desde aspectos culturales y sociales hasta las
condiciones politicas y economicas de su lugar de origen o del
destino seleccionado. Los cambios en la idiosincrasia de los
consumidores inducen a la heterogeneidad del producto (bien o
servicio) y a la eleccion de la empresa. Prolifera la oferta de
productos nuevos que satisfacen necesidades esporadicas y
menos basicas; asi como, cambios en los modelos de negocio y
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la introduccion de diversas innovaciones en las practicas
empresariales.

Las empresas turisticas deben plantear el uso de
innovaciones apropiadas a su modelo de negocio y/o segmento
de mercado que, ademas beneficien a las comunidades
receptoras y al medio ambiente (Organisation for Economic
Co-operation and Development [OECD], 2013). Sin embargo,
existen numerosas tecnologias insostenibles y dafiinas que
utilizan sin importar sus consecuencias.

Algunos ejemplos son: el transporte terrestre de
combustible fésil que no solo impacta negativamente en el
medio ambiente, sino que también contribuye a estilos de vida
en donde las personas evitan caminar (Currie & Falconer,
2014). Otro ejemplo, es el uso de aparatos que consumen
energia eléctrica en exceso, como el aire acondicionado en las
habitaciones de un hotel o las bafieras de hidromasaje que
ademas desperdician cientos de litros de agua que no son
reutilizados.

La falta de concientizacidon por parte de las autoridades,
las empresas prestadoras de servicios turisticos y/o de los
consumidores, genera circulos viciosos de consumo nocivos
para la naturaleza y para el ser humano. Es necesario
reflexionar y reconocer la corresponsabilidad del consumismo
que envuelve a la mayoria de las actividades turisticas. Al
respecto, Szymanowicz (2012) sefiala que el respaldo de ideas
innovadoras puede convertirse en productos Yy servicios
ecolégicos comercializables. Esto, requiere de: incentivos
fiscales y apoyo para ser introducidos en el mercado;
demostrar su potencial para ser adaptados o replicados por
otras empresas; tener una aplicacion amplia; y un presupuesto
asignado. En ocasiones, este ultimo resulta ser una limitante
para la mayoria de las empresas, sobre todo para las micro y
pequefias. Sin embargo, hay practicas que s6lo requieren de un
cambio en la gestion de los recursos y procesos de la
organizacion, por ejemplo: reutilizar materiales, consumir
productos locales o formar alianzas con su competencia y
proveedores.

3. FUNDAMENTO METODOLOGICO

En el presente articulo, de caracter cualitativo, se realiza
un analisis bibliografico sistematico. EIl cual de acuerdo con
Fortich (2013:2) “permite realizar sintesis y analisis de la
informacién con un enfoque practico, se basa en la mejor
evidencia cientifica disponible, formula preguntas claramente
definidas, utiliza métodos sistematicos y explicitos para
identificar y seleccionar estudios, evallta estudios criticamente
y extrae los datos de interés y su andlisis”. Dada su naturaleza,
esta investigacion es de caracter indicativo ya que, sdélo
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considerd aquellos articulos cientificos que cumplieron con los
criterios de inclusion.

3.1. Fuentes de informacion

Como primer paso, se realiz6 una bdsqueda de articulos
cientificos en las principales bases de datos bibliograficas
disponibles en Internet: Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe, Espafia y Portugal (REDALYC); Scimago vy
Scopus, durante el periodo 1990-2020. Las palabras clave
incluyeron combinaciones de: consumo, consumidores, turista,
practicas- turisticas, actividades-turisticas, comportamiento,
sustentable, sostenible, responsable, ético, verde, ecoldgico; y
de sus equivalentes en los idiomas inglés y portugués.

3.2. Criterios de inclusion
Los resultados obtenidos en la busqueda se limitaron a
los objetivos del consumo sustentable en turismo y en su
ambito de implementacion. En el caso, en donde se encontré un
articulo repetido en més de una revista, sdlo se incluyd el de la
revista con mayor numero de factor de impacto.

3.3. Variables estudiadas
En cada uno de los articulos seleccionados, se extrajo
informacién relacionada con:
e Revista y afio de publicacidn.
e |dioma del articulo: espafiol, inglés y portugués.

e Objetivo: buenas practicas-oferta, habitos de
consumidor-demanda y politicas publicas y regulaciones
ambientales.

e Ambito de implementacion: establecimientos de
hospedaje; establecimientos de alimentos y bebidas;
transporte; y eventos.

e Relacion con la innovacién, el desarrollo rural y el
medio ambiente.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez identificados los 128 articulos (ver figura 2), se
utiliz0 como  herramienta para la organizacion vy
sistematizaciéon de informacion el software Atlas ti 8, esto, con
el objetivo de fundamentar con mayor rigor cientifico la
comprension e interpretacion de la informacién obtenida. En
especifico, el uso del software permitié codificar y agrupar los
objetivos del consumo sustentable propuestos por Balkau
(2005) y la ONU (2015) y sus ambitos de aplicacion; v,
ademas, conocer mediante una tabla co-ocurrencias, el grado
de relacion entre los objetivos y la innovacion.
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Figura 2. Distribucion de los articulos por idioma
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Fuente: elaboracién propia.

4.1. Distribucién de los articulos de acuerdo a los
objetivos del consumo sustentable
En cuanto a la distribucion de los articulos, segln los
objetivos del consumo sustentable, la tabla 1 muestra que en el
sector turistico predominan con un 55.45% las buenas practicas
empresariales, lo cual demuestra el interés que tienen los
prestadores de servicios por considerar la eficiencia de los
recursos y el uso de materias primas alternas. En segundo
lugar, aparece el comportamiento sustentable-demanda con
49%, es decir, las elecciones o patrones de consumo mas
sustentables. Por ultimo, se encuentra el disefio de politicas
publicas y regulaciones ambientales con 6.25%, lo que, en este
estudio evidencia la falta de interés o desconocimiento por
parte de organismos publicos para disefiar o promover
mecanismos que propicien este tipo de practicas.
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Tabla 1. Distribucion de articulos de acuerdo a los objetivos
del consumo sustentable

Objetivos NUumero de Porcentaje
articulos %

Buenas practicas (oferta) 71 55.45
Comportamiento sustentable 49 38.30
(demanda)

Disefio de politicas publicas 8 6.25
y regulaciones ambientales

Total 128 100

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Distribucion de articulos por revista y objetivos del
consumo sustentable
En la tabla 2 se observa la distribucidon de los articulos
segun la revista y objetivos del consumo sustentable. En esta
tabla se aprecian las principales revistas en donde han sido
publicados la mayoria de los estudios, éstas son: International
Journal of Hospitality Management (37%), Annals of Tourism
Research (11%) vy Journal of Hospitality and Tourism
Management (9%).

Tabla 2. Distribucidn de articulos por revista y objetivos
del consumo sustentable

Disefio de
Buenas Comportamie politicas

Titulo de la Revista [/ préactic nto publicas y Totale %
Objetivos as sustentable regulacion s
(oferta) (demanda) es

ambientale
B

Gr=71 Gr=49 Gr=8

International Journal of 1 0 0 1 0.78
Culture, Tourism and
Hospitality Research
Ocean & Coastal 1 0 0 1 0.78
Management
Tourism Management 1 0 0 1 0.78
Perspectives
Agronomia Colombiana 1 0 0 1 0.78
Annals of Tourism 7 6 1 14 10.9
Research 4
Cooperacién en Turismo 1 0 0 1 0.78
Aposta. Revista de 0 0 1 1 0.78
Ciencias Sociales
Arquitectura y Urbanismo 1 0 0 1 0.78
Athenea Digital. Revista de 0 1 0 1 0.78
Pensamiento e
Investigacion Social
Caderno Virtual de 1 0 1 2 1.57
Turismo
Cadernos Metrépole 1 0 0 1 0.78
El Periplo Sustentable 0 1 0 1 0.78
Environmental Innovation 0 1 0 1 0.78
and Societal Transitions
Eure 1 0 0 1 0.78
Habitat International 1 0 0 1 0.78
Interciencia 1 0 0 1 0.78
International Journal of 0 1 0 1 0.78
Contemporary Hospitality
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Management

International Journal of 0 1 0 1 0.78
Culture, Tourism and

Hospitality Research

International Journal of 27 19 1 47 36.7
Hospitality Management 2
Journal of Applied Social 1 0 0 1 0.78
Psychology

Journal of Business 0 1 0 1 0.78
Research

Journal of Cleaner 3 0 0 3 2.34
Production

Journal of Destination 2 0 0 2 1.57
Marketing & Management

Journal of Hospitality and 5 6 0 11 8.60
Tourism Management

Journal of Innovation & 1 0 0 1 0.78
Knowledge

Journal of Vacation 1 1 0 2 1.57
Marketing

Marketing Intelligence & 0 2 0 2 1.57
Planning

PASOS. Revista de 4 1 2 7 5.47
Turismo y Patrimonio

Cultural

Procedia Computer Science 1 0 0 1 0.78
RAC - Revista de 0 1 0 1 0.78
Administracao

Contemporénea

Revista Brasileira de 1 0 0 1 0.78
Pesquisa em Turismo

Revista Electrénica 0 1 0 1 0.78
Educare

Revista Latinoamericana 0 1 0 1 0.78
de Bioética

Revista Legado de 1 0 0 1 0.78
Arquitectura y Disefio

Sustainable Production 1 0 1 2 1.57
and Consumption

Technological Forecasting 1 0 0 1 0.78

& Social Change

Tourism Management 2 0 0 2 1.57
Tourism Review 0 2 0 2 1.57
Transport and Energy 1 0 0 1 0.78
Research

Turismo - Visdo e Agéo 0 2 1 3 2.34
Turismo y Sociedad 0 1 0 1 0.78
World Development 1 0 0 1 0.78
Totales 71 49 8 128 100

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Distribucion de articulos por afio de publicacién

La siguiente figura (3) muestra la evolucion del namero
de trabajos publicados por afio. Las cifras indican un
crecimiento exponencial de la dltima deéecada, ya que de 2010-
2020 fueron publicados 112 (87.5%) del total de articulos
analizados. De estos, predominan los articulos de buenas
practicas-oferta (55.45%), seguido de los articulos que versan
sobre el comportamiento sustentable-demanda (38.30%) y del
disefio de politicas publicas y regulaciones ambientales
(6.25%).

Figura 3. Distribucion de articulos por afio de publicacion
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Fuente: elaboracion propia.

4.4. Ambito de implementacion de las préacticas de
consumo sustentable en turismo
De acuerdo a la pregunta ¢;Cudles son sus ambitos de
implementacion?

Figura 4. Ambito de implementacion de los objetivos del
consumo sustentable

2%

= Establecimientos de ay b = Establecimientos de hospedaje
Eventos = Medios de transporte

Fuente: elaboracidn propia.

Segun los resultados de este estudio, predominan (ver
figura 4): los establecimientos de hospedaje con 63%; seguido
de los establecimientos de alimentos y bebidas —principalmente
restaurantes- con 25%; medios de transporte, tales como
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cruceros y aviones con 10%; y en altimo lugar los eventos —
ferias- con 2%.

4.5. Relacién de los objetivos del consumo sustentable e
innovacion
Retomando la dltima pregunta planteada en esta
investigacion ¢Existe una relacion entre los objetivos del
consumo sustentable en turismo y la innovacion?, la tabla 3
muestra el grado de co-relacidén entre ambas variables, el cual
es de 0.72. Esto indica y demuestra que hay una relacion
positiva.
Tabla 3. Co-ocurrencias

Disefio
Buen Comport de
as amiento politic Pro
prac sustenta as medi
ticas ble public 0
(ofer (demand as y Gr=6
ta) a) regula 9
Gr= Gr=49 ciones
71 ambie
ntales
Gr=8
coun Coeff count coeffi count coeffi count Coeff
t icient cient cient icient
Innov 44 0.46 22 0.23 3 0.04 69 0.72
acion
Gr=6
9

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se resumen los principales resultados
que sustentan esta co-relacion, agrupados por tipo de
innovacion (ver figura 6):

e Proceso. Cuando las empresas cambian o implementan un
sistema de gestion ambiental o una nueva eco-tecnologia,
los empleados precisan cambiar el modo en el que,
comunmente, hacen su trabajo; es decir, modifican sus
rutinas organizacionales para adaptarse a ese nuevo
proceso (Mantero, 2013; Den & Russo, 2017; Han, Lee,
Trang & Kim, 2018). Estos cambios impactan en la
cadena de suministro (Wang, Chen, Lee & Tsai, 2013;
Xu & Gursoy, 2015; Al-Aomar, & Hussain, 2017) y en su
comportamiento dentro y fuera del trabajo, al inducir sus
intenciones por las practicas ecoldégicas en su vida diaria
(Chan, Hon, Chan & Okumus, 2014; Chang, 2016; Gao,
Mattila & Lee, 2016; Kim, Kim, Han & Holland, 2016;
Goh & Ferry, 2019).

e Organizacional. Las empresas turisticas consideran que
la eco-gestién es una ventaja competitiva, dado que, su
implementacion favorece su crecimiento y sostenibilidad

153
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n® 21 enero-junio 2020 pp. 142-163
ISSN: 2172-8690



Consumo sustentable e innovacion en turismo. Una revision sobre el estado actual

econdmicas (Chu & Chiu, 2003; Ali Koéseoglu, Ross &
Okumus, 2016; Reyes, Sanchez-Medina & Diaz-Pacheco,
2017). Asi, la adopcién de un modelo de negocio basado
en el comportamiento ecoldgico incentiva la eficacia y
eficiencia en las practicas hoteleras (Ghisi & Lago,
2006; Yadav, Balaji & Jebarajakirthy, 2018; D’Acunto,
Tuan, Dalli, Viglia & Okumus, 2019) o de cruceros
(Klein, 2011; Paiano, Crovella & Lagioia, 2020). Este
topico también incluye la adopcion de eco-etiquetas,
cédigos ecoldgicos o certificaciones ambientales para
garantizar a los clientes el compromiso que existe en
relacion al cuidado del patrimonio natural (Merli,
Preziosi, Acampora & Ali, 2019).

e Mercadotecnia. ElI marketing ecoldgico estd relacionado
con la imagen y marca ecoldgicas de la empresa (Laing
& Frost, 2010; Namkung & Jang, 2013; Jeong, Jang, Day
& Ha, 2014). Aqui, el uso de las redes sociales es util
para promocionar los destinos amigables con el medio
ambiente (Hanks, Zhang, Line & McGinley, 2016:
Hanna, Font, Scarles, Weeden & Harrison, 2018).
Ademas, la adopcion de practicas comerciales
innovadoras permite conocer e interpretar las actitudes —
post venta- de los turistas hacia las empresas que visitan
(Pifieiro & Diaz, 2012; Line, Hanks & Zhang, 2016;
Zanon & Teichmann, 2016; Cha, James & Cichy, 2018;
Gil-Soto, Armas-Cruz, Morini-Marrero & Ramos-
Henriquez, 2019; Ledn & Arafia, 2020).

e Producto. La innovacién en producto comprende cambios
en el bien o servicio. Aqui, las empresas hoteleras y los
restaurantes aprovechan el eco-disefio para mejorar la
imagen de sus instalaciones (Chen & Tung, 2014; Hwang
& Lee, 2019) y ofrecer un servicio con componentes
ecolégicos que incrementan su potencial (Ayala, 1995;
Han & Kim, 2010; Ti¢, & Gojc¢i¢, 2012; Kwok, Huang &
Hu, 2016; Victoria-Uribe, Garcia-Albarran & Utrilla-
Cobos, 2019). Algunos otros ejemplos de productos
turisticos innovadores son, el rediseifio de los mendus
saludables para incentivar a los clientes al consumo de
alimentos locales u orgéanicos (Filimonau, Lemmer,
Marshall & Bejjani, 2017; Lang & Lemmerer, 2018) o el
uso de transporte ecoldgico (Hergesell, 2017; Han, Lee,
Chua & Kim, 2019). Es importante sefialar que, la
eleccidn de productos ecoldgicos aumenta la satisfaccion
y lealtad del consumidor y favorece sus elecciones
futuras (Goodwin & Francis, 2003; Manaktola & Jauhari,
2007; Kim & Hall, 2010; Kang, Stein, Heo & Lee, 2012;
Berezan, Raab, Yoo & Love, 2013; Kim, Njite & Hancer,
2013; Myung, 2017; Lemy, Goh & Ferry, 2019).
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Figura 5. Objetivos del consumo sustentable e innovacion
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Figura 6. Objetivos del consumo sustentable e innovacién
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5. CONCLUSIONES

Existen alternativas que intentan contrarrestar los efectos
nocivos causados por las actividades humanas al medio
ambiente; una de ellas es el consumo sustentable. Este tipo de
consumo comprende una serie de objetivos para atender las
necesidades sociales, ambientales y econ6micas que aquejan a
la humanidad.

Es evidente que este enfoque no es suficiente para
resolver estos desafios, pero vincular multiples alternativas,
sectores econdémicos y a los stakeholders puede contribuir a
minimizar los impactos negativos. La accidn colectiva es una
pieza clave del consumo sustentable, por ello, y en respuesta a
la crisis ambiental por la que atraviesan diversos destinos
turisticos, las empresas estan implementado innovaciones
ambientales para hacer uso eficiente de los recursos naturales
que emplean. Estas practicas son motivo de investigaciones que
han originado articulos cientificos.

De acuerdo con el periodo y articulos cientificos
analizados en esta investigacion, se observa una evolucion
creciente en el numero de estudios publicados relacionados con
el consumo sustentable en el &rea de turismo. Los trabajos son
diversos en aspectos tales como: la calidad de la informacion,
su &mbito geogréafico, el tipo de estudio, las fuentes de datos u
objetivos.

Los resultados denotan una actitud responsable, tanto de
las empresas prestadoras de servicios turisticos como de los
consumidores, sin embargo, los trabajos relacionados con
aportes del sector pablico son casi nulos. Por lo que se sugiere
a los responsables de las politicas puablicas en turismo,
considerar como area de oportunidad el disefio de iniciativas
que promuevan practicas y elecciones de consumo amigables
con el medio ambiente. Y que, al mismo tiempo, realicen
mejoras significativas en los modelos existentes o busquen
marcos de accion nuevos y diversos para hacer contribuciones
significativas al sector turistico.

Por altimo, los resultados comprueban que las
investigaciones relacionadas con las actividades de innovacién
en las empresas turisticas tienen una co-relacion positiva con
el consumo sustentable (0.72). Convirtiéndose en otra area de
oportunidad para la toma de decisiones en las empresas,
proveedores o destinos turisticos. Se observa que las empresas
aprovechan diversas estrategias que van desde la compra de
eco-tecnologias; implementacién de sistemas de gestién
ambiental, normas, etiquetas o certificaciones; hasta el
marketing y disefio ecoldgicos para ostentar un compromiso
ambiental en respuesta a las demandas de los consumidores.
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