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INTRODUCCION

La presente comunicacion constituye un resumen de una larga investigacién
operativa realizada por el autor en la cual construye y preevalia un modelo de
evaluacion de centros educativos con enfoque empresarial y en el cual se investiga
en los siguientes aspectos:

A. Aplicabilidad del Modelo de Auditoria a la evaluacién de centros educativos.

C.

Para demostrarlo, se estudian ambos campos conceptualmente, se interrela-
cionan, son situados en el marco de las Ciencias de la Educacién y se aplican
las normas de funcionamiento concreto de la empresa PRICE WATERHOU-
SE a la evaluacion de centros educativos.

. Construccién de un modelo concreto de evaluacion de centros. Esta es, sin

duda la fase mas operativa de trabajo. La construccion se realiza sobre los si-

guientes pilares:

— Legislacion educativa actual.

— Principios generalmente aceptados Organizacion Escolar. Did4ctica, Eva-
luacién de Centros y normas del Sistema de Auditoria.

— Experiencia profesional tanto en la docencia como en la supervisién
escolar.

Preevaluacion del modelo construido. La preevaluacién es entendida como la

aplicacién practica del modelo, con la finalidad de realizar un primer con-

traste y demostrar que el modelo es aplicable.

Estimamos, por tanto, que presentamos un ENFOQUE novedoso y atractivo en
la evaluacién de centros educativos, que merece ser estudiado y desarrollado por
los pedagogos y administradores de la Educacién en Espaiia.
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1. EL MODELO DE AUDITORIA APLICADO A LA EVALUACION DE
CENTROS EDUCATIVOS EN EL MARCO DE LAS CIENCIAS DE LA
EDUCACION

1.1. Concepto de Evaluacion Educativa

Partimos del concepto de evaluacién educativa del profesor GARCIA HOZ!
quien lo entiende como “una actividad mediante la cual se atribuye un determinado
valor a los elementos y hechos educativos con vistas a la toma de decisiones. Tal
proceso requiere inicialmente la recogida de cuanta informacién sea precisa, que
facilite el posterior momento de la valoracion y el consiguiente de la decision”.

1.2. Modelos de Evaluacion Educativa mas conocidos

Siguiendo a POPHAM? citamos los siguientes modelos:

— Modelos de consecucion de metas.

— Modelos de enjuiciamiento que acentdan criterios intrinsecos.

— Modelos de enjuiciamiento que acentiian criterios extrinsecos.

— Modelos de facilitacién de decisiones: C. I. P. P., C. S. E. y Discrepancias.
— Modelos basados en el “Anadlisis del Sistemas”.

— Modelos basados en la “Accountability”.

1.3. Caracteristicas de los Centros Educativos no Universitarios en Espana
hoy

El Modelo de Auditoria estd concebido para ser aplicado en la actualidad en
centros docentes no universitarios. El Centro docente es entendido por el autor de
este trabajo con enfoques pedagdgicos hoy muy conocidos y que solamente enume-
ramos: Como empresa educativa, como comunidad educativa, como estructura
organizativa, como entidad auténoma en aspectos metodoldgicos, financieros y
organizativos en funcidn de una técnica pedagdgica.

1.4. El enfoque empresarial

El enfoque empresarial constituye el marco general en el cual se inserta el

1 GARCIA HOZ, PEREZ JUSTE: “Lainvestigacién del profesor en el aula”. Ed. Escuela Espafiola
Espafiola - Madrid 1984.
2 J.POPHAM, W: “Problemas y técnicas de la evalucion educativa”. Ed. Anaya. Madrid 1980.
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modelo de auditoria. Segin la empresa auditora PRICE WATERHOUSE? los
factores clave en que se apoya la aplicacion del enfoque empresarial son los si-
guientes:

a) Planificacion exhaustiva de cada trabajo.

b) Maximo aprovechamiento de la informacién acumulada anteriormente por
otros departamentos o servicios.

¢) Maximo interés por comprender la estructura, organizacién, funcionamiento
y resultados.

d) Utilizacién del enfoque “de arriba hacia abajo” en la identificacién de las
dreas importantes de la empresa. Comenzar por la comprensién de la estruc-
tura general en conjunto y posteriormente dividir el trabajo en partes mane-
jables, relacionando cada una de estas partes con el conjunto.

e) Reconocer riesgos relativos en cada parte, estando especialmente atentos a
situaciones que ofrecen altos riesgos.

f) Definir con anticipacion y claridad los objetivos que se pretenden conseguir.
Se enfatiza el trabajo por objetivos.

g) Identificar controles clave (especie de rutinas organizativas e indicadores de
funcionamiento), en los cuales pueda depositarse la confianza sobre la vera-
cidad de lo que se investiga.

h) Utilizar pruebas y procedimientos variados de informacioén para obtener
evidencia sobre el tema que se verifica:

— Pruebas de cumplimiento de controles clave.
— Pruebas sustantivas.

i) Emitir diversas recomendaciones a los directivos de la empresa para mejorar
la organizacién, funcionamiento y resultados de la misma.

j) Emitir un informe breve y escueto a las autoridades en el que se exprese la
opinién sobre el conjunto de la empresa. (Dicho informe en realidad consti-
tuye un mensaje que podriamos resumir en los términos de muy bien, regu-
lar, mal o muy mal).

1.5. El modelo de auditoria

La Intervencion General de la Administracion del Estado* describe asi el Siste-

ma de auditoria:

a) Determinar si a juicio del auditor la informacién financiera se presenta
adecuadamente, de acuerdo con los principios contables que le son aplicables
al efecto (AUDITORIA FINANCIERA).

b) Determinar si se ha cumplido con la finalidad vigente en la gestién de los
fondos pblicos. (AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO).

3 Intervencién General de la Administracién del Estado. “Normas de Auditoria”. Editado por la
propia instituciéon. Madrid 1983.
4 PRICE WATERHOUSE. Normas de Auditorfa. Material fotocopiado por la propia Empresa.
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c) Evaluar si la gestién de los recursos publicos (humanos, activos materiales y
fondos presupuestarios) se ha desarrolladg de forma econdmica y eficiente,
con el menor coste posible. (AUDITORIA DE EFICIENCIA Y ECONO-
MIA).

d) Evaluar el grado de eficacia (alcanzar de manera satisfactoria los objetivos
programados) en el logro de los objetivos propuestos. (AUDITORIA DE
RESULTADOS O PROGRAMAS).

1.6. El modelo de auditoria en el marco de las Ciencias de la Educacion:
Aportaciones

Bien aplicado el modelo de Auditoria en la evaluacion de instituciones edu-
cativas, pueden aportar a las Ciencias de la Educacion un sistema armoénico y
organizado de evaluacién educativa que puede cumplir las siguientes funciones:

— Diagnéstico del centro.

— Pronéstico del centro.

— Orientacidn a los 6rganos directivos sobre las posibilidades organizativas, de
funcionamiento y legales, para obtener mejores resultados.

— Control de la institucién escolar.

— Una evaluacion objetiva de la institucién, basada en indicadores, controles
clave de funcionamiento y homologacién de resultados con otros centros si-
milares.

— Informacién objetiva a las autoridades educativas sobre el funcionamiento de
los centros y del Sistema Educativo.

2. ESTRUCTURA DE UN MODELO DE AUDITORIA PARA EVALUAR
CENTROS EDUCATIVOS

2.1. Partes de que consta el modelo

De acuerdo con los principios que inspiran el Enfoque Empresarial y los distin-
tos aspectos, generalmente aceptados, que debe evaluar un modelo de auditoria,
éste se ha estructurado en los siguientes apartados:

A) VALORACION ADMINISTRATIVO-FINANCIERA.

Se valoran todos los recursos que posee el centro. Conocer y valorar estos
recursos constituye el punto de partida para inferir las posibilidades reales de la
institucién y realizar un prondstico “esperado” sobre el grado de eficiencia y efica-
cia que debe obtener el centro.

Para valorar los recursos se utilizan principalmente escalas, las cuales se aplican
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una vez contrastada la opinion del consejo escolar, claustro de profesores, equipo
directivo, asociacion/es de padres y una muestra de alumnos.

COMPONENTES SIGNIFICATIVOS A EXAMINAR Y VALORAR

: Constitucién de 6rganos de gobierno.

: Suficiencia de recursos personales.

: Calidad del profesorado.

: Suficiencia de puestos escolares.

: Calidad de las instalaciones.

: Suficiencia y calidad del mobiliario.

: Suficiencia y calidad del material didactico.
: Calidad de los servicios complementarios.
: Influencia del entorno social y cultural.
10: Veracidad de la actividad econdmica.

11: Suficiencia de recursos econdémicos.
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B) VALORACION DE LA EFICIENCIA Y DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Cada componente significativo es verificado mediante el examen riguroso de un
control interno en el cual se deposita la confianza para adquirir evidencia.

Cada control interno es examinado en todos los componentes a través de cinco
indicadores de funcionamiento, extraidos de la legislacién vigente y de los princi-
pios de organizacién de centros generalmente aceptados.

Los indicadores estan diseflados de tal manera que implican superposicién de
estratos de poder dentro del centro, por lo que unos estratos controlan a otros en dos
direcciones: —de arriba hacia abajo (consejo escolar, claustro, equipo directivo,
departamentos, equipos y alumnos, —de abajo hacia arriba (en sentido contrario).

COMPONENTES SIGNIFICATIVOS A EXAMINAR Y VALORAR
a) Elaboracidn, desarrollo y seguimiento de “Plan de Centro”.

. Directrices del Consejo Escolar para elaborar el plan de centro.
. Adscripcién de profesores a cursos.

. Objetivos: de centro, de departamento, de equipo, etc.
. Actividades académicas de los escolares.

. Actividades extraescolares.

. Coordinacién de actividades para casa (deberes).

. Coordinacién de la metodologia.

. Coordinacién de la recuperacion.

. Objetividad de la evaluacion.

. Funcionamiento de la tutoria.

. Libertad de cétedra.
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b) Desarrollo y seguimiento de los distintos tipos de organizacion.

b.1. Eficacia de los 6rganos de gobierno, participacién y asesoramiento.
12. Funcionamiento del consejo escolar.
13. Funcionamiento del claustro de profesores.
14. Funcionamiento del director.
15. Funcionamiento de los cargos directivos.
16. Funcionamiento de los departamentos didacticos.

b.2. Eficacia en la organizacién del profesorado.
17. Horario de cada profesor.
18. Actividades de profesores en horas de presencia directa.
19. Atencién a los alumnos en horas de recreo.
20. Ausencias cortas de profesores.
21. Perfeccionamiento del profesorado.

b.3. Eficiencia en la organizacién del alumnado.
22. Matriculacidn escolar.
23. Obligatoriedad de la ensefianza.
24. Gratuidad de la ensefianza.
25. Agrupamiento de alumnos.
26. Promocidn escolar.
27. Educacion especial.
28. Participacién del alumno en el centro.

b.4. Eficiencia del personal no docente
29. Funcionamiento del personal no docente.

b.5. Eficiencia en la organizacién del tiempo escolar.
30. Calendario escolar del centro.
31. Horarios de alumnos.

b.6. Eficiencia en la utilizacion de espacios.
32. Utilizacién y conservacion del edificio.
33. Utilizacién de la biblioteca escolar.
34. Utilizacién del laboratorio.
35. Utilizacién de la sala de medios audiovisuales.
36. Utilizacion de la sala de usos muiltiples.
37. Utilizacién del gimnasio e instalaciones polideportivas.

b.7. Eficiencia en la utilizacién de los recursos.

38. Utilizacion de recursos del entorno.
39. Adopcién de libros de texto.
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40. Adscripcién de material didactico y fungible.
41. Utilizacién del material.
42. Inventario del material didactico.

b.8. Eficiencia en el funcionamiento de los servicios complementarios.
43. Funcionamiento del transporte escolar.
44. Funcionamiento del comedor escolar.
45. Funcionamiento del SOEV y equipo multiprofesional.
46. Higiene escolar.

b.9. Eficiencia en las relaciones humanas del centro.
47. Relaciones del centro con el entorno social y cultural.
48. Relaciones del centro con las asociaciones de padres.
49. Sistema de informacion a las familias.
50. Cumplimiento del reglamento de régimen interno y convivencia en el
centro.

b.10. Eficiencia de la actividad administrativa.
51. Funcionamiento de la actividad administrativa.

C) VALORACION DE RESULTADOS

En el Modelo de Auditoria, como sucede en la Teoria General de Sistemas, se
contemplan como salidas o resultados, no sélo las calificaciones escolares, sino
también todos aquellos objetivos que hayan sido conseguidos en el funcionamiento
del Centro.

Para verificar y valorar los resultados, depositamos nuestra confianza en los
informes que emitan los 6rganos colegiados y unipersonales, contrastandolos con
nuestra observacién y niveles de éxito anteriormente obtenidos en el centro.

COMPONENTES SIGNIFICATIVOS A EXAMINAR Y VALORAR

1. Niveles de éxito en calificaciones escolares obtenidas en el centro, contrasta-
das con los tres cursos anteriores.

2. Valoracién de los aspectos a que haga referencia el informe emitido por el
Consejo Escolar, contrastado con los resultados obtenidos en los componen-
tes que correspondan y anteriormente valorados en el Modelo.

3. Idem de la Memoria del Curso elaborada por el equipo directivo con inter-
vencion del claustro de profesores.

4. Valoracién media de todos los niveles de éxito obtenidos en los componentes
examinados en aspectos administrativo-financieros, de eficiencia y de cum-
plimiento legal.
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3. PROCESO DE TRABAJO PARA APLICAR EL MODELO DE AUDI-
TORIA

Las secuencias en que tienen lugar los diferentes pasos para la aplicacién del
Modelo de Auditoria, pueden variar de un trabajo a otro, pero pueden concretarse
en tres grandes pasos tipicos: PLANIFICACION, EJECUCION Y CONCLUSION.

3.1. Etapa de Planificacién

Las actividades mds importantes a realizar son las siguientes:

A) Preveer las condiciones del trabajo a realizar en cuanto a:

— Principios generalmente aceptados en el centro en cuanto a organizacion
y reglamentacion.

— Determinar la colaboracién que necesitamos del centro para que preparen
la documentacién necesaria.

— Preveer la posible repercusién negativa que pueda tener en el centro la
aplicacion del Modelo de Auditoria. En la empresa privada suelen consti-
tuirse “comités de auditoria”. En los centros docentes, puede paliarse esta
dificultad mediante el contacto previo con el consejo y claustro, para
concretar las expectativas y posibilidades de la actuacion en el centro.

— Preveer la disponibilidad de personal especializado. En las empresas
auditoras existen equipos minimos de cinco personas con grados de res-
ponsabilidad de mas a menos (Socio, Gerente, Senior y Especialistas). Lo
ideal seria que el modelo fuera aplicado con la colaboracién de pedago-
gos, psicologos, asistentes sociales y especialistas de areas. Con estos
equipos se lograria la maxima efectividad del modelo, puesto que podrian
aplicarse también pruebas validadas de rendimiento, pero ello no parece
factible puesto que exigiria de la Administracién una reestructuracién del
personal. Puede, sin embargo asegurarse que si es posible aplicar el
modelo con equipos de 2-3 supervisores. Incluso, simplificando el mode-
lo al maximo, puede aplicarlo un sélo supervisor.

B) Actualizar la informacién bdsica:
— Preveer la posibilidad de informatizar los datos, en el supuesto de que ello
sea posible. (Utilizacién de ordenador personal).
— La base de una eficaz aplicacién del modelo reside principalmente en el
conocimiento exhaustivo del centro en aspectos de personal, de material y
de funcionamiento.

C) Realizar el “memorando de planificacion” que consiste en determinar:
— Los componentes importantes y significativos que van a ser revisados,
utilizando la técnica “de arriba hacia abajo”: entender la estructura gene-
ral, dividir dicha estructura en partes manejables que denominamos com-

206



REVISTA DE INVESTIGACION EDUCATIVA

ponentes y determinar como cada una de estas partes o componentes se
relacionan con el conjunto, por lo que al final habra que obtener evidencia
global sobre la estructura, aunque el examen se haya realizado por partes
manejables.
Los objetivos de la aplicaciéon de Modelo de Auditoria, los cuales deben
relacionarse directamente con los componentes que se determinen. Es
importante aclarar que nuestros objetivos no deben ser necesariamente los
mismos que los del centro, puesto que en muchos casos nosotros intenta-
remos averiguar si los mecanismos de control interno que el centro ha
establecido, son eficientes y eficaces para conseguir los objetivos que el
centro mismo se ha planteado.

Los controles internos que vamos a examinar. No nos interesan todos los

procedimientos de control existentes. No centramos en aquellos “contro-

les clave” que contribuyen de forma més directa a la fiabilidad de la
realizacion correcta de las actividades. Existen tres tipos de controles: de
organizacion, de procedimiento y de informacion.

Determinar previamente la fiabilidad que merecen los controles internos

previstos a ser examinados. Dicho cdlculo se realiza en la denominada

“visita previa” y para ello pueden emplearse cuestionarios y entrevistas a

distintos sectores de la comunidad: padres, profesores, alumnos, personas

representativas de la comunidad, etc.

Determinar previamente el riesgo de cada componente, entendido dicho

riesgo como la posibilidad o frecuencia de que no ocurra lo que creemos

que debe ocurrir. El riesgo puede determinarse a través de sintomas como
existencia de un buen equipo de direccién, un reglamento de R. I. detalla-
do, una estructura clara y definida de organizacién, etc.

Determinar el alcance de cada componente, entendido como la evidencia

minima necesaria para poder emitir una opinién. Rara vez necesitamos el

100% de evidencia. Sélo necesitamos una evidencia razonable lo cual nos

permite examinar los componentes mediante muestras significativas, lo

cual aligera mucho el trabajo de Modelo de Auditoria.

Determinar el enfoque de cada componente, entendido como el camino a

seguir para alcanzar la evidencia determinada en el alcance. Existen esen-

cialmente dos tipos de pruebas:

* Pruebas de cumplimiento de controles clave, las cuales evidencian que
los procedimientos de control interno estan siendo aplicadas en la
forma establecida. Las mds importantes son las pruebas de representa-
cién, documentacién, observacidn, inspeccién y de corte.

» Pruebas sustantivas que incluyen exdmenes de razonabilidad, exdme-
nes analiticos, detalles representativos y andlisis de elementos excep-
cionales. Todas ellas complementan a las primeras (pruebas de cum-
plimiento de controles clave).
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3.2. Etapa de Ejecucion
La etapa de ejecucion suele describirse en tres tipos de visita:

A) Visita de actualizacion en la cual se realizan las siguientes acciones:

— Confirmar la informacién bdsica y establecer las condiciones de trabajo para
aplicar el Modelo de Auditoria.

— Hallar el porcentaje de fiabilidad que nos merece cada control interno. Una
vez hallada la fiabilidad, es posible hallar también el riesgo, alcance y enfo-
que de los mismos.

B) Visitas interinas en las cuales propiamente se aplica el Modelo de Auditoria
disefiado para el centro concreto y viene a significar un “corte temporal en cada uno
de los componentes verificados”. De las averiguaciones realizadas en estas visitas
ya es posible hacer recomendaciones orales o escritas a los distintos 6rganos de
gobierno. El nimero de visitas interinas a realizar, se estiman de 4 a 6.

C) Visita final que puede realizarse al finalizar el curso y en ella puede revisarse
de nuevo toda la informacidon obtenida en las visitas interinas, hasta obtener la
certeza de que no han existido cambios significativos y se han puesto los medios
necesarios para cumplir las recomendaciones escritas u orales que se proporciona-
ron a los 6rganos directivos en las visitas interinas.

Puede también completarse la evidencia, en ciertos componentes, que no habia
sido alcanzada anteriormente.

3.3. Etapa de Finalizacion

Esta etapa se realiza totalmente en las oficinas. En ella se determina de forma
definitiva la puntuacién que obtiene cada componente y se realiza el dictamen,
dirigido a la autoridad competente.

CONCLUSION

Con este trabajo se ha pretendido realizar investigacion operativa sobre las
posibilidades reales de introducir el Modelo de Auditoria en las Ciencias de la
Educacién, bajo el denominado Enfoque Empresarial.

Puede comprobarse que la auditoria aqui entendida no significa una investiga-
cién puntual y, por tanto coyuntural de lo que sucede en un centro (lo cual puede
conllevar una carga peyorativa “bisqueda de culpables”), sino todo lo contrario, un
diagnéstico, prondstico, asesoramiento, retroalimentacién y valoracién objetiva,
con la finalidad de aumentar en cada centro el rendimiento.

Constituye, por tanto un instrumento valioso para contribuir a mejorar en cada
centro la calidad de la ensefianza y, por tanto para aumentar la calidad del Sistema
Educativo.
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