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1. INTRODUCCION

Muchos cambios se han producido en la Universidad Espafiola a partir fundamental-
mente de la segunda mitad de los afios 1980. La Ley de Reforma Universitaria (1983)
ha propiciado un nuevo sistema organizacional que juntamente con el debate actual
acerca de los planes de estudio y la evaluacién del rendimiento en las Universidades
(docencia e investigacién), van a conformar el reto de la década de 1990.

En el plano social se han producido cambios considerables en la actitudes de
nuestros estudiantes hacia unos valores y estilos de vida que a menudo desconocemos
o ignoramos. En el terreno econémico, el campo de trabajo ha llevado a cambios en
las perspectivas de empleo. Los universitarios estan mas preocupados por las salidas
profesionales de sus estudios y por su deseo de tener «un buen expediente» que les
lleve a ser «més competitivos» después de su graduacién, que en el interés intrinseco
o en su aptitud/idoneidad hacia dichos estudios.

Teniendo en cuenta estas consideraciones —en modo alguno exhaustivas—
hemos emprendido una investigacién que trata de averiguar cudles son en estos
momentos las necesidades de los universitarios granadinos con vistas a la elabora-
cién de un programa de orientacién educativa en la Universidad.

2. NECESIDAD, ANALISIS DE NECESIDADES Y MODELOS ALTERNATIVOS

(Qué entendemos por necesidad? En el contexto de un andlisis de necesidades,
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significa una discrepancia o espacio existente entre una condicién deseada o acepta-
ble y una condicion real, observada o percibida (Anderson y Ball, 1978; Kaufman,
1972; Kaufman y English, 1979; Witkin, 1977).

Como consecuencia, un analisis de necesidades es «...un anélisis formal que
muestra y documenta las lagunas o espacios existentes entre los resultados que se
desean alcanzar, ordena esas lagunas (NECESIDADES) en un orden prioritario y
selecciona las NECESIDADES que se van a satisfacer en el programa» (Kaufman,
1982; p. 75).

Por su parte, Wysong (1983) habla de tres finalidades basicas de un analisis de
necesidades:

1.2) Ayudar a los profesionales a tomar decisiones apropiadas sobre los servicios
que deberian ser proporcionados a los clientes.

2.2) Obtener informacién que pueda ser comunicada a otros grupos de personas
distintas de los profesionales directos de la orientacién.

3.9) Implicar de forma activa a todas las personas que intervienen en el progra-
ma. Esta participacion servird, segtin Stiltner (1978), para «...incrementar no
solo la validez de los resultados del analisis de necesidades, sino también el
compromiso de los participantes para desarrollar € implementar planes para
satisfacer las necesidades identificadas» (p. 246).

El andlisis de necesidades es, pues, una parte integral e indispensable de un ciclo
global y sistematico que sigue con la planificacién, implementacién y evaluacién de
un programa. Constituye una relacién circular (Leibowitz, et al. 1986; p. 256) en la
cual la evaluacion de la suficiencia y de los efectos del programa que se puso en
marcha para satisfacer las necesidades identificadas lleva légicamente a una nueva
fase de analisis de necesidades y por tanto de planificacién del programa.

Dado que el andlisis de necesidades estd en funcién del contexto en donde se
realiza, no hay, por tanto, un modelo o método absolutamente vélido para todas las
situaciones. Los practicos e investigadores de la Orientacién Educativa han utilizado
gran variedad de modelos (Alvarez, et al., 1988; Celotta y Rosenthal, 1981; Collison,
1982; Gill y Fuehling 1979; Grobe et al., 1978; Herbert, 1982; Lenning y McAleenan,
1979; Paritzky y Magoon, 1982; Sanz Oro, 1990; Witkin, 1984).

3. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
3.1. Presupuestos tedricos del programa
Partir de una teoria es muy importante para nuestra profesiéon. Una buena base

teorética nos permite conseguir varias tareas importantes (Delworth Y Hanson,
1980; Garland, 1985):
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a) Nos ayuda a organizar la informacién.

b) Nos permite explicar lo que hacemos a otras personas/profesionales.
¢) Nos ayuda en el proceso de toma de decisiones.

d) Nos sirve de base para fundamentar nuestro trabajo.

Cada vez mas las teorias del desarrollo adquieren mayor preponderancia como
modelo de organizacién de las actividades de Orientacién (Rentz y Saddlemire,
1988; Thomas y Chickering, 1984; Winston, Ender y Miller, 1982). La idea de
Orientacién basada en el desarrollo es descrita por Ender, Winston y Miller (1982)
como «...un proceso sistematico basado en una relacién abierta y deseada entre
estudiante-orientador con el fin de ayudar a los estudiantes a lograr metas de tipo
educativo, profesional y personal a través de la utilizacién de un abanico amplio de
recursos institucionales y de la comunidad» (p. 19). Utilizar, pues, un modelo que se
dirija a satisfacer las distintas necesidades de los estudiantes en su proceso de
desarrollo psicosocial y cognitivo (Buendia y Sanz, 1990) constituye un punto de
partida imprescindible en nuestro trabajo.

3.2. Premisas y objetivos

Partimos de dos premisas basicas (Buendia y Sanz, 1990). La primera es que los
estudiantes, en muchos casos, no llegan a «sentirse participes» 0 a «vivenciar» 1o
que significa su periodo universitario tanto en lo que hace referencia a su formacién
humana como cognitiva. La segunda es que el hecho de participar en la estructura
académica, planificar una educacién que sea satisfactoria para el estudiante y apren-
der c6mo utilizar los diversos recursos académicos, son procesos de desarrollo que
pueden hacer de la universidad una experiencia muy gratificante para el alumno.

Basandonos, pues, en estas dos premisas, perseguimos en esta investigacion dos
objetivos principales. El primero es realizar un andlisis de necesidades en una
muestra representativa de la poblacién universitaria granadina para ver cémo perciben
los estudiantes sus propias necesidades y de qué manera creen ser conscientes de su
importancia. El segundo seria presentar, partiendo de esas necesidades y la propia
realidad organizacional, un Departamento de Orientacién que nos permita disefiar
un Programa de Orientacidn que atendiera las demandas de los estudiantes.

3.3. Método
3.3.1. Sujetos
La poblacién esta formada por los 18.622 estudiantes de primero y tdltimo curso

de los Centros de la Universidad de Granada ubicados en la capital y matriculados
como alumnos oficiales durante el curso académico 1989/90. De éstos, el 66,5% son
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de primero y el 33,5% del iltimo curso. Por sexo, la distribucién es de 47,5%
varones y de 52,5% mujeres. Esta poblacién se distribuye en 29 carreras universita-
rias.

Poblacion
Varones Mujeres Total
1. 6.117 6.273 12.390
Ultimo 2.720 3.512 6.232
Total 8.837 9.785 18.622

El tamario de la muestra es de 2.688 sujetos. Para su selecciéon hemos utilizado la
técnica de muestreo aleatorio estratificado proporcional, teniendo en cuenta las tres
variables antertormente mencionadas: curso, sexo y estudios. El nivel de confianza
es del 97,5% con un margen de error de +/- 2,5% y un grado de exactitud de +/- 2.

Muestra
Varones Mujeres Total
1.2 884 905 1.789
Ultimo 391 508 899
Total 1.275 1.413 2.688

3.3.2. Elaboracién del instrumento !

Para elaborar el instrumento partimos de una revision previa de la literatura. Asi
nos encontramos con una serie de trabajos pioneros en nuestro pais (Diaz Allue,
1973, 1976; Gonzilez Simancas, 1973) seguidos en los tltimos afios por otros (Diaz
Allue, 1988, 1989; Echeverria y Rodriguez Espinar, 1989; Gordillo, 1985; Prieto,
1986; Rivas, 1990; Rodriguez Moreno, 1988; Sanz Oro, 1982). Como notas fun-
damentales sefialar que se trata o bien de reflexiones de tipo tedrico o no han tenido
como meta final el objetivo de nuestra investigacion. De la fuente ERIC hemos
encontrado magnificos trabajos que se enmarcan todos ellos dentro del contexto de
la evaluacién de un Programa de Orientacién y teniendo como caracteristica fun-

1 Los lectores interesados en tener un ejemplar del cuestionario contactar con los autores en
Facultad de Fil. y Letras, Dpto. Pedagogia, Campus Universitario "La Cartuja”, 18071 - Granada.
Teléfonos: 24 37 59 - 24 37 57.
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damental el ser programas con bastantes afios de implantacién en sus universidades
(Bounds, 1977; Burke y Hampton, 1979; Craig y Wetzel, 1979; Crockett y Levitz,
1983; Nespoli y Radcliffe, 1982; Roe et al., 1982; entre otros muchos).

Nos apoyamos, pues, en nuestra investigacién en el método de encuesta y en el
cuestionario como instrumento de recogida de datos. Cumplidos los requisitos
metodoldgicos exigibles para su confeccién definitiva (pase previo a una muestra
representativa de estudiantes, consulta con expertos, etc...), contemplamos las res-
puestas de los estudiantes en torno a cuatro areas de servicios/necesidades:

a) Servicios de Orientacion Académica.
b) Servicios de Orientacién Personal.
¢) Servicios de Salud y Asistenciales.
d) Servicios de Orientacién Profesional.

Dichas respuestas son analizadas en funcién de diez variables (sexo, edad, esta-
do civil, medio de acceso a la Universidad, residencia durante el curso, dedicacién,
curso grupo, nivel de estudios y resultados académicos).

3.3.3. Andlisis de resultados

Los resultados finales de la encuesta constituirdn el punto de partida para, junto
con la estructura organizacional de la Universidad de Granada, elaborar un programa
de Orientacién Educativa dentro de lo que denominaremos un Centro de Orientacién
Académica y Profesional. :

El procesamiento de la informacién nos permitird identificar las necesidades de
los estudiantes, priorizarlas para que constituyan futuros objetivos a conseguir y
compararlas entre centros y alumnos asi como experiencias previas (Donoso y
Marina, 1989; Rodriguez Moreno y de la Torre, 1989) llevadas a cabo en otras
universidades espafiolas.
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