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1. IMPORTANCIA DEL ENFOQUE DE (L.P.) EN LA EXPLORACION Y
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

La Investigacion Participativa es una modalidad de la Investigacién-accién, y es
una de las metodologias mas utilizadas-en los procesos de intervencién educativa
(Marie-Anne Hugon et Claude SEIBEL, 1988).

Las caracteristicas especificas de dicha metodologia hace que se revele un ins-
trumento, especialmente propicio, para la exploracién y diagndstico de intereses y
necesidades en el campo educativo.

Su naturaleza es compleja y variada ya que intenta abordar las diferentes
realidades desde su especificidad histérica y contextual. Su objetivo, siempre es la
resolucién de un(os) problemags) y la transformacién de situaciones, incorporando
al «grupo afectado» como agente en el proceso, desde la informacién, a la inter-
vencién y evaluacién de resultados.

Como medio de exploracién y diagnéstico, permite recoger una informacién desde
diferentes dimensiones y registros (documental, contextual, grupal, clinica, etc.).

La informacién tiene la caracteristica de ir evolucionando, matizandose, amplidndose
y concretdndose con el proceso. Asi pues, no permite situar el objeto de estudio en una
red de significaciones diversas, es decir, nos lo concreta en la complejidad.

Esta caracteristica particular de este enfoque creemos que no ha sido suficiente-
mente explorada a nivel metodolégico en el dmbito educativo. Nos parece impor-
tante aportar algunas reflexiones al respecto.
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2. EL PROCESO DE EXPLORACION Y DETECCION DE INTERESES
SEGUN LA LP.

Estructurar este proceso requiere situarse en la particularidad de la demanda y el
enfoque especifico de la Investigacién-Accién que se utilice —hay diferentes enfo-
ques— (Marie Anne Hugon et Claude Seibel, 1988).

Respecto a la primera, hay que ver gquién la hace (administracién, institucién,
grupo marginal, etc.). Qué solicita (creacioén de recursos, intervencién en una ins-
titucién, formacion de un grupo, etc.), y donde va a hacerse (zona o drea territorial,
organizacion o institucion, grupo).

En cuanto al segundo aspecto, harto complejo para poderlo tratar en el reducido
espacio de una comunicacién, sélo lo trataremos puntualmente para especificar
enfoques.

Asi pues, desde la perspectiva de Ezequiel Ander-Egg, y situdndolo en la ani-
macién socio-cultural, podemos decir, que hay un disefio general para la deteccion
y diagnéstico de necesidades, pero que la complejidad de su aplicacién puede
variar, segln vaya enfocado a una zona o 4rea territorial, una institucién o un grupo
(Ander-Egg, 1989, 1990).

El disefio que el autor defiende, no debe entenderse como lineal, sino como un
intento de racionalidad, dentro de un proceso dindmico en constante devenir.
Abordar pues, el diagnéstico del problema supondria seguir los siguientes pasos:

— Identificacién del area problemadtica, para ver dentro de ella qué problemas
especificos se quieren resolver.

— Recogida de informacién de diferentes fuentes primarias y secundarias.

— Situar el problema concreto, qué se va a estudiar y para qué.

— Decidir técnicas, instrumentos y procedimientos a utilizar en la recogida de
datos sobre el problema concreto.

— Elaboracién de los datos.

— Redaccién del Informe, breve sencillo y claro.

— Presentacidén del Informe al colectivo implicado para socializar los datos.

— Redaccién final del Informe, que llevard implicito la elaboracién del Diag-
nostico.

El proceso de investigacién se completaria haciendo un programa de accién,
ejecucidn, seguimiento-observacion, evaluacion de los resultados.

El trabajo tanto de diagnéstico, como todo el de I.P. lo llevaria conjuntamente, el
equipo mixto formado por demandadores, miembros de la comunidad e investiga-
dores, intentanto incorporar cada vez mds gente. Unos aportarian sus vivencias y
experiencias, los otros su saber técnico y cientifico.

Los institucionalistas franceses, G. Lapassade, Lobrot, Lourau, Hess, Barbier,
etc., enfocan el concepto de intervencion institucional, y también el de diagndstico,
de manera diferente a como lo expone Ander-Egg, aunque coincidan en algunos
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aspectos. Para estos autores, el Analizador es el medio que les permite al mismo
tiempo que intervenir, tener un conocimiento de la institucién, en concreto de lo
instituido, y en consecuencia crear lo instituyente.

El analizador, es el elemento capaz de desestabilizar, incluso de desconstruir el
juego institucional para dar bruscamente acceso a lo no dicho, a lo oculto de la
institucién. El analizador puede ser «natural» (fortuito e histérico o construido, un
dispositivo provocador de andlisis) (Jaqueline Barus-Michel, 1987, G. Lapassade
1979, R. Lourau, 1976).

La construccién de este dispositivo, permite desestabilizar la institucién, pero no
puede predecir su efecto analizador.

El proceso de deteccion de necesidades, va de par con la creacion del dispositivo.
Es decir, por un lado, se busca una informaciéon documental, personal, etc., para
situar la intitucién en su identidad social, contextual, histérico, organizacién del
espacio y tiempo, funciones finalidades, estatus, roles, relaciones de poder, grupos
diversos, comportamientos, mecanismos de defensa, etc.

Por otro lado, se crea un dispositivo, que facilite al grupo(s) demandador e
implicado(s), pasar de «grupo-objeto», producto de la institucién a «grupo-sujeto»,
sujeto activo y protagonista al interior de la institucién. Para ello se utiliza el
andlisis critico de las vivencias e informaciones de sus miembros situados como
seres institucionales para ir tomando conciencia e ir creando dispositivos de gestion
de la institucién, que permita a ésta entrar en conflicto. Este permite conocer
dimensiones ocultas de la misma y da acceso a dicha informacién (Eduardo Ibarra y
Luis Montafio, 1987).

La informacién recogida, analizada e interpretada permite hacer un diagndéstico,
para crear un proyecto de intervencioén.

En cuanto a abordar los intereses de un grupo, también puede ser diferente, no
sdlo por su tamario, y posible homogeneidad de intereses, sino por la especificidad
de su demanda. No obstante, diferentes enfoques apuntan a ir recogiendo la infor-
macidén desde la practica del propio grupo. Se proponen encuentros regulares en los
que vayan exponiendo sus experiencias y necesidades, que el coordinador
sistematizara para devolverlas al grupo que las retome, amplie, concretice y centre.
Informacién que puede ser completada con entrevistas individuales y observaciones
grupales.

3. CONDICIONES O ASPECTOS A CONSIDERAR EN ELL PROCESO

— Especificacion de la demanda.

— Contrato entre los investigadores y demandantes (disponibilidades, medios,
recursos, enfoques, condiciones, etc.). '

— Creacidn del equipo coordinador del proyecto (equipo mixto, investigadores,
demandantes y comunidad) y de grupos de la comunidad que se incorporen al
mismo.
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— Estructuracién, rigurosidad y sistematizacidn en el trabajo, a través de en-
cuentros periddicos, que permitan ir cumpliendo los objetivos del proyecto a
corto y largo plazo. .

— El perfil del coordinador. Este requiere una formacién y saberes a diferentes
niveles:

— Un saber cientifico y técnico sobre la materia en cuestién.

— Un saber psico-social, para animar, coordinar y generar la creacién de grupos
de trabajo.

— Un saber «implicarse en dialéctica», es decir, que debe saber hacer un proceso
de inmersién en el grupo para captar la informacién que pasa a través de
sentimientos y emociones, y a la vez distanciarse, para racionalizarla y devol-
vérsela sistematizada al grupo. (Barbier, 1977).

— Un saber «escuchar», entendiendo por tal, vaciarse de si mismo para recibir la
informacién que le envia el otro. Escucha en diferentes registros:

— a nivel de hechos expuestos (anécdotas, historias, etc.).

— a nivel de la vivencia que esta tras ellos.

— a nivel del eco que en el investigador y grupo tienen dichos hechos.

— a nivel de abstraccién conceptual (J. Salomé, 1987).

lo que lleva implicito el dominio del un «lenguaje» que lleve la «concrecion
a la abstraccién», es decir, en el sentido del «habla y discurso», habermesianos
(Carr y Kemmis, 1988).

— Por tltimo resaltar que es un proceso en el tiempo, aunque éste sea un tiempo
dado y concretizado en un proyecto.
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