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Reconciliar al mundo es demasiado ambicioso pero, al menos, se puede formar a los
niflos para ser respetuosos hacia las diferencias, ya que es lo Unico que nos permite
aprender: si todos fuéramos iguales, no podriamos ofrecernos nada unos a otros. Por
eso no debemos temernos, tener miedo nos vuelve enemigos. Nos ha de empujar la
necesidad de realizar nuestros suefios, que constituye el porqué de la vida. No

deberiamos estar gobernados por el miedo a cumplir nuestras pesadillas.

(Yehudi Menuhin, 1992)
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACNEE. Alumnado con necesidades educativas especiales.
AMPA.. Asociacion de madres y padres de alumnos.

AVE. Apoyo inmediato y coordinado a victimas escolares.
CC.AA. Comunidades Autonomas.

DO. Departamento de orientacion.

EOEP. Equipo de orientacion educativa y psicopedagogica.
ESO. Educacion secundaria obligatoria.

FP. Formacion profesional.

FPI. Formacion profesional inicial.

IES. Instituto de educacion secundaria.

INCE. Instituto nacional de calidad de la educacion.

INE. Instituto nacional de estadistica.

LOCE. Ley organica de calidad educativa.

LOGSE. Ley organica general del sistema educativo.
MECD. Ministerio de educacion, cultura y deporte.

NEE. Necesidades educativas especiales.

OCDE. Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico.
PAT. Plan de atencién tutorial.

PGA. Programacion general anual.

PISA. Programme for international student.

POAP. Plan de orientacion académica y profesional.



PRAE. Programa regional de prevencion, seguimiento y control del absentismo

escolar y reduccién del abandono escolar.

PTSC. Profesorado técnico de servicios a la comunidad.

RAE. Real academia espafiola.

TDAH. Trastorno del déficit de atencion e hiperactividad.

TIC. Tecnologias de la informacion y comunicacion.

UE. Unién Europea.

UNESCO. United Nations educational, scientific and cultural organization.

UNICEF. United nations international children's emergency fund.



RESUMEN

La tesis doctoral tiene como objetivo general profundizar en el
conocimiento de la especialidad Servicios a la comunidad donde tiene cabida el
Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC) en la Region de
Murcia, y mas concretamente en relacidn con sus tareas, funciones y sus

contextos sociolaboral y socioeducativo.

Este profesional ejerce su funcién en torno a dos lados: por un lado, la
docencia en ciclos formativos de grado medio y/o grado superior y, por otro
lado, la funcién orientadora en los Equipos de Orientacion Especifica y

Psicopedagdgica (EOEPS) y en los Departamentos de Orientacién (DO).

Para la consecucion de los objetivos especificos establecidos, se opto
por una metodologia mixta: en primera instancia, se hizo una revision
bibliogréfica y legislativa de la especialidad. Posteriormente, se disefid tanto
una entrevista semiestructurada en profundidad, constituida por cinco bloques
tematicos y un total de 56 preguntas, como un cuestionario formado por los
mismos cinco bloques tematicos y con un total de 60 preguntas. Por ultimo, se
realizdé un grupo de discusion o focus group para ampliar, contrastar y reforzar
los resultados con las personas participantes en la investigacion. La poblacién
de esta investigacion en la Region de Murcia es de 92 PTSC y la muestra total
fue de: 11 personas entrevistadas, 70 personas encuestadas y 3 participantes

en el focus group.

Tras el correspondiente volcado de datos a los programas estadisticos
SPSS y Atlas Ti, se procedi6 al anadlisis e interpretacion de resultados, a
destacar los siguientes: la titulacion universitaria mas predominante es
Pedagogia; el temario de las oposiciones no tiene vinculacién directa con el
desemperio de la practica laboral del PTSC, mas bien esta vinculado al &mbito
docente; las tareas que mas desarrollan los PTSC participantes en esta
investigacion se centran en el absentismo, la mejora de la convivencia, los
procesos de acogida, la mediacion familiar, el seguimiento del alumnado de
forma periddica, la coordinacibn comunitaria, con el equipo directivo y con el

claustro de profesores, la orientacion académica y laboral y la gestion



documental. También, desarrollan programas en materia de convivencia y la
aplicacion del PRAE (Programa Regional de Prevencion, Seguimiento y Control
del Absentismo Escolar y Reduccién del Abandono Escolar), destacando la
falta de recursos materiales, temporales y humanos para poder desarrollar mas
programas y de forma mas prolongada. Por ultimo, entre las metodologias
utilizadas por la muestra en el desarrollo de su practica laboral diaria, se ha
visto que hay tantas como PTSC en la Regiéon de Murcia debido, en gran
medida, a que no existen patrones o protocolos que guien y estructuren la

metodologia a utilizar segun la situacion socioeducativa con la que trabajen.

Como conclusiones, cabe destacar las siguientes: el concurso oposicion
a la especialidad es abierto, sin ser necesaria una titulacién universitaria
especifica; utilizan metodologias de trabajo diversas segun la formacion del
PTSC, su bagaje, su experiencia, sus conocimientos acerca de esa situacion
con la que trabajan, entre otras, debido a la inexistencia de patrones o
protocolos que guien sus acciones, y, por Ultimo, hay falta de relaciones
explicitas y coherentes entre la formacion universitaria que da acceso al puesto

de trabajo y las tareas desarrolladas.

Esta tesis doctoral supone dar a conocer la especialidad de Servicios a
la comunidad y mas concretamente en el PTSC en el ambito de la Region de
Murcia. Supone dar a conocer con quién trabaja este profesional y cémo
trabaja, asi como cual debiera ser la formacion inicial permanente para el

favorecimiento de la profesionalizacion de nuestro objeto de estudio.
PALABRAS CLAVE

Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad, Departamentos de
Orientacion, complementariedad metodoldgica, entrevista semiestructurada,
cuestionario, focus group, absentismo, convivencia, acogida, mediacién

familiar, orientacion académica, metodologias, profesionalizacién.



PRESENTACION.






“Todo el mundo es un genio, pero si
juzgas a un pez por su habilidad

de trepar un arbol,

pasara el resto de su vida

creyendo que es un idiota”

(Albert Einstein).






Introduccién

Los profesionales® de la educacién en ocasiones no tienen los medios
suficientes para adaptarse a la evolucién socioeducativa y sociofamiliar del
alumnado presente en sus aulas y se hace necesaria una adaptacion proactiva
de la realidad. De acuerdo con Parcerisa (2008), los centros educativos acogen
a un alumnado con determinadas probleméticas y se requiere para su solucion
un papel activo por parte de toda la comunidad educativa, desde el
profesorado, los profesionales educativos, equipos directivos hasta las familias
y otros agentes sociales. En los tiempos que corren donde la sociedad avanza
rapidamente, donde hay flujos migratorios constantemente y las nuevas
tecnologias forman parte de la vida de la adolescencia, hay que entender los
cambios a los que la sociedad esta siendo sometida, y, de acuerdo con
Sanchez y Facal (2018):

Si el mundo estd en constante cambio, también lo estara la educacion, la
familia y la adolescencia, entendida como una etapa del ciclo vital
culturalmente construida. Por lo tanto, desde los Departamentos de Orientacion
de los centros de educacibn secundaria es importante conocer las
caracteristicas que definen actualmente la sociedad y cémo afectan a los
colectivos con que estos trabajan, es decir, familias y adolescentes, para asi

poder favorecer su desarrollo (p.64).

Los profesionales que aqui nos ocupan, los Profesores Técnicos de
Servicios a la Comunidad, han visto delegadas sobre ellos situaciones
favorables y desfavorables de las nuevas formas de concebir la vida y
adaptarse a ella, dando lugar al surgimiento de determinadas situaciones
probleméticas socioeducativas dentro de los centros, como pueden ser el

1 . . . .
A lo largo del texto se hace uso del masculino (nifios, profesionales, profesores) y en las ocasiones que
sea posible del genérico (alumnado, profesorado, familias) para englobar a ambos sexos sin

discriminacion.

Se utilizan siglas como PTSC (Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad), DO (Departamento de

Orientacion) y EOEP (Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica) entre otras.

Se ha tomado la libertad de escribir determinados conceptos con mayuscula debido a que son el foco de

nuestra investigacion.
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absentismo, el acoso y otras formas de exclusién socioeducativa. Al amparo de
estas y otras situaciones y como apoyo al profesorado y demas miembros de la
comunidad educativa, con un enfoque de colaboracion, surge en la década de
los 90 el Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad (a partir de ahora

PTSC), objeto de esta investigacion.

Sus funciones estan vinculadas con el Equipo de Orientacion Educativa
y Psicopedagdgica (a partir de ahora EOEP) y/o con el Departamento de
Orientacion (a partir de ahora DO); la diferencia que los define es la etapa
educativa en la que se ejerce su trabajo, de modo que, en la etapa de
Educacion Infantil y Educacion Primaria, actuaria en el EOEP y en la etapa de
la Educacién Secundaria Obligatoria, en el DO. Ello significa que en el DO el
PTSC esta ubicado dentro de centros educativos de secundaria, mientras que
en el EOEP el PTSC estéa fuera de los centros de educacién infantil y primaria,
constituyendo las zonas de ubicacion de estos centros sus ambitos de ejercicio

profesional.

Es a partir de la LOGSE cuando se empiezan a desarrollar programas
de atencion a la diversidad (entendiendo ésta en su acepcion mas amplia, no
solo alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales sino
todo aquel alumno o alumna que, en una determinada situacion, necesite
acciones trasversales por parte de algun profesional de la educacion por el
hecho de estar en riesgo de exclusion), teniendo como funcién principal
garantizar la educaciéon integral del alumnado, facilitando los procesos de
madurez personal, social, académica y profesional (Moreno, Diez, Pazos y
Recio, 2012). De acuerdo con Ferndndez y Fernandez (2011) es en el marco
de los programas de atencion a la diversidad donde surgen o se crean nuevas
figuras profesionales que hasta entonces no participaban de la escena

educativa, como es el caso del PTSC.

El sistema de seleccién y acceso a esta especialidad de servicios a la
comunidad, depende de la Consejeria de Educacién transferidas las
competencias educativas a las Comunidades Autbnomas, y se hace mediante

un concurso-oposicion. Una vez que se ha aprobado la oposicion, las personas
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seleccionadas entran a formar parte del cuerpo de Profesores Técnicos de

Formacion Profesional en la especialidad de servicios a la comunidad.

Estos profesionales tienen funciones compartidas con los demas
miembros del DO del que forman parte pero, a diferencia de los otros
profesionales del DO, el PTSC puede desarrollar su funciéon en torno a una
doble vertiente: la docencia en Ciclos de Formacion Profesional de Grado
Medio y/o de Grado Superior y, la funcion “orientadora” (entendiendo que el
profesional trabaja dentro del EOEP y DO, no que ejerza funcion de
orientador): esta Ultima es la vertiente por la que nos hemos decantado en esta
investigacion, debido a las peculiaridades que el PTSC tiene en la Region de

Murcia (lugar donde se ha llevado a cabo la investigacion).

Al remontarnos a los inicios de estos profesionales hay que hablar de los
trabajadores sociales cuya funcién era abordar temas relacionados con el
absentismo escolar en aquellos centros educativos en los que se presentara
esta situacion. Con el paso del tiempo, los trabajadores sociales ocuparon otro
lugar en los centros y esta figura profesional pasé a llamarse PTSC,
asignandole asi otras tareas ademas de abordar el absentismo. EI PTSC nace
con la finalidad de intervenir eficazmente en las situaciones socioeducativas de
riesgo (prevenciéon del absentismo, mejora de la convivencia, seguimiento del
alumnado, reuniones periédicas con familias, ayudas econdmicas, becas...),
para evitar la posible exclusién y, preventivamente, establecer puentes de
relacion entre los centros educativos, las familias y el entorno social del
alumnado, asi como favorecer su implicacion y aprovechamiento de la
Educacion Secundaria Obligatoria (Fernandez y Fernandez, 2011). La
especialidad se empezé a abrir camino dentro del sistema educativo cuyos
ambitos de actuacion abarcan desde la Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria hasta la Formacion Profesional, con diferentes matices segun la

etapa en la que se encuentre (Coérdoba, 2010).

De acuerdo con Gonzélez (2015), el PTSC es un profesional que sirve
de apoyo, orientacion y trabajo con el profesorado; un agente socioeducativo
(entendiéndose “socio” porque trabaja en relacidén con los servicios externos de

la zona y “educativo” porque trabaja en los centros educativos y en
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determinados centros donde esta implantada la Formacion Profesional ejerce
como docente) encargado de desarrollar su funcion orientadora y trabajar con
los recursos externos de la zona, asi como con las familias del alumnado que

presente problematicas o estén en riesgo de exclusion social y/o educativa.

Estudios como el de Cérdoba (2010) abordan la figura del PTSC
apoyandose en la Resolucion 3 de septiembre de 2003, de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, que establece las funciones y tareas de
estos profesionales en los Centros Educativos de Secundaria. A nivel estatal,
en comunidades auténomas (en adelante CC.AA.) como Castilla La Mancha;
existen también otros estudios (Sanchez, 2008 y Sala, 2013) en los que se
centran, para delimitar las funciones de estos profesionales, en la Resolucién
de 12 de julio de 2005, de la Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que se
dictan instrucciones que regulan la organizacion y funcionamiento de los
Centros Publicos de Educacion Especial en la Comunidad Autébnoma de
Castilla-La Mancha; en el Real Decreto 299/1996, de 28 de febrero, de
ordenacion de las acciones dirigidas a la compensacion de desigualdades en
educacion; en la Resolucion de 30 de abril de 1996, de la Direccion General de
Renovacion Pedagogica, por la que se dictan instrucciones sobre el Plan de
actividades de los departamentos de Orientacion de los Institutos de Educacién
Secundaria, y en la ORDEN EDU/1054/2012, de 5 de diciembre, por la que se
regula la organizacion y funcionamiento de los departamentos de orientacion
de los centros docentes de la Comunidad de Castilla y Ledn. En la Comunidad
de Madrid, también hay estudios como el de Fernandez y Fernandez (2011)
que abordan las propias vivencias y experiencias como PTSC de un centro
educativo de secundaria de dicha comunidad.

Las razones que nos llevaron a plantearnos la necesidad de iniciar la
investigacibn que nos ocupa fueron mdltiples. En primer lugar, nos
preguntdbamos si era posible dar respuesta a todas y cada una de las
situaciones, dificultades y problematicas que en los centros educativos de
secundaria acontecian para asegurar al alumnado una educacion de calidad y
en la que todos tuvieran cabida sin ser excluidos por sus dificultades o
situaciones personales, sociales, familiares y/o psicoldgicas. Esta investigacion

era importante llevarla a cabo debido a que el alumnado acude cada dia a los
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centros educativos de secundaria en busca de una educacion de calidad, y
muchos se encuentran con curriculos inflexibles, rigidos y cerrados a las
caracteristicas de alumnos que “no se adaptan” al modelo educativo que esta
preestablecido, lo que desemboca en un posible desenganche de las clases,
apatia por la educacion, sentimiento de no pertenencia..., sumando a esto
anterior, ademas, situaciones (puntuales o prolongadas a lo largo del tiempo)
que la adolescencia vive en casa, en el grupo de iguales...que le hace no
poder desarrollarse integralmente o le impide las relaciones con otras

personas.

Esta investigacion se ha desarrollado en la Regién de Murcia porque
presenta unas caracteristicas que hace que sea necesario un profesional como
es el PTSC en sus centros educativos de secundaria para dotar de apoyo,
ayuda y asesoramiento socioeducativo al profesorado, al alumnado, a las
familias y otros miembros de la comunidad educativa, con la finalidad de lograr
una educacion de calidad y adaptada a todas las personas que tienen en el

centro cada dia.

Entre las caracteristicas a las que se hacian mencion anteriormente,
UNICEF (2017) destaca que un 34,8% de la poblacién de la Regiéon de Murcia
se encontraba en una situaciéon de riesgo de exclusion o pobreza. Asi, el
estudio pone de manifiesto que en el curso académico 2017/2018 habia un
total de 93 “Aulas Abiertas” puestas a disposiciéon de casi 600 nifios en toda la
Region, un 30% en centros de educacion secundaria, con casi tantos alumnos
como los que estan escolarizados en centros de educacion especial. El informe
del Ministerio de Educacion Cultura y Deporte (2016) pone de manifiesto que la
Regién de Murcia es la quinta comunidad autbnoma en cuanto a poblacion
inmigrante se refiere, con un 12%; acoge a poblacion con diferentes
capacidades y talentos entre los que estaria el alumnado con discapacidad
escolarizado en centros educativos ordinarios y el alumnado con altas
capacidades. También es la segunda comunidad autbnoma con un indice del
26,4%, en abandono escolar temprano de la formacion (en adelante AET).
Todas estas situaciones seran explicadas con detalle en los capitulos

siguientes.
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Las funciones del PTSC con las situaciones socioeducativas que hemos
citado anteriormente dependen de la comunidad autonoma donde se ubican, y
nos hemos encontrado con que en la Regién de Murcia, el PTSC es uno de los
pioneros en Espafia en coordinarse con asociaciones de madres y padres de
los alumnos (a partir de ahora AMPA), asi como que también tiene unos
ambitos de intervencion que en otras CC.AA. no llevan a cabo, como son el
desarrollo de procesos y actividades para favorecer la igualdad de género y la

intervencion especifica en problemas conductuales y de convivencia.

Entre las dificultades y limitaciones encontradas en esta investigacion,
es de destacar la existencia de diferentes perfiles profesionales de las
personas que acceden a este cuerpo de Profesores Técnicos de Formacién
Profesional, pues en los requisitos de acceso a la oposicion no se exige una
titulacion universitaria especifica, es decir, cualquier persona con una titulacion
universitaria (anterior al 2009) puede acceder a este cuerpo y, si la titulacion es
posterior, se necesita para ello el CAP (Certificado de Aptitud Pedagdgica) o
Master Universitario en Formacion del Profesorado. En ese sentido, uno de los
objetivos de la Tesis es conocer cual es la titulacion universitaria de cada uno
de los PTSC de la Regién de Murcia en los centros educativos de secundaria y
cudl es la relacién que esta tiene con la practica profesional que desempefia en
la realidad. Asimismo, se pretende estudiar cuales son las funciones y tareas
que desempefian en la practica laboral (entendiendo esta durante el desarrollo
de la investigacion como aquel trabajo diario realizado por el PTSC dentro del
DO) y la relacion o no que estas funciones llevadas a cabo en la practica
laboral tienen con las establecidas legislativamente. Se ha analizado también la
metodologia que utilizan estos profesionales para abordar las diferentes
problematicas con las que trabajan procurando la elaboraciébn de una
categorizacion de los diferentes perfiles de PTSC de nuestra investigacion en la

Region de Murcia.

En lo que se refiere al marco teorico de esta investigacion, es preciso
indicar que existe otra limitacion, como es la escasez de bibliografia con
respecto a lo que la figura profesional del PTSC se refiere ya que, aunque
existe normativa y legislacion que establece sus funciones y cometidos grosso

modo, hay carencias y vacios de fuentes bibliograficas e investigaciones
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centradas en delimitar la figura; tampoco existe bibliografia que explique su
forma de actuar con los alumnos destinatarios del trabajo y la metodologia que
utilizan. Es aqui donde se encuentra la innovacion de esta investigacion,
centrada, en esencia, en el establecimiento de los diferentes perfiles
profesionales del PTSC en la Region de Murcia, asi como el conocimiento del
enfoque y las metodologias de trabajo que utilizan para encarar y resolver
todas y cada una de las situaciones encontradas en los centros educativos de

secundaria.






CAPITULO I. MARCO TEORICO.






“La misma institucion que ha sido

pensada y dispuesta para ayudarles a

lograr los aprendizajes considerados indispensables,

es la misma que fabrica, sanciona y certifica sus fracasos,
su exclusion”

(Escudero, Gonzélez y Martinez, 2009).






Capitulo I. Marco tedrico.

En este apartado, en primer lugar, nos adentraremos en el contexto
educativo de la Regién de Murcia para conocer datos que nos muestren la
situacién de la educacion en dicha region. Conoceremos cuales son algunas de
las situaciones que existen en la escuela (contexto laboral del PTSC) para, mas
tarde, adentrarnos en las respuestas que dan los centros a estas
problematicas, asi como el departamento que, por excelencia, se encarga de
trabajar con ellas.

No tendria sentido hablar de esas situaciones que existen en los centros
educativos de secundaria sin hacer alusién al departamento de orientacion.
Este es el punto dos del recorrido tedrico que aqui se plasma, poniendo el foco
en la persona, en las circunstancias y en todo lo que le rodea para trabajar con
esos alumnos o alumnas que asi lo requieren. Hablaremos del departamento

de orientacién y de la relacion que tiene con nuestro objeto de la investigacion.

En el punto tres de este recorrido tedrico, se dar4 a conocer todo lo
relacionado con nuestro objeto de estudio, el PTSC, comenzando por la
especialidad de servicios a la comunidad, considerando las caracteristicas que
la definen y haciendo un recorrido por la especialidad en el marco de la Unién
Europea. También se abordara los antecedentes de esta figura profesional y
las variaciones que han ido ocurriendo en el tiempo y a qué han sido debidas.
Seguidamente nos centraremos en la legislacién que lo regula en la Region de
Murcia, para después conocer las funciones y los &mbitos que se le asignan.
Se analizara también el contexto laboral en el que se desenvuelve en su dia a
dia, el sistema de acceso al puesto de trabajo y para finalizar, los rasgos que

como profesional tiene el PTSC.
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Introduccion

La educacién es un derecho basico que todos los ciudadanos deben
disfrutar y participar satisfactoriamente; se reconoce en el Articulo 27 de la
Constitucion Espafiola, el cual hace alusién a que todos los espafioles tienen
derecho a la educacion y son los poderes publicos los que deben promover
tanto las condiciones como la eliminacion de obstaculos para que este derecho
sea igualitario para todos los ciudadanos.

De acuerdo con lo escrito por Menacho (2013), no es hasta la segunda
mitad del siglo XX cuando:

Se quiso hacer efectivo el derecho de todas las personas a la educacion; en

Espafia la generalizacion de la educacién basica ha sido tardia ya que, aunque

la obligatoriedad escolar se promulg6 en 1857, se hizo real a mediados de la

década de los ochenta del siglo XX (p.3).

Es dificil, de acuerdo con Lozano (2011), comenzar cualquier reflexion
relacionada con el ambito educativo sin abordar los efectos que ello tiene para
cualquier sociedad; es indudable que la educacion contribuye al espiritu critico
y el respeto a la pluralidad haciendo que un pais sea rico (culturalmente
hablando) en tanto en cuanto haya respeto por lo diverso, por lo diferente y se
sepa aprovechar esto.

Con el paso de los afios, la educacion en el ambito espafiol ha ido
sufriendo variaciones, tanto porque las leyes educativas han ido cambiando por
los diferentes gobiernos de los partidos politicos de nuestro pais como porque
la sociedad ha ido evolucionando y la escuela se ha visto obligada a adaptarse,
en la medida de lo posible, a estas modificaciones sustanciales. Cada nuevo
partido llegado al gobierno ha llevado consigo alguna reforma del sistema
educativo, lo que ha provocado que haya habido reformas tras reformas,
generalmente sin atender a los tiempos y el ritmo que el desarrollo de los
cambios significativos en educacién requieren (Lozano, 2011). En este sentido,
Martin (1999, p. 89) destacaba en su momento:

Al igual que la comunidad en general ansia mayores dosis de libertad ante el

inmovilismo politico del régimen, es obvio que los sectores educativos

precisaban una estructura mas moderna y flexible para dar cabida a las

innovaciones pedagogicas ya asumidas, fruto de una sociedad en

transformacion.
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De acuerdo con Escudero y Martinez (2016, p.158) “se han logrado
avances notables en el acceso a la educacion, asi como en materia de
ampliacion de la escolaridad obligatoria en mas paises y a mas ciudadanos;
lamentablemente, no en todos ni a todos”.

A pesar de las finalidades y promesas depositadas en la educacién
obligatoria, no todo el alumnado ha logrado la calidad de la misma ni los
aprendizajes deseables, ya que una buena parte del alumnado ha quedado en
riesgo de exclusion socioeducativa. Escudero y Gonzalez (2013) hacian alusion
a que, en la educacion comun y obligatoria, existe un porcentaje de alumnado
que, por un buen nimero de razones, debe ser objeto de atencion y apoyos
efectivos, precisamente comprendiendo bien las situaciones de riesgo y
vulnerabilidad en materia de exclusion socioeducativa en que se encuentran y
las respuestas adecuadas que han de darse a las mismas. En ocasiones, en
las aulas, los docentes y otros miembros de la comunidad educativa, se
encuentran con gque el alumnado presenta determinadas caracteristicas o vive
determinadas situaciones que le hacen estar, de forma puntual o prolongada en
el tiempo, en situacion de riesgo de exclusion socioeducativa. Cierto es que
estos son fendmenos que forman parte de la vida de las personas y que en
ocasiones, en palabras de Lee (2008), se han de tomar decisiones a través de
las cuales se van haciendo sujetos en el mundo y en las relaciones con los
demas. Es entonces el momento de entender que el riesgo de exclusion
socioeducativa es una realidad en la vida de las personas pero que se puede
actuar desde los centros educativos de secundaria para la disminucién de este
o para que sea lo menos perjudicial posible en la vida de los y las
adolescentes.

En los centros educativos de secundaria se encuentran, entre otros,
alumnos y alumnas vulnerables, con dificultades personales, sociales,
educativas y/o familiares que se muestran con muchas y diversas caras. Claro
estd que los problemas no surgen de repente y, por ello, la educacién debe
tomar en consideracion singular a todos y cada uno de los estudiantes y sus
necesidades personales y escolares, algunas veces, como escribe Gonzalez
(2010), hechas de lagunas en el aprendizaje que nunca llegaron a resolverse,
fruto de progresivos desenganches, desafecciones, no sentirse participe del

centro, entre otras.
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1.1. Los ambitos y temas de intervencion del Profesorado Técnico de

Servicios ala Comunidad en la Region de Murcia.

Como se viene diciendo anteriormente en los centros de educacion
secundaria existen alumnos y alumnas que tienen diferentes situaciones,
caracteristicas y realidades; el hecho de que algunos de ellos, en determinados
momentos de sus trayectorias escolares, tengan dificultades de aprendizaje
(entendiendo estas como aquellas situaciones en donde el alumnado no se
siente parte del centro, se desengancha de clases, suspende asignaturas, falta
de forma reiterada...), no deberia ser del todo negativo e irremediable ni
repercutir en el resto de su etapa formativa. El profesorado y el resto de la
comunidad educativa deberian comprender adecuadamente el riesgo de
exclusion educativa y, en lo posible, afrontarlo para que no llegue a
consumarse en resultados indeseables (Escudero, Gonzalez y Rodriguez,
2013). Cuando un sistema educativo no es capaz de hacerse cargo y afrontar
las circunstancias y situaciones de vulnerabilidad que afectan al alumnado en
las etapas criticas de su desarrollo y aprendizaje, algo no va bien en la

educacion ni, tampoco, en la sociedad como un todo.

Cuando se habla de alumnos y alumnas en situacion de riesgo o
vulnerabilidad de exclusion socioeducativa, cabe referirse a dos autores en
especial. Respecto a Szirow (2001) el alumnado en riesgo de exclusion
socioeducativa es aquella persona que esta afectada por una alta probabilidad
de fracasar en las escuelas y que, de no remediarse convenientemente, puede
abocar a quedar privada de los conocimientos, habilidades y actitudes que
hagan posible su integracion satisfactoria en las diversas esferas de la vida
familiar, social y laboral. Este alumnado en riesgo de exclusion socioeducativa
es, en definitiva, con quien se enmarca el contexto de trabajo del objeto de

nuestra investigacion del que hablaremos a posteriori: el PTSC.

A fin de cuentas, en el riesgo no solo entran en juego valores cognitivos
sino también emocionales y sociales, agentes personales (estudiantes,
familias, entornos comunitarios) y agentes educativos, sociales (instituciones,
profesionales de la educacién, administradores, poderes publicos), familiares,

educativos, de manera que es dificil de conocer y afrontar dada la complejidad
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que lo define. De ahi que, entonces, no ha de responsabilizarse de ello
exclusivamente al alumnado ni a los centros y docentes, porque las dificultades
escolares son historicas y no ocurren al margen de los contextos
socioculturales y politicos que influyen en la socializacién y el desarrollo de los
y las méas jévenes. Coincidimos con Baker (2002) en que es necesario
cuestionar la individualizacion del riesgo socioeducativo: si ademas de excluir
con ello a los alumnos y alumnas de los bienes basicos se les hace culpables
por completo de las dificultades y problemas escolares, se esta
responsabilizando a las victimas, lo que es un exponente de un tipo de
sociedad insolidaria e injusta. El riesgo socioeducativo es en realidad un
fendbmeno social y culturalmente construido, interviniendo en ello varios

aspectos y dindmicas como:

- Normas y valores que estructuran el curriculo, la ensefianza y la
evaluacion de los aprendizajes.

- Orientaciones, contenidos y modelos de la formacion de los docentes.

- Las reformas escolares reiteradas y cambiantes que no se adaptan a los
tiempos.

- La ausencia de cultura evaluativa dentro de la escuela.

- Peso e influencia que ciertos grupos y poderes politicos pueden ejercer
sobre la educacion dejando de lado a los mas desfavorecidos.

- Persistencia de modelos de gestion y gobierno poco inteligentes ni

tampoco morales y éticos (Escudero, 2013).

Un estudio llevado a cabo por UNICEF (2017) pone de manifiesto que en
el curso académico 2016/2017 habia un total de 93 “Aulas Abiertas”, puestas a
disposicion de casi 600 nifios en toda la Region de Murcia, un 30% en centros
de ESO, con casi tantos alumnos como los que estan escolarizados en centros
de educacion especial. Cabe recordar que el sistema educativo en la Region
plantea, ademas de la posibilidad del sistema de las “Aulas Abiertas” para
alumnado con necesidades educativas especiales (en adelante ACNEE) graves
y permanentes, la escolarizacibn de alumnado con mayores niveles de
dificultad en aulas ordinarias, como también el alumnado con dificultades de
aprendizaje (trastornos del lenguaje, TDH, etc.), propiciando por tanto distintas

vias de atencion a la diversidad e integracion segun los niveles de dificultad del
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alumnado. El informe del MECD (2017) pone de manifiesto que la Region de
Murcia es la quinta comunidad autbnoma en cuanto a poblaciéon inmigrante que
acoge, con un 12% en el afio 2016-2017; tiene un alto nivel de acoso escolar,
siendo la primera comunidad con un 11%; acoge a poblacién con diferentes
capacidades y talentos entre los que estaria el alumnado con discapacidad
escolarizado en centros educativos ordinarios y el alumnado con altas
capacidades; es una comunidad autébnoma en la que su poblacion sufre
diversas situaciones de riesgo social, familiar y econdmico, existiendo asi un
nivel de pobreza del 22,3% y de pobreza extrema del 9,5%. Es la segunda
comunidad autbnoma en materia de abandono escolar temprano con un indice
del 26,4%.

A continuacién, se hace mencion a diversas situaciones del alumnado
que, en mayor o menor medida, son objeto de nuestro estudio dada su
presencia en el dia a dia en los centros educativos de secundaria. Se
relacionan, ademas, con las tareas asignada al PTSC, orientadas asi al
absentismo, abandono y/o fracaso escolar, problemas de convivencia en el
centro, desigualdad de género, alumnado que presenta necesidades
educativas especiales de forma puntual o prolongada en el tiempo, y
proveniente de minorias étnicas y/o alumnado inmigrante con dificultades de
integracion o integracion tardia asi como familias en dificultades
socioeconémicas, todas ellas factores de riesgo potencial de la exclusion

socioeducativa del alumnado que es preciso combatir.
1.1.1. El absentismo, fracaso y abandono escolar temprano.

Para precisar los tres términos que se tratan en este apartado, fracaso
escolar, abandono escolar temprano y absentismo escolar, convienen algunas

aclaraciones. Garcia (2005) ya adelantaba en su estudio que:

La prolongacién de la ensefianza obligatoria hasta los dieciséis afios de edad esta
comportando importantes retos educativos para una fracciébn de jévenes, antes
excluidos del sistema escolar, que manifiesta comportamientos de desafeccion y

absentismo escolar recurrente (p. 348).

Escudero (2009) alude a que la escuela ha avanzado en la

universalizacion y democratizacion formal de educacion, pero aun le queda
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mucho por lograr en calidad, justicia y equidad. A pesar de que se han logrado
en las Ultimas décadas objetivos de mejora importantes, persiste una linea
divisoria entre, de un lado, el alumnado que consigue satisfactoriamente los
aprendizajes deseables a lo largo de su trayectoria escolar y, de otro, el que no
alcanza ni siquiera los conocimientos, capacidades y actitudes minimas de la
formacién obligatoria, no promocionan de cursos y repiten, y va pasando por
los centros con signos claros de estar desinteresados, desenganchados y
desconectados de la educacion que se les ofrece. Son los segundos los que
constituyen el tema propio de nuestra atencién aqui, ya que es un verdadero
problema el que no lleguen a participar plenamente en la vida de los centros
educativos, llegando a caer en formas mas o menos severas de absentismo

parcial o total, de fracaso o abandono escolar temprano.

Refiriendonos al término absentismo escolar, Casal, Garcia y Planas
(1998, p.305) lo han definido como “el numero de nifios o jovenes en edad de
escolarizacion obligatoria, registrados en el aparato escolar pero que faltan de
manera regular o permanente”. Garcia (2005) también aludia a que el

absentismo escolar podia ser considerado como:

Una de las contradicciones intrinsecas a los sistemas educativos modernos y plantea
interrogantes sobre las practicas escolares, el modelo de escuela y las politicas
educativas, particularmente en lo relacionado con la politica de educacion

compensatoria en entornos sociales de marginacion y desigualdad social (p.349).

Al hilo de esto, Luengo (2007) hacia alusién a que los centros educativos
no siempre responden con sus patrones y condiciones regulares a las
necesidades de todo el alumnado, lo que contribuye a que nuestras
instituciones escolares provoquen absentismo. Otros autores como Urufiuela
(2005) se han preocupado por ese mismo fendmeno, definiéndolo como una
situacion en la que el alumno o alumna no acude a clase de forma prolongada.
Por su parte, Escudero, Gonzalez y Martinez (2009) lo caracterizaban como un
asunto multidimensional, que tiene sus raices tanto dentro como fuera de la
escuela, requiriendo por lo tanto al mismo tiempo politicas y practicas sociales
y escolares, especializadas por parte de algunos profesionales y por todos los
centros y docentes. Melendro (2009, p.67) definia el absentismo como “la

inasistencia irregular, o las ausencias repetidas e injustificadas del centro
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educativo, de los menores en edad de escolarizacién obligatoria, 0 su no
escolarizacion en este periodo”. Llanas, Moreno, Sandin, Valiente y Chorot
(2016, p.1978), por su parte, consideran que el absentismo “presenta un grave
problema socio-educativo cuyos protagonistas directos son aquellos alumnos
que, encontrdndose en un periodo de escolaridad obligatoria, dejan de asistir al

centro educativo”.

Aungue las definiciones de dicho término y los estudios sobre él son
numerosos (Kearney y Silverman, 1996; Kearney, Lemos y Silverman, 2004;

Fremont, 2003; Wimmer, 2008), puede decirse sin embargo que:

La problematica del absentismo y el abandono escolar apenas si ha sido estudiada; no
se dispone de una documentacion sistematica y rigurosa en relacién con la misma que
nos permita conocer cuéles son sus cifras, bajo qué circunstancias y condiciones se
produce, o qué hace el sistema educativo en general y los centros escolares en

particular para afrontarla (Gonzalez, 2006, p.1).

Estudios como el de Casal, Garcia y Planas (1998) nos muestran que el
fendbmeno en cuestion no es nuevo y desde hace tiempo se han tomado “cartas
en el asunto” para erradicarlo. El hecho, no obstante, de que persista todavia
como un problema por resolver, vendria a significar que hay algo que no se
estd haciendo bien. En los paises nérdicos, por ejemplo, se estan llevando a
cabo los llamados “sistemas comprensivos-uniformes”, aplicados con la
finalidad de desarrollar la igualdad de oportunidades con el objetivo de que
ningun alumno o alumna se quede descolgado de la clase. Una de las medidas
adoptadas es la diversificacion curricular adaptada y orientada a estudiantes
con mas dificultades de aprendizaje; una forma de combatir la exclusiéon
educativa reduciendo las diferencias escolares dentro de los centros. La OCDE
(2013) se ha hecho eco de ese problema y ha abogado porque a la hora de
resolverlo se atienda al hecho de que los datos disponibles informan de que
suelen ser mayores las diferencias que ocurren dentro de las escuelas que las
que existen entre ellas: sin renunciar al logro de altos niveles de aprendizaje,
es preciso tomar decisiones que impidan el hecho de que son muchos los
estudiantes con rendimientos insatisfactorios y los que abandonan

prematuramente la formacion.
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Estudios como el de Kearney y Albano (2004) mostraron que las
caracteristicas de los alumnos y alumnas afectadas por el absentismo son

heterogéneas, siendo las mas destacables:

1) La disposicion a evitar situaciones relacionadas con el centro educativo

porque le genera rechazo.
2) La evitacidon de situaciones en las que se le evalle socialmente.

3) La tendencia a llamar la atencién de su familia o de alguien importante

para ellos.

4) El deseo de conseguir el refuerzo secundario que supone el estar en

casa.

Y, para no poner exclusivamente el foco sobre el alumnado, es preciso
indicar que las causas que pueden llevar a que determinados alumnos y
alumnas se desenganchen del sistema educativo, también radican en la
inflexibilidad del curriculo y la ensefianza, constituyendo también factores de la
exclusion de todos aquellos alumnos y alumnas que no entran ni se ajustan al
modelo establecido y normalizado de escolarizacién. En ese sentido, algunos
como Escudero, Gonzélez y Martinez (2009, p.44) sostienen desde entonces
gue “la misma institucion que ha sido pensada y dispuesta para ayudarles a
lograr los aprendizajes considerados indispensables, es la misma que fabrica,
sanciona y certifica sus fracasos, su exclusién”. Urufuela (2005) sostenia en
esa misma direccibn que habian de ser tenidos en cuenta tres aspectos
fundamentales: el curriculum, la organizacién del centro y las relaciones
interpersonales. De manera que combinados los factores referidos al alumnado
con los escolares, organizativos, curriculares y pedagdégicos, el absentismo,
ademas de ser la expresiéon de descuidos institucionales y profesionales,
constituye un fenémeno que merma seriamente la participacion plena en la
educacién. Sus efectos indeseables pueden traducirse en la falta de
adquisicion de conocimientos y competencias basicas y, por lo tanto,
marginacion y exclusion educativa, asi como posteriormente la privacion de

aquellas herramientas cognitivas, emocionales y sociales que hacen posible la
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transicion positiva al mundo adulto en las diversas esferas laborales, sociales y
culturales que son objeto de derechos y deberes de la ciudadania.

Gonzélez (2006) planteaba que para erradicar o luchar contra el
absentismo, toda la comunidad educativa habia de tener claro y asumir que
han de acometerse cambios importantes en la organizacion de los centros y al
cuidado de todo el alumnado, en particular el que encuentra mayores
dificultades en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En el contexto espaiiol,
ello ha dado lugar al disefio y desarrollo de programas extraordinarios de
atencion a la diversidad, entre los que cabe mencionar la diversificacion
curricular y la formacion inicial profesional de hace algunos afios, redefinidos
con la LOMCE (2013) como programas de mejora y refuerzo del aprendizaje y
formacion profesional béasica. Algunos estudios de los primeros citados
(Martinez, 2004) han mostrado luces y sombras en su desarrollo y efectos,
aunque puede decirse que en términos generales han sido contribuciones
dignas de mencion a contener el absentismo y también de alguna manera la

exclusiéon educativa mas severa.

Asi como se reconocen las raices y efectos multiples del absentismo en
relacion con el alumnado, las familias, la escuela y la sociedad, también se
llama la atencién sobre que son diferentes sus modalidades. Garcia, Casal,
Merino y Sanchez (2013) se han referido a tres perfiles diferenciados. Se trata,
por un lado, de aquellos jévenes que abandonan la Educacion Secundaria
Obligatoria como consecuencia de un fuerte desafecto con la escuela, ligado a
desvinculacion fisica y emocional, al aburrimiento en las clases y al hecho de
no sentirse parte de la escuela. Algunas manifestaciones méas concretas de ello
son la repeticion de cursos, la existencia de expedientes con sanciones
reiteradas y, con frecuencia, el haber sufrido expulsiones: afectaria segun los
autores citados al 44% de los jévenes con absentismo. Por altimo, con un 12%
estan los jovenes que abandonan la escuela ante la posibilidad de realizar otra
formacion complementaria: obtencion del graduado escolar por examen en
escuelas de adultos, programas de iniciacion profesional, ciclos formativos de

grado medio...
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Sea como fuere, lo que parece dificil de omitir es el hecho de que la
escuela, el curriculo y la ensefianza-aprendizaje son factores influyentes en las
diferentes modalidades de absentismo, ya sea porque los contenidos, las
metodologias, los procesos de evaluacion y los apoyos (entre ellos los de otros
profesionales como el PTSC que trabajan con el profesorado) sean los
adecuados para atender al alumnado con mas dificultades. Y también porque
no concurren otros factores, condiciones y agentes sociales y familiares cuyos
esfuerzos son esenciales para que todos los jévenes saquen buen provecho de
la educacion y persistan en la formacion el tiempo necesario para adquirir el
bagaje personal y cultural que hoy se requiere para no quedar marginados en

la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Una lucha efectiva en contra del absentismo y a favor de la participacion
de todo el alumnado en la educacion ha de plantearse seguramente no solo en
términos reactivos sino preventivos, encarando el problema desde los primeros
indicios que puedan aparecer en forma de reiteradas faltas a clase, suspensos
en examenes y en materias, repeticion de curso, amonestaciones y, desde
luego, acometiendo a fondo una remodelacién del curriculo educativo, los
tiempos, recursos y apoyos segun las necesidades del alumnado en
situaciones de desventaja, asi como también una formacién del profesorado
que sea sensible y responda al problema mejor que hasta la fecha, ademas del
establecimiento de relaciones y alianzas entre los centros, los docentes, otros

agentes y las familias.

Por su parte, dando paso a otro de los términos que se abordaran en
este apartado, el término fracaso escolar comporta igualmente diversos
significados y esta constituido por multiples dimensiones. “Viene siendo
considerado como un fenédmeno complejo, una problematica que existe en las
escuelas y un elemento flagelante de la educacién” (Ortegén y Obando, 2016,
p.194). Escudero (2002) sefiala que el término de fracaso escolar suele
utilizarse para definir la trayectoria negativa que un alumno o alumna ha tenido
dentro de la escuela. Por su parte, Ritacco y Amores (2016) hacen alusién a
gue el fendémeno del fracaso escolar es uno de los problemas méas graves que

sufre el alumnado en la etapa de la Educacion Secundaria Obligatoria y que
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esto representa un justificado motivo de preocupacion en el sistema educativo

espafol. Escudero, Gonzalez y Martinez (2009) afirmaban que:

Para poder hablar y discutir acerca del fracaso escolar con cierta precision, es urgente
hacer publicos y concertar en cada contexto cudles deben ser los contenidos y los

aprendizajes esenciales de los que ningun estudiante ha de quedar privado (p.48).

Debido a la ambigtiedad del término fracaso escolar y al interés

suscitado en los ultimos afios por investigar y tratar de atajar este fenomeno,

Carabafia (2003) realiza una distincién entre dos tipos de fracaso escolar,

sosteniendo, por un lado, que cabe hablar del fracaso que hace referencia a la

repeticion de curso, quedarse atras en las etapas que corresponden a la edad

del alumno o alumna, por sus capacidades... y, por otro, al fracaso objetivo en

tanto que producido cuando el alumno o alumna no alcanza lo establecido por

el sistema educativo como necesario.

Puede deducirse entonces tras el andlisis tedrico de algunos autores

(Charlot, 2008; Rumberger, 2011; Dubet, 2012) que, el éxito o el fracaso

escolar, la motivacién de los alumnos de seguir o no en la escuela, constituyen:

Experiencias subjetivas: capacidad que los alumnos y alumnas
adquieren para interpretar informacion y reflexionar sobre esta. A partir
de su vivencia en la escuela, el alumnado va a tener que enfrentarse a
situaciones vivenciales como sujetos activos y deben saber cdémo
hacerlo. Lo que se vive dentro del entorno educativo puede ayudarles a
modificar sus conductas, pensamientos...0 reforzarlos y saber
enfrentarse.

Eventos: se hace referencia aqui al periodo de tiempo en el que se
considera que un alumno debe lograr unos objetivos. Aqui es donde
vamos a detenernos en esta investigacion en el sentido que, es
importante saber qué hace y cémo lo hace el PTSC en relacion con el
alumnado que, por cualquier circunstancia, se descuelga de esta
consecucion de objetivos.

Marcadores de estatus: un alumno o alumna puede pasar por momentos
de fracaso y/o éxito escolar en una misma trayectoria dentro de la

escuela. Las expectativas que el alumnado tenga debido a su entorno
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familiar, escolar y social marcaran la diferencia, pudiendo influir
decisivamente en su presente y futuro si no se ofrecen las ayudas y
apoyos necesarios que afronten su vulnerabilidad.

¢ Resultados: dependiendo de lo anterior, el éxito o fracaso describiran los
resultados en dltima instancia de los sujetos. Aquellos que hayan
superado satisfactoriamente lo exigido, obtendran resultados positivos
para poder acceder a la préxima etapa y, por el contrario, aquellos que
no lo consigan no podran acceder a la proxima etapa 0 curso,
iniciandose de ese modo el descuelgue de la escuela, la desmotivacion

y otros efectos a los que se viene haciendo referencia.

Un debate permanente es el que se refiere a si se entiende que son los
alumnos y alumnas los Unicos responsables del fracaso que les afecta por no
amoldarse a un curriculo rigido, inflexible y excluyente o, mas bien, es la
educacion organizada y provista la que no se ajusta ni toma en consideracion
las caracteristicas y capacidades demandadas uniformemente de un supuesto
“alumno estandar”, lo que lleva a sostener que en realidad el fracaso no es sino
una determinada construccién y sancién escolar. Los planteamientos mas
equilibrados, sin embargo, son aquellos que, sin pasar por alto el hecho de que
hay en efecto estudiantes que tienen dificultades escolares y no aprenden lo
exigido, son diversos los agentes y factores que lo provocan, desde las
condiciones de vida familiar y social en las que viven y su implicacion en el
aprendizaje, hasta el modo en que las instituciones y los diferentes
profesionales involucrados en la educacion se hacen cargo y actian respecto a
las diversidades personales, escolares y sociales del alumnado en riesgo de
exclusién educativa. Es ésta la perspectiva que se asume en el trabajo llevado
a cabo, reconociendo que existe un amplio espacio en el que la presencia de
los agentes educativos, el PTSC incluido, pueden tener contribuciones

importantes en materia de prevencion y respuestas consecuentes.

Es interesante al respecto la postura de Casal, Garcia y Planas (1998,
p.301) al sefalar que “el fracaso escolar es un fenédmeno vinculado a la plena
escolarizacion”. Aluden a que al mismo tiempo que en el sistema educativo
espafol se establecio la educacion obligatoria, la escuela ha ido provocando

una segmentacién del alumnado dentro de ella, aunque en tal fenbmeno
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también influyen otros multiples factores que no son exclusivamente educativos
sino también sociales y familiares. Lopez, Reverte y Palacios (2016, p.127)
resaltan en su estudio que las tasas de fracaso escolar en Espafia son mas
altas que la media de la UE llegando en ocasiones a duplicarla y preocupando
a “investigadores que tratan de determinar sus principales causas para asi

adoptar medidas que puedan combatirlo o reducirlo”.

Diversos analistas (Perrenoud, 2002; Escudero, 2002; 2004; Marchesi y
Pérez, 2003) han elaborado propuestas acordes con una “perspectiva
ecologica”, dejando asi constancia de las multiples raices que tiene el tema que

nos ocupa. Cabe sefialar aqui algunas como:

» Lagunas en el aprendizaje de conocimientos.

» Lagunas en las capacidades académicas e intelectuales.

» Desarrollo inapropiado de vivencias, sentimientos, percepciones y
valoraciones personales.

» Adquisicién insuficiente de habilidades sociales.

A\ 4

No asuncion de valores y normas.

» Repeticion reiterada de curso.

Es dificil dar cuenta de las cifras correspondientes a los alumnos y
alumnas gue se ven envueltos en un fenbmeno de estas dimensiones, pues
cada pais lo contabiliza de una determinada forma, pero si que existen una
serie de indicadores afines a todos los paises de la UE en relacién con este
fendmeno: la desescolarizaciéon precoz, el absentismo escolar, los niveles de
repeticion, el fracaso a lo largo del afio y la falta de certificacion o certificacion

negativa del alumnado.

Finalmente, dando paso al dltimo término abordado en este punto, el
abandono escolar temprano (en adelante AET) se refiere al alumnado que
habiéndose graduado en ESO no sigue otros trayectos posteriores de
formacion, siendo uno de los temas sobre el cual tanto la UE como el gobierno
espafiol han centrado la atencién, particularmente en los Ultimos afios.
Estudios (Newman et al., 1992; Finn, 1993; Wilms, 2000; Lehr, 2004; Gonzalez,
2006) consideran que el AET es la etapa final de un cumulo de situaciones y

circunstancias que han dado como resultado la no participacion en formacion
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postobligatoria, algo que es valorado como necesario en el seno de una
sociedad donde las personas necesitan algo mas que los conocimientos y
competencias béasicas, no solo por razones referidas a los requerimientos
crecientes del mundo del trabajo sino también por aquellas que tienen que ver
con la participacion plena y bien informada de la ciudadania en todas las
esferas de la vida personal, social, cultural y politica. En este sentido, Leitwood
y Jantzi (2000, p. 8) mostraban que:

Para muchos alumnos abandonar la escuela es el paso final de un largo proceso de
desenganche gradual y participacion reducida en el curriculo formal de la escuela, asi

como en el co-curriculum y vida social mas informal de la escuela.

Para Gonzéalez-Rodriguez, Vidal y Vieira (2016, p.2164) el abandono
escolar temprano se entiende como “el porcentaje de personas de 18 a 24
aflos que tienen como nivel maximo de estudios la Educacion Secundaria

primera etapa o anteriores niveles educativos”.

La OCDE (2016) hace referencia a que como consecuencia al abandono
escolar temprano se producen tasas de desempleo elevadas, peores puestos
de trabajo, malas remuneraciones economicas y decadencia en la salud
(mental y fisica) de estas personas. Al hilo de lo anterior, otros estudios (Feito,
2010; Morrow y Torres, 2005; Kerckhoff, 2001) han abordado el tema del
abandono escolar temprano haciendo hincapié en la importancia que tiene la
cualificacion de los individuos en la sociedad en la que vivimos; disponer de un
elevado nivel de -cualificacion influye positivamente en el acceso a la
informacién y en la capacidad de manejarla o interpretarla. Esto tiene como
consecuencia (positiva o negativa) el empleo al que se tenga alcance, el nivel

de ingresos, las oportunidades sociales...

Si a cifras se refiere, en palabras de Garcia-Rubio (2015) hacia

referencia a que:

Nuestro pais no puede ser un ejemplo de progreso econdmico cuando una tercera
parte de nuestros jovenes entre los 18 y 24 afios no tienen ni un Ciclo de Grado
Medio, ni a corto plazo tienen la pretension de obtenerlo. En el afio 2010 Espafia
colabor6 en que Europa fuese incapaz de llegar al objetivo que se habia planteado del
10% en abandono educativo temprano, y ademas lo hizo con empefio. Esa es una

realidad que nuestra sociedad no puede ni debe soportar ni un instante mas, porque
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vivimos en una economia que necesita ciudadanos cada vez mas formados. Y esta
formacién no soélo la necesitamos en el momento que terminamos los estudios, sino
gue irremediablemente vamos a tener que estar continuamente formandonos para no

qguedarnos atras y no ser expulsados del mercado de trabajo (p. 26).

Segun el Sistema estatal de indicadores de la educacién 2017 (MECD,
2017) las tasas de graduacion del alumnado en ESO en Espafa en 2014-2015
se situan en el 77,6% de la poblacion de 15 afios; la diferencia entre las tasas
de mujeres y hombres que se graduan al finalizar la ESO es de 10,1 puntos a
favor de las mujeres y las comunidades autbnomas con una mayor tasa de
graduacion son: el Principado de Asturias (86,2%), Pais Vasco (84,7%),
Comunidad Foral de Navarra (82,9%) y Catalufia (82,9%), y en contraposicion,
con menor tasa, Ceuta (61%), Melilla (63%), llles Balears (69%) y Comunitat
Valenciana (69,3%). De acuerdo con Romero y Hernandez (2019, p.266), “la
tasa de AET preocupa especialmente a la Comision Europea, tal y como refleja
la Estrategia Europa 2020, que establece unos objetivos para reducir el
abandono escolar temprano a tasas por debajo del 10%”. Eurostat (2017),
ofrece las ultimas cifras conocidas en cuanto al AET vy, estas sitian a Espafia
en un indice alarmante del 18,3% frente al 26,4% establecido en la Region de

Murcia.

En resumidas cuentas, los fenédmenos escolares y sociales que tienen
gue ver con el absentismo y el fracaso escolar en tanto que situaciones de
riesgo que pueden llevar a que los estudiantes afectados sean privados de la
educacion basica, y en ese sentido excluidos, y el abandono escolar temprano
como no continuacién en la formacién posterior, requieren las contribuciones
de multiples agentes (poderes publicos, administraciones, centros, docentes y
otros profesionales y actores familiares y sociales). Entre ellos, sea en los
EOEP o en los DO de los IES, el PTSC esta llamado a ejercer sus tareas y
cometidos coordinadamente con los demas protagonistas, teniendo como
marco normativo de referencia la garantia de la formacion debida de los y las
jovenes en la sociedad actual. Sus contribuciones son relevantes asimismo en

los demas ambitos que se sefialan a continuacion.
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1.1.2. Los problemas de convivencia.

En los ultimos afios se han incrementado los conflictos en los centros
educativos y “en muchas ocasiones se producen situaciones que los profesores
no saben como atender” (Pérez de Guzman, 2008, p.79). De acuerdo con el
Informe Extraordinario al Parlamento Vasco (2006, p.39) “la preocupacion por
los conflictos en los Centros Educativos afortunadamente ha ido dando paso a
la toma de conciencia de que es preciso ocuparse y no sélo pre-ocuparse por
el clima de convivencia de los centros”. Diversos estudios han insistido en que
el clima de convivencia depende de factores diferentes, destacando tres de
ellos como mas importantes (Anderson, 1982; Creemers y Reezigt, 1999;
Campo, Fernadndez y Grisafiela, 2004; Freiberg, 1999). En primer lugar, las
normas que deben establecerse y contribuir a la creacion y el sostenimiento de
un marco de relaciones interpersonales positivas. En segundo, la importancia
de que el centro educativo conceda un valor propio al desarrollo de
capacidades sociales y emocionales y, asimismo, a la educacion moral. Y en
tercero, la importancia que reviste la colaboracion de los centros, el
profesorado y otros profesionales con las familias. Este clima segin Romero y
Caballero (2008) esta en continuo cambio, lo que exige un esfuerzo por y para
un andlisis y reflexion adecuada para determinar actuaciones y acciones mas

adecuadas al centro educativo.

La misma conducta “es juzgada a veces como agresiva o0 no, segun las
creencias de los observadores, con lo que la violencia es un concepto que no
s6lo es descriptivo sino también evaluativo” (Garcia y Benito, 2002, p.177). La
forma de abordar las conductas disruptivas de sus alumnos y alumnas depende
del centro educativo, asi como del profesional que se encargue de dicha
intervencion. Existen diferentes estrategias de prevencion de la violencia como
Garcia y Benito (2002) han sefalado. Estos autores han planteado una serie de
estrategias encaminadas a adoptar un estilo de vida no violento ante tensiones
y/o conflictos, desarrollar la cultura de la no violencia (rechazando asi
comportamientos de intimidacion y victimizacion) y romper con la conspiracion
del silencio, involucrando a todas las personas que de una forma u otra
detecten alguna situacion de violencia. Por su parte, Boqué (2007) sefala

cuatro condiciones con las cuales afrontar la violencia en las aulas: en primer
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lugar, la promocion del buen clima de convivencia; en segundo, ofrecer
oportunidades para desarrollar las competencias sociales; en tercero, crear
mecanismos de gestion positiva de conflictos y, por ultimo, rechazar cualquier

tipo de manifestacion violenta.

Las conductas violentas, de acuerdo con Garcia y Benito (2002), tienen

consecuencias en torno a cuatro esferas:

a. En la victima, en quien las situaciones de violencia producen miedo y
rechazo. Siente pérdida de confianza en si misma y en los que le
rodean, asi como dificultades que pueden afectar negativamente al
rendimiento académico y a la misma autoestima de quienes la sufren.

b. En el agresor, aumentando los problemas que le llevaron a abusar de
alguien.

c. En las personas que no participan directamente de la violencia pero que
conviven con ella sin hacer nada para evitarla: aparecen miedos a poder
ser victima en alguna ocasion, reduccion de la empatia, el incremento de
falta de sensibilidad y empatia con otros.

d. En el centro educativo, donde la violencia reduce la calidad de vida de
los actores que en él conviven, dificulta el logro de metas y objetivos y

aumentan las tensiones.

La deteccién y el afrontamiento de situaciones de violencia escolar
requieren la implicacion y participacion de toda la comunidad educativa,
echando mano de estrategias bien articuladas que no solo involucre al
alumnado disruptivo y victima. Se trata, mas ambiciosamente, de crear un
clima de convivencia positivo y armonico comprometido y asumido por parte de
todo el centro y que afecte transversalmente a las relaciones personales y
sociales sostenidas dentro del mismo. Es importante actuar con una
perspectiva de prevencion, pues es mas provechosa que la mera intervencion
reactiva ante situaciones consumadas de violencia, asi como también lo es un
planteamiento que, en lugar de reducirse a acciones punitivas, adopte los
valores y principios de una justicia restaurativa. Para ello existen programas
especificos que deben incluirse en un proyecto de fondo a favor de la

convivencia y una cultura de la paz dentro de los centros educativos. Tuvilla
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(2004) define la cultura de paz como aquella que esta destinada a propiciar el
proceso de reglamentacion de los conflictos y que se centra en la cultura de la
no violencia y el respeto a uno mismo y al resto de personas de nuestro
entorno. Garcia y Benito (2002) aluden, como una estrategia interesante, la
Comision de convivencia, precisamente orientada mas en la prevencion que en
la reaccién tardia ante conflictos a base de sanciones. Y, por su parte, Boqué
(2009) insiste en que la atencidén, comprension y respuestas idoneas frente a la
violencia son importantes por la influencia que ello tiene en el bienestar tanto
emocional como relacional de los alumnos y alumnas y, asimismo, en el
desarrollo y los aprendizajes por los que han de velar las instituciones y los

profesionales que en ellas laboran.

Abordar entonces la resoluciéon de conflictos desde un proyecto de
“escuelas pacificas” implica, segun Tuvilla (2004), la consideracion de los

siguientes tipos de conflictos:

a. Curriculares: relacionado con las formas de conocer, construir
conocimientos y producir saberes.

b. Relacionales: comportamientos que desequilibran las relaciones.

c. Culturales: representan la contradiccién entre la cultura escolar formal y
la invisible.

d. Sociales: relaciones entre el centro y el entorno, la cultura escolar y la

social.

Una de las alternativas mas interesante, precisamente en una linea de
superaciéon de enfoques meramente punitivos y sancionadores, es la mediacion
escolar. Moore (1995) la defini6 como aquella intervencién en una disputa o
negociacion de un tercero aceptable, imparcial y neutral que carece de un
poder autorizado de decision pero que, sin embargo, puede ayudar a las partes
a alcanzar voluntariamente una solucion aceptable. Favorece el dialogo y la
comunicacién entre los iguales enfrentados, la resolucién de conflictos en la
escuela y, por ende, tiende a mejorar el clima de convivencia en su seno.

Siguiendo a de Prada y Lépez (2007, p.101), la mediacion en la escuela:

Se inicia en Estados Unidos en los afios sesenta a partir de la actuacién de varios

grupos religiosos y movimientos de Educacion para la Paz, que se plantearon la
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necesidad de ensefiar a los estudiantes una serie de habilidades para resolver los

conflictos de manera no violenta.

Proyectos como el de Paredes y Sanchez (2018) muestran que la
aplicacion de la mediacion escolar en los centros educativos tiene las

siguientes consecuencias:

e Disminucién de las medidas punitivas del centro educativo.
e Aprendizaje de los hechos cometidos y disminucion en la reiteracién de
hechos “delictivos”.

e Aumento de la participacion y uso del equipo de mediacion escolar.

e Aumento de la autoestima en el alumnado.

Se estan desarrollandose proyectos como estos de forma mas

continuada debido a sus ventajas. De acuerdo con Boqué (2009, p.4):

Lo que esta claro es que ni la sociedad, ni la familia, ni los centros docentes pueden
desentenderse de la blsqueda constante de alternativas que permitan coexistir dando

y recibiendo un trato igualitario a pesar de nuestras diferencias, aprendiendo aquello
gue tiene sentido aprender, convirtiendo en realidades los derechos humanos de todas
las personas y participando activamente en el presente sin eludir nuestra

responsabilidad para con el futuro.

A lo que Pérez de Guzman (2008, p.80) anade que “cada vez se hace
mMAas necesaria la cooperacion entre los educadores sociales y el profesorado

en la coordinacion de las areas curriculares”.

En ocasiones, una de las circunstancias que puede alterar el clima de
convivencia escolar es la existencia de desigualdades en cuanto al alumnado;
en el siguiente epigrafe se va a desarrollar la igualdad y desigualdad de

género, otro de los ambitos de actuacion del PTSC.

1.1.3. La[des]igualdad de género.

Parece contradictorio afirmar que la diferencia sea un motivo de
exclusion o de desigualdad, pero solo basta con mirar el escenario educativo
para comprobar que existen diferencias de trato en razon del sexo en las
escuelas. Diversos estudios sobre las relaciones entre el aprendizaje y el

género del alumnado (Buendia y Olmedo, 2002; Hernandez, 2008; Jiménez,
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Alvarez, Gil, Murga y Téllez, 2006; Barbera, Candela y Ramos, 2008;
Rodriguez, Vila y Freixa, 2008) han mostrado que haya diferencias en cuanto a
las expectativas que tienen los alumnos y las alumnas, asi como las actitudes
gue unos y otras tienen respecto a la escuela y los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

El sexismo comporta un conjunto de creencias, valores y actitudes, unas
veces invisibles y otras manifiestas, pero presentes en todas las esferas de la
vida y la misma educacion escolar. La presencia de estereotipos referidos a
roles y expectativas profesionales en razon de género influyen en la eleccién
de una carrera profesional (Barbera, Candela y Ramos, 2008), asi como
también en las expectativas y representaciones de hombres y mujeres
relacionadas con el éxito profesional (Rodriguez, Vila y Freixa, 2008).

En los afios 70 fue cuando se empezd a tener conciencia de que algo
estaba pasando en nuestra sociedad y fue entonces cuando se comenzé a
distinguir entre dos términos que se han tenido como sinénimos: sexo y género.
De acuerdo con Jiménez (2011, p.53) “el sexo se vincula a lo genético, lo
hormonal, lo innato, la reproduccion; el género a lo social, lo cultural, lo
aprendido, lo tipificado y conformado por el grupo a lo largo de los afios”. Solis
(2007, p.107) definia el sexo como “condicidn biolégica que conlleva a que los
seres humanos tengan diferencias fisicas y a que se les clasifigue en hombres
y mujeres” y el género como los “papeles sociales y culturales distintos para los
hombres y las mujeres”.

En la escuela no se crea la divisibn sexual pero tampoco se encara
(Jiménez, 2003): desde hace unas décadas se esta trabajando en ella para
contrarrestar las desigualdades injustificables entre hombres y mujeres, entre
nifios y nifias. La educacion formal dirigida a fomentar la igualdad de género y
el respeto por las personas no parte de cero, ya que indudablemente esta
condicionada por el marco social, mediatico y familiar donde crecen y se
socializan los nifios y nifias. De acuerdo con Cabello (2011) la educacién debe
entenderse como un proyecto de crecimiento comun en el que se haga visible
la importancia de que todos los y las estudiantes tengan los mismos derechos y
deberes y se aprenda a respetar la singularidad de cada persona y la
importancia que en ello tiene el aprender con otros, iguales y diferentes. De

manera que la educacion para la igualdad, que ha de promoverse en otros
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contextos no escolares desde los primeros afios de vida, ha de constituir
igualmente uno de los principios y lineas de actuacion propias en los centros de
educacion secundaria, y por extension de todos los profesionales que trabajan
en los mismos, incluido el PTSC que aqui nos ocupa.

Lépez-Francés (2012, p.995) afirma que hablar de educacion en
igualdad es lo mismo que abogar por la coeducacion, entendida como “un
proceso intenso y complejo, clave para conseguir la igualdad efectiva entre
mujeres y varones y debe ser un principio asumido por todos los agentes
socializadores”.

La cuestion, en todo caso, es que hay que responder a cuestiones tales
como quiénes han de disefiar, implementar y evaluar los proyectos de
promocién de la igualdad en razon del género en los centros de educacion
secundaria. Algunos autores (Buxarrais, 2008; Vazquez, 2009; Vazquez y
Lopez, 2011; Simon, 2011) han planteado una serie de directrices para llevar a
cabo la intervencion educativa en esta materia:

1) Hay que tener en cuenta las necesidades que todos los alumnos y
alumnas tienen, sobre todo, el afecto. Hay que hacer visible la
importancia de la interdependencia entre los seres humanos y el
reconocimiento de que todos nos necesitamos, los unos a los otros, para
crecer y aprender.

2) Es fundamental respetar la diversidad en sus diferentes esferas y
aprender a resolver conflictos que puedan estar ligados con aquello,
asumiendo conscientemente el principio de que somos iguales aunque
diferentes.

3) El que las familias eduquen en igualdad a sus hijos e hijas es esencial,
haciendo visible la corresponsabilidad en las tareas domésticas, en las
cargas familiares, y eliminando asi los papeles sociales y estereotipos
que dificulten la promocién de la igualdad de género.

4) La presencia en todos los ambitos de la vida de las mujeres ha de
hacerse visible y valioso, destacando roles y actuaciones notables en
diferentes ambitos como el trabajo, el deporte, el arte, la musica...Ello
puede contribuir a desarrollar ideas, valores y actitudes equitativas y

justas entre hombre y mujeres.
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5)

6)

7)

8)

Es importante valorar y promover un uso no sexista del lenguaje. En
ocasiones, los libros de texto, las tareas y la comunicacion en las aulas
entre docentes y estudiantes y estos mismos abundan en lenguajes que
no son consecuentes con la igualdad a la que nos estamos refiriendo.
Algo similar sucede en los medios de comunicacion, las familias, los
grupos de iguales, siendo algo de lo que conviene tomar conciencia vy,
en lo posible y deseable, corregir. EI fomento de un lenguaje no sexista
puede ser una contribucion razonable a visibilizar a las mujeres,
propiciando también de ese modo la inclusion a la que tienen derecho.

Y, por lo dicho, es justo apelar a las tareas y responsabilidades que en la
materia corresponden a los medios de comunicacion, de manera que las
series televisivas, anuncios y productos mediaticos sean conscientes del
papel que juegan y asuman el de fomentar la igualdad de género,
cuestionando jerarquias patriarcales y diferencias indebidas entre
hombres y mujeres.

Es preciso, por tanto, potenciar el empoderamiento de las mujeres,
garantizandolas que puedan ser y puedan hacer y desarrollarse
plenamente.

Educar a las personas en civismo es importante para conseguir una
atmosfera debida de convivencia, basada en el respeto a la diferencia y

las libertades e igualdad radical de todos y todas.

En linea con estos principios, Sanchez (2008) ha propuesto una serie de

decisiones y actuaciones pedagogicas a través de las cuales promover la

igualdad de género en las instituciones educativas.

a)

b)

d)

Elaboracién de un plan preventivo para eliminar la violencia contra la
mujer que abargue todos los @mbitos, empezando por la prevencion en
la escuela.

Creacion de un programa para eliminar las creencias sexistas asumidas
por el alumnado.

Concienciacion y formacion especifica del profesorado.

Inicio de las propuestas partiendo de la forma de pensar de los

adolescentes.
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e) Trabajo de las distintas formas de sexismo, observando las creencias de
los adolescentes.
f) Explicacion de los conceptos de autoridad y pertenencia.

g) Formacion de los alumnos en igualdad (pp. 230-232).

Para que los programas tengan sentido y una educacion igualitaria sea
posible, a parte de las directrices que acabamos de conceptualizar, es
necesario que los y las docentes se sensibilicen con el tema y sean los
primeros en comprender lo importante que es erradicar esta problematica
desde la escuela, para lo cual se requiere formacion del profesorado, y de otros
agentes, que realmente tome en consideracion el tema y promueva para ello
los aprendizajes conceptuales, emocionales y sociales pertinentes. El estudio
realizado por el Instituto de la Mujer (2003) hacia referencia a que los agentes
que deberian liderar el cambio educativo en esta materia suelen manifestar
dudas sobre cémo hacerlo, debido a que no tienen tiempo, formacion necesaria
ni las capacidades que se requieren para asumir y afrontar la complejidad que

implica una educacion en claves de igualdad en razén del género.
1.1.4. El alumnado con necesidades educativas especiales.

En este apartado se hace referencia al colectivo del alumnado afectado
por determinadas caracteristicas fisicas, intelectuales, emocionales y sociales
especialmente singulares y que, por lo tanto, necesitan ser tomadas en
consideracion, tanto en las concepciones y actitudes como en las practicas
educativas, redisefiando consecuentemente el curriculo y la ensefianza, las
ayudas y apoyos segun las necesidades de las personas. Ello exige
responsabilidades y actuaciones coordinadas por parte de diferentes agentes,
desde las administraciones, las familias y la sociedad hasta los centros, el
profesorado, los orientadores y desde luego también el PTSC en los dmbitos y

tareas de su competencia.

La nocidn de alumnado con necesidades educativas especiales
(ACNEE) tiene un amplio recorrido en el campo de la pedagogia. Ainscow
(1998) lo ha ido utilizando para referirse a todos aquellos alumnos o alumnas
afectados por dificultades y limitaciones acusadas para el acceso y la

participacion plena en el curriculum regular, la ensefianza ordinaria y el logro
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de los aprendizajes establecidos con caracter general para las diferentes
etapas de la educacién obligatoria. En las Ultimas décadas, han sido distintas
las medidas adoptadas para tomar en consideracion y atender como es debido
al alumnado correspondiente: integracion en centros y aulas ordinarias,
compensacion educativa y un abanico amplio y flexible de programas,
profesionales y ayudas encaminadas a superar o eliminar cualquier tipo de
barreras u obstaculos que impidan el potencial de desarrollo y aprendizaje que
todas las personas tienen y ha de ser protegido. De acuerdo con Rodriguez
(2013, p. 42):

Al mismo tiempo que se denuncia a la escuela como factor de exclusion social, se le
reclama continuamente que sea una institucién clave para la inclusién, por lo que, en
los dltimos afos, se han planteado multiples reformas y medidas de atencién a la gran
diversidad de los intereses y capacidades del alumnado de Educacién Secundaria
Obligatoria, con el fin de alcanzar el mayor nimero posible de alumnado que culmine

con éxito su etapa de escolarizacién obligatoria.

Desde hace mucho tiempo ha habido preocupacion por la atencion
educativa al alumnado con necesidades educativas especiales. Segun
Muntaner (1999) deberia considerarse un elemento clave e importante en la
formacion de todos los profesionales de la escuela sin despreciar el nivel

educativo de esta.

La educacion especial en concreto ha ido evolucionando en las cuatro
ultimas décadas, desde concretamente “los afios 70 y 80 en los que comenzé a
experimentarse en Espafia la integraciobn escolar como consecuencias del
principio de normalizacion” (Sales, Moliner y Sanchiz, 2001, p.l). Las
estrategias y mejoras educativas que se han ido proponiendo para transformar
la escuela en un lugar integrador e inclusivo no han beneficiado solamente al
alumnado que presenta determinadas caracteristicas que requieren de un
apoyo externo al docente, sino también, como sostiene Alzina (2001), a la
comunidad educativa en su conjunto, que ha empezado a entender que la
diversidad no es sino un motor y estimulo para mejorar la escuela y abrirla a

todas las personas.

En la actualidad, desde la implantacion de la LOGSE se les engloba bajo

el término de necesidades educativas especiales, haciendo referencia a todo
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aguel alumno o alumna que padece discapacidad fisica, psiquica, sensorial o
de conducta. El término necesidades educativas especiales (NEE) ha resultado
tan elastico, y con ello planteando simultaneamente aspectos positivos y
manifiestamente negativos, que bajo su cobertura ha terminado refiriendose al
alumnado extranjero o inmigrante —lo puede suponer equivocadamente una
forma de patologica de etiqueta — y al que tiene altas capacidades —lo que, sin
dejar de ser una expresion de diversidad, supone caracteristicas muy
singulares y exige respuestas no equiparables a las de otros-. De acuerdo con
Tortosa, Gonzédlez y Navarro (2014) se entiende por alumnado con
necesidades educativas especiales a todo aquel alumno o alumna que requiera
determinados apoyos y/o atenciones educativas derivadas de alguna

discapacidad o algun trastorno grave de conducta.

‘En un sistema educativo que aspira a ser inclusivo, todos sus
elementos deben articularse, idealmente, de forma que su funcionamiento
conjunto contribuya de manera convergente al fin previsto” (Sandoval, Simoén y
Echeita, 2012, p.19). Es necesario asi valorar el impacto y la calidad de las
politicas publicas de apoyo y refuerzo educativo, por si contribuyen o no a la
mejora 0 solo se centran en lo marginal y, a la larga, se convierte en una

barrera al progreso de este tipo de alumnado.

La integracion de estos alumnos y alumnas segun Fernandez (2003) es
beneficiosa para ellos y mejora la calidad educativa ya que estos ocuparan un
espacio social y estableceran vinculos con su grupo de iguales. Existen claras
evidencias de que la escuela, dentro de no escasas limitaciones y bastantes
dificultades, ha tomado este tema como parte esencial de sus cometidos y
responsabilidades, haciendo lo posible por afrontarlo. Cuando responde como
es debido, segun Fernandez (2003) la escuela acomete una serie de temas y

respuestas como:

1) La valoracion de la diversidad como algo enriquecedor.

2) La elaboraciéon de un proyecto educativo que contemple la diversidad.

3) Laimplementacion de curriculos flexibles para poder ser adaptados a las
diferentes capacidades del alumnado.

4) El uso de metodologias que den respuesta a la diversidad.
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5) La utilizacibn de criterios flexibles de seguimiento y evaluacion
educativa.

6) La disponibilidad de servicios de apoyo y asesoramiento.

La formacion de todo el profesorado en todo lo que atafie a este ambito es
subrayada por mdultiples autores (Bowman, 1986; Berryman, 1989; Bacon y
Schulz, 1991; Aldea, 1993; La Fundacion Belén, 2002; Avramidis y Norwich,
2004), pues la diversidad y sus diferentes expresiones es algo que forma parte
del dia a dia de los centros, la educacion escolar y todas las personas que
trabajan en aquellos. Mas en concreto, Castejon (2004) alude a que tal

formacién ha de versar sobre diferentes aspectos:

e Conveniencia de estudiar las actitudes hacia la discapacidad para
trabajar con programas de cambio en funcion de las caracteristicas de
cada colectivo.

e Cambio de actitud con la finalidad de influir en la accién educativa de
familias y profesorado.

e Influir en la calidad de vida del alumnado con necesidades educativas

especiales.

Por su parte Verdugo (2013) alude a que el objetivo al trabajar con este
colectivo debe ser identificar, conocer y examinar la realidad para asi
desarrollar y organizar mejores sistemas de apoyo a estos alumnos y alumnas.
Para la implementacion y desarrollo de programas o proyectos por parte del
PTSC o de otros miembros de la comunidad educativa, hay que tener en
cuenta y conocer muy bien el sistema educativo y los recursos de los que se
dispone, asi como el contexto donde se va a llevar a cabo la atencion y accion
directa con el alumno o alumna para conseguir una buena optimizacion de
medios. Tortosa, Gonzalez y Navarro (2014) aluden a que la cuestion formativa
es un requisito fundamental a la hora de abordar tematicas como esta; es de
especial interés e importancia ya que para una adecuada atencion a estos
alumnos y alumnas el docente debe tener competencias tales como disefar
contextos inclusivos y conocer la realidad organizativa de un centro escolar, en

especial, del que trabaja.
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Habida cuenta de la especificidad del perfil, las tareas y funciones del
PTSC, serd pertinente analizar en qué grado puede compartir con otros
profesionales la atencién al alumnado con necesidades educativas especiales,
la realizacion de determinadas actuaciones con el mismo y el grado en que
pueda o0 no estar llevandolas a cabo con o sin los recursos, formacion,

actitudes y capacidades convenientes.

En la Region de Murcia existen diferentes medidas para el trabajo con
estos sujetos: las aulas abiertas son un ejemplo de medidas de apoyo al
alumnado con necesidades educativas especiales. Estas aulas son
especializadas y constituyen una medida de caracter extraordinario para
conseguir los principios de normalizacién e inclusion. Estan destinadas sobre
todo al alumnado con necesidades educativas especiales graves vy
permanentes y, por lo tanto, sera igualmente pertinente estudiar la realidad del

PTSC en relacion con ello.

Existen programas como el Programa a Alumnos con Necesidades
Educativas Especiales Asociados a Discapacidad Psiquica, (PRONEEP) que
es flexible y su funcién es adaptar e integrar a alumnos de secundaria. Entre

los recursos humanos intervinientes en estos programas, se encuentra el DO.

Por ultimo, en la Regién de Murcia también se llevan a cabo programas
con alumnado con altas capacidades; es decir con aquellos alumnos o alumnas
que presentan un rendimiento por encima de la media en todas las areas
asociando este rendimiento a un desarrollo equilibrado personal y social. Tan
importante es la actuacion por parte de la comunidad educativa con estas
situaciones que estamos desarrollando a lo largo de este primer apartado,
como lo es la implicacién y relacién que las familias tengan con el centro, los
profesionales y sus hijos para trabajar en red y al unisono para conseguir lo
que realmente se estad buscando: que todo los nifios y niflas que van a los
centros educativos en busca de una educacion y formacion de calidad, la

obtengan.
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1.1.5. El alumnado perteneciente a la condicién de inmigrante y/o a

minorias étnicas.

Estas dos fuentes de diversidad del alumnado, la representada por la
pertenencia a minorias étnicas y a la condicion de inmigrante, son dignas de
ser tomadas en consideracion. No se trata en ningun caso de tipificarlas y
mucho menos estigmatizar, sino, mas bien, de dejar constancia de su
existencia y reconocer y valorar sus identidades personales, sociales,
culturales y linguisticas, adoptdndose consecuentemente las creencias,
concepciones, actitudes y practicas educativas correspondientes de cara a

combatir la exclusion y promover la inclusién debida.

Con respecto a la primera fuente de diversidad citada, el alumnado
perteneciente a la condicion de inmigrante, en la Region de Murcia segun
estadisticas del MECD (2017) hay un 12% de poblacion inmigrante en los
centros educativos. Una parte de este alumnado llega con una lengua distinta
al espariol, se incorpora de forma tardia y, en general, por su origen, situaciéon
familias y social y otros factores, plantean retos especiales a los que los
centros estan llamados a responder desde una perspectiva de reconocimiento,
valoracion, ajustes pedagogicos y apoyos consecuentes. Dentro de ello, es
procedente plantearse qué cometidos, responsabilidades y actuaciones pueden
corresponder al PTSC y, entonces, estudiar, como se pretende aqui, en qué
grado estan en condiciones, mentalidad y capacidades y medios para

realizarlas.

Existen estudios (Alegre, 2005; Gonzalez y Benito, 2005) que han
mostrado una clara preocupacion por la inmigracion en nuestro pais y, mas en
particular, por la presencia de alumnado procedente de otros paises en los
centros educativos. Se trata de una cuestion de primer orden, que es, al mismo
tiempo que social y politica, de caracter publico y educativo. Cabe
preguntarnos aqui entonces ¢es la diversidad del alumnado en los centros
educativos un problema realmente? ¢(No era la diversidad una fuente de

aprendizaje para toda la comunidad educativa? Escudero (2003) aludia a que:

Una sociedad justa es aquella que, con caracter universal, reconoce que sus miembros

deben disfrutar de oportunidades efectivas para poder satisfacer ciertas necesidades,
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funciones, o desempefios que son imprescindibles para conducirse en la vida con
dignidad, participar en los diversos ambitos de la sociedad, la cultura, la politica y el
mundo del trabajo, asi como estar en condiciones de crearse una imagen positiva de si

mismos (p.9).

Montén (2002) previé, hace unos afios, que la inmigracién iba a ser un
tema de debate y suscitar polémica y discrepancia entre politicos, pensadores,
filbsofos y educadores. La poblacion autoctona percibe a las familias
inmigrantes como una fuente de conflictos, en ocasiones hasta de peligro, de
miedo ante los cambios que fen6menos como ese provocan. Mas todavia si,
como es el caso, no va a ser algo ocasional y transitorio, sino una realidad que
irla en aumento y debera ser convenientemente hablada, pensada, concertada

y afrontada en términos positivos.

Las razones que aluden a que la inmigracién en la escuela es una
problematica son, segun Alegre (2008), las dificultades de cumplir con los
objetivos curriculares fijados cuando en las clases hay alumnado con diferente
nivel en cuanto a los conocimientos basicos instrumentales se refiere,
problemas en el proceso de atencion a la diversidad del alumnado por parte de
la comunidad educativa, dindAmicas de clase poco o nada relacionadas con los
alumnos inmigrantes... Por su parte el Informe PISA (2003) explicaba que la
inmigracion puede llegar a ser un problema en la escuela por tres razones: el
estatus socioecondémico y cultural de las familias, la lengua materna mas o
menos parecida a la autdctona, el haber o no nacido en el pais receptor o la
edad con la que lleg6 al pais. Existen centros educativos donde el porcentaje
de alumnos inmigrantes supera al de alumnos espafioles, siendo ello atribuible
a que como apunta Fernadndez (2016) se ha conseguido el 100% de
escolarizacion en el sistema educativo nacional, a que al mismo tiempo la
inclusién del alumnado emigrante se percibe como un problema por parte de
determinadas familias que, también algunas de ellas por ello eligen, cuando
pueden, otros centros donde prevalezca la poblacion nacional. A resultas, cada
vez se esta alertando con un mayor énfasis en las implicaciones que pueden
derivarse de ese estado de cosas para el lamentable fenbmeno de la

guetizacion escolar.
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En realidad, el alumnado emigrante no solo es diverso por tal condicién,
sino también porque, como el nacional, la diversidad es la regla general, no la
excepcion, en cualquier centro y aula imaginable. De ahi que no proceda, en
ningin modo, adoptar etiquetas de homogenizacién y, mucho menos, forma
alguna de estigmatizacion. Convenimos con Montén (2002, p.504) en que
“atribuir comportamientos homogéneos en intereses, cultura, religion, etc. a los
alumnos inmigrantes es totalmente erréneo”. No todos los alumnos y alumnas
que llegan a los centros tienen las mismas necesidades o0 presentan las
mismas dificultades escolares, pero ¢cuales suelen ser las mas comunes
detectadas en este grupo de alumnado? Estudios como el de Alegre, Benito y
Gonzalez (2007) aludian a que estas tienen que ver con unos coédigos
disciplinarios del aula a los que estos no estan acostumbrados, unos ritmos de
aprendizaje que nada tienen que ver con los suyos y pautas pedagdgicas que
son diferentes a las que hasta entonces se les ha dado. Monton (2002) por su
parte alude a que los factores que intervienen aqui son tres: la edad y el
momento de incorporacion al sistema educativo, el tipo y nivel de escolaridad

previa, y, las expectativas familiares y sociales.

¢, Qué podriamos hacer desde la educacion para una plena inclusion de
todo el alumnado en los centros educativos? Algunos estudios sobre los
factores y actuaciones que se pueden llevar desde la educacion (Scheerens y
Bosker, 1997; Stringfield, 1994; Power, Higgins y Kohlberg; 1989; Moos; 1987,
Yasumoto, Uekawa y Bidwell; 2001) demuestran que todo cambiaria si en los
centros educativos el director fuera dindmico, con capacidad para liderar con
toda la comunidad educativa, un clima de acuerdo, cohesion grupal y
cooperacion entre los docentes, una mirada Unica centrada en el éxito
académico llevada a cabo por los docentes, un clima académico positivo y
motivador que anime al alumnado a asistir a los centros y a llegar a los
objetivos establecidos como clave, unas normas claras y que puedan entender
todos los alumnos y alumnas y una total disponibilidad mostrada por los
docentes al alumnado. Fernandez (2016, pp.2-3) enumeraba actuaciones

generales que se estan haciendo en los centros educativos de nuestro pais.

a) Elaboracion de normativas sobre atencion a estudiantes inmigrantes

dentro del marco de las necesidades educativas especiales.
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b) Elaboracién y actualizacion de un censo que permita conocer en
cualquier momento la distribucion y movimientos de la poblaciéon
inmigrante en relacion con las previsiones para establecer recursos.

c) Propiciar la colaboracion de instituciones y organismos no
gubernamentales.

d) Creacion de Planes de Compensacion Educativa.

e) Dotacién de recursos.

f) Atencion a las familias.

g) Formacion del profesorado y creacion de centros de apoyo.

h) Publicacion y elaboracién de materiales, guias...

i) Apoyo al desarrollo de la cultura y lengua materna.

j) Evaluacién de actuaciones de atencion al alumnado inmigrante.

Algunos autores (Fernandez y Terrén, 2008; Rahona y Morales, 2013) han
sostenido que la escuela es fundamental para facilitar oportunidades laborales
y vitales, inclusion social y educativa, socializacion y relaciones positivas entre
la poblacién autoctona e inmigrante, entre otras cosas a través del
reconocimiento y el tratamiento en centros y aulas de la historia y cultura desde
un punto de vista intercultural, contribuyendo de ese modo a la construccion de

una vida buena y una sociedad democrética.

Por otro lado, y al hilo del alumnado perteneciente a minorias étnicas, es
pertinente hablar sobre la etnia gitana, ya que, de acuerdo con Rodriguez y
Paterna (2016):

Ha sido, con diferencia, el colectivo mas estigmatizado y objeto de gran ndmero de
estereotipos negativos, sufriendo a lo largo de la historia diversas causas de exclusién
social que se asocia a aspectos vinculados con la vivienda, la educacion, el empleo y la
salud (p.2637)

El pueblo gitano llegé a la Peninsula Ibérica hace mas de 600 afios
(Vilar, Vilar y Caselles, 2009) y a pesar de eso, sigue siendo una asignatura
pendiente el estudio de estos para las ciencias sociales; Haz et al. (2019)
sintetizan en palabras de Laparra (2007) sus planteamientos sobre el por qué

hay tan pocos estudios sobre esta minoria étnica:
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Por un lado, falta de interés por parte de los organismos publicos y de la comunidad
cientifica, acentuada por un mecanismo defensivo desde el colectivo gitano, que recela
de ser objeto de estudio o atencién. Por otro lado, a raiz de la legislacion vigente, y en
pos de evitar una posible discriminacién, se impide realizar censos sobre perfiles
sensibles a la categorizacion, entre los que se incluye el origen étnico. De ahi que
obtener cifras reales a nivel estatal sobre este colectivo sea una tarea casi imposible.
Este obstaculo disuade a muchos cientificos de realizar andlisis demogréficos a nivel
macro social. Estas lagunas de conocimiento impiden que las politicas sociales que
intervienen sobre estas comunidades tengan un disefio adecuado a su realidad, porque
no se llega a conocer la dimensién social del pueblo gitano, su distribucién demogréfica
0 sus caracteristicas sociales generales, que sin duda son plurales y complejas.
(P.118-119)

Segun un estudio realizado por la Fundacién para el Secretariado Gitano
(2013, p.8) “Hoy en dia, la practica totalidad de los nifios y nifias gitanos
acceden a la escuela a la edad obligatoria y los jovenes gitanos estan
alcanzando niveles de instruccion superiores a los de sus padres y abuelos”.
Por eso, podemos afirmar que la escuela es un motor de cambio social ya que
al conseguir la escolarizacion, se estan produciendo a la vez cambios en una
doble vertiente: por un lado, en los patrones familiares considerando importante
la educaciéon de sus hijos/as, y por otro lado, consiguiendo un cambio en las
expectativas futuras de sus hijos/as (Cardenas-Rodriguez, Terron-Caro y
Monreal, 2019).

Cierto es que la escolarizacion de los/as nifios/as gitanos/as esta
practicamente normalizada, debido a la vinculacion que han realizado las
autoridades entre la escolarizacion y el acceso a determinados beneficios, ya
sean bienes, servicios o transferencias de servicios publico (Bernad y Llevot,
2016). Siendo asi, también es cierto que aunque estan escolarizados, nos
encontrabamos con altos porcentajes de absentismo escolar y AET,
intensificandose en el caso de las alumnas gitanas, en la etapa de educacién

secundaria (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2012).

Es frecuente que los adolescentes gitanos quieran pasar a la vida adulta
cuando aun no les toca, en cierto modo, impulsado porque los casamientos en
esta cultura se producen a edades muy tempranas y esto les impide seguir con

su formacién (San Roméan, 2010), tanto es asi que, de acuerdo con Escudero
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(2005) esta poblacién adolescente, se augura a vivir en una clara desigualdad
con respecto al resto de la poblacion y continuar sumergidos en un contexto de
exclusion social, econdmica y educativa con respecto al grupo de iguales no

pertenecientes a la etnia gitana.

Para finalizar, y al hilo de lo que aluden Sellés y Cuesta (2018), esta
claro que durante todo el trascurso de la educacién han sido muy diversos los
planes puestos en marcha para incrementar la tasa de poblacion gitana con
estudios post-obligatorios, los cuales van dirigidos al aumento de titulados en
las diferentes etapas educativas y, sobre todo, evitar que el 64% de alumnado

romani de entre 16-24 afios no concluya sus estudios.

1.1.6. ElI contexto socio-familiar y sus relaciones con los centros

educativos de secundaria.

Los contextos sociales y familiares en los que vive el alumnado tienen
una influencia esencial en la socializacion y educacion del mismo, residiendo
en ello tanto factores de riesgo como de proteccion y constituyendo, por lo
tanto, realidades y agentes con los cuales los centros, el profesorado y otros
profesionales estan llamados a establecer relaciones y alianzas de

colaboracion.

Las relaciones entre la familia y la escuela mas en concreto han
constituido desde hace tiempo (Palacios y Oliva, 1991; Vila y otros, 1996; Oliva
y Palacios, 1997) un tema de posibilidades y también de preocupacion, siendo
necesario abordarlas constructivamente. En fechas mas recientes, debido a
diferentes cambios que han ocurrido tanto en la sociedad y las familias como
en la educacion, diversos autores se han ocupado de la cuestion en el contexto
nacional. Ortega, Minguez y Hernandez (2009) hacen alusién a los cambios
acontecidos en la socializacion de las nuevas generaciones en el transito
desde la sociedad tradicional y la postmoderna. En aquella, la familia era la
encargada por excelencia de la socializacion de nifios en su seno,
generalmente de una manera concurrente con el papel educativo delegado en
la escuela. Ahora esta dinAmica ha ido quedando seriamente alterada y hasta
amenazada. El ambito afectivo de la familia es el nivel privilegiado para la
primera socializacion de los nifios y nifias. Siguiendo a Bolivar (2006), cabe

-47 -



Capitulo I. Marco tedrico.

sostener que en los primeros afos de la vida de los nifios y nifias la familia es
el vehiculo que media entre el nifio y su entorno, incidiendo en su desarrollo
tanto personal como social. En las Ultimas décadas, en las que esa situacion
sigue en efecto existiendo, la sociedad ha experimentado cambios tan
profundos que han requerido de las familias la necesidad de, por una parte,
reconstruir sus propios cometidos y relaciones internas y, de otra, depositar en
la institucion escolar un determinado de cometidos académicos y formativos
cuya naturaleza y formas desbordan, en muchos casos, las posibilidades de los
entornos familiares.

Algunos informes sociolégicos (Pérez-Diaz, Chulea y Valiente, 2000;
Meil, 2006) han subrayado ciertos cambios que han recompuesto la estructura,
los roles y las funciones familiares, como por ejemplo la disminucién de
matrimonios, el aumento de uniones libres, la fragilidad de las uniones con
aumento de divorcios, las familias mono parentales. Ello no significa que pueda
hablarse del final de la familia sino, mas bien, de mutaciones profundas dentro
de ella (Goody, 2001) en los tiempos corrientes.

Estamos, asi y todo, ante una realidad en la que la familia, la escuela y
la comunidad constituyen los principales contextos de socializacion de los nifios
y nifias, y ello ha de ser tenido convenientemente en cuenta por parte de los
centros y quienes en ellos trabajan. Es pertinente al respecto, lo que sefalan
Maganto y Bartau (2003, p.1): “la familia desde la perspectiva sistémica,
ecolégica y evolutiva es mas probable que cumpla con sus funciones cuando
mantiene variados y enriquecedores enlaces con otros sistemas educativos y
sociales de apoyo”. Dicho con otras palabras, en linea con lo que apunta
Maestre (2009, p.7), la familia y la escuela han de compartir responsabilidades
y aunar criterios en lo que toca a “autonomia creciente, ensefianza de valores,
normas y costumbres, desarrollo de habilidades para la vida, educacion en
destrezas basicas para el aprendizaje, y transmisibn de normas vy
responsabilidades”. Diferentes estudios del tema (Fundacion La Caixa, 2006,
Diez Hernandez, 2007; Gomariz, Parra, Garcia, Hernandez, y Cobacho, 2008)
muestran que las familias declaran estar interesadas en establecer relaciones
de colaboracién con la escuela y que perciben esta colaboracibn como muy
positiva para la educacion de sus hijos. Ello no obsta, sin embargo, para que

dichas relaciones sigan constituyendo un tema de preocupacion y, en esencia,
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mejorable. En no pocos aspectos, sigue habiendo mas desconocimiento del
conveniente entre ellas y, desde luego, persiste la necesidad de interrogarse
acerca de los cambios que deberian producirse para que concierten y aunan
mejor sus responsabilidades y esfuerzos compartidos para hacer posible la
formacion adecuada de todo el alumnado. ¢Estas dos esferas aunaran sus
esfuerzos?

Para hacerlo posible, viene al caso abogar por, como lo ha hecho con
acierto Bolivar (2006, p.128), “un modelo de liderazgo participativo en la
direccion de los centros, una cultura de colaboracion del profesorado, donde
los equipos directivos puedan convertirse en vertebradores de la dinamica
colegiada de la escuela, capaces de propiciar el trabajo en equipo de los
profesores y el ejercicio de la autonomia pedagdgica y organizativa de los
centros”, e implicando activamente en ello a las familias e incluso otros agentes
sociales de la comunidad.

Una linea interesante de actuacion es la relativa a la creacion de
espacios compartidos entre familias y centros con propésitos formativos. De
ese modo puede sacarse provecho de esas actividades, asumiendo con
Cataldo (1991, p.17) que los padres y madres “forman parte de la educacion de
los nifilos y es un método (tales actividades) para promover su desarrollo”.
Pueden representar una buena oportunidad para desarrollar conciencia
compartida entre familias y escuelas, hacer posible la colaboracion entre ellas y
la adquisicion de competencias idoneas por parte de padres y madres v,
complementariamente, las que al respecto les toca a los centros, docentes y
otros profesionales. En ese contexto puede tener sentido la nocion de
“paternidad”, tal como hace algunos afos fue definida por Brock, Oertwein y
Coufal (1993, p.88) como el “esfuerzo programatico organizado para cambiar o
mejorar el conocimiento acerca de la crianza y educacion de los hijos y las
habilidades del sistema familiar o del sistema del cuidado y la educacién de los
nifos”. Se refiere, pues, al fomento y el desarrollo de aquellas habilidades que
debe tener un buen padre y una buena madre para sacar el maximo provecho
de las potencialidades de sus hijos e hijas. En cierto modo, las denominadas
Escuelas de Padres y Madres pueden ser una buena contribucion a ello. Segun
Brunet y Negro (1985, p.21) las escuelas de padres consisten en “un plan

sistematico de formacion para padres en los aspectos psicopedagodgicos y
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ambientales que se desarrolla a lo largo de un periodo relativamente extenso
de tiempo”.

En estas escuelas, mas tarde llamadas Escuelas de Padres y Madres
de Alumnos (AMPAS) destacan entre sus caracteristicas las siguientes: la
sistematicidad con la que se desarrollan, la continuidad en el tiempo y la
duracion. Es en los ultimos afios cuando mas programas se han desarrollado
en las AMPAS, los cuales les permiten discutir y negociar criterios comunes
para la educacion de sus hijos e hijas, entre otras cosas. Garcia, Gairal y
GOmez (2018, p.49) aluden a la existencia de un proyecto integrado, muy
vinculado y parecido a las AMPAS, en el cual “se identificaron tres formas de
participacion de los y las familiares en los centros escolares: la participacion
decisiva, evaluativa y educativa”. Para estos, existe una vinculacion directa
entre la formacion y/o participacion de sus familias en el centro educativo, con
la adquisicién del aprendizaje por parte de los nifios y las nifias, debido a que
estos sienten que sus familias son parte importante del centro y, aprenden al
unisono que la escuela para luego poder trasladarlo y desarrollarlo en casa
(Flecha, 2015). Desde afios atras han existido estudios encargados de analizar
la participacion de las familias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
hijos/as (Fernandez Enguita, 2007; Feito, 2007; Bernard y Llevot, 2016;
Garreta, 2017; Gir6 y Cabello, 2018) mostrando que “las familias todavia
cuentan con una participacion reducida, especialmente en lo que hace
referencia a los dmbitos mas institucionales y formales, como por ejemplo
AMPAS y Consejo Escolar”’ (Gir6 y Cabello, 2018, p.32). Si bien es cierto que,

en palabras de Garcia, Gairal y Gomez (2018):

En muchas ocasiones, la participacion es reducida debido a que esas actividades no se
relacionan directamente con los intereses y/o necesidades de las familias. Esa
formacion de familiares también muy habitualmente se ha orientado hacia grupos no
vulnerables de poblacion, hacia personas que poseen ya una formacién previa y a la
gue en ocasiones tampoco le reporta un gran beneficio esa oferta formativa (p.49)

Al hilo de lo anterior, es de resaltar que la participacion de las familias
disminuye conforme avanza la etapa educativa en la que se encuentran sus
hijos, de forma que en las primeras etapas (educacion infantil y primaria) se
involucran sobre todo las madres en la participacion de escuelas de verano,

obras de teatro, Consejo Escolar, AMPAS... y de diferente manera, las familias
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se involucran en la etapa de la ESO para reuniones puntuales con el
profesorado o para actividades ludicas y/o deportivas (Valdés, Martin y
Sanchez, 2009; Castro y Garcia-Ruiz, 2013; Feito, 2014; Gird, Mata, Vallespir,
y Vigo, 2014).

Para finalizar, existen investigaciones sefialadas por Lopez, Gonzélez y
Rodriguez-Ruiz (2018) las cuales muestran los efectos positivos que genera la
colaboracion entre los centros escolares y las familias en los adolescentes;
esta colaboracion puede mejorar su rendimiento académico (Martinez-
Gonzélez, 1996) y también hacer mejorias en las esferas social y personal
(Gartu, 2017). Asi pues, en palabras de Gir6 y Cabello (2018):

Los dos colectivos estan condenados a entenderse mientras la principal motivacion e
interés de ambos sea que hijos, hijas, alumnado consiga el mayor rendimiento escolar,
si bien la relacion entre docentes y familias estd marcada por una elevada
desconfianza del profesorado hacia ellas que, en no pocas ocasiones, lleva a la

generacion de barreras y limites (p.33)

1.1.7. Laexclusiéon socioeducativa.

Por ultimo, si se dan una o varias de estas situaciones abordadas
anteriormente y no se actla desde el Centro Educativo para poder paliar o
erradicar los efectos que estas producen en el alumnado, podria desembocar
en la exclusién social y educativa de estas personas. Es aqui donde, en
resumidas cuentas, surge la importancia de la existencia del PTSC, en velar

para que esto no ocurra en la medida de lo posible.

A dia de hoy existe una situacién de injusticia social globalizada
independientemente del origen étnico, status social... Esto da lugar, en la
mayoria de ocasiones, a que las personas queden al margen de la sociedad y
tengan dificultades de acceso a la esfera publica en todos sus sentidos:
sanidad, educacién, cultura...creciendo en contextos marginales y en
ocasiones, conflictivos. Aqui entra en juego el papel socializador que desde
siempre ha tenido la escuela; es en esta donde mayor parte del tiempo pasan
los nifios y nifias y es en ella donde se ven reflejadas todas las injusticias

sociales. El papel del PTSC en primera instancia, es valorar quién es el alumno
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gue derivan y qué es lo que lo ha llevado hasta ahi; buscar mas alla de lo que

Se ve.

De acuerdo con Nieto, Vallejo y Alfageme (2016) es ahora que en la
mayoria de paises desarrollados se ha logrado casi el acceso universal de
nifios, nifias y adolescentes a la educacion e incluso se han ampliado afios de
duracion de la etapa escolar obligatoria, cuando, se puede concluir que existe
un alto indice de alumnos/as que encuentran dificultades para conectar con lo
que escuela y profesorado le puede ofrecer. Son estos alumnos/as los que
estan en riesgo tedricamente de ser excluidos de sus quehaceres, de su grupo

de iguales, de la escuela y de la sociedad.

El Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2006) en su “analisis
de las necesidades socioeducativas de los menores escolarizados en situacion
de riesgo social” hace referencia a los rasgos de personalidad de un menor

inadaptado sefialando los siguientes aspectos:

Alta vulnerabilidad frente a las presiones ambientales.

— Actitud de permanente oposicidn y autoafirmacion agresiva: prefieren ser

peligrosos antes que ignorados.

— Comportamiento primario y egocéntrico: busca la satisfaccion de los

impulsos de forma inmediata.

— Autoconcepto de victima y escaso sentimiento de culpabilidad: es el

entorno el que es agresivo, ellos no.
— Tendencia a vivir el momento “aqui y ahora”.
— Escasa voluntad para el esfuerzo.

— Falta de sentido de identidad, por lo que afirman su identidad mediante
conductas agresivas como forma de “hacerse valer” y adquirir prestigio.
Lo que le lleva a desarrollar una sensacion de “falsa superioridad” frente

a la sociedad, la escuela y otros entornos.

Estos rasgos caracteristicos de un menor inadaptado ayudaran al PTSC

a realizar una ficha personal sobre cada alumno en el que se analizara su vida
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y la de su entorno: debe estudiarse minuciosamente la procedencia étnica de
este alumno, el entorno social, el barrio donde vive, el grupo de iguales con el
qgue se relaciona, los padres que tienen (a qué se dedican, su edad, origen

étnico...). Por el contrario, segun Escudero y Gonzalez (2013):

el hecho de que exista el riesgo y que pueda derivar en efectos indeseables, es algo
atribuible no solo a ciertas caracteristicas personales del alumnado sino, en mayor
medida, a la pertenencia de los sujetos a determinadas familias, barrios, comunidades,

categorias y clases sociales y culturales (p.26)

Al hilo de esto y apoyandonos en estudios como el de Garcia Garcia y
otros (2006) sefialan como contextos de procedencia de los alumnos en
situacién de desventaja social, y por tanto objeto a analizar en su historia de

vida los siguientes:

¢ Inmigrantes (con problemas de desarraigo, propio de quienes se ven
obligados a vivir fuera de su entorno, a los que se suman dificultades
econdmicas, de lenguaje...)

e Etnia gitana.

e Problematica sociofamiliar grave: entornos aquejados de paro, trabajo
sumergido, alto grado de violencia, drogadiccién, marginacion social,
etc.

e Familias con un nivel socioecondmico medio-bajo o bajo, con un nivel
cultural bajo.

e Familias desestructuradas y menores en situacion de desamparo.

Si hay algo claro en relacién con la exclusion, es que se trata de un
fendmeno multidimensional, multifactorial y multicausal; por eso es por lo que
diversos autores han estudiado el fenédmeno concluyendo y explicandolo desde
diferentes enfoques y perspectivas. Asi, en palabras de Escudero y Gonzalez
(2013) el riesgo escolar no es “algo objetivo, natural o espontaneo, sino, mas
bien, de una realidad que viene a ser un resultado y un proceso que, en cada

tiempo y lugar, es social y culturalmente construido de determinadas maneras”
(p.32).

Pero, ¢qué se entiende por riesgo? ¢Quién lo establece o delimita?

Estas preguntas darian pistas concretas para explicar cuales son los criterios y
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procedimientos que establecen para catalogar al alumnado. Para determinar
sus éxitos, sus fracasos, sus dificultades, sus debilidades... Quién o quiénes lo
establecen, en base a qué se establecen, quién los interpreta y aplica, en qué
medida... Esto, entre otros profesionales, es funcién de nuestro objeto de
estudio el PTSC en colaboracion con el departamento que, en el siguiente
punto se va a desarrollar en profundidad.

1.2. El Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad adscrito al
Departamento de Orientacion de los Centros Educativos de

Secundaria.

De cara a situar contextualmente el trabajo profesional del PTSC hemos
de hacer mencion a los centros de educacion secundaria, y mas en concreto al
Departamento de Orientacion. Nuestra intencion, sin embargo, no es hacer
sobre ello un tratamiento detenido, sino una mera aproximacion para situar
como es conveniente el ambito profesional y los cometidos de nuestro tema de

estudio, que sera expresamente abordado en un punto posterior.

La reforma educativa de los noventa, LOGSE (1990), que extendio la
escolaridad hasta la Educacion Secundaria Obligatoria, dieciséis afios al
menos, representd una situacion realmente novedosa en el sistema educativo
espafiol. Como bien sefial6 Esteve (2009), con ello se constituyd una etapa
educativa con valor en si mismo, considerada de pleno derecho en lo que
respecta al acceso universal a ella, el curriculo, la ensefianza y los
aprendizajes a lograr por el alumnado. Y de ese modo se avanzé en valores y
principios de democracia escolar y educativa. Un objetivo bien justificado desde
un punto de vista social, cultural, politico y educativo, pero no por ello facil de
realizar de manera satisfactoria. La apertura de la ESO a todo el alumnado de
la edad correspondiente, asi como al que pudiera estar afectado de situaciones
de riesgo y vulnerabilidad previamente comentadas, plante6 el nuevo reto de
tener que afrontar una masificacibn escolar hasta entonces desconocida,
requiriendo que los centros y docentes tuvieran que encontrarse y afrontar una
creciente heterogeneidad de un alumnado cuyas diversidades mudltiples,
(personales, familiares, sociales, culturales, etc.), constituyeron, desde sus

inicios, cambios hasta drasticos para el gobierno y la gestion de los centros, el
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curriculo y la ensefianza-aprendizaje, los perfiles profesionales dentro de ellos
y la coordinacion de su labor en beneficio todos los estudiantes, desde luego

los que se encuentran en situaciones de desventaja.

En el seno de los IES, los DO han sido una de las expresiones mas
explicitas ideada para armonizar una formacioén que promueva integralmente el
desarrollo cognitivo, emocional y social del alumnado, siendo para ello un
principio esencial su apoyo y orientacion adecuada. Un tema al que solo
podemos referirnos aqui de forma sucinta, considerando algunas propuestas
pertinentes al respecto. Uno de los principales problemas a los que se enfrenta
la orientacién desde el inicio de esta hasta hoy en dia, es la diversidad de
términos que se utilizan para hablar de ella; al hilo de esto y de acuerdo con
Velaz (1998) se convierten en tres fuentes de confusion a la hora de definir la

orientacion:

- Utilizacion de diferentes adjetivos para definir a la orientacion, tal como
vocacional, profesional, educativa...

- Utilizacion indistinta de términos diferentes para referirse a la
intervencidn orientadora, tal como counseling-guidance.

- La disparidad de funciones asignadas en diferentes momentos a los

orientadores y orientadoras.

Al hilo de lo anterior, son muchos los autores que se han preocupado por
dar una definicion de la orientacién (Alvarez, 1995; Martinez, 2002). La
orientacion educativa para Estebaranz, Mingorance y Monescillo (2001) era
reconocida cuando se estaba empezando a conocer y valorar la importancia
gue tiene; esta intervencién contribuye a la mejora de la educacion pero aun le
falta por entrar de lleno en el aula y el centro para que su intervencion sea
fructifera al méximo (De la Oliva, Martin y Vélaz de Medrano, 2005). Para
Bisquerra (1998) la orientacion educativa es un proceso de ayuda continuada y
prolongada en el tiempo en todos sus aspectos con la finalidad de prevenir y
desarrollar programas de intervencion educativa y social. Esta orientacion se
estructura en torno a tres niveles: a nivel del aula, a nivel de centro y a nivel de

contexto y sector.
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Como objetivos fundamentales de la orientacién educativa, se pueden

enunciar los siguientes:

- Contribuir a la personalizacion de la educacion.

- Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares del alumno
o alumna.

- Atender al contexto real en el que viven cada uno de los alumnos y
alumnas.

- Favorecer el proceso de madurez personal.

- Prevenir las dificultades en el aprendizaje.

- Contribuir a la adecuada relacion e interaccion entre los distintos

integrantes de la comunidad educativa.

El centro educativo es la unidad basica donde se lleva a cabo la acciéon
educativa orientadora, siendo su finalidad que todos los alumnos y alumnas
aprendan y desarrollen al maximo sus posibilidades, atendiendo para ello al
principio de consideracion, respeto y respuestas a la diversidad de los
estudiantes. Bajo tal perspectiva, al lado y corresponsablemente con otros
agentes y unidades organizativas, al DO le corresponden, tal como sefialan las
fuentes antes citadas, sus propios cometidos y funciones. Algunos de sus

presupuestos y ambitos de actuacion son, por lo tanto:

- Proyectar la orientacion sobre todo el centro como un valor y principio
transversal y compartido.

- Contribuir a que los valores y principios psicopedagdgicos sean tomados
en consideraciéon en todos los elementos organizativos, curriculares,
pedagogicos.

- Sumar esfuerzos y propuestas para el impulso de programas e
innovaciones acordes con el valor de la orientacion educativa.

- Insertar la orientacion en los proyectos curriculares de los centros y las
programaciones didacticas de los departamentos.

- Abogar por planteamientos que vayan mas alla de reducir la ensefianza
a una mera instruccion, tomando en consideracion el sentido personal y

social de lo que se aprende y como se aprende, el desarrollo de
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habilidades y actitudes que hacen posible sacar el maximo provecho de

la educacion disefiada e implementada en la educacién secundaria.

Los modelos de orientacion, como apunté Bisquerra (1998), implican
determinados procesos y procedimientos concretos de actuacion, que pueden
considerarse como “guias para la accion”. Esta concepcion se acoge cuando, a
partir de la promulgacion de la Ley Organica de Ordenacion General del
Sistema Educativo de 1990, se empiezan a llevar a cabo acciones en torno a la
orientacion educativa en todos los centros educativos de educacion infantil,
primaria y secundaria. Esta orientacion comienza a llevarse a cabo como
principio de actividad en el cual se inserte el dia a dia de los centros para
atender a necesidades reales. En estos primeros afios de la aparicién de la
orientacion, no se hace del todo efectiva la orientacion debido a que los
servicios de esta estan fuera del centro educativo. De acuerdo con Amor (2012)
la orientacién surgié como concepto de orientacién vocacional y con el tiempo
se fue ampliando su conceptualizacién a partir del término “revolucién de la
carrera”. Uno de los aspectos especificos de la orientacion tiene que ver con la
atencién al alumnado con dificultades de aprendizaje, lo que ha llevado a que

tal proceso se haya centrado singularmente en dos temas mas relevantes.

Como funciones principales de la orientacion, también han sido diversos
los autores que han intentado agrupar estas, aunque, es una tarea compleja
debido a que todos lo han ido haciendo desde diferentes puntos de vista. Por
un lado, Morrill, Oetting y Hurst (1974) establecieron las funciones de la

orientacion en torno a tres categorias:

- Objetivo de la intervencion: puede ser el individuo, los grupos primarios
donde estaria la familia, la pareja o los amigos, los grupos asociativos,
donde estaria la clase, el claustro de profesores, los comparfieros de
clase asi como los clubes donde esta el alumno o alumna, y por ultimo,
las instituciones, donde estaria el centro, el barrio y la ciudad.

- La finalidad de la intervencion: puede ser terapéutica cuando se lleva a
cabo en situaciones donde hay dificultades en la relacion interpersonal y
social, preventiva si tiene objeto de evitar problemas futuros, y en
desarrollo si intenta optimizar el crecimiento personal en todos los

aspectos.
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Métodos de intervencion: puede ser directa si es con el sujeto de la
intervencién directamente, consulta y formacion si hay algun medio que
puede influir en la poblacion, profesionales..., y medios tecnoldgicos si

se lleva a cabo mediante las TICs.

Otros autores que han desarrollado las funciones principales, que a su

modo de ver tiene la orientacion, son Alvarez y Bisquerra (1996) estableciendo

siete principalmente:

Funcion de organizacion y planificacion.
Funcién de diagnéstico.

Funcion de informacion y de formacion.
Funcion de ayuda para la toma de decisiones.
Funcion de consejo.

Funcion de consulta.

Funcion de evaluacién e investigacion.

Al hilo, Rodriguez (1995) resumid las funciones basicas en cuatro

grandes blogues:

Funcion de ayuda orientada a la consecucién de la adaptacion. Su
finalidad es la prevencion de desajustes y la adopcion de medidas de
correccion.

Funcion educativa y evolutiva. Esta dirigida a trabajar estrategias y
procedimientos para la resolucion de problemas.

Funcion asesora y diagnostica. Se centra en los aspectos referentes a la
personalidad.

Funcién informativa. Se informa sobre la situacién personal y del entorno

en el que se desenvuelven.

Esta orientacion en los centros educativos de secundaria, se lleva a

cabo desde los departamentos de orientacion bajo la figura del orientador,

entre otros. Este departamento de orientacion se constituye, de acuerdo con

Gomariz y Hernandez (2003), desde la perspectiva de la normativa actual, en

un 6érgano de coordinacion docente que ha de colaborar en la planificacion y

desarrollo de medidas de atencion a la diversidad de capacidades,
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motivaciones e intereses de los alumnos y alumnas. Diferentes autores
(Bisquerra, 1998; Vélaz de Medrano, 1998) han acordado que la orientacion se

desarrolla en torno a tres ejes principales:

- Apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Apoyo al desarrollo del Plan de Accion Tutorial (PAT).

- Apoyo en la organizacion y desarrollo del Plan de Orientacion
Académica y Profesional (POAP).

Los principios que se podrian destacar de la orientacion educativa, de
acuerdo con Martinez (2002), son los siguientes:

- Se considera una ciencia e intervencién que tiene distintas fuentes
disciplinares.

- Se entiende como un proceso que sSupone una accién o actuacion
continua a lo largo del tiempo.

- Se concibe como un proceso de ayuda que debe llegar a todas las
personas sin limitacion de espacio y tiempo.

- Debe ser para todas las personas.

- Abarca todas las edades y todo el ciclo vital.

- Debe ser preventiva, proactiva y potenciar el desarrollo integral del ser
humano.

- La orientacion y la educacién son elementos del mismo proceso y con el

mismo fin comun.

Como se ha visto las intervenciones orientativas se deben dirigir a la
coordinacion y apoyo al centro apoyandose en el departamento de orientacion
como el equipo primordial de trabajo y actuacion. Pero, a continuacion, se va a
ver quienes conforman el departamento de orientacion y cuéles son sus

funciones.

Los profesionales que tienen cabida en el departamento de orientacion
de los centros educativos de secundaria son los que se van a desarrollar a
continuacion basandose en la Resolucion de 3 de Septiembre de 2003 de la

Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia. En primer lugar, esta el
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Profesorado de la especialidad de Psicologia y Pedagogia: el orientador u

orientadora, cuyas funciones son las siguientes:

Asesorar en aspectos psicopedagoégicos a los distintos componentes de
la comunidad educativa.

Asesorar a la comisién de coordinacion pedagdgica sobre medidas de
atencion a la diversidad.

Coordinar el proceso de evaluacion psicopedagogica.

Emitir informes técnicos individualizados.

Colaborar en la organizacion de las medidas de atencién a la diversidad.
Facilitar a los equipos educativos la informacién psicopedagogica
necesaria para el disefio y desarrollo de adaptaciones curriculares.
Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos.

Elaborar el plan de orientacion académica y profesional y el plan de
accion tutorial.

Coordinar y dinamizar el desarrollo del plan de orientaciébn académica y
profesional y del plan de accion tutorial por medio de reuniones
sistematicas con tutores, e interviniendo con los alumnos y/o con sus
familias.

Redactar la memoria del plan de orientaciébn académica y profesional y
el plan de accion tutorial.

Participar en la elaboracién del consejo orientador sobre el futuro
académico y profesional del alumno que ha de formularse al finalizar el
cuarto curso de la etapa.

Colaborar en la organizacion de las medidas de refuerzo y apoyo que se
realicen en el centro.

Promover la investigacion e innovacion educativa.

Asesorar individualmente a los alumnos y/o sus familias o tutores legales
cuando se hayan detectado problemas.

Coordinarse con las instituciones educativas, sanitarias y sociales de la
zona.

Impartir docencia en la materia de psicologia.

En segundo lugar, esta el profesorado de apoyo a los ambitos linguistico

y social, cientifico y tecnolégico, y del area practica. Al margen de la docencia
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en las correspondientes areas o materias propias del profesorado, establecen

las siguientes funciones dentro del departamento de orientacion:

Participar en la elaboracion de los programas de diversificacion
curricular.

Asesorar y participar en la prevencion, deteccion y valoracion de
problemas de aprendizaje.

Participar en la planificacion, desarrollo y aplicacion de las adaptaciones
curriculares individuales y grupales en colaboracion con el profesorado
de las especialidades de Pedagogia Terapéutica y Audicion y Lenguaje.
Colaborar con los tutores en la elaboracién del consejo orientador que
ha de formularse al término de la ESO.

Participar en la programacion y realizacion de actividades educativas de
apoyo en ESO, FP y FPI.

Colaborar en la planificacion y desarrollo de actividades del Plan de
Orientacion Académica y Profesional y se hara cargo de la planificacion
y desarrollo de las materias de Iniciacion Profesional.

En tercer lugar, estan los maestros de las especialidades de Pedagogia

Terapéutica y de Audicion y Lenguaje, y maestros con funciones de apoyo a

programas de compensacion educativa. Entre sus funciones destacan las

siguientes:

Realizar actividades educativas de apoyo a los alumnos con
necesidades educativas especiales o bien a aquellos que presenten
problemas de aprendizaje, sea directamente o a través del
asesoramiento y colaboracién con el profesorado de los departamentos
didacticos.

Colaborar con los departamentos didacticos y con las juntas de
profesores en la prevencion, deteccion y valoracion de problemas de
aprendizaje, en las medidas de flexibilizacion organizativa y en la
planificacion y el desarrollo de las adaptaciones curriculares dirigidas a
los alumnos con necesidades educativas especiales o con dificultades

de aprendizaje.
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- Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos para desarrollar las
adaptaciones curriculares apropiadas a los alumnos con necesidades

educativas especiales.

El apoyo, por parte del especialista, puede ser: apoyo dentro o fuera del
aula, apoyo previo o posterior a la actividad general que se desarrolla en el
aula o el apoyo durante la actividad en el aula. También puede ser apoyo en
pequefios grupos, apoyo en programas para alumnos con necesidades
educativas especiales asociadas a la discapacidad psiquica, apoyo pedagdgico

maximo o apoyo pedagogico maximo en aulas abiertas de los institutos.

También forma parte del DO el objeto de estudio de esta investigacion:
el profesorado técnico de formacién profesional de servicios a la comunidad,

del que se hablara en el siguiente apartado.

Todos estos profesionales actian desde el DO bajo el establecimiento
de una serie de protocolos que apoyan, legislan y guian su actuacion en
relacion con las tareas establecidas en el apartado anterior. De forma sucinta
se expondran los protocolos vigentes, y en los que el PTSC tiene cabida,
debido a que son los que en esta investigacion tienen relevancia por el objeto
estudio.

Por un lado, el Decreto 16/2016 por el que se establecen las normas de
convivencia y en el que se establece como abordar las situaciones
problematicas que pueden desarrollarse en las aulas y en el centro en si, las
cuales puedan alterar el clima de convivencia. Por otro lado, se abordara la
Orden de 26 de Octubre de 2012, el PRAE, en el cual se desarrollan las
directrices a seguir con los alumnos absentistas o en riesgo de serlo. Por
altimo, se desarrollara el protocolo AVE, dirigido a victimas escolares en
situaciones de acoso escolar, agresiones, victimas de conducta sexual... se
desarrollaran estos tres protocolos porque son en los que el PTSC se basa
para dirigir sus actuaciones. Para las demas situaciones problematicas o
situaciones de riesgo que se pueden encontrar en los centros educativos de
secundaria no existe protocolo establecido o disefiado. Aqui también radica la
novedad de nuestra investigacion, en conocer como el PTSC aborda las demas

situaciones con las que se encuentra en su dia a dia.
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En primer lugar, abordando el Decreto 16/2016 de 9 de Marzo por el que
se establecen las normas de convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos de la comunidad autbnoma de la
Region de Murcia, se puede entender cOmo la convivencia escolar constituye
uno de los pilares fundamentales para que la educacion sea de calidad. Es
importante que exista un modelo para que el alumnado en general aprenda a:
vivir en sociedad, respeto de normas y leyes, respeto a lo diferente y educar en

principios de solidaridad y justicia.

En dicho Decreto se alude a la autonomia de los centros educativos para
elaborar sus normas de organizacién y funcionamiento asi como para elaborar
sus propios métodos, punitivos o no, en términos de convivencia. Al PTSC se le
atribuye la funcion de realizar actuaciones de mediacién y seguimiento del
alumnado y sus familias. Sin embargo cuando se habla de la comisién de
convivencia se alude a que estara formada por: el director, el jefe de estudios,
un profesor, un alumno y un padre o madre... Entonces ¢ ddénde tiene cabida el
PTSC en cuanto a la convivencia si no esta en la comision de esta? Pregunta

gue se intentara responder en el marco empirico de la investigacion.

Con respecto al protocolo a seguir en cuando a la actuaciéon se refiere,
los centros educativos deberan de aplicar el protocolo propio del centro que,
previamente, haya establecido la comision de convivencia como el adecuado.
Debe contener medidas tanto para la prevencion como para la intervencion, y
debe contemplar tanto al agredido como al agresor. Entre las medidas a
destacar en el Decreto 16/2016 de 9 de marzo estan dos: las aulas de
convivencia y la mediacion escolar. La primera favorecera el proceso de
modificacién de conducta y reflexion sobre los hechos; esto sera favorecido por
el departamento de orientacion. En cuanto a la segunda medida, la mediacién
escolar, se utilizara como estrategia para solucionar conflictos escolares. En

este caso es el director el que decide si es 0 no conveniente hacer mediacion.

Existen otros rasgos y medidas punitivas en el Decreto 16/2016 de 9 de
marzo pero se ha centrado la atencion en las dos medidas no punitivas pero si

correctivas porque son ambito de actuacion del sujeto de estudio.
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Con respecto al siguiente protocolo de actuacién, la Orden 26/2012, el
programa PRAE (Programa regional de prevencion, seguimiento y control del
absentismo escolar y reduccion del abandono escolar) tiene como finalidad la
promocién del alumnado en el sistema educativo, asi como facilitar la
prevencion, control y seguimiento de todos aquellos alumnos que estén en
riesgo o que ya hayan abandonado. Es importante este programa debido a que
los centros educativos de secundaria deben dar respuesta a la diversidad de
alumnado que tienen en sus aulas; no todos tienen el interés por la misma
rama educativa, no a todos se les da bien determinadas asignaturas, no todos
se sienten participes del centro y, no todos tienen las mismas capacidades
para adaptarse a los curriculos cerrados e inflexibles que tienen en la
actualidad los centros. La educacion debe ser de calidad pero nos es dificil
entender que cada alumno o alumna necesita unos tiempos o0 unas
adaptaciones diferentes. Por esto, se crea el PRAE, no solo para disminuir el
absentismo y reducir indices de abandono sino favorecer la integracion de todo
el alumnado en el sistema educativo. ;COmo se sabe si un alumno es o0 no es
absentista? Controlando de forma rigurosa la asistencia o inasistencia a clase:
el papel del profesor-tutor aqui es muy importante para hacer visible este

fenébmeno.

Entre medidas preventivas destacan la realizacion de campafas de
prevencion y sensibilizacion para que el alumnado sea consciente de las
consecuencias negativas que puede acarrear este fendmeno, el
establecimiento de actuaciones que favorezcan la acogida y la adaptacion de
alumnos recién incorporados al centro o al sistema educativo, la deteccién de
alumnos y alumnas que puedan presentar riesgo de ser absentistas e ir

ajustando la respuesta educativa a estos...

Aqui si es papel del PTSC el iniciar el seguimiento, una vez detectadas
las reiteradas faltas de asistencia al centro. Este inicia la entrevista con el
alumno o alumna en riesgo y solicitara a posteriori una entrevista con la familia
o tutores legales. En esa entrevista les informara de la apertura del expediente

de absentismo y lo que ello conlleva.
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Si esta reunidn o entrevista no se puede realizar porque la familia o
tutores legales no acudieran al centro, el PTSC podra acudir al domicilio
familiar. Tras esta entrevista con los familiares, el PTSC debe realizar una
valoracion del caso e incorporara su informe al expediente previamente abierto
por el profesor-tutor. En este programa es importante el trabajo en red de toda
la comunidad educativa pero sobre todo de la jefatura de estudios, los tutores y

el PTSC. Las funciones en este programa del PTSC, son las siguientes:

e Promover el desarrollo de medidas preventivas del absentismo y
abandono escolar en el centro educativo.

e Realizar la intervencion socioeducativa en la situacion de absentismo
escolar del alumno.

e Mediar en caso necesario entre las familias del alumno o alumna
absentista y el profesorado del centro educativo.

¢ Mantener entrevistas con el alumnado y familias.

e Realizar los informes técnicos que acompafien al expediente de
absentismo.

e Colaborar con los técnicos de los ayuntamientos en la realizacion del
plan individualizado de intervencion socioeducativa.

e Realizar el seguimiento completo hasta el cierre del expediente.

¢ Informar a la jefatura de estudios del estado o fase del caso abierto.

e Colaborar con jefatura de estudios y con las demas instancias en la

resolucion del caso.

Por dltimo, en el protocolo AVE (protocolo de apoyo inmediato y
coordinado a victimas escolares), estan recogidas las situaciones que suponen
un determinado riesgo para la integridad o desarrollo de los alumnos y
alumnas. Estas situaciones son: la atenciéon al alumnado victima de una
agresion aislada, la atencion a estudiantes objeto de acoso escolar, la
intervencion con victimas de accidentes, emergencias o0 catastrofes, la
actuacion escolar en situaciones de enfermedad de media o larga duracion, la
gestion del duelo en los centros docentes, la intervencion escolar ante actos
autoliticos y la atencién a victimas de conductas contra la libertad e indemnidad

sexual.
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Con respecto a la atencion al alumnado victima de agresion aislada, se
entiende por esta cualquier conducta verbal o fisica que cause dafos fisicos o
psicolégicos en el alumnado, indistintamente. En el protocolo a seguir
preestablecido aparecen el director, el orientador y el tutor. EI PTSC no tiene

papel destacado en lo que la teoria establece.

En situaciones de acoso escolar, entendiendo este como no solo la
agresion en si sino el deseo consciente de herir a alguien, de amenazarlo o
asustarlo en situaciones reiteradas y prolongadas en el tiempo. El protocolo a
seguir esta establecido en torno a tres figuras educativas: director, orientador y

tutor.

En cuanto a la intervencién con victimas de accidentes, emergencias o
catastrofes son sucesos extraordinarios pero que también deben estar
contemplados en los planes de actuacion de los centros. Por esto se entiende
todo aquel suceso que origina destruccion de bienes y provoca la muerte,
lesiones fisicas y/o el sufrimiento de las personas. El protocolo de ayuda
inmediata en cuanto a esto, establece como agentes principales de la
intervencién al responsable de riesgos laborales, el director, el orientador y el

resto del profesorado del centro.

En la actuacion para con el alumnado enfermo de media o larga
duracion, entendiendo esta enfermedad como aquella situacion de salud que
provoca en un periodo de tiempo determinado la inasistencia del alumno o
alumna al centro educativo. Al margen de las aulas hospitalarias que también
son una buena herramienta para acercar lo escolar en los hospitales, se sigue
un protocolo en donde intervienen el tutor, los profesores, el equipo directivo y
el equipo de atencién hospitalaria o de atencion domiciliaria si la convalecencia

es en el domicilio.

Con respecto a la gestion del duelo en el centro tiene la finalidad de
prestar ayuda a aquellos alumnos que hayan perdido a un compafero, un
profesor o un familiar. Aqui interviene la familia en primera instancia, el director,

el tutor y el orientador del EOEP.
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Otra de las intervenciones que acoge este protocolo es en actos
autoliticos. Estos actos son todos aquellos que pueden desarrollar un alumno o
alumna poniendo en riesgo su vida, como por ejemplo un suicidio. En este
sentido actuaria la comunidad educativa en general en la fase de deteccion, el

director, el tutor y el orientador.

Por ultimo, con respecto a la atencion a victimas de conductas contra la
libertad e indemnidad sexual, entran aqui todas las situaciones en donde un
adulto o un menor de edad ejercen imposicion de poder sobre un menor.
Entrarian aqui las situaciones de asimetria de poder, coaccidén, manipulacion,
agresion, abuso o acoso sexual. En este protocolo, entran a formar parte la

comunidad educativa, el director, el orientador y el resto del profesorado.

1.3. El Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC) en la
Region de Murcia: analisis de la especialidad de servicios a la

comunidad.

Los Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad, segun la Orden
de 20 Noviembre 2006, son “orientadores que actuan como apoyo
especializado junto a los otros miembros del Equipo en la adecuacién entre las
necesidades y los recursos psicosocioeducativos (educativos, personales,
familiares y sociales), dentro del ambito de la comunidad educativa”. Siguiendo
a Fernandez y Fernandez (2011), era en el marco de los programas de
atencion a la diversidad donde empezaban a surgir nuevas figuras
profesionales que hasta entonces no participaban de la escena educativa,
como es el caso del PTSC que realiza sus funciones dentro del DO y los
EOEP.

Esta figura surge, pues, al amparo de la diversidad del alumnado que se
puede encontrar en los centros, ya que se hace necesaria una implantacion de
tal calibre porque, al hilo de lo que dice Casanova (2007), todas las personas
son diferentes entre si y la escuela debe flexibilizarse para amoldarse a las
particularidades que cada alumno tiene, y evitar asi que sean los alumnos los
que tengan que amoldarse al curriculo escolar, cuenten o no con posibilidades

y condiciones para hacerlo y, entonces, encontrandose ya en situacion de
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riesgo de fracaso y abandono escolar temprano a lo que previamente nos
hemos referido.

Hay que tener en cuenta la diversidad de alumnos que existen en los
centros, para entender lo necesaria que es una figura docente de esta indole;
estos profesionales se estaban abriendo paso en el sistema educativo, segun
Cérdoba (2010), entendiendo que su actuacién abarca desde la educacién
infantil hasta la formacién profesional. Segun Fernandez y Fernandez (2011,
p.2) “el PTSC se crea para intervenir eficazmente en estas situaciones de
riesgo, para evitar la posible exclusion escolar y social de los alumnos y
favorecer su implicacibn y aprovechamiento de la educacion secundaria
obligatoria”.

Este profesional accede al mundo laboral tras la superacién de unas
pruebas u oposiciones. Diversos autores (Malinen, Vaisdnen y Savolainen,
2012; Ronfeldt, Reininger y Kwok, 2013) han realizado estudios donde afirman
que la seleccion de los docentes es fundamental, ya que la calidad de los
profesionales es una de las variables mas influyente en la calidad del sistema
educativo.

1.3.1. La especialidad de servicios a la comunidad.

Aunque la especialidad de servicios a la comunidad es reciente, han ido
apareciendo los ultimos afios diversas referencias a la misma, a los sujetos que
trabajan dentro de ellas y a los diferentes ambitos, tareas y funciones
asignadas y desempefiadas. En esta investigacion se parte de la premisa de
que nuestra especialidad corresponde en la actualidad al cuerpo y forma parte
de uno mas amplio de profesionales técnicos de formacion profesional en la

que se encuentran otros como:

e Equipos Electrénicos.

e Estética.

¢ Instalacion y Mantenimiento de Equipos Térmicos.
e Instalaciones Electrotécnicas.

e Oficina de proyectos de Fabricacion Mecanica.

e Operaciones de Procesos.

e Peluqueria.
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Procedimientos de Diagnosticos Clinicos y Ortoprotésicos.
e Procedimientos Sanitarios y Asistenciales.
e Procesos de Gestion Administrativa.
e Produccion en Artes Graficas.
e Servicios de Restauracion.
e Sistemas y Aplicaciones Informaticas.
e Soldadura.
e Teécnicas y Procedimientos de Imagen y Sonido.
e Cocinay Pasteleria.
e Mantenimiento de Vehiculos.
e Mecanizado y Mantenimiento de Maquinas.
e Operaciones y Equipos de produccion Agraria.
e Procesos Comerciales.
e Servicios a la Comunidad.

Ello nos ofrece una primera idea acerca del estatus profesional que
estructuralmente define al colectivo que aqui nos ocupa. Puede proceder,
inicialmente, alguna precision a propdsito de la nocion de especialidad. Para la
RAE, la especialidad es un término que proviene del latin specialitas y que
tiene cuatro acepciones: en primer lugar, que los sujetos que la ejercen
cuentan con una cualidad de especial, en segundo, que en su creacion y
resultado interviene alguna preparacion especifica y la determinacién de los
sujetos y contextos en que laboran; en tercero, que su trabajo corresponde a
alguna ciencia, arte o actividad que la enmarca y legitima, en tanto que
comporta determinados saberes y habilidades por parte de quienes la ejercen;
en cuarto, una acepcion altamente especifica es la de referirse también a un
medicamento preparado en un laboratorio y autorizado oficialmente para ser

despachado en las farmacias con un nombre comercial registrado.

En nuestra especialidad, esos requisitos son satisfechos en grados
diferentes. De hecho, el surgimiento inicial de ella quedo vinculado al problema
del absentismo escolar, particularmente en barrios marginales, aunque con el
tiempo adquiri6 forma y sentido dentro del marco mas amplio de la
compensacion educativa interna y externa a los centros, un programa marco

gue desde hacia tiempo estaba focalizados en la integracion educativa del
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alumnado en situaciones de desventaja social y personal y la mejora de la

educacion.

Tal como se formul6 en la Resolucion de 29 de Abril 1996 y en la Orden
de 22 de Julio 1999, las acciones dirigidas a la compensacion educativa dentro
de los centros tienen que ver con la participacion en actividades de apoyo
dirigidas a la adquisicion de competencias comunicativas de alumnos
inmigrantes o de incorporacién tardia, asi como al refuerzo de aprendizajes
instrumentales basicos, favoreciendo la adquisicion de habilidades sociales y
afectivas del alumnado. Por otro lado, las acciones de compensacion educativa
externa se centran en el seguimiento y control del absentismo, las visitas y
reuniones con las familias, ademéas de la participacién tanto de alumnos y

alumnas como de sus familias en los centros educativos de secundaria.

A esta especialidad se accede mediante un concurso oposicién que han
de superar los aspirantes y habran de desempefar sus funciones profesionales
referidas a dos vertientes en los centros: la docencia en ciclos de formacion
profesional de diferentes especialidades formativas a las que se aludira mas
adelante y la orientacion en el DO, que es el contexto propio de la investigacion
llevada a cabo. La intervencion de esta especialidad se centra en el contexto
sociofamiliar para desarrollar en su plenitud integral a los alumnos y alumnas,
proporcionando elementos de conocimiento de ellos mismos y de su entorno,
en los aspectos familiares, sociales y culturales. Se basa en facilitar la relacién
de las familias con la escuela, la comunidad y sus hijos e hijas. Gracias a esta
especialidad, se pretende favorecer la insercion de todo el alumnado en
desventaja y promover el éxito escolar, contribuyendo en particular a remediar

el absentismo escolar.

Dentro de los diferentes proyectos de intervencion educativa y
comunitaria que se han realizado en nuestro pais, hemos de destacar por su
repercusion e importancia la que lleva a cabo la especialidad de servicios a la
comunidad, ya que de acuerdo con Sanchez (2008) esta especialidad supone
la primera experiencia que interviene en lo social y en lo educativo de forma
simultdnea para dar una respuesta global. Para Vazquez (2015) las funciones

de la especialidad de servicios a la comunidad estan vinculadas estrechamente
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con la mejora de la convivencia en los centros educativos de secundaria, por el
perfil profesional, la formacion y las capacidades de los profesionales de esta
especialidad. Cree que su aparicion se debe a factores sociales que estan
generando problemas y desafios importantes a la sociedad y la escolarizacion
(inmigracion, insercion al mercado laboral de la mujer, redes sociales...), y que
el profesional que nos ocupa, aungque no tenga en esencia la condicion de
docente vinculado a areas curriculares, constituye una figura clave para
disponer y llevar a cabo respuestas adecuadas a aquellos. Conviene subrayar,
con todo, que ha de entenderse desde una perspectiva de colaboracién con los
demés profesionales de los centros y departamentos, especialmente en el
ambito, tareas y apoyos que han de prestarse a la diversidad del alumnado,
favoreciendo la calidad de su vida escolar y el logro de los aprendizajes

considerados esenciales.

Como se trata de una especialidad relativamente nueva en nuestro
contexto y sus funciones han sido progresivamente establecidas y todavia
estan sometidas a revision, vamos a hacer alusion al recorrido que los servicios
a la comunidad tienen en el seno de la UE, lo que nos permitira apreciar

similitudes y diferencias con el caso espafol.

Partiendo de la realidad social y la diversidad de la poblacion escolar,
encontramos justificada la existencia de esta especialidad en centros
educativos de secundaria, y, de acuerdo con Gonzalez (2016) es dificil
encontrar paises en donde la orientacion educativa sea como la de Espafia; los
paises como lItalia, Inglaterra y Finlandia (que son los paises donde tiene
cabida una figura mas o menos parecida al PTSC), muestran diferentes
enfoques y, en algunos de ellos, el profesional que aqui nos ocupa no esta
adscrito como tal a los centros escolares. En el caso de Inglaterra, Gonzélez
(2016) alude a que el PTSC no existe como tal en los centros: se habla de
trabajadores sociales. Se basan en la Ley de la infancia “The Children Act
20047, que se marca como objetivo el maximizar las oportunidades de todos los
nifios, niflas y jévenes. Los equipos estan formados por profesionales de las
ciencias de la salud, trabajadores sociales, profesionales de la educacién y

orientadores, y trabajan tanto dentro como fuera de las escuelas; en realidad,
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no lo hacen en Centros de Educacion Secundaria, sino solamente en los de

educacion primaria e infantil.

Otro caso que puede citarse es lItalia, donde no existen los PTSC como
tales, aunque hay trabajadores sociales (figura antecesora en Espafia al PTSC)
gue son reconocidos como personal no docente y esta en los centros
educativos. Son parte de la comunidad educativa al igual que los psicologos,
los profesionales de las ciencias de la salud, pero estdn contratados por otras
instituciones ajenas a la escuela, sean de caracter provincial, autonémico, o
local, donde trabajan de forma coordinada con los centros educativos en temas

relacionados con la orientacion (Gonzalez, 2016).

Por ultimo, en el caso de Finlandia, existen orientadores reconocidos con
esa nomenclatura. Tienen una formacién especifica en educacion y se
encargan de la atencion al alumnado con NEE (necesidades educativas
especiales). Estan en las etapas de educacion infantil, primaria y secundaria, y
orientan al alumnado en la elecciébn de salidas profesionales, asignaturas
optativas dentro de la etapa de educacion secundaria, ofreciendo para ello
herramientas y apoyos ante problemas de aprendizaje. Cooperan y trabajan en
red con otros profesionales de la educacion y mantienen relaciones con las
familias cuyos hijos o hijas estan en posible riesgo. Para ser mas precisos,
cuando se alude a que tienen una formacién especifica en educacioén, se quiere
significar que han de contar, ademés con el Grado Universitario
correspondiente, con un titulo de Master en materia de orientacion educativa.
Son estos ultimos lo que méas se asemejan al PTSC en Espafia y sus funciones

socioeducativas.

1.3.2. Antecedentes histéricos de la especialidad en nuestro contexto.

La figura del PTSC ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, no con el
nombre con el que se le denomina en la actualidad, pero si desempefiando las
mismas funciones, basicamente centradas en trabajar en el dmbito de la
exclusion socioeducativa de los alumnos y alumnas en los centros educativos
espafoles.

Fue en los afios 70 cuando se empezo a hablar de “asistente social”. En

1967 aparece la Orden de 23 Enero de 1967, estableciendo un reconocimiento
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de la necesidad de colaboracion de lo publico y lo privado. Supuso, de ese
modo, una alternativa asistencial y escolar para las asociaciones de padres y
madres con hijos afectados por discapacidad (MECD, 1967). Entre el 1970 y el
1980 se creo desde el sistema educativo un apartado dedicado a la educacion
especial. Esta creacion supuso el reconocimiento de la necesidad de legislar y
amparar a todos aquellos alumnos que, por entonces, estaban fuera del
sistema educativo al no contar con el amparo legislativo idoneo. A partir de los
80 se introduce la figura del Trabajador Social en el ambito educativo, el INE
realiza la contratacion masiva de equipos multiprofesionales tras la
promulgacion de la Ley 13/1982, que favorecid la integracion social de las
personas con minusvalias. Un afio mas tarde, en el 1983, aparece el Real
Decreto para corregir las desigualdades mediante la educacion compensatoria.
Es desde el 1985 hasta el 1990 cuando se produce un gran desarrollo en lo
que respecta a la educacion especial, aunque la figura del trabajador social
como tal no estaba integrada en el ambito educativo.

Un punto de inflexion en esta materia fue la publicacion de la LOGSE
(1990). Con su aprobacién e implementacion se definid la figura del trabajador
social y se insertd en los departamentos de orientacion de los centros de
educacién especial. Mas tarde, en 1992, se empieza a establecer la necesidad
de que un profesional se introduzca de lleno en la orientacion educativa y sea
capaz de dar respuestas reales a las circunstancias de los alumnos. Es en el
afio 1993 cuando se establece, tras la Orden de 30 de Noviembre de 1992, que
se tiene que acceder al sistema educativo mediante cuerpos docentes, en
concreto el perfil del trabajador social como cuerpo de Profesores Técnicos de
Formacion Profesional, especialidad: servicios a la comunidad. Con la
Resolucion del 30 de Abril de 1996 de la Direccion General de Renovacion
Pedagdgica, se sigue denominando al PTSC como trabajador social y hasta el
2007 se sigue manteniendo, aunque con algunos cambios propios segun
Comunidades Autonomas, precisando ademas las competencias especificas

de estos profesionales.
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1.3.3. Normativay funciones.

La Orden del 9 de diciembre de 1992, por la que se regula la estructura y
funciones de los Equipos de Orientacion Educativa y Pedagodgica, especifica

las funciones del Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad como sigue:

1. Conocer las caracteristicas del entorno, las necesidades sociales y
educativas e identificar los recursos de la zona y posibilitar su
aprovechamiento.

2. Participar en la elaboracién de programas de seguimiento y control del
absentismo escolar, facilitando el acceso y permanencia del alumnado
en desventaja social en el centro educativo.

3. Participar en la elaboracion, desarrollo y evaluacion del plan de atencion
a la diversidad del alumnado con necesidades educativas especificas.

4. Proporcionar al profesor/tutor informacién sobre los aspectos familiares y
sociales.

5. Colaborar en el desarrollo de programas formativos dirigidos a familias.

6. Participar en el establecimiento de relaciones fluidas entre centro vy
familias.

7. Facilitar la acogida, integraciéon y participacion de los alumnos con
necesidades educativas especiales o en situaciones de desventaja
social.

Colaborar en los procesos de acogida y de mediacion familiar.

9. Participar en el desarrollo de actuaciones dirigidas a la prevencion y
mejora de la convivencia y resolucion pacifica de conflictos.

10.Participar en la elaboracion, desarrollo, evaluacion y revision del
proyecto educativo y curricular.

11.Colaborar en la elaboracion y desarrollo de los planes de orientacion.

12.Desarrollar programas de animacion sociocultural, de disefio y desarrollo
de actividades extracurriculares de cohesion social, educacion
intercultural y educacion en valores.

13.Aportar asesoramiento y criterios técnicos de intervencién

socioeducativa.
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Posteriormente, en Febrero 1996 se publicé el Decreto 299/1996 de

ordenacion de las acciones dirigidas a la compensacion de las

desigualdades en la educacion, y en Abril de 1996 se concretaron las

funciones y actuaciones del PTSC asi:

1.

Colaborar con los servicios externos en la deteccion de necesidades
sociales de la zona y necesidades de escolarizacion del alumnado en
desventaja, participando en los procesos de escolarizaciéon de este
alumnado, a través de su coordinacion con los Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagogica, los Centros de Educacion Primaria de
procedencia del alumnado, los servicios municipales y las Comisiones
de Escolarizacion.

Proporcionar criterios para la planificacion de las actuaciones de
compensacion educativa que deben incluirse en el proyecto educativo y
los proyectos curriculares.

Proporcionar criterios para que el plan de accion tutorial y el plan de
orientacién académica y profesional atiendan a la diversidad social y
cultural del alumnado, facilitando la acogida, integracion y participacion
del alumnado en desventaja, asi como la continuidad de su proceso
educativo y su transicion a la vida adulta y laboral.

Proporcionar criterios, en colaboracion con los departamentos didacticos
y las Juntas de Profesores, para la planificacion y desarrollo de las
medidas de flexibilizacion organizativa y adaptacion del curriculo
necesario para ajustar la respuesta educativa a las necesidades del
alumnado en desventaja y colaborar con los equipos educativos de los
programas de garantia social en la elaboracién de las programaciones
correspondientes.

Actuar como mediador entre las familias del alumnado en desventaja y
el profesorado, promoviendo en el instituto actuaciones de informacion,
formacion y orientacion a las familias y participando en su desarrollo.
Participar en la elaboracién de los programas de seguimiento y control
de absentismo de los alumnos y, en colaboracién con otros servicios
externos e instituciones, desarrollar las actuaciones necesarias para

garantizar el acceso y la permanencia en el centro.
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7. Velar, conjuntamente con el equipo directivo, para que el alumnado en
desventaja tenga acceso Yy utilice los recursos del instituto, ordinarios y
complementarios, y facilitar la obtencion de otros recursos que incidan

en la igualdad de oportunidades.

Segun la Resolucion del 3 de Septiembre de 2003 de la Direccion
General de Ensefianzas Escolares, por la que se dictan Instrucciones para el
Funcionamiento de los Departamentos de Orientacion en los Centros de
Educacion Secundaria Obligatoria sostenidos con Fondos Publicos de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, las funciones del Profesor

Técnico de Servicios a la Comunidad se desarrollan en los siguientes &mbitos:

e De apoyo y colaboracion en la accion tutorial: el profesional proporciona
criterios en colaboracion con los departamentos didacticos y las juntas
de profesores, para la planificacion y desarrollo de las medidas de
flexibilizacién organizativa y adaptacion de los curriculos necesarios
para ajustar la respuesta educativa a las necesidades del alumnado en
desventaja. Participa también en el Plan de Orientacién Académica y
Profesional y en el Plan de Accion Tutorial.

e De trabajo interno del Departamento y la relacion con los alumnos:
facilita la acogida, integracion y participacion del alumnado en
desventaja social, asi como la continuidad de su proceso educativo y su
transicion a la vida adulta y laboral. Participa en el Plan de Actuacion de
Compensaciéon Educativa, Plan de Atencion a la Diversidad, el Plan de
Acogida y Atencién al alumnado de incorporacién tardia al sistema
educativo.

e Ambito Comunitario-Institucional: participa en la creacion de un contexto
intercultural en el centro educativo, programas de convivencia Yy
resolucién pacifica de conflictos, prevencion de la violencia de género,
prevencion y control del absentismo escolar, etc.

e Ambito Socio-Familiar: actia como mediador entre las familias del
alumnado en desventaja y el profesorado.

Segun la Orden de 4 de Junio 2010 se estableci6 que el Plan de
Atencion a la Diversidad lo elaborara el equipo de apoyo a la diversidad y, en
los centros de educacion secundaria, seran el orientador del centro, el PTSC y
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el personal docente los encargados de desarrollar programas y medidas de
atencién a la diversidad, asi como también los jefes de los departamentos de
coordinacion didactica. Y un par de afios mas tarde, la orden 1054/2012 de 5
diciembre fij6 una serie de funciones del PTSC en los centros educativos

referidas a:

1. Proporcionar orientaciones para la atencion al alumnado en desventaja
socioeducativa o integracion tardia en el sistema educativo, facilitando
Su acogida, integracion y participacion, asi como la continuidad de su
proceso educativo y su transicion a la vida adulta y laboral.

2. Favorecer el conocimiento del entorno; identificar los recursos
educativos, sanitarios, culturales, sociales o de otra indole existentes, y
colaborar en el establecimiento de vias de coordinacion y colaboracion.

3. Colaborar en la prevencibn y mejora de la convivencia, en el
seguimiento y control del absentismo escolar y en la realizacién de
actuaciones encaminadas a prevenir y disminuir el abandono escolar
temprano de la educacién y la formacion.

4. Aportar criterios sobre la evaluacion del contexto familiar y social
facilitando la informacion necesaria, en los casos en los que sea preciso.

5. Participar en las tareas de orientacion a las familias y de integracion e
insercion social del alumnado, que se lleven a cabo en el centro.

6. Participar en las comisiones especificas que se articulen en funcién de

las necesidades de organizacion interna de los centros.

1.3.4. Ambitos de actuacion.

Como hemos sefialado en la revision ofrecida, las funciones otorgadas
al PTSC son muchas y muy variadas. Cabe destacar que corresponden a dos
ambitos importantes de actuacion, el docente y el no docente. En lo que
respecta al primero, la docencia se cifra en los ciclos formativos de la familia de
servicios socioculturales y a la comunidad y son:

e Grado superior: animacién sociocultural, educacion infantil, integraciéon
social e interpretacion de la lengua de signos.

e Grado medio: atencién socio-sanitaria.
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De acuerdo con GOmez (2008), las asignaturas que imparte en dichos
Ciclos Formativos de Grado Medio o Superior, son las siguientes:

a) En Educacion Infantil el PTSC puede impartir el médulo de expresion y
comunicacion (190 horas), el moédulo de metodologia del juego (195
horas) y el mddulo de autonomia personal y salud (190 horas).

b) En Animacién Sociocultural, el médulo de animacién de ocio y tiempo
libre (185 horas).

c) En Integracion Social, el médulo de atencion a unidades de convivencia
(160 horas) y el de insercion ocupacional (130 horas).

d) En Interpretacién de la Lengua de Signos y Atencidén Socio-sanitaria, el
mddulo de atencién y apoyo psicosocial (120 horas), y el de ocio y

tiempo libre en colectivos especificos (170 horas).

En el ambito no docente, que como se viene diciendo esté inscrito en los
EOEP y DO (educacion infantil, primaria y secundaria), sus cometidos y
funciones giran en torno al apoyo y orientacién del alumnado con necesidades
educativas especiales. Conviene subrayar que tanto en los decretos y érdenes
de otras CCAA como en los de la Regién de Murcia, se definen en términos

compartidos con otros miembros del DO y de los EOEP.

Algunos estudiosos del tema, como Cérdoba (2010) han definido la
figura del PTSC apoyandose en la Resolucién 3 de Septiembre de 2003 de la
comunidad autonoma de la Region de Murcia, en la que se fijaron las funciones
y tareas de estos profesionales en los centros educativos de secundaria. A
nivel estatal, en CC.AA. como Castilla La-Mancha, existen también otros
estudios (Sala, 2013 y Sanchez, 2008) en los que se centran, para delimitar las
funciones de estos profesionales, en la Resolucion de 2005 de la Consejeria de
Educacion y Ciencia, en el Real Decreto 299/1996 de Ordenacion de las
Acciones dirigidas a la compensacion de las desigualdades en educacion, en la
Resolucién del 30 de Abril de 1996 de la Direccion General de Renovacion
Pedagdgica, y en la Orden EDU/1054/2012 de 5 de Diciembre.

Por lo general, en esos y otros andlisis lo que se hace es una
descripcion de la legislacion y las funciones formalmente establecidas, siendo

muy escasos aquellos que se hayan ocupado, hasta la fecha, de ofrecer datos

-78 -



Capitulo I. Marco tedrico.

e informaciones referidas a lo que el PTSC hace, las metodologias que utiliza o

los modos en que esta viviendo y valorando la profesion y su desempefio. Es

una excepcion el estudio realizado en la Comunidad de Madrid por parte de

Fernandez y Fernandez (2011), donde se da cuenta de las vivencias y

experiencias el PTSC de un centro de educacion secundaria.

1.3.5.

Sistema de acceso a la especialidad.

Siguiendo la Orden de 13 Marzo de 2015, los requisitos para acceder al

proceso de oposicibn de PTSC y que deben reunir los aspirantes son los

siguientes:

a)

b)

d)

Ser espafiol o ser nacional de alguno de los demas Estados miembros
de la Unién Europea, o nacional de algun Estado al que, en virtud de los
Tratados Internacionales celebrados por la UE vy ratificados por Espafia,
sea de aplicacién la libre circulacién de trabajadores. También podran
participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el cényuge de los
nacionales de alguno de los Estados miembros de la UE y, cuando asi lo
prevea el correspondiente Tratado, el de los nacionales de algun Estado
al que en virtud de los Tratados Internacionales celebrados por la UE y
ratificados por Espafia sea de aplicacion la libre circulacion de
trabajadores, siempre que no estén separados de derecho. Asimismo,
con las mismas condiciones, podran participar sus descendientes y los
de su cényuge, menores de veintiin afios o mayores de dicha edad que
vivan a sus expensas.

Tener cumplidos dieciocho afios y no haber alcanzado la edad
establecida, con caracter general, para la jubilacién forzosa, segun
establece el articulo 12 de Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero.

No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacién fisica o psiquica
incompatible con el desempefio de las funciones correspondientes al
cuerpo y especialidad a que se opta.

No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio
de cualquiera de las Administraciones publicas, ni hallarse inhabilitado
para el desempefio de funciones publicas.

No ser funcionario de carrera, en practicas o estar pendiente del

correspondiente nombramiento como funcionario de carrera del mismo
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cuerpo al que se aspira a ingresar, salvo que se concurra a los
procedimientos para la adquisicidbn de nuevas especialidades a que se
refiere el Titulo Il de la presente Orden, en el que podran participar los
funcionarios de carrera.

f) Hacer efectivo el pago de la tasa correspondiente, segun lo previsto en
el Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Publicos y Contribuciones
Especiales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y la
actualizacion prevista en la Ley 13/2014, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de

Murcia para el ejercicio 2015.

Ademas de esos requisitos generales, se exigen otros mas especificos.
En concreto, contar con un titulo de Diplomado Universitario, Arquitecto
Técnico, Ingeniero Técnico o el titulo de Grado correspondiente u otros
equivalentes a efectos de docencia. De acuerdo con lo establecido en la
disposicion adicional Unica, punto 2, del Real Decreto 276/2007, de 23 de
febrero, son equivalentes, a efectos de docencia, las titulaciones que se
detallan para cada especialidad en el anexo VI del citado Real Decreto.
Asimismo, segun se establece en la disposicién adicional Unica, punto 6, del
Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, se declaran equivalentes a efectos
de docencia, las titulaciones de Técnico Especialista y Técnico Superior de
formacion profesional, siempre que se acredite una experiencia docente en la
misma especialidad a la que se aspira de, al menos dos afios en centros
educativos publicos dependientes de la comunidad autbnoma de la Regién de

Murcia, cumplidos a 31 de agosto de 2007.

1.3.6. Perfil profesional del PTSC.
Llegados a este punto, es pertinente plantearse la cuestion de si,
descritos los ambitos, tareas, funciones, titulacion y requisitos de acceso a la
condicion de PTSC, esta especialidad puede ser considerada 0 no como una

profesion.
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A mediados de los sesenta del siglo pasado, Wilensky (1964) establecio
que cualquier ocupacion considerable como profesion debia satisfacer seis
criterios: ejercerse a tiempo completo, comportar una serie de reglas de
actividad, requerir formacién y centros especializados encargados de proveerla,
poseer organizaciones profesionales, comportar una proteccion legal de
monopolio garantizado y atenerse a un cddigo deontoldgico. Habria, segun
Legault (2003), una diferencia digna de ser tomada en consideracion entre la
nocion de profesion y la de oficio: la primera, decia ese autor, supone el
establecimiento de una relacion de servicio con las personas, la segunda esta
mas relacionada con la produccion de bienes. De manera que, asi las cosas,
cabria entender que el PTSC si retine esta condicién que acaba de atribuirse a
una profesion, aunque, si se toman en consideracion los seis requisitos antes
citados, seria muy discutible el poder afirmar sin matices que realmente esté

siendo definida, regulada y ejercida como tal.

Otro criterio adicional que se ha aducido para poder valorar si una
determinada ocupacion merece ser considerada como profesion, es el que ha
sido subrayado por Abbott (1988). Segun dicho autor, un profesional ha de
contar con un respaldo formativo universitario, en el sentido que los saberes y
habilidades requeridas para el desempefio de su labor han de ser provistos y
certificados por las universidades.

En diferentes trabajos sobre el tema, S&ez (2003) ha sostenido un
esquema relativo a la participacion de diversos actores en la profesionalizacién,
estando todos ellos involucrados en la definicion de sus cometidos y
condiciones para ejercer una determinada profesion. Desde su punto de vista,
la Universidad aporta investigacion, docencia y acreditaciéon, el Estado,
politicas y servicios sociales, el mercado, por su parte, viejos y nuevos
yacimientos de empleo y, a su vez, los profesionales que ejercen una
determinada profesion representan la cultura y las organizaciones a travées de
las que una profesion se visualiza en el sistema social, politico, econémico y
profesional, debiéndose afadir todavia otro actor, los usuarios, que aportan

necesidades a las que han de responder quiénes son y ejercen como tales.

-81-



Capitulo I. Marco tedrico.

Para finalizar, de acuerdo con Saez, Campillo y Del Cerro (2012) la
investigacién en el ambito de las profesiones tiene diversos retos y problemas
que afrontar. Algunos de ellos apuntan a temas de gran calado, y se refieren,
de un lado, a que si la formacién ha de preparar a un sujeto que haya de utilizar
conocimiento en su actividad, un interrogante por despejar es: ¢qué tipo de
conocimiento usan o0 van a usar? De otro y en términos todavia mas
especificos, otras cuestiones a tomar en consideracion son: ¢cual es el tipo de
conocimiento que se ofrece en los centros y aulas de formacion (universitaria)
teniendo en cuenta sus contextos y &mbitos laborales? ¢En qué grado existe
una mayor o menor correspondencia entre el conocimiento de la formacion vy el
conocimiento utilizado en la accion, en la practica de ejercicio de la profesion?
Y, todavia, otros interrogantes pertinentes son, ¢en qué grado el conocimiento
ligado a la formacion universitaria llega o no a facilitar la adquisicion y el
dominio de competencias profesionales con los futuros profesionales? ¢ Como
se evalluan y certifican idoneamente dichas competencias profesionales? O,
para dejar aqui la lista de otras cuestiones a despejar, ¢en qué medida, a lo
largo del tiempo y las condiciones en que se ejerce la profesion, los sujetos
tienen oportunidades de efectivamente persistir en el empefio de afinar y
ampliar los conocimientos y las competencias, aprendiendo a lo largo de toda

la carrera?

1.3.7. Aspectos clave en el perfil profesional: condiciones del puesto de

trabajo, formacién y metodologia.

A la luz del panorama descrito sobre profesionalidad vy
profesionalizacién, el andlisis del PTSC ha de poner en relacién, de un lado, los
ambitos y tematicas descritas en los apartados precedentes acerca de las
tareas, cometidos y requerimientos establecidos y exigidos por las
administraciones educativas del perfil profesional que aqui nos ocupa y, de
otro, el grado en que la construccion corriente administrativa, laboral y social
del mismo satisface los criterios y cuestiones consideradas relevantes a la hora
de determinar el estatus profesional del PTSC, sus condiciones laborales,
autonomia, formacion inicial y continuada, procedimientos concertados y
aplicados en la préactica o, si se prefiere, enfoques y metodologias que inspiran

y con las cuales se llevan a cabo los propios desempefios en el dia a dia del
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trabajo que realizan en los centros u otros contextos. Tres aspectos en
concreto son dignos de consideracion: las condiciones del puesto de trabajo de
nuestra especialidad, la formacioén inicial universitaria y su coherencia con el
perfil establecido sobre ella por parte de la administracion, lo que de acuerdo
con lo previamente sefialado puede representar uno de los criterios clave para
determinar si el PTSC es tratado coherentemente o no segun criterios de
profesionalidad y, asimismo, la disponibilidad de procesos, procedimientos y
protocolos con los cuales llevar a cabo (metodologia utilizada en el desempefio
de la practica laboral diaria) las actuaciones correspondientes. Basten algunas
breves consideraciones sobre cada uno de esos aspectos.

La cuestion relativa a las condiciones del puesto de trabajo tiene una
indudable importancia: de ellas dependen en gran medida los margenes
favorables a la posibilidad de realizar aceptablemente las tareas y cometidos
asignados o, por el contrario, las limitaciones que puedan dificultarlas. Se trata
de un asunto hace tiempo considerado y abordado en relacién con la profesion
docente (Escudero, 2011) y, salvando la especificidad del PTSC y el hecho de
qgue la existencia reciente de esta figura no ha dado lugar a un tratamiento

singular de la cuestiéon, pueden un par de apreciaciones ser tomadas.

Cabe subrayar, en primer lugar, que segun sean las condiciones del
puesto de trabajo del PTSC, podra afirmarse o no si al respecto esta siendo
reconocido y valorado como un verdadero profesional. En términos generales,
dichas condiciones del puesto de trabajo se refieren tanto a aspectos
econdémicos e intelectuales como sociales; tienen que ver, por lo tanto, con el
reconocimiento laboral que se traduce en un determinado sistema de incentivo,
salario, valoracién intelectual de sus tareas y cometidos, que ha de traducirse
en una formacion de alto nivel, universitario, como se ha dicho antes, y con el
reconocimiento y también valoracidén social, que es algo que se puede reflejar
en el atractivo de esta actividad, la representacion que quienes la ejercen
tienen de si mismos y las representaciones que merecen de parte de otros
agentes y los sujetos con quienes laboran, asi como también con la
disponibilidad de apoyos y respaldos institucionales y sociales por parte de

quienes instituyen y regulan la condicion laboral que nos ocupa.
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En términos mas especificos, hay un determinado tipo de condiciones
del puesto de trabajo del PTSC que, de acuerdo con la fuente citada, puede
calificarse de estructurales y materiales. Atafien a modalidades de contratacion,
tiempo exigido y dedicado (interinidad-funcionario, jornada completa o parcial
en un mismo contexto o en varios de ellos) recursos y materiales disponibles
para el desempefio profesional, salario, ratio de sujetos con los cuales llevar a

cabo las tareas y cometidos asignados, etc.

El repertorio de saberes, capacidades, disposiciones y actitudes, sentido
de pertenencia, identidad y compromiso con una profesidn constituyen
condiciones y herramientas cognitivas, emocionales, sociales y éticas
sustentos intelectuales en las cuales aquella se sustenta y se ejerce. La
formacion inicial esta llamada a facilitar un bagaje de base y, una vez se entra
en la profesién, a la formacion continuada o el desarrollo profesional le
corresponde seguir conectandolo con la practica y, desde luego, ir
enriqueciendo en la accién y para la mejora de la misma el conjunto de las
diversas herramientas que son precisas para un ejercicio laboral idéneo. Sobre
una y otra han sido valiosas ciertas aportaciones realizadas, aunque han
puesto mas el foco sobre los educadores sociales que los PTSC (Caride, 2002;
Saez y Garcia, 2003; Saez, 2009; Alvarez, 2017); por las similitudes
manifiestas y a pesar de que no contemplan la especificidad de nuestra

especialidad, son pertinentes a nuestro tema.

Respecto a la formacion inicial, una idea bastante asumida es que ha de
proveer un corpus tedérico sistematico desarrollado a través de una formacion
reglada universitaria, o que constituiria un indicador del reconocimiento social
de la profesion, un sustento de organizaciones colegiadas de pertenencia
(colegio profesional), debiendo incluir un pluralidad de conocimientos y
herramientas, entre las que tiene plena razon de ser un cédigo deontolégico

compartido (Alvarez, 2017).

En nuestro caso, por lo tanto, habremos de interrogarnos acerca de si el
puesto de trabajo del PTSC cuenta con tales respaldos formativos lo que
podria constituir un indicador clave para estimar el grado de profesionalidad

asignado a un determinado puesto de trabajo. Seria preciso, pues, atender,
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atender, de un lado, a si la formacion previa requerida del PTSC no solo esta
explicitamente focalizada en los &mbitos, tareas y responsabilidades asignadas
(a ello se hizo menciéon en su momento), sino también al grado en que el
conocimiento, las capacidades y actitudes provistas y desarrolladas (en la
formacion habitualmente denominada teodrica y en los periodos del Practicum),
son especificas, relevantes, coherentes y Utiles para entender y actuar en los

contextos y ambitos en los cuales se ejercera el trabajo correspondiente.

Al estudiar el estatus profesional de la especialidad que nos ocupa sera
preciso, por lo tanto, atender y enjuiciar si los requisitos formativos exigidos
para el acceso a la misma a través del concurso oposicion son acordes, por lo
tanto, con un nivel de formacion idoneo, especifico y universitario. En el caso
de que asi fuera, siempre persistira el interrogante sobre si tal formacion previa
fue adecuada y efectiva para sustentar cognitiva, emocional, social y
éticamente las practicas. En el supuesto de que ni siquiera se tomara en
consideracion tal criterio —que es lo que cabe inferir de los prerrequisitos
establecidos por la administracibn para el concurso oposicion- nos
encontrariamos claramente con un indicador manifiesto y lamentable de que la
devaluacion formativa del PTSC es realmente disparatada: se estaria
asumiendo que las tareas y cometidos asignados —que como Sse Vio
previamente comportan una notable complejidad y hasta sofisticacion- no
precisan de otros saberes y capacidades previas, pues se adquiriran, no mas,
en la practica posterior. Basta comparar esta situacion de desconsideracion y
desprecio intelectual del bagaje formativo de la especialidad con lo que se
exige de otros profesionales o cuasi profesionales (médicos, abogados,
docentes, etc.), para percatarse del dislate que podria suponer el hecho de
gue, sin importar unos minimos especificos y universitarios de formacion inicial,
cualquier persona que cuente con un grado universitario en ambitos dispares y
hasta ajenos a la educacidon social sea considerada idonea para opositar a la

especialidad en cuestion y el puesto de trabajo que le corresponde.

La segunda, formacion continuada o desarrollo profesional una vez se
ha entrado en la profesion, es asimismo objeto de un amplio consenso. En
todos los ambitos profesionales, asi como particularmente en los socio-

educativos, se considera que su papel es crucial e imprescindible, mas todavia
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si cabe en tiempos, como los corrientes, en los que los cambios sociales y
laborales exigen de los agentes involucrados una permanente, y no siempre
positiva, actualizacidon y ampliacion de saberes, capacidades, identidades y
compromisos. Es valorado como una oportunidad, contenidos y procesos
variados (en tiempos, espacios, relaciones, etc.) a través de los cuales los
practicos conciertan y relacionan el conocimiento profesional de base (saberes,
capacidades, actitudes, vivencias) con las practicas, los sujetos y contextos
donde laboran. Se sabe, efectivamente, que dichas relaciones son complejas:
van mas alla de la mera aplicacién de conocimientos adquiridos, pues en gran
medida consisten en la creacion de nuevas ideas, actitudes y capacidades a
partir y mediante una reflexién y actitudes criticas, que permitan aprender en y

para la accién y las convenientes transformaciones de las practicas.

La formacion continuada o el desarrollo profesional puede tener diversas
modalidades (presencial, semipresencial, on-line en redes, etc.), desarrollarse
a titulo personal y colegiado, a través de relaciones de intercambio vy
colaboraciéon con los compafieros y otros actores sociales y educativos, y
versar sobre contenidos y dinamicas multiples, tomando en consideracion no
solo criterios de eficacia y eficiencia sino, sobre todo, objetivos tendentes a
conferir sentido y propésitos a lo que se hace y con quiénes se lleva a cabo,
por qué y para qué se aprenden ideas y practicas, haciendo posible el logro
paulatino de aprendizajes implicitos y explicitos, consistentes en aspectos
cognitivos, emocionales, sociales y éticos, todos ellos importantes vy

constitutivos del aprendizaje profesional.

El grado pues que una determinada profesién cuente con condiciones y
oportunidades propicias a reflexionar y mejora las practicas, ampliar las
herramientas conceptuales y las capacidades y desplegar las actitudes y
compromisos idoneos y acordes con una deontologia profesional en la accion,
sera decisivo a la hora de valorar si el ejercicio de nuestra especialidad también
se caracteriza 0 no porgue sus agentes sostengan en el tiempo y en sus
contextos cotidianos oportunidades efectivas de ampliacién y enriquecimiento

de los aprendizajes necesarios.
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En suma, una cuestion pertinentes a despejar, de cara a apreciar Si
nuestra especialidad estan siendo tratada como profesional o mero oficio (en el
sentido antes indicado), es hasta qué punto las tareas y cometidos docentes y
no docentes establecidos para el PTSC estan siendo debidamente sustentados
sobre saberes, capacidades y competencias profesionales expresa e
institucionalmente ofrecidas y logradas a través de la formacion inicial
requerida para el acceso al puesto de trabajo y, sucesivamente, con la
formacion continuada, tienen relacion y son utiles para desempefiar

adecuadamente las tareas y cometidos asignados.

El tercer aspecto a considerar se refiere a procesos, procedimientos y
protocolos o, si se prefiere, enfoques y metodologias utilizadas por el PTSC en
la realizacién de su trabajo en los centros. Aunque guardan supuestamente
alguna relacion con el bagaje de conocimientos, experiencias y capacidades
disponibles, atafie, mas en concreto, a las practicas en contexto, con sujetos y
enmarcadas de alguna manera en proyectos o programas de actuacion.
Atafien, por lo tanto, al desempefio profesional, un asunto todavia pendiente en
buena medida de analisis y comprension de las practicas cotidianas de los

sujetos que nos ocupan.

El desempefio de los educadores sociales en sus diversos ambitos
laborales ha sido objeto de alguna consideracion como, por ejemplo, la
realizada por Alvarez (2017). Al describirlo, alude al analisis de las realidades
sociales con las que aquellos trabajan (procesos y procedimientos a través de
los cuales obtienen, analizan y sacan conclusiones), el modo en que definen
problemas y elaboran planes de actuacion que, segun la misma fuente, pueden
versar sobre tareas de formacion, mediacion, colaboracién, acompafamiento,
asesoramiento. A nuestro entender, asi descrito el desempefio profesional, lo
gue se hace es, mas bien, describir tareas llevadas a cabo sobre determinados
temas y con ciertos sujetos, sin entrar en los modos, procesos, procedimientos

o protocolos utilizados y las actuaciones correspondientes.

Para el caso que nos ocupa, entonces, la aproximacion a la cuestion que
puede ser pertinente estara referida a la identificacion de procesos y protocolos

con los que se trabaja, la disponibilidad de determinados recursos materiales
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con los cuales se realizan, el tipo de relaciones sostenidas con los sujetos y
otros agentes, y mas en concreto la coordinacion y colaboracién con los
mismos, asi como la deteccion de lo que podrian estar siendo diversas formas
de trabajar dando lugar a tipologias de modos de ser y ejercer el desempefio
del PTSC.
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El desafio consiste ahora en formular las condiciones de una “escuela para
todos”. Todos los nifos, nifias y jévenes del mundo tienen derecho a la
educacion, no son nuestros sistemas educativos los que tienen derecho a
ciertos tipos de nifios. Es el sistema escolar de un pais el que hay que ajustar

para satisfacer las necesidades de todos los nifios y las nifias

(UNESCO, 1995).






Capitulo Il. Marco empirico.

Introduccién

En la fundamentacion teorica se ha dado a conocer la especialidad de
servicios a la comunidad, la figura profesional que ejerce sus funciones en los
centros educativos bajo esta especialidad (el PTSC), las situaciones donde
desarrolla su accion asi como la legislaciéon que apoya y da sentido a esta

figura.

En el desarrollo de este capitulo, el marco empirico, se abordara la
delimitacién del objeto de estudio, el objetivo general asi como el desglose en
sus objetivos especificos, el disefio metodoldgico, la descripcion de la
poblacidn y la muestra de la investigacion, la explicacién de los instrumentos
disefiados para la recogida de informacion (entrevista, cuestionario y grupo de
discusion), el proceso de investigacién y cronograma seguido durante el
desarrollo de la investigacién, el tratamiento estadistico de los datos para su
posterior analisis, extraccion de resultados asi como para la comparacion con
otros estudios abordados en el marco tedrico, y por dltimo, la extraccion de

conclusiones globales de esta investigacion.

Asi pues, aunque el concepto de investigacion ha ido evolucionando y
varia en funcién de objetivos y caracteristicas, Ander-Egg (1995) la define
como un proceso que mediante el método cientifico obtiene nuevos
conocimientos y/o estudia una situacion para diagnosticar necesidades y
problemas con el objetivo de aplicar los conocimientos a fines practicos. Al hilo
de ello, Sierra Bravo (1984) la define como el proceso de aplicacion del método
y las técnicas cientificas establecidas a determinadas situaciones y problemas
en el area de realidad social con la finalidad de encontrar respuestas y generar
nuevos conocimientos. La RAE, a su vez, define la investigacion como “accién
y efecto de investigar, y, el término investigar lo define en su primera acepcion
como “el acto de llevar a cabo diferentes estrategias para descubrir algo” y en
la tercera como “el conjunto de actividades de indole intelectual y experimental
de caracter sistemético, realizadas con la intencion de incrementar los

conocimientos sobre un determinado tema”.

La investigacion puede adscribirse a distintos métodos segun su

naturaleza. Dada la diversidad, estamos de acuerdo con Pérez Serrano (1994,
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p.62) “un investigador no tiene porqué adherirse ciegamente a uno de estos,
sino que puede elegir libremente una relacion de atributos que, indistintamente,
provengan de uno u otro, si asi logra una adaptacion flexible a su
problematica”; asi pues esta investigacion no va a adherirse a un solo método,

sino que triangulara lo cuantitativo y lo cualitativo para lograr sus objetivos.

Debido a que no existe solamente una forma de conocer o construir
conocimiento, el disefio metodoldgico de esta investigacion se ha desarrollado
de forma que se adapte a los objetivos propuestos, teniendo muy en cuenta el
marco tedrico y sobre todo, contando con que existen limites en cuanto al

acceso a la informacion que a nuestro objeto de estudio se refiere.
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2.1. Delimitacion del objeto de estudio.

El propésito general de la investigacion llevada a cabo apunta a ofrecer
una vision y valoracion selectiva de un conjunto de temas relevantes que
afectan y definen un puesto de trabajo como el que corresponde al PTSC. Es
tan singular y reciente en el contexto nacional y regional como, al mismo
tiempo, merecedor de determinar reflexiva y selectivamente los focos de
analisis y los criterios tedricos y practicos con los cuales recabar la informacién,
presentar los resultados obtenidos y sostener un dialogo entre los mismos y el

marco tedrico expuesto en los capitulos al mismo dedicados.

Nuestro objetivo general es, de un lado, dejar constancia y valorar cual
esta siendo el tratamiento normativo que la legislacién administrativa vigente ha
establecido sobre el perfil del PTSC, pero no sin descuidar cual es el tipo de
construccion del mismo vivido y percibido por los sujetos, asi como el grado en
que aprecian coherencias o discordancias entre lo legislado y sus préacticas
laborales diarias. Como no podia ser menos, se ha hecho una incursion en la
identificacion y valoracién de las condiciones del puesto de trabajo, tanto
algunas de cardcter estructural y material, como se dijo en su momento, como
otras relativas a los recursos y apoyos con los que segun nuestros informantes
cuentan. Igualmente, se ha querido descender a los d&mbitos mas concretos,
situaciones, sujetos y colectivos con los que laboran, un tema importante a la
hora de conocer y apreciar el grado en que las tareas asignadas y cumplidas
llegan, quizas, a suponer ejemplos de un exceso de tareas y responsabilidades
que intensifican seriamente el desempefio profesional del PTSC. Con la idea
de enmarcar las practicas mas concretas en proyectos de actuacién de mayor
alcance, ha parecido conveniente caracterizar y valorar desde las perspectivas
de nuestros informantes el tipo de programas en los cuales participan y
trabajan, procurando obtener sus puntos de vista sobre los mismos y su

suficiente respecto a los temas y problematicas a las que han de hacer frente.

Se ha dedicado un espacio propio al aspecto que tiene que ver con las
metodologias y relaciones con las cuales laboran, lo que no solo nos ha llevado
a desvelar qué tipo de practicas realizan y como las hacen, sino también las

relaciones que sostienen con otros agentes, particularmente de colaboraciéon y
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coordinacién, asi como los recursos, apoyos psicosociales y compromisos
compartidos o, quizads, ausencia de los mismos. En este apartado, dada la
variabilidad comprensible de formas de ejercer esta especialidad, se han
obtenido datos dignos de atencion que ilustran, aunque muy aproximadamente,
sobre la existencia de diferentes tipologias en el desempefio profesional de los
PTSC.

Finalmente, tomando en consideracion del tercer punto tratado en el
marco teodrico, nos ha parecido pertinente interrogarnos acerca de en qué
medida el perfil y la practica profesional (dada la normativa reguladora, los
temas de la oposicion, sujetos, contextos laborales, las condiciones del puesto
de trabajo, etc.) pueden o no ser consideradas acordes con los criterios basicos
esperados de un tratamiento, consideracion y dignificacion de esta especialidad
como auténticos profesionales y, en consecuencia, debidamente
profesionalizados. A este respecto, se han explorado y obtenido resultados
susceptibles de analisis acerca de las perspectivas de los sujetos sobre su
formacién inicial y continuada, y las relaciones o no, de una y otra con su

trabajo cotidiano.
2.2. Objetivos de la investigacion.

En consonancia con el marco tedrico, la justificacion y descripcion del
objeto de estudio, el objetivo general de la investigacion es: conocer la figura
profesional, las funciones, asi como el contexto sociolaboral y socioeducativo

del PTSC en la Region de Murcia.

Para dar sentido y respuesta a este objetivo general se han planteado
los siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar y valorar los requisitos de acceso al puesto de trabajo
del PTSC establecidos por la administracion, sus relaciones con la
construccion de la propia identidad profesional en la practica y las
tareas y responsabilidades oficiales que han definido y regulado
legislativamente la especialidad.

2. Identificar y valorar las condiciones estructurales y los recursos y

apoyos disponibles en el puesto de trabajo.
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3. Determinar y valorar las situaciones, temas, sujetos y colectivos con
los cuales trabaja el PTSC.

4. Identificar los programas en los que trabaja y las valoraciones de los
mismos por parte de los PTSC implicados.

5. Caracterizar y valorar las metodologias utilizadas por el PTSC y las
relaciones que sostiene con otros agentes educativos y sociales.

6. ldentificar las perspectivas de los sujetos sobre el grado en que
existen relaciones coherentes entre la formacién inicial y continuada
y la propia practica laboral, y valorar el grado en que la especialidad
satisface  determinados  criterios de  profesionalidad vy

profesionalizacion.
2.3. Disefio metodoldgico.

El conocimiento pedagégico permite al profesional de la educacion
elaborar nuevos conceptos y principios, asi como configurar teorias de accién
(Medina y Dominguez, 1990); asi pues la formacion del mismo tiene lugar a
través de las tareas diarias. Gracias a estas emerge el conocimiento
profesional que configura al profesional de la educacion, en el profesional que
es y en el conocimiento que posee. Este conocimiento, esta formado por
historias personales y profesionales, asi como por las circunstancias ecoldgicas
de la accion en la que se encuentran a si mismos (Butt, Raymond y Yamagishi,
1988). Germina como resultado de afrontar situaciones dificiles y/o conflictivas
gue se organizan en torno a un determinado contexto y a las que se intentan
atribuir posibles causas, soluciones y propuestas alternativas (Fernandez
Gonzélez, Elértegui, Escartin y Medina Pérez, 2003).

Una de las claves del desarrollo profesional es la reflexién, entendida
desde tiempo atras por Dewey (1933) como apertura mental, responsabilidad,
ser todo corazoén. La reflexion, puede considerarse una buena estrategia de
indagacién sobre la practica profesional; esta conduce al nucleo del
pensamiento, y al sucesivo desarrollo profesional de los participantes. La

reflexion comienza, al sorprenderse uno por algo, al tener desasosiego e
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incertidumbre por las ocurrencias de los fendmenos, estadios que Goodman

(1986) denomina pensamiento intuitivo.

Este estudio se trata de una investigacion de corte no experimental, ya
gue no se pretende la manipulacion de los elementos del objeto de estudio, es
decir, se trata de un estudio donde no se pretende variar en forma intencional
las variables, limitAndose a indagar sobre la situacién estudiada tal como
sucede en su entorno natural, procediendo posteriormente a su analisis
correspondiente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Garcia y Quintanal,
2012).

Se enmarca dentro de los estudios de corte descriptivo, que tal y como
seflalan Van Dalen y Meyer (1983) son utiles en el conocimiento y exploraciéon
de determinados ambitos educativos, tales como recoger informacién objetiva y
comprobable que describa una situacion, identificar problemas, realizar
comparaciones y evaluaciones, o planificar futuros cambios y facilitar la toma
de decisiones. Se le atribuye un caracter descriptivo (Gémez, 2006) en la
medida que aporta una descripcion de aquello en lo que el estudio concentra
su atencion. Para Hernandez e Izquierdo (2015), el caracter descriptivo sirve
para centrar la accién, suministrando informacién precisa y ordenada, para una
mayor y mejor certeza en los resultados, permitiendo producir y transformar la

informacion obtenida en conocimiento y permitiendo asi, tomar decisiones.

Tiene caracter circular debido a que nos ha llevado a reflexionar
permanentemente sobre el proceso entero de investigacion y sobre los pasos
particulares a la luz de los demas (Flick, 2004). Se ha ido mostrando la
importancia que tiene la reflexion critica de un tema, desde el principio hasta el
final, pasando por cada una de las fases de la investigacion. Es tan importante

la recogida de datos como la reflexion del investigador.

Nuestro disefio de investigacion abarca desde la seleccion del tema a la
recogida de informacion para el posterior analisis. En este caso el estudio se ha
apoyado en un disefo flexible, emergente y progresivo (Taylor y Bogdan, 1994;
Portela, 1999) abierto a modificaciones conforme la investigacion iba
avanzando. Gomez (2006) recomienda que los disefios han de ser flexibles,

abiertos, con capacidad de adaptarse a cada momento y circunstancias, en
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funciébn del cambio que se produzca en la realidad socioeducativa. No
terminando de recoger datos hasta el momento de transcribir e interpretar

estos.

Tener en cuenta de manera previa cuales son las luces y sombras que
rodean al estudio puede ser considerado un punto a favor, puesto que a lo
largo de la investigacion, en el momento que emerjan determinados dilemas, el
trabajo debe ser capaz de afrontar con éxito y dar luz a los rincones mas
oscuros. En definitiva, en el presente trabajo, el estudio ha permitido realizar
una inmersion en el ambiente educativo, la cual ha posibilitado que a la vez que
se entendia la realidad escolar, surgieran nuevas cuestiones respecto a las
concepciones tedricas del area de estudio, provocando la formacion de
cuestiones de investigacion de manera emergente conforme se iba

desarrollando el estudio.

Debido a la complejidad del objeto de estudio se ha optado por una
metodologia complementaria o mixta: se ha decidido recoger datos mediante el
uso de técnicas e instrumentos como son el andlisis documental, los
cuestionarios, las entrevistas en profundidad y un grupo de discusion final. Flick
(2007) hace una diferenciacion entre la metodologia cuantitativa y la cualitativa,
en la que mientras lo cuantitativo busca encontrar la causalidad de los hechos
pretendiendo su explicacion y control, presupone la posicion del investigador
objetiva y libre de valores, lo cualitativo busca la comprensién de los hechos y
su complejidad mediante la profundizacién, en la que el investigador se implica
personalmente e interpreta los hechos, dando lugar a una descripcion densa,
donde se presentan diferentes realidades. Nosotros, para una mejor
comprensién hemos optado por la combinacion de las dos metodologias; por
un lado, la cualitativa porque el tipo de conocimiento que se adquiere con esta,
se desarrolla a partir de un proceso reflexivo (Morine-Derchimer,1989) y
aprendizajes que se van interiorizando a partir de las propias practicas
(Tochdén, 1992), resultando asi una “mezcla de teorias personales y
conocimientos extraidos de la experiencia vital y profesional” (Pérez y Gimeno,
1988, p.59). Y por otro lado, la cuantitativa, mediante el cuestionario porque, de
acuerdo con Ortez (2000), es la técnica que permite al investigador conocer

informacion de un hecho a través de opiniones que reflejan ciertas maneras y

-99 -



Capitulo Il. Marco empirico.

formas de comprender el fenbmeno que se estudia asi como, de acuerdo con
Martin (2004, p.23) “el cuestionario es la técnica de recogida de datos mas
empleada en investigacion, porque es menos costosa, permite llegar a un
mayor numero de participantes y facilita el analisis”, y, en palabras de Ugalde y
Balbastre (2013) da objetividad el uso de la investigacion cuantitativa, porque
ayuda a observar, analizar y explicar fendmenos de causa y efecto, y porque
sus procedimientos estan previamente bien estructurados y concretados

brindando asi la oportunidad de confirmar o rechazar teorias.

Se ha creido conveniente combinar técnicas cuantitativas y cualitativas
para una mejor y mayor comprension del objeto de estudio; éramos
conscientes de la dificultad de llegar a todos los profesionales en activo de la
Region de Murcia con la entrevistas en profundidad y es ahi cuando se plantea
la idea de llegar mediante cuestionarios a todos para una sintesis de ideas
previas. Castafier, Camerino y Auguera (2013) destacan, entre los muchos
beneficios del empleo de la metodologia mixta o complementaria, que “la
riqueza de los datos es mucho mayor, dado que no existe limitacion en cuanto
a la diversidad de las fuentes de procedencia y a la naturaleza de la
informacion” (p. 35). Pero sin duda y por ello aqui hemos optado por hacer uso
de esta metodologia mixta es porque “una de las primeras y legitimas
finalidades es el aumento de la validez de y en los estudios” (Caride y
Fraguela, 2015, p. 144).

Para finalizar y dando comienzo al siguiente apartado, la muestra es
adecuada para el estudio, y los instrumentos utilizados han sido previamente
validados por un grupo de expertos para la posterior utilizacion. Desde el 2016
hasta el 2018 se han ido estudiando los centros donde habia ubicados PTSC (a
jornada completa o media jornada) dentro de los DO. Se ha contado con la
dificultad de la interinidad y el llamamiento continuado de un centro a otro de

estos profesionales por parte de la Consejeria de Educacion.
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2.4. Poblacion y muestra.

La poblacién de esta investigacién corresponde a todos los PTSC de la
Regién de Murcia, adscritos al DO, y en activo en el curso 2017/2018 siendo un
total de 90 personas. Asi pues, la muestra utilizada para nuestra investigacion
ha sido de 70 PTSC, que han respondido al cuestionario; 11 PTSC, con los que
se ha desarrollado la entrevista en profundidad y 3 PTSC participantes en el

grupo de discusion.

Con respecto al perfil de los PTSC encuestados, y atendiendo a criterios

sociodemogréficos y formativos, se puede resumir en lo siguiente:

e EI 90% de las personas encuestadas son mujeres y el 10% hombres.

e EI 21,7% esté en la franja de edad de entre 25 y 34 afos. El 50% entre
35y 44 afos. El 18,3% entre 45 y 54 afios, y el resto, el 10%, 55 o0 mas afos.

e En relacion con la titulacién universitaria de los encuestados, el 45%
proviene de Pedagogia, el 16,7% de Trabajo Social, el 16,7% han seleccionado
la opcion de otra titulacion en la pregunta del cuestionario, y entre estas “otras
titulaciones” se encuentran: Sociologia (5,6%), Geografia e Historia (1,4%),
Antropologia (1,4%), Psicopedagogia (1,4%), Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (1,4%), Periodismo (1,4%), y, Filologia Inglesa (1,4%). El 13,3% tiene
la titulacién de Educacion Social, el 6,7% de Psicologia y el 1,7% de Educacién

Primatria.

Con respecto al perfil de los PTSC entrevistados, y atendiendo a criterios

sociodemogréficos y formativos, se puede resumir en lo siguiente:

e 9delas 11 personas entrevistadas son mujeres y 2 hombres.

e Sus edades estan comprendidas entre 29 y 62 afos distribuyéndose de
la siguiente manera: 2 personas cuyas edades estan comprendidas entre 25 y
34 afos, 6 personas entre 35 y 44 afos, 1 persona de 45 a 54 afios y 2
personas que estan por encima de 55 afios.

e Con respecto a su titulacion universitaria, nos encontramos con que hay
6 personas con la titulacion de Pedagogia, 2 personas con Trabajo Social y 1
con Psicologia, Geografia e Historia y Ciencias de la Educacion,

respectivamente.
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Por altimo, el perfil de la muestra que conforma el grupo de discusion es
de 3 PTSC cuyas caracteristicas, atendiendo a los criterios anteriormente

citados, es:

e Mujer, 39 afios, licenciada en Pedagogia.

e Mujer, 40 afos, licenciada en Pedagogia.

e Mujer, 41 afos, licenciada en Ciencias de la Educacion (en ltalia) y
homologada a licenciada a Pedagogia (en Espafia).

Para la seleccion de la muestra tanto cuantitativa como cualitativa, se
han establecido unos criterios atendiendo a las caracteristicas de la

investigacion y a la delimitacién del objeto de estudio:

e Estar en activo en el curso 2017-2018 como PTSC.

e Trabajar en un Departamento de Orientacion.

e Trabajar en un Centro Educativo Publico de Educacion Secundaria
Obligatoria de la Region de Murcia.

e Querer participar en la investigacion.
2.5. Los instrumentos diseflados para la recogida de informacion.

La eleccion de metodologia cuantitativa o cualitativa es cuanto menos,
dificil pero una vez que decides cudl de ellas es mejor para la consecucion de
tus objetivos, la eleccion del instrumento de recogida de datos es tanto o mas
complejo. En esta investigacion, nos hemos decantado por utilizar una
metodologia mixta o complementaria para conseguir los objetivos propuestos
anteriormente, debido a que, con el uso de un solo instrumento era imposible
alcanzar la meta. Nos hemos decantado por elaborar los instrumentos para la
recogida de datos debido a que escasean las investigaciones en la misma linea
gue esta y para dar un toque novedoso e innovador a esta investigacion, tras
un proceso de revision bibliografica para fijar las bases que apoyan nuestra

investigacion.

A continuacion se van a detallar dichos instrumentos para una mejor

comprension.
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2.5.1. Instrumento cualitativo.

En relacion con el instrumento cualitativo utilizado en esta investigacion,
debemos hacer una distincién entre: analisis documental de contenido (llevado
a cabo en cuanto a la legislacion, normativa y temario de oposicion se refiere),
las entrevistas semiestructuradas en profundidad y el focus group disefiado y
desarrollado al final de la investigacion.

Comenzando con el analisis documental de contenido, y de acuerdo con
lo establecido por Abela (2002) “se basa en la lectura (textual o visual) como
instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura
comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser,
sistematica, objetiva, replicable, y valida” (p.2). Berelson (1952 p.18) por su
parte sostiene que el analisis de contenido es “una técnica de investigacion
para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto
de la comunicaciéon” y Raigada (2002) afiade que “no debe perseguir otro
objetivo que el de lograr la emergencia de aquel sentido latente que procede de
las practicas sociales y cognitivas que instrumentalmente recurren a la
comunicacién para facilitar la interaccibn que subyace a los actos

comunicativos concretos y subtiende la superficie material del texto” (p.4).

Otro instrumento utilizado en la investigaciébn, la entrevista
semiestructurada permite llevar un registro continuado a lo largo de todo el
proceso en el que se destacan acontecimientos y momentos clave de su
pertenencia como figura de apoyo. Este método deriva a una conversacion con
unas caracteristicas que la distinguen del tipo de encuentros basicamente
informales que acontecen en la vida cotidiana. En ella los implicados pueden
reflexionar sobre sus propias acciones o al menos se les puede inducir a
hacerlo (Vazquez y Angulo, 2003). Existe diversidad de estudios (Taylor y
Bogdan, 1994) sobre tipos diferentes de entrevistas, diferenciadas por a quién
son dirigidas, qué estructura tienen y qué finalidad persiguen. En relacién con
el nimero de personas a quien se dirigen se pueden diferenciar entre
entrevistas individuales o grupales. Y segun su estructura se pueden clasificar
en no estructuradas, semiestructuradas o estructuradas. Aunque a priori las

entrevistas no deben estar elaboradas estrictamente, el investigador debe
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conocer cuestiones relativas al desarrollo de las mismas, de forma que este
sea sensible a ciertos temas o0 aspectos importantes. Las disefladas para esta
investigacion son entrevistas individuales y semiestructuradas, a continuacion

vamos a pasar a detallarlas.

La entrevista disefiada (Ver Anexo 2) esta formada por 5 bloques con un
total de 56 preguntas estructuradas y ordenadas de forma que: el blogue | es el
de los datos de identificacion. Este hace referencia a todas aquellas preguntas
que tienen relacién con la persona, datos sociodemograficos, situacion actual
de su trabajo... El bloque Il es el de formacién y motivacién. Contiene
preguntas de tipo formativo, de relacion entre su formacion y su practica,
abordaje o no de la figura del PTSC en la universidad, impulso o motivacion
para ser PTSC... El bloque Ill es el de la praxis. Aqui todas las preguntas van
vinculadas directamente a la practica laboral diaria, a qué es lo que hace el
PTSC en los Centros Educativos, si trabaja en red con otros profesionales, si
hace lo que establece la legislacion o no... El bloque IV es el de los programas
de actuacion e implementacion. En este estan todas aquellas preguntas
relacionadas con los programas que el PTSC lleva a cabo en los centros
educativos tanto de prevencién como de actuacion. El dltimo bloque, el V, es el
de los vinculos y las percepciones. Este al inicio del disefio de la entrevista no
estaba determinado, sin embargo, tras el juicio de expertos se decidi6 afadir
porque se podria extraer informacion valiosa para nuestra investigacion. En él
estan las preguntas relacionadas con el tipo de relacion que mantiene con
todas aquellas personas con las que, de una forma u otra, trabaja asi como una
valoracion global de su practica laboral diaria, una definicibn segun su

experiencia de quien es realmente un PTSC, etc.

Esta entrevista fue disefiada en un primer momento con 4 bloques, se
llevé a cabo con 4 PTSC que se prestaron voluntarios y al finalizar y recabar
informacion, fueron enviadas a expertos en el tema, para un juicio y valoracion
(Ver Anexo 1). Los expertos fueron escogidos por conocimiento del tema y
fueron seleccionados de varias universidades espafiolas, ya que de acuerdo
con Escobar y Cuervo (2008, p. 29) el juicio de expertos es “una opinidon
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por

otros como expertos cualificados en este, y que pueden dar informacion,
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evidencia, juicios y valoraciones”. A través de su empleo se pretende “obtener
una visibn de expertos sobre un tema a partir de rondas repetidas de
preguntas, siendo un método capaz de obtener y depurar los juicios del grupo”
(Luna et al., 2006, p. 95). Tras su valoracion se pas6 a reformular aquellas
preguntas que daban lugar a confusion, eliminar las que no nos ayudaban a
extraer informacién de acuerdo con nuestros objetivos y a afiadir aquellas que
se creia conveniente, de forma que, finalmente la entrevista semiestructurada
disefiada para la recogida de datos, posee los 5 bloques explicados

anteriormente (Ver Anexo 2).

Tras tener ya disefladas y validadas las entrevistas semiestructuradas,
nos pusimos en contacto con el presidente de la Asociacion Murciana de
PTSC, Enrique, por via telefonica para explicarle en qué consistia la

investigacion.

Una vez que las entrevistas se llevaron a cabo, se transcribieron al
ordenador y se volcaron los datos al correspondiente programa, se empezaron
a establecer codigos en la unidad hermenéutica del programa de andlisis de
datos Atlas Ti. Tras ello, se obtuvieron un total de 217 co6digos, estructurados

en 29 grupos de codigos y un total de 53 redes semanticas.

A continuacion se va a desarrollar el apartado de resultados siguiendo el
esquema de descripcion de la pregunta y/o variable a analizar (basandonos en
los objetivos establecidos al principio de la investigacion), seguido de las citas
extraidas en las entrevistas y por ultimo, se plasmara la red semantica para
una mejor visualizacion de lo explicado anteriormente. En todas las imagenes
de redes semanticas aparecen dos letras: por un lado, una letra d que significa
densidad (con cuantos otros codigos esta relacionado o vinculado de alguna
manera) y por otro lado, una letra e que significa enraizamiento (las veces que
ha sido citado ese cddigo). A la hora de redactar los resultados, se utilizaran
estas letras (d y e) para exponer lo obtenido, hablando de citas obtenidas, y
mostrando los porcentajes sobre el total de citas para ese determinado cédigo.
Estas hacen referencia a, segmentos textuales y literales extraidos de las
entrevistas, que se cree oportuno utilizar porque sintetizan lo que se esta

exponiendo: apareceran entrecomillados y bajo el anonimato.
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El otro instrumento de recoleccion de datos cualitativos que se ha
utilizado ha sido el grupo de discusion o focus group. Este, de acuerdo con
Wilkinson (2004) ha sido tradicionalmente entendido como “una forma de
recolectar datos cualitativos, la cual, esencialmente, implica involucrar a un
pequefio conjunto de personas en una discusion de grupo informal, ‘enfocada’

hacia un tema o una serie de temas especificos” (p.177).

A la hora de disefiar este grupo de discusion, no es tarea facil y mas
concretamente en esta investigacion que ha servido de feedback con las
personas entrevistadas y encuestadas que, mas tarde, han querido participar
en este. De acuerdo con Onwuegbuzie, Leech, Dickinson y Zoran (2011) “la
pregunta y el disefio de la investigacién son los que, en Ultimas, guian la
manera en la que el grupo focal se construye” (p.131). Existe mucha literatura
acerca de este método de recoleccion de datos cualitativos, pero coinciden en
gue deben durar aproximadamente de una a dos horas (Morgan, 1997) y tienen
entre 6 y 12 participantes (Johnson & Christensen, 2004; Onwuegbuzie, Jiao, &
Bostick, 2004). Krueger (1994), por su lado, propuso que lo ideal es que un
grupo focal tenga un equipo moderador, el cual generalmente esta compuesto

por un moderador y un asistente.

El grupo de discusién disefiado se llevé a cabo en una sola sesién con 3
participantes, todas ellas, PTSC que previamente habian participado en la
investigacion. Esta sesién tuvo una duracion de dos horas y media y se hizo en
torno a los siguientes temas (los mas destacados tras el analisis de datos y
extraccién de resultados de la investigacion): las titulaciones de acceso a la
especialidad, las funciones del PTSC, la metodologia empleada y la tipologia
modal de los PTSC que conforman nuestra investigacion, aunque al amparo
del desarrollo de este surgieron otros temas de vital importancia para la
investigaciéon y los tendremos en cuenta a la hora de desarrollar los resultados
obtenidos. La finalidad que perseguia este grupo de discusion era llevar a cabo
un feedback de resultados para con las personas participantes durante el
desarrollo de la investigacion asi como crear un espacio de intercambio y

reflexion e interpretacion de los datos.
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2.5.2. Instrumento cuantitativo.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006) sostienen que en el enfoque
cuantitativo se usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, en base a la
medicion numérica del analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Garcia y Quintanal (2012), por su parte,
establecen que la caracteristica primordial del enfoque cuantitativo es que se
basa en medida de variables y en su andlisis estadistico.

En esta investigacion se ha disefiado como instrumento de recogida de
datos cuantitativo, el cuestionario, que siguiendo a Dilon, Madden y Firtle
(1994) sirve para recoger datos y ordenar todo aquello que nos permite obtener
la informacion y los resultados que queremos. Estos establecen una serie de
directrices para redactar de forma adecuada los items (preguntas) que va a
tener el cuestionario, y que se han seguido para el disefio del instrumento de

nuestra investigacion:

1. Redaccién de los items tras haber pensado y repensado bien el objeto y
los objetivos de estudio de la investigacion. Al pensar en el objeto de
estudio surgen preguntas en torno a este y estas deben ser los items
futuros del cuestionario.

2. Tener presente cuales son las preguntas iniciales que se han planteado
en la investigacion.

3. Todos los items del cuestionario deben explicar que estan vinculadas y
relacionadas con la intencién de poder llegar a explicar las preguntas
iniciales de la investigacion asi como las que surjan para con el objeto

de estudio.

Si se habla de tipos de cuestionarios que podemos encontrarnos, se
deberian de destacar: por un lado los cuestionarios no estructurados en los que
la persona que lo realiza tiene un guién en el que hay preguntas establecidas
pero pueden surgir otras pertinentes en el momento de desarrollarlo. Por otro
lado los cuestionarios estructurados, serian aquellos en los que la informacion
estd muy delimitada, estructurada y estandarizada para recoger esa
informacion Unicamente y no otra. Existen también otro tipo de cuestionarios

que son los denominados mixtos y contemplan una parte de cada uno de los
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anteriores. En el caso de esta investigacion, nos hemos decantado por este
altimo tipo debido a que, tiene preguntas abiertas y otras cerradas, que se

detallaran a continuacion.

El cuestionario de esta investigacion fue disefiado y plasmado en la
plataforma google drive. Se envio a todas las direcciones de correos
electronicos (Ver Anexo 3) que se habian conseguido contactando previamente
con los profesionales en su correspondiente centro educativo asi como los
facilitados por el presidente de la asociacion murciana de PTSC previa
autorizacion. Para un mayor y mejor acceso a todos los PTSC que conforman
nuestra muestra, se decidio elaborar este cuestionario para que no hiciera falta
estar de forma presencial en el desarrollo de este, sino que se pudiera hacer en

cualguier momento y lugar por parte de las personas encuestadas.

Este cuestionario (Ver Anexo 4) consta de 5 bloques, titulados igual que

los de la entrevista:

Bloque I. Datos de identificacién.

— Bloque Il. Formacién y motivacion.

— Bloque lll. Praxis del PTSC.

— Bloque IV. Programas de actuacién e implementacion.

— Bloque V. Vinculos y percepciones.

Consta de 20 preguntas ordenadas por los bloques anteriormente
citados y son de tipo test, de varias opciones posibles, escala tipo Likert con 6
items siendo 1 muy en desacuerdo y 6 no sabe o no contesta, dando asi la
libertad de responder o no a dicha pregunta y por ultimo, tipo texto en la que
el/la profesional podia escribir cuanto quisiera. La eleccion de las opciones que
conforman nuestra escala tipo Likert del cuestionario disefiado para este
investigacién, esta basada en estudiosos del ambito, como Cummins (1997)
gue concluyé en su estudio que, las escalas tipo Likert mas utilizadas en
investigaciones cuantitativas, eran de entre 5y 7 opciones. Asi, al hilo de esto,
Bisquerra y Pérez-Escoda (2015) hacen alusion a que:

Un argumento psicométrico para justificar escalas de 5-7 puntos es que diversos

estudios observaron que la presencia de mas puntos en los items no aumenta la
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fiabilidad de la prueba. Por lo tanto, si con 5-7 es suficiente, ¢por qué se tienen que

utilizar mas? (p.130)

Al igual que se hizo con la entrevista también se envio el cuestionario a
un juicio de expertos, formado por 4 personas vinculadas al ambito
socioeducativo y al metodologico de la Universidad de Murcia y otras
universidades espafolas. Tras su revisibn y valoraciébn se reformularon,
eliminaron y afadieron preguntas para el envio a nuestra muestra de la

investigac