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1. INTRODUCCION

Una contestacion inmediata, a bote pronto, a la pregunta que formula este Simposio debe venir de
la autoridad lingiiistica y epistemoldgica que aportan Diccionarios como el Diccionario de la Lengua
de la Real Academia Espafiola, el Gran Diccionario de Sindnimos y Anténimos, de Espasa-Calpe; o
Diccionario de Ciencias de la Educacion, de Anaya, y Diccionario de las Ciencias de la Educacion,
de Santillana/Diagonal, entre otros: se diferencian los términos de Evaluacion y Diagnostico, porque
etimolégicamente y conceptualmente son diferentes.

Se trata de conceptos —diagndstico y evaluacion— de utilidad y aplicacion universal. No son
exclusividad de ninguna disciplina, drea de conocimiento, o actividad profesional. En este sentido,
seria un error seguir asimilando o confundiendo, el diagnéstico con el dmbito clinico o médico, o con
la orientacién educativa y, ahora con la evaluacién. En la actividad laboral, o social encontramos el
diagndstico en el taller de reparacion de vehiculos. Por dicha seccion de «diagnosis» o de «diagndsti-
co» pasa el vehiculo antes de que el mecénico emprenda la reparacién que corresponda. El médico nos
pide realizar andlisis clinicos especificos para poder diagnosticar una dolencia, antes de proceder a la
necesaria intervencién quirdrgica; y un responsable social realiza un diagnéstico de necesidades en
una determinada 4rea social antes de disefiar el programa que de respuesta a sus necesidades. Luego
vendra el proceso evaluativo que, sobre informacién producida, de principio o fin, en un programa,
intervencion o actuacion de cualquier tipo social o laboral, valorard criticamente el acierto o adecua-
cién, tanto en su planificacién previa, como en el desarrollo seguido y en los resultados conseguidos.

2. APLICACION DEL DIAGNOSTICO EN EL AMBITO DIDACTICO

En el 4mbito escolar, y de la educacién en general, el diagnéstico educativo, en cualquiera de sus
modalidades —diagndstico pedagdgico, diagnéstico didéctico, diagnéstico psicoldgico, etc.—, cobra
su especifico sentido. El sujeto-alumno que llega al aula al inicio del curso carece de historial personal
para el profesor y para el Centro en muchas ocasiones; tan sélo se conoce de €l los datos de inscripcién
y poco mds. Esa carencia ha de ser atendida por un proceso diagndstico que aporte la necesaria
informaci6n para conseguir el mejor conocimiento del alumno. El diagnéstico educativo ha de propor-
cionar al profesor datos precisos sobre la realidad individual de cada alumno: informacién referente a
su ambiente familiar, a su desarrollo madurativo y caracteristicas personales, a su contexto social, a
sus posibilidades intelectuales, a sus posibles carencias o dificultades, etc. S6lo sobre la base de un
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conocimiento profundo y completo de cada uno de sus alumnos, el profesor podra disefiar la actividad
educativa del aula, pudiendo ajustar y adaptar las actividades a las peculiaridades de cada uno de ellos.

El dominio en la préctica del diagndstico es una de las competencias que conforma la responsabi-
lidad profesional del profesor en todos los niveles de la ensefianza. El ejercicio de la docencia requiere
una preparacion actualizada respecto a la especificidad de la etapa y a la problematica diversa que se
le puede presentar. Los planteamientos didacticos de la reforma educativa requieren las aportaciones
del diagnéstico educativo. El proceso diagndstico forma parte del disefio curricular y se complementa
con el proceso de evaluacién. Su contribucién serd imprescindible en situaciones como las adaptacio-
nes curriculares, la apreciacién de los ritmos de aprendizaje, o la atencidn a nifios con necesidades
educativas especiales, entre otros.

3. APORTACION DE LA EVALUACION

La evaluacion recibe un tratamiento de excepcién en el nuevo ordenamiento educativo. Su impor-
tancia sobrepasa la incidencia que tiene en el desarrollo de la actividad curricular en el aula y las
consecuentes repercusiones sociales. En el Disefio Curricular la evaluacién tiene justificada su impor-
tante aportacion por la responsabilidad que se le asigna respecto a la calidad de la ensefianza y una
mejor eficacia de todos los elementos que intervienen en la actividad educativa.

La mejora de la calidad de la educacidn, la optimizacién de cuento acontece en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y, en definitiva, el perfeccionamiento de todo el sistema educativo, es la
preocupacién constante de la reforma educativa y de sus responsables. No hay mejora sino hay un
conocimiento real de la situacién educativa; y ello no es posible si no se cuenta con una evaluacién
eficaz que posibilite 1a oportuna toma de decisiones.

4. COOPERACION Y COMPLEMENTARIEDAD

Diagnéstico y evaluacién suponen el principio y el fin de todo proceso didictico: uno lo abre y otra
lo cierra. Pero a lo largo de todo este proceso educativo «cooperan» y se «complementan» estrecha-
mente, reafirmando la unidad secuenciada del proceso didéctico. El diagnéstico se comporta como
proceso dindmico encaminado a explorar y analizar, descubrir y describir (=conocer mis y mejor) la
actividad escolar que se intenta desarrollar; determinar el marco diferencial de dicha actuacién; fijar
los objetivos y las metas —prediccién y prondstico-; detectar anomalias y dificultades —etiologia—.
La evaluacién, a su vez, supone el seguimiento critico del proceso que permite recoger informacién
con el objeto de poder establecer un juicio valorativo con intencionalidad perfectiva y sancionadora de
la actuacion didactica, ya sea provisionalmente en sus comienzos, formativamente durante su ejecu-
cién, o terminalmente at final de su realizacién.

El proceso didactico se puede sintetizar en cinco fases. Las cuatro primeras —diagndstico, plani-
ficacin, ejecucién y evaluacién— constituyen el ciclo basico de todo un proceso que se repite a su vez
ciclicamente. Estdn concatenadas entre si, y orientadas a un nuevo diagndstico, que puede modificar el
anterior (lo que constituye la quinta fase), y, en su caso, llevar a una nueva planificacién y a nuevas
formas de intervencion, repitiéndose ciclicamente todo el esquema.

El diagndstico y la evaluacién, cada cual con su especificidad, constituyen un conjunto de indaga-
ciones procesuales y sistematicas utilizadas para conocer el desarrollo de la actuacion didactica con la
intencién de proponer sugerencias y pautas perfectivas en todas y cada uno de los elementos integran-
tes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Son dos procesos que interactian constantemente y que utilizan algunos elementos comunes. Asf,
el andlisis de los resultados obtenidos en la evaluacién del rendimiento de un alumno permite diagnos-
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ticar su desarrollo posterior y, al mismo tiempo, los datos aportados por un diagndstico facilitan la
interpretacion de los resultados de la evaluacidn siguiente. Sin embargo, sus fines difieren, ya que, asi
como la evaluacién sirve para determinar en qué grado se lograron los objetivos propuestos, mediante
el diagnéstico se descubren y exploran dificultades que pueden interferir en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Conocidas las causas, el profesor estard en condiciones de ayudar a cada alumno para que
alcance el médximo nivel que sus capacidades le permiten.

El profesor de aula tiene que aunar, de alguna forma, en su préactica docente, las funciones
diagnésticas y evaluadoras, agregando, incluso, las aportaciones de los especialistas, ya que desde
ambitos diferenciales interactdan y se benefician mutuamente.

5. SIMILITUD Y DIFERENCIA

«Diagnéstico» y «Evaluacién» son dos conceptos etimoldgica y epistemolégicamente diferencia-
dos en la literatura pedagégica. En la actualidad, como consecuencia de su confluencia en el mismo
campo de intereses ¢ intervenciones educativas, se han aproximado también sus campos conceptuales
hasta llegar a un cierto «confusionismo» terminolégico. Se utiliza indistintamente un término u otro para
referirse a situaciones o hechos educativos, como si fuesen conceptos sinénimos o intercambiables.

Una mayor precision y rigor conceptual en el uso del lenguaje especifico pedagdgico y didactico, nos
debe llevar a ver en el diagndstico y en la evaluacion, més la «cooperacién» y la «<complementariedad» de
dos procesos, que la simplificacién y la imprecisién que lleva a una sinonimia académica y lingiiistica-
mente incomrecta. En términos generales la evaluacién se dirige fundamentalmente a la mejora de la
calidad educativa, evaluando los distintos aspectos del contexto educativo para tomar decisiones que
posibiliten dicha mejora. El diagndstico por su parte, tiene como finalidad descubrir y describir, predecir
Y, en su caso, explicar el comportamiento del individuo, grupo o situacién, estudiando todos los factores
intervinientes (personales, interactivos, contextuales). El diagnéstico educativo posibilita el andlisis de
necesidades, proporciona informacién sobre estrategias de intervencién, ayuda con la informacién que
aporta a facilitar la toma de decisiones que se concretiza en adecuadas estrategias de intervencion y/o
programas de tratamiento, o en garantizar un adecuado disefio y ejecucién didactica.

Es evidente que diagndstico y evaluacién comparten aspectos comunes, sobre todo, en su tarea
informativa. Participan de técnicas e instrumentos comunes. Por el «<momento», la «intencionalidad» y
el «tipo» de informacién tienen claras diferencias. El diagndstico proporciona una informacién «anti-
cipada y previsora» (la que a algunos les induce a confundir con la «evaluacién diagndstica» y de ahf,
por extensién, sumir al diagndstico dentro de la evaluacion, en una concepcién simplificadora), en el
momento previo (= antes de) como «punto de partida» precedente a toda actuacién. Es un tipo de
informacién especifica, inicialmente oculta, o de dificil acceso, que tras largo proceso desde lo
aparente y general va profundizando hasta llegar al dato oculto y puntual en que nos pone de
manifiesto la raiz causal y explicativa de un hecho o situacién. El diagndstico proporciona una
informacion relacionada, precisa y especifica, como garantia de acierto en las decisiones posteriores.

La evaluacion, por su parte, va acumulando todo tipo de informacién; también la que le proporcio-
na el diagnoéstico, tal como se va produciendo en todos los momentos de una actividad educativa, de
principio a fin. Esta informacién se recoge «después de», o como «punto de llegada» en la conquista
de pequefias metas —formativamente— o en los resultados de logros finales, con el objeto de
otorgarle una valoracién determinada. La evaluacién requiere una informacién amplia, diversa, obser-
vable y «palpable», secuenciada, que fundamente un adecuado enjuiciamiento valorativo, desde el cual
poder tomar la decisién pertinente.

Diagndstico y evaluacién van mds alld de su propio concepto; son un proceso, una forma de
proceder que requiere una actitud de bisqueda y de clarificacién, igualmente diferenciadas.
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