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El concepto de calidad en el ámbito de la enseñanza 
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Actualmente, el concepto de calidad en el ámbito de la enseñanza está cobrando 

gran relevancia debida a la existencia de diferentes elementos (valores, pensamientos, 

formación, etc.). Pero ¿qué se entiende por calidad? La respuesta a esta cuestión la 

podemos encontrar en diferentes autores [1, 2, 5, 6], ya que coinciden en lo difícil que es 

definir el concepto de calidad por el valor o significado que le da cada uno. Dada esa 

confusión conceptual, fueron descritos cuatro tipos de calidad: como excelencia, como 

valor atribuido, como grado de adecuación a ciertos criterios; y como satisfacción de las 

expectativas o necesidades de los usuarios [7].  Partiendo de estos cuatro tipos de calidad 

nos podemos acercar al término de “calidad de la enseñanza [3]. Dichos autores conciben 

la calidad de la enseñanza como una combinación de enseñar bien (bondad) y de hacerlo 

con eficacia (eficacia), considerados éstos “criterios de calidad”. A partir de estos criterios 

es posible desarrollar en el aula “buenas prácticas de enseñanza”, es decir, actividades 

que funcionan bien, mejoran el presente, tienen en cuenta el contexto y necesidades del 

alumnado, siendo así modelos a seguir para el desarrollo de actividades de aprendizaje 

[8]. Esto ha supuesto un cambio de orientación en la aproximación a las estrategias de 

mejora docente, que no será posible si los profesores no modifican su concepción sobre la 

enseñanza [4]. Para la recogida de información sobre esta revisión teórica, hemos 

manejado varias fuentes documentales (libros y artículos de revistas), utilizando 

descriptores como: concepción, calidad, enseñanza, buena y eficaz. Para ello, hemos 

utilizado procedimientos de recogida y análisis de información cualitativa, con el fin de 

aglutinar aquellas concepciones que se tiene sobre el objeto de estudio: concepto de 

calidad de la enseñanza. Esta breve revisión teórica nos muestra ciertas coincidencias 

entre la concepción de calidad con el concepto de calidad de la enseñanza. 
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