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Introduccién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) forman parte de la vida de
nuestros alumnos desde practicamente su nacimiento y durante todo su desarrollo, siendo
por ello una generacion denominada como “nativos digitales” [1]. De esta manera, las TIC
estan integradas en sus actividades de comunicacion, de relaciones sociales, de
busqueda de informacion, de resolucion de tareas..., desde edades cada vez mas
tempranas, lo que hace que sean consideradas como un elemento educativo crucial
desde diversos puntos de vista. Desde un punto de vista informacional, Internet se ha
convertido en el principal recurso pues permite el acceso a una cantidad ingente de todo
tipo de informacién de forma inmediata y desde cualquier lugar. Este hecho no esta
exento de contrapartidas ya que son varios los riesgos o limitaciones a tener en cuenta
desde la posicién de los educadores, tales como la enorme cantidad de informacion
basura, la informacion con fines comerciales, las dudas sobre la fiabilidad de las fuentes,
la actualidad de las fuentes, la necesidad de aprender estrategias de blsqueda de
informacion en red, la necesidad de aprender a discriminar vy filtrar la informacién, entre
otros, por lo que es necesario incidir en la necesidad de formar ciudadanos que sean
capaces de consumir informacién digital de forma critica y reflexiva [2]. Esta postura es
compartida en trabajos como que consideran la formacion informacional en el marco de la
OCDE dentro del contexto digital como una de las competencias clave del siglo XXI a
desarrollar en los alumnos para la formacién de ciudadanos autdnomos y criticos capaces
de afrontar problemas relativos al trabajo con informacion [3].

Preguntas de investigacion

La presente investigacion pretende dar respuesta a los siguientes interrogantes de
investigacion.

Problema 1: ¢(Qué habitos de uso y de consumo de informacion cientifica de internet
tienen los alumnos de 3°y 4° de ESO de la Regién de Murcia? Este interrogante pretende
describir a los participantes como usuarios de recursos digitales y consumidores de
informacion cientifica de internet y a partir de él podemos formular tres sub-problemas
referidos a él.

Problema 2: ¢{Coémo utilizan los alumnos de 3° y 4° de ESO sus competencias
informacionales-digitales para utilizar y valorar una informacién de internet sobre las
reacciones quimicas? Este interrogante pretende dar respuesta a cémo los participantes
utilizan competencias tales como identificar ideas, argumentar, realizar inferencias,
localizar errores... al hacer frente a una informacion cientifica de internet que gira en torno
a las reacciones quimicas, y posteriormente valorar esa informacion de forma objetiva.
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Problema 3: ¢Cdémo utilizan los alumnos de 3° y 4° de ESO sus competencias
informacionales-digitales para buscar y seleccionar de forma auténoma informacion de
internet sobre las reacciones quimicas, para posteriormente utilizarla y valorarla? En este
interrogante se persigue describir las competencias de los participantes cuando, de forma
autobnoma, buscan y seleccionan informacién de internet que versa sobre las reacciones
guimicas para posteriormente valorar dicha informacién y utilizarla para resolver una
tarea.

Marco teérico

Las formas de acceso a la informacion cientifica han sufrido cambios en la ultima década,
tal y como muestran los resultados de la Encuesta de Percepcion Social de la Ciencia,
gue se realiza de forma bianual por la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT). Segln este estudio internet ha ascendido en porcentaje de uso hasta
convertirse en la primera fuente de informacion cientifica (con sitios web como Wikipedia,
la prensa digital o las redes sociales a la cabeza), superando a medios tradicionales como
la television o la prensa escrita. Ademas, esta tendencia se observa principalmente en
jovenes de edad comprendida entre 15 y 24 afios [4, 5].

Este creciente uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como
fuente de informacién no ha pasado desapercibido para la investigacion educativa en el
ambito de las ciencias experimentales. Aportaciones previas [6, 7, 8] consideran que
buscar, seleccionar informacién cientifica y procesarla y valorar su calidad segln sea su
procedencia y los métodos para desarrollarla son capacidades que forman parte del
conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes que, de forma integrada, forman
parte de la competencia cientifica que todo ciudadano debe disponer para poder afrontar y
resolver problemas socio-cientificos, en un contexto personal, social y profesional.

Asimismo, en la actividad cientifica constantemente se hace necesario saber elegir,
analizar y procesar la informacion disponible y por ello la competencia cientifica tiene una
relacion directa con las competencias informacionales-digitales. Por ello destaca la
importancia del disefio y aplicacion de actividades en las aulas de ciencias que impliquen
el uso de las TIC de forma progresiva, como forma de trabajar, desarrollar y evaluar estas
habilidades [9]. Asi, han surgido trabajos de investigacion [10, 11] donde se presta
atencion a la introduccion de las TIC en las aulas de ciencias y a la formacién de
competencias en bldsqueda, seleccion y andlisis de la informacion que se valen del uso de
herramientas tales como plataformas virtuales para la materia de Fisica y Quimica
(Moodle, Webquest...) donde incluir y compartir informacién digital con los alumnos, entre
otros muchos contenidos. Desde esta perspectiva, es el profesor el que previamente actda
de filtro frente al inmenso volumen de informacion en red, y el encargado de distribuir o
proporcionar informacion o sitios web donde obtenerla entre los alumnos.

Otros trabajos [12] sugieren el disefio de actividades enmarcadas en contextos socio-
cientificos (como la salud bucodental) en las que se haga necesario para su resolucion
buscar, seleccionar y analizar de forma objetiva la informacién disponible en internet. Para
ello, los docentes previamente aportan a los alumnos criterios objetivos para poder
seleccionar informacion cientifica de internet en funcion de su procedencia. Se pretende
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asi que los alumnos desarrollen capacidades para analizar informacion, y seleccionarla
en funcién de su fiabilidad y relevancia para la tarea que se precise realizar.

En resumen, las aportaciones sefialan que las competencias informacionales-digitales
para buscar, seleccionar, analizar y valorar informacion cientifica son un elemento al que
prestar atencion en la formacién de nuestros alumnos como parte del desarrollo de un
cierto grado de competencia cientifica, puesto que son necesarias para su integracion y
desarrollo personal satisfactorio como ciudadanos pertenecientes a una sociedad en la
gue el volumen de informacién de contenido cientifico que se transmite es enorme, y es
importante ser capaz de valorarla y saber elegir entre toda ella.

Marco empirico

El presente trabajo se ha realizado en centros publicos de la Region de Murcia ubicados
en zonas de nivel socio-econémico medio-alto, con participantes de 3° y 4° de ESO
matriculados en la asignatura de Fisica y Quimica. A su vez, los participantes se sub-
dividen en tres grupos.

o Participantes de 3° ESO-Digital: Se trata de participantes cuyas familias se han
suscrito de forma voluntaria desde 1° de ESO al “Proyecto Ensefianza XXI”.

e Participantes de 3° ESO: Pertenecen a grupos ordinarios de 3° de ESO.

e Participantes de 4° ESO: Pertenecen a grupos ordinarios de 4° de ESO.

Se utilizard un instrumento de recogida de informacién distinto para resolver cada
interrogante de investigacion.

e Instrumento 1: Para dar respuesta al problema 1 se utilizara un cuestionario
cerrado con preguntas de escalas ordinal y nominal que pretenden indagar acerca
de qué recursos digitales y webs usan, para qué los usan y como perciben que los
usan, siempre dentro del contexto de la materia Fisica y Quimica.

¢ Instrumento 2: Para resolver el problema 2 se utilizar&4 una informacién de internet
disefiada por el investigador que versa sobre las reacciones quimicas que cada
participante leerd de forma individual y responderd una serie de cuestiones al
respecto que evaluaran distintas sub-competencias en cuanto a su comprension
(identificacion de ideas, realizacion de inferencias, localizacién de errores...).
Posteriormente cada participante debera valorar la calidad y fiabilidad que otorga
a dicha informacion vy justificar su respuesta.

Instrumento 3: Para responder al problema 3 se propondra un tépico relacionado con
reacciones quimicas a los participantes y unas preguntas respecto al mismo. Para darles
respuesta cada participante deberd buscar y seleccionar en internet dos péaginas web,
justificar el por qué de su seleccion y una valoracion de la informacion que han
seleccionado.

Resultados preliminares

Resultados preliminares respecto al problema 1.
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Los cuestionarios-instrumento 1 se vaciaron por medio de un procedimiento inductivo y
arrojaron los siguientes resultados preliminares respecto al primer problema.

e Los participantes son usuarios activos de recursos digitales puesto que disponen
de cantidad y variedad de los mismos.

e Las principales webs que utilizan para ayudarse en temas relacionados con la
asignatura Fisica y Quimica son Wikipedia, Youtube y webs aleatorias que
implican un acceso rapido, directo y gratuito a la informacion que necesitan.

e Enlos grupos de 3° de ESO-Digital destaca el uso de aulas virtuales y plataformas
virtuales con las que reciben documentos, enlaces y contenidos por parte de sus
docentes.

e Los participantes de 3° ESO-Digital utilizan las TIC de forma mas frecuente fuera
de las aulas para realizar o ayudarse con sus tareas de la asighatura de Fisica y
Quimica que los participantes de 3° y 4° de ESO de grupos ordinarios.

e Los participantes indican que los principales usos que hacen de internet fuera de
las aulas para la asignatura de Fisica y Quimica son:

o Como fuente de informacién para resolver dudas que tengan de la
materia.
o Como fuente de informacién para realizar trabajos bibliograficos.

e Los participantes indican que las webs que usan responden a criterios de
fiabilidad y de recomendacion de un adulto o profesor, ademas firman que tienen
habitos de comparar distintas informaciones y reelaborarlas para hacer una tarea.
Sin embargo, esta cuestion parece no estar de acuerdo con las webs que mas
seleccionan en sus respuestas (Wikipedia, Rincon del vago, Youtube...). Por ello,
se puede inducir de estas respuestas que los participantes son conscientes de las
buenas préacticas en el trabajo con informacion de internet, pero con estos
resultados no se puede determinar si al realizar una tarea concreta siguen o no
esas practicas.
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