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1. Introduccién al Learning Analytics

El desarrollo de metodologias més activas entre el alumnado, en nuestras universidades,
junto al uso de tecnologias emergentes en las mismas, han generado espacios de
colaboracién que fomentan y promueven el papel activo del alumno, desarrollando un
clima colaborativo, donde éste es capaz de comunicarse, relacionarse y trabajar
colaborativamente gracias a las herramientas y aplicaciones de la Web 2.0., tanto con sus
mismos compafieros de clase, profesores, y demas profesionales. Para Adell y
Castarieda (2012, p.3), estas pedagogias emergentes, “son como el conjunto de enfoques
e ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen alrededor del uso de las
TIC en educacion y que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo,
informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco den una nueva
cultura del aprendizaje”. Y es que, actualmente, se estan disefiando acciones formativas
de manera mas o menos planificada para desarrollar las capacidades que permitan el
disefio e implementacion de espacios colaborativos. Aln asi, es cierto, que los alumnos
demuestran que son capaces de aprovechar las posibilidad de la colaboracién y de lograr
una mayor eficacia en el aprendizaje (Diaz, 2013).

Por lo que analizar cémo aprenden y colaboran los alumnos en el uso de las diferentes
herramientas y aplicaciones de la web 2.0, se considera realmente valioso para poder
adaptar la planificacién docente a las necesidades y al modo en el que desarrollan ese
aprendizaje. Recientemente han surgido corrientes en esta linea como el Analisis de
aprendizaje (LA) definido, segun Johnson et al. (2013), como un campo emergente de la
investigacion que pretende utilizar el analisis de datos para informar y tomar decisiones en
todos los niveles del sistema educativo. Asi mismo, Oblinger (2012, p.11) define Learning
Analytic como la recopilacién de datos del aprendizaje y comportamiento de los alumnos
con el fin de mejorar el éxito de éstos. Y es que, somos conscientes que analizar el
ndamero de clicks que hace un alumno no implica que podamos analizar su aprendizaje
(porque aprender requiere un proceso mas complejo), pero por ello no podemos evitar
estudiar el LA desde una perspectiva educativa.

Para Buckingham y Ferguson (2012), el aprendizaje social en linea se esta convirtiendo
en un fendmeno importante, un reto transcendental, actualmente; esto prepara el
escenario para un reto aun mayor, el de la aplicacion de analisis de tipo pedagégico en un
contexto donde el poder y control sobre los datos son de importancia primordial. Y es que,
el andlisis del aprendizaje social puede proporcionar formas de avanzar. De este modo,
analizar el aprendizaje del alumno, se comprende de un analisis mas individual, sin tener
en cuenta, de un modo mas amplio, el contexto en el que aprenden ellos mismos y con los
demas, dentro de ese espacio colaborativo fomentado por la web social, y las
herramientas y aplicaciones de la Web 2.0. Es por lo que se introduce otro termino
subyacente al de LA, el llamado Analisis del Aprendizaje Social (SLA), donde se analiza el
propio entorno de aprendizaje que tiene el alumno para colaborar con su red de contactos
(Personal Learning Network o PLN), en espacios o entornos virtuales, tanto formales,
como no formales, diferentes medios sociales y recursos, herramientas telematicas y
otros, lo que forma dicho entorno personal de aprendizaje del alumno (Personal Learning
Enviroment o PLE). Asi, el SLA, segun Ferguson y Buckingham (2012), se centra en el
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desarrollo de las relaciones y ofrece la posibilidad de identificar intervenciones que
pueden aumentar el potencial de la red para apoyar el aprendizaje de sus actores.

Ya existen experiencias llevadas a cabo a través de proyectos sobre LA (recogidas en
Next Generation Learning Challenges, 2013), como la que se ha realizado en la
Universidad de Hawai, basado en la web como herramienta que ayuda a los estudiantes,
profesores y asesores a trazar un plan académico al estudiante y avisa de un posible
desvio del estudiante en su trayectoria académica. Asi mismo, la Universidad de Michigan
ha adoptado una solucién de software de cddigo abierto utilizado en Ciencias de la Salud
sobre una herramienta que proporciona asesoramiento personalizado, apoyo vy
retroalimentacién para ayudar a los estudiantes a tener éxito en los cursos de introduccion
a la Fisica. Estos proyectos han logrado a través del LA asesorar al estudiante y adaptar
el aprendizaje a las necesidades de cada uno de ellos.

No hay que olvidar, que, aunque el LA ha ido particularmente fructifero en cursos en linea
0 en la propia Educacion Superior a distancia, en el caso de su practica en escuelas
convencionales (fisicas) es crucial incorporar la informacion derivada de las diversas
actividades que tienen lugar en el aula con el fin de captar plenamente la variedad de
experiencias de aprendizaje que tienen lugar (Monroy, Snodgrass & Whitaker, 2014). Sin
datos sobre las actividades practicas, la interaccion y el trabajo en equipo de los alumnos,
puede ser dificil dar sentido a los datos recogidos a través de un LA puro y basado en la
interaccion en linea. Es, por lo tanto, necesario asegurar que el uso del LA est4 basado en
pedagogias pertinentes y sirven como complemento los datos obtenidos a través de las
experiencias de aprendizaje interactivas no captadas por los artefactos digitales, tales
como investigacién de los estudiantes, los debates en clase, el trabajo en colaboracion y
las propias actividades practicas.

Y es que, segun algunas investigaciones recientes en Educacién Superior, Diaz (2013) y
Dahlstrom, et al. (2013), las ventajas del uso de aplicaciones y herramientas de la Web
2.0 en el aprendizaje del alumno es valorado muy positivamente por el alumnado y
cuando se generan espacios de colaboracién, éste tiene un papel decisivo en su
aprendizaje, considerandose a los miembros del grupo y sus compafieros, como los
agentes mas influyentes en su aprendizaje. Donde el alumno aprende, principalmente, de
sus comparieros, generando un clima de aprendizaje activo, autbnomo y colaborativo. Si
se analizara cémo aprenden los alumnos a nivel social con otros agentes, sus estrategias
y su modo de actuar ante ello, el uso de qué herramientas y cédmo las utilizan, seriamos
capaces de adaptar los planes de ensefianza a sus propias necesidades y a su propio
modo de aprendizaje social.

Las competencias que se buscan adquirir a partir del SLA, son entre otras, la de aprender
colaborativamente, adquirir un pensamiento critico, ser capaces de trabajar de forma
autonoma y la de alcanzar una alfabetizaciéon digital, acorde a los tiempos. Una de las
cuestiones mas complejas que se nos plantea es cémo analizar esa gran cantidad de
datos recolectados, aqui es donde entran los métodos de andlisis de aprendizaje como la
mineria de datos, andlisis de redes y analisis estadistico, entre otros.

2. Objetivos previstos

El proposito general de nuestro estudio es evaluar el aprendizaje social de los alumnos de
Educacién Superior a través de la configuracién de redes o espacios virtuales y el uso de
herramientas y aplicaciones de la web 2.0., realizando analiticas de su aprendizaje. Asi
pues, los objetivos generales y especificos son los siguientes:
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1. Analizar las tendencias de Learning Analytics y el uso de Big Data en ambitos
educativos.

2. Conocer y describir las diferentes herramientas y aplicaciones con las que
interacciona y colabora el alumnado en su aprendizaje con los demas.

3. Describir los habitos, interacciones y herramientas concretas utilizadas, en el
proceso formativo de los alumnos para gestionar su proceso de aprendizaje
social.

4. Evaluar y analizar las interacciones del alumnado a través de las diferentes
herramientas y aplicaciones utilizadas.

5. Realizar una evaluacion conjunta del aprendizaje social del alumnado, tras la
compilacién y analisis de la informacion recogida durante la experiencia realizada,
y de las posibilidades que ofrece el Social Learning Analytics.

3. Plan de trabajo

Asi pues, el plan de trabajo se reparte en las siguientes fases de investigacion, las cuales
pretenden conseguir de forma particular cada uno de los objetivos establecidos:

v' Fase 1 *. Revision sistematica de las tendencias del Learning Analytics y el uso de
Big Data en ambitos educativos (duracion 9 meses).

v Fase 2 *. Creacion y seleccién de herramientas e instrumentos (duracion 7
meses).; divididas en las siguientes tareas:

o Tarea 1. Seleccién de herramientas para el seguimiento y monitorizacion
de la interaccién del alumnado en su aprendizaje con los demas, a través
de diferentes medios sociales.

o Tarea 2. Disefio de cuestionario para la recogida de informacién sobre el
uso del alumnado de las diferentes herramientas que usan en su
aprendizaje.

o Tarea 3. Disefio de hojas de registro para el andlisis de calidad de las
interacciones en los diferentes medios sociales.

o Tarea 4. Observacion “in situ” del modo de aprendizaje y colaboracién, del
alumnado, en el aula.

v" Fase 3 *. Recogida de informacién (duracién 11 meses); dividida en las siguientes
tareas:

o Tarea 1. Recogida de informacion sobre las herramientas utilizadas para
colaborar y gestionar su propio proceso de aprendizaje.

o Tarea 2. Recogida de informacién en cuanto a la cantidad y a la calidad
del contenido de las interacciones llevadas a cabo por el alumnado en
diferentes medios sociales, a través de sus proceso formativo.

o Tarea 3. Recogida de informacion sobre el modo de aprendizaje y
colaboracién del alumnado en el aula.

v' Fase 4 *. Andlisis de la informacién obtenida a través de paquetes estadisticos y
herramientas de analisis de redes, asi como a través de reduccién de contenido y
categorizacion, segun la procedencia y el tipo de informacién. (10 meses)

v" Fase 5 *. Realizaciéon de una evaluacién conjunta sobre el aprendizaje social del
alumnado y sobre las posibilidades que ofrece el Social Learning Analytics
(duracién 8 meses).
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4. Metodologia

La metodologia se llevara a cabo a partir de un enfoque mixto, donde el disefio de
investigacion, entendido como el plan o estrategia concebida para obtener la informacion
gue se desea (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006), o los procedimientos para
recopilar, analizar e informar (Creswell, 2005), y por lo tanto, establecer la metodologia,
las técnicas de recogida de informacion, y la linea de investigacién que va a llevar la
misma (Hernandez, Iglesias, Fuentes y Serrano, 1995); se realizara, siguiendo a
Hernandez, Fernandez, y Bapstista, (2006), cuidadosamente, para que asi el producto
final de un estudio (sus resultados) tenga mayores posibilidades de éxito para generar
conocimiento. Y es que, frente al debate cualitativo—cuantitativo, y mas siendo el caso de
las analiticas de aprendizaje, se opta por la postura defendida por Romero (2001),
Henriquez (2001) y Henriquez (2003) que se sitdan entre lo cualitativo y lo cuantitativo
como elementos complementarios en la investigacién en Educacién. Asi pues, se
recogeran tanto datos cuantitativos, obtenidos de los programas o paquetes estadisticos
utilizados para contabilizar el modo y el tipo de interaccién, como cualitativos, en cuanto al
contenido de la interaccion y la actividad colaborativa creada por los alumnos en el aula.

Actualmente se esta realizando una prueba piloto en el Grupo 4 del 1° curso del Grado de
Educacion Primaria en la Universidad de Murcia. La metodologia llevada en clase esta
basada en tareas colaborativas en grupos de trabajo. Estas tareas se realizan en un
portafolio electronico (Blog), y se anuncian, se debaten y se comparten en un grupo de
Facebook, realizado para esta experiencia y en Twitter, con el fin de que interaccionen y
realiacen un aprendizaje social. La informacién de la interaccién en el grupo de Facebook
se extraerd con Netvizz y se analizard en Gephi, asi, mediante una monitorizacion a
través de un hashtag utilizado para el caso, se podra analizar la interaccion en Twitter. Al
mismo tiempo, a través de una hoja de observacién, se recojerd informaccién sobre su
interaccién en clase. Las analiticas de aprendizaje realizadas en conjunto a los datos
obtenidos mediante la observacion directa en el aula nos aportaran la informacion
necesaria para poder realizar una propuesta metodolégica adaptada al aprendizaje de los
alumnos, a modo de un aprendizaje personalizado.
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