Revista

I\/\edl’rerroneo

Mediterranean Journ

e Comunicacio

mmunication

Dr. Manuel HERNANDEZ-PEDRENO
Universidad de Murcia. Espana. manuel@um.es

Dr. Eduardo ROMERO-SANCHEZ

Universidad de Murcia. Espana. eromero@um.es

Dr. José-Antonio GOMEZ-HERNANDEZ
Universidad de Murcia. Espana. jgomez@um.es

Las bibliotecas publicas ante la inclusién digital: desafios para una ciudadania mas

igualitaria

Public libraries in the context of digital inclusion services: challenges for a more equal

citizenship

Fechas | Recepcién: 17/11/2018 - Revisidn: 25/11/2018 - En edicién: 07/12/2018 - Publicacién final: 01/01/2019

Resumen

Las bibliotecas publicas facilitan el acceso a las
tecnologias y a la competencia digital pues
consideran la formaciéon para el uso crifico,
reflexivo e intencional de la informaciéon un factor
compensatorio de la desigualdad digital. Nuestro
objetivo es analizar su potencial y sus limitaciones
para desarrollar este servicio. La metodologia se
fundamenta en dos técnicas cualitativas: la
entrevista y el grupo de discusion. Las entrevistas
se redlizaron a diez expertos mediante un
cuesfionario  virtual de nueve cuestiones
vinculadas con la formacién digital y el rol a
desempenar por las bibliotecas. La opinidn de los
bibliotecarios de la Regidon de Murcia se obtuvo
mediante tres grupos de discusién, constituidos
segun el nimero de habitantes de sus municipios,
y siguiendo un guion estructurado que trataba de
cuestiones relativas alos recursos, las necesidades
formativas y el tipo de usuarios. Se ha verificado
un alto compromiso con la funcién de formacién
digital, si bien estd muy condicionado por los
recursos humanos y materiales de los que se
dispone, junto a las demandas especificas
asociadas a los usuarios que atienden. El andlisis
propone algunas medidas para mejorar la
organizacién de este servicio, incluyendo
estrategias de colaboracidn con agentes
externos al municipio (entidades privadas) u otfros
departamentos municipales.
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Abstract

Public libraries provide access to fechnology and
digital competence, since fraining in the critical,
reflective and purposive use of information is a
compensatory factor for digital exclusion. This
study seeks to analyse this training’s potential and
limitations when designing and applying these
services. The methodology is based on qualitative
techniques such as interviews and discussion
groups. Interviews were performed with fen
reputedly expert librarians, using a questionnaire
with nine questions about digital literacy services
and the role that public libraries should play for
digitalinclusion. The views of public librarians from
the Region of Murcia (Spain) were obtained
through three discussion groups, selected
according to the population size of the cities
where their libraries are located. In addition to
this, sfructured guidelines in accordance with
fopics on information literacy services, human
and material resources, librarians’  training
necessities or typology of users were followed. It
emerges that librarians are highly committed to
their function in digital literacy services and digital
inclusion. However, this is restricted by the human
and material resources at their disposal, and by
the specific needs and demands associated with
different types of users. The analysis concludes
with some proposals for managing these services
including collaboration strategies within private
entities or public local departments.
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1. Intfroduccién

La biblioteca es una institucion publica, abierta universalmente, que en los Ultimos treinta anos ha
potenciado una dimensién educativa y social que incluye la facilitacién del acceso a las tecnologias y los
servicios de formacién en competencias digitales. Los tedricos de las bibliotecas y las organizaciones
bibliotecarias perciben este servicio como un valor anadido ala labor intermediadora entre los contenidos
informativos y el usuario que fradicionalmente hacian, y parte de un compromiso compensatorio que
asumen frente a la desigualdad digital. Ponerlo en prdctica, ademds, es una oportunidad para las
bibliotecas, que pretenden ser mds relevantes en el contexto de la sociedad-red y ser reconocidas como
actores clave en las politicas de educacion, inclusién digital e integracion social (Lison, Reip, Huysmans, &
Mount, 2016) para conseguir comunidades mds integradoras y mejor conectadas (Mersand et al., 2018).

Pero squé ocurre en el trabajo diario2 gasumen los bibliotecarios y bibliotecarias ser responsables de la
formacion y la inclusiéon digital de su comunidad? gse ven capaces y asumen la prioridad de este servicio?
scoOmo se complementan o se confrontan los discursos sobre este tema de los bibliotecarios mds expertos
y de los que frabajan enlos servicios con menos recursos? gqué sugerencias organizativas y qué estrategias
se requieren para poder intensificar su funcién educativa y digital?

Preguntas como éstas, que han motivado nuestra investigacion, estdn justificadas porque la realidad
profesional se caracteriza frecuentemente por la falta de recursos y la acumulacién de tareas, con un
reconocimiento laboral y social insuficiente. Todo ello puede estar generando una distancia entre la
voluntad de construir una biblioteca educadora y social (Consejo de Cooperaciéon Bibliotecaria, 2017)
que promueva la inclusién digital, y su materializaciéon efectiva y generalizada.

Nuestro trabajo ha perseguido conocer, tanto la vision de algunos de los profesionales mds
experimentados, como la de los bibliotecarios de los municipios de la Regién de Murcia, y ha confirmado
el alto compromiso con la funcién, aunque también las limitaciones, ante las cuales se plantean diversos
retos: mayor cooperaciéon entre los sistemas bibliotecarios y con distintos agentes del entorno local e
institucional; desarrollo de pautas actualizadas para posibilitar la prestacién de los servicios; extender,
tanto las competencias pedagdgicas para un perfil emergente de bibliotecario, como la incorporacion
de oftros profesionales, como educadores sociales y psicdlogos en las bibliotecas de mayor tamano.

2. Contexto espaiol: las bibliotecas pUblicas como recurso de inclusién y alfabetizacidn digital

La estadistica Las bibliotecas publicas espanolas en cifras (Ministerio de Educacién Cultura y Deporte,
2018) recoge que hay mds de 4.600 puntos de servicio bibliotecario, presentes en la mayor parte de las
ciudades y pueblos de mds de 1000 habitantes del pais. Son las bibliotecas de fitularidad municipal, las
bibliotecas autondmicas que coordinan los sistemas regionales, las bibliotecas publicas del Estado
ubicadas en casi todas las capitales provinciales, y se podrian sumar 77 bibliobuses activos que dan
servicio en 3.236 grupos de poblacién de 2006 municipios menores. Es por tanto un sistema de informacion,
educacion y cultura con un gran potencial: estdn al servicio del conjunto de la ciudadania, cuentan con
unos 12.500 profesionales, con unos diecisiete millones de usuarios inscritos y dan servicios entre los que se
podria citar unos ciento siete millones de visitas, unos préstamos en torno a cincuenta millones por ano,
unas doscientas mil actividades culturales y mds de veintitrés sesiones de acceso a Internet.

Esta amplia red publica tiene conceptual e histéricamente un compromiso con la garantia del acceso
equitativo a la informacion y el conocimiento. Ello incluye su apertura absoluta a cualquier persona, su
gratuidad, y una vocacién educadora, que recoge el Manifiesto de UNESCO sobre la biblioteca publica
(1994), y haido incorporando en los Ultimos veinticinco anos un servicio de formacion de las competencias
informacionales y digitales necesarias para hacer efectivo el derecho a la informacion. Esta funciéon
educativa y de inclusién digital se va ampliando al extenderse la idea del aprendizaje permanente, e ir
consoliddndose un servicio que empezd a denominarse “alfabetizacion informacional” (Gémez-
Herndndez & Licea, 2005).

En realidad, las bibliotecas pUblicas han contribuido siempre ala educacién de diversas formas: al facilitar
recursos documentales y tecnoldgicos, espacios de trabajo, al realizar programas de fomento lector,
colaborar con los centros escolares, acoger a los estudiantes como sus usuarios mds abundantes y facilitar
el frabajo autodidacta. En los Ultimos 25 anos las bibliotecas atienden esta faceta a través de tres formas
de inclusiéon digital: a) facilitar en sus instalaciones acceso a ordenadores, tabletas, e-books o portdtiles,
b) conexién gratuita a Internet, tanto a través de estos dispositivos como redes wifi, y c) servicios formativos
en el dmbito de lo digital, sobre todo dirigidos a grupos como el de los mayores, los inmigrantes o en
general personas en situacion de vulnerabilidad social y digital (Goémez-Herndndez, Herndndez-Pedrefio,
& Romero-Sdnchez, 2017).
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De hecho, esta tarea profesional es reconocida entre los Perfiles profesionales del Sistema Bibliotecario
Espariol (Grupo de Trabajo sobre Perfiles Profesionales, 2013), al incluir al “Especialista en formacién de
usuarios y alfabetizacién informacional”, con las funciones de a) Analizar los diferentes segmentos de
usuarios y su comportamiento informacional para identificar los cursos y programas apropiados; b)
Planificar, disefar e impartir actividades formativas para la adquisicion de habilidades informacionales; c)
Desarrollar e implantar materiales e instrumentos para facilitar el uso de los contenidos y recursos de
manera autdénoma; d) Desarrollar actividades para manejar cualquier herramienta de informacién; e)
Disefar instrumentos de evaluacion de las actividades y materiales formativos; f) Formar en el manejo de
la informacién que corresponda a las necesidades informacionales; g) Proporcionar a los usuarios
conocimientos y habilidades bdsicas para mejorar su formacion alo largo de la vida; h) Dotar a los usuarios
de los recursos necesarios para seleccionar y utilizar de forma eficaz y critica la informacion con el fin de
generar conocimiento; h) Asesorar sobre el uso de los recursos de informacion; h) Trabajar en colaboracién
con educadores, pedagogos y agentes para el desarrollo cultural; i) Identificar los sectores o instituciones
con los que establecer alianzas para el desarrollo de insfrumentos, materiales y propuestas formativas.

Durante la crisis econdmica, que ha repercutido en las colecciones, las tecnologias, los recursos
econdmicos y humanos, e incluso en la pérdida de unos cuatrocientos puntos de servicio, las bibliotecas
han visto reducidas ligeramente sus cifras de préstamo vy visitas totales, pero han intensificado su esfuerzo
por responder a las demandas de cardcter social, tecnolégico, educativo o cultural de sus usuarios,
aumentando su atencién a las personas en situacion vulnerable. La apertura de sus redes inaldmbricas y
el aumento de las sesiones de acceso a internet seria una muestra de ello.

No obstante, las bibliotecas municipales espanolas tienen dificultades para el ejercicio de inclusion
educativa y digital: trabajan sélo unos 2.3 profesionales de media (en equivalencia a jornada completa),
que en cerca del 50% de los casos tiene contrato de categoria de auxiliar (C1 o C2), y los recursos son muy
limitados (una inversibn en colecciones por habitante que apenas supera los cincuenta céntimos de
media, espacios, infraestructuras y tecnologias sin modernizar durante los diez ainos de la crisis econdmical)
(Gébmez-Herndndez, 2016). Por ello, no es de extranar que el personal bibliotecario declare sensacién de
estrés laboral (Barria-Gonzdlez, 2012), de no tener tiempo para pensar en su labor, de tener que atender
exclusivamente alas urgencias diarias, y que le cueste asumir roles que en principio no son los fradicionales,
0 se anaden a ofros que no desaparecen.

Estas circunstancias quizds han limitado el grado de logro y consolidacion de mds proyectos de inclusién
digital en las bibliotecas, si bien hay buenos testimonios de su labor:

e En Andalucia el Plan ALBA de Alfabetizacién digital comenzé un ambicioso plan de formacién de los
profesionales bibliotecarios para que programaran en sus bibliotecas talleres dedicados a ensenar
competencias digitales a los ciudadanos, incluyendo las relativas a la creacion, publicacién y
comunicacién en redes sociales de contenidos digitales locales que quedaran publicados en Internet
como una forma de enriquecer el patrimonio digital local (Gonzdlez Ferndndez-Villavicencio, 2012).
Cercenado por la crisis econdmica, un precedente en anos previos fue la implantacion a través de
las bibliotecas de un Diploma Andaluz de Manejo de la Informacidn, y actualmente las bibliotecas
colaboran activamente con los planes Andalucia Compromiso Digital.

¢ En Cataluia, ademds de destacar el Programa de formacion y capacitacion digital en las Bibliotecas
de Barcelona, mencionariamos, por su integracién de diversos agentes, el de Acreditacion de
Competencias Digitales (ACTIC), por el cual se realiza una evaluacién de quienes desean obtener
esta certificacion, que se realiza en las bibliotecas y con su participacion en las actividades formativas
(Vives Gracia, 2009).

e En Castilla-La Mancha se puso en marcha el programa Biblioteca Solidaria, que ademds de
actividades de integracion social, ha incluido el programa Tic-Fdcil de inclusion digital para formar a
personas mayores, personas con discapacidad, colectivos pro-salud mental, inmigrantes y refugiados,
capacitacién de voluntariado formador, etcétera (Martinez Ayllén, 2008).

. En muchas ciudades las bibliotecas impulsan un Plan de Inclusién Digital, que suele consistir en una
iniciacion para colectivos vulnerables en este aspecto como mayores, mujeres, personas con bajo
nivel de estudios e inmigrantes. Dos muestras: en las Bibliotecas Municipales de A Coruna abarca
cursos como Iniciacién a informdtica, internet y correo electrénico, Empleabilidad y busqueda de
trabajo, Procesamiento de textos, Configuracion del teléfono mdvil, Configuracién de la imagen
personal en Internet, Seguridad en Internet o Libro electrénico (Blanco-Pardo, 2016). Y en las
bibliotecas municipales de la ciudad de Huesca el Plan de inclusion digital destacaria por promover
la ciudadania y la integracién, con medidas pensadas principalmente para los colectivos mds
vulnerables (Ayuntamiento de Huesca, 2016).
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3. Objetivos y metodologia

El objefivo de esta investigacion es analizar el punto de vista de los profesionales bibliotecarios sobre la
funcién de inclusién y formacién digital en diversos aspectos: si la consideran su responsabilidad y con
cardcter prioritario; si se consideran capacitados para realizarla y con qué otros profesionales deben
colaborar; qué estrategias, medios y competencias necesitan para su planificacion y desarrollo; o como
afecta en su diversidad de usuarios y en su practica profesional, al poder conllevar una nueva concepcion
del perfil profesional del bibliotecario. En suma, se pretende analizar la valoracién que hacen los propios
bibliotecarios del potencial y las limitaciones que presentan las bibliotecas publicas para la formacién en
competencias digitales de sus usuarios.

La estrategia metodoldgica seguida se fundamenta en dos técnicas cualitativas de investigaciéon social,
la entrevista a expertos y el grupo de discusiéon, siguiendo guiones estructurados de acuerdo con los
objetivos y aplicando el método comparativo en el andlisis del discurso para alcanzar los resultados. En
ambos casos se trata de bibliotecarias y bibliotecarios en ejercicio, si bien, en el primer caso, ademds de
ejercer una prdctica directa en servicios, habrian acreditado liderazgo y/o reflexién tedrica en torno al
objeto de andlisis.

Asi, para la entfrevista a expertos se selecciond a diez profesionales que cumplieran los requisitos de alta
experiencia (entendida como al menos veinte anos de ejercicio), representatividad (procedentes de diez
autonomias diferentes de Espana: Andalucia, Aragdn, Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn,
Cataluna, Comunidad Valenciana, Galicia, Pais Vasco y Region de Murcia), y que cumplieran con al
menos dos de estas condiciones: ser representantes en grupos de frabajo nacionales o internacionales,
tener responsabilidad directiva en servicios o redes de bibliotecas o haber desarrollado programas de
buenas practicas en inclusiéon digital. La entrevista se basd en un guion estructurado de nueve cuestiones
que giraban en torno a la funcién de formaciéon digital de las bibliotecas publicas (1. asuncion de
responsabilidad en el desarrollo de esta funcién; 2. factores que inciden en el potencial de las bibliotecas
para desempenar esta funciéon; 3. componentes clave; 4. buenas prdcticas; 5. existencia o necesidad de
una politica estatal en este sentido; 6. distribucion de competencias enfre administraciones; 7. tipo de
competencias formativas necesarias; 8. implicacion de otros agentes/instituciones y 9. retos de futuro a los
que se enfrentan las bibliotecas en este dmbito). El cuestionario virtual se envié a los y las profesionales
durante el mes de mayo de 2018, recibiendo respuesta de todos en el mismo mes. Sus opiniones se
categorizaron y analizaron, ofreciendo en este trabajo los discursos mds relevantes, referidos, con nUmero
correlativo asignado, a cada experto (E1, E2 y asi sucesivamente) para preservar su anonimato.

Para los grupos de discusion se aplicd conjuntamente el criterio homogeneidad/heterogeneidad, pues se
considerd relevante diferenciar la obtencién de la opinidn de los profesionales en virtud del tamano del
municipio donde se ubica la biblioteca (homogeneidad entre participantes en un mismo grupo), si bien
también procurando su mayor diversidad segun la cercania o lejania de la capital, situacion geogrdfica,
especializaciéon sectorial, grado de envejecimiento o porcentaje de poblacidon extranjera
(heterogeneidad intragrupo). Para el contacto e invitacion de los y las participantes se contd con la
colaboracion de la Biblioteca Regional, que al mismo tiempo ofrecid el espacio para el desarrollo de los
grupos de discusion. Finalmente se decidid realizar tres grupos de discusion, aplicando inicialmente el
criterio de tamafno del municipio (GD1, mds de 50.000; GD2, entre 20 y 50.000 y GD3, menores de 20.000
habitantes) y posteriormente los de diversidad infragrupo. Siguiendo los criterios mencionados se invité a
participar a diez profesionales en cada grupo, obteniendo una gran predisposicion, asistiendo y
participando nueve en el primer y segundo grupo de discusion y siete en el tercero. En los tres grupos de
discusion se siguid un guion semiestructurado con tres bloques de preguntas (1. vision, actitud y asuncion
de responsabilidad de esta funcidn; 2. estructura y organizacion de la formacion: recursos, necesidades y
colectivos destinatarios y 3. estrategias organizativas desarrolladas). Una vez transcritas las sesiones
(celebradas los dias 4, 5 y 6 de junio de 2018), se procedidé a categorizar las intervenciones de los
participantes y realizar el andlisis conjunto de los discursos de los veinticinco participantes, aunque también
por separado en cada grupo. En este frabajo se recogen literalmente los discursos mds relevantes,
indicando entre paréntesis el nUmero de participante, seguido del grupo de discusion (P1GD1, P2GD1...).

4. Resultados

Los resultados se estructuraron en torno a tres dmbitos o categorias de andlisis. En primer lugar, los relativos
al grado de asuncion de la responsabilidad y compromiso con la funcién digital por parte de los
bibliotecarios, asi como la actitud, aptitud, visidon profesional y requisitos que se plantean. En segundo lugar,
se incluyen aspectos sobre sus consideraciones acerca de la estructura y organizacion necesarias para el
desarrollo del servicio, como nuevas competencias formativas de los profesionales, recursos humanos y
econdmicos, colectivos y usuarios destinatarios. Y finalmente, en tercer lugar, los retos identificados, como
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la formulacion de estrategias organizativas que pueden favorecer su extension (liderazgo, funcionamiento
en red y colaboracién entre las bibliotecas, colaboraciones y alianzas a establecer con ofros agentes, y
rasgos del nuevo perfil profesional. Presentaremos de forma complementaria los discursos derivados de las
entrevistas realizadas a profesionales expertos y los de los participantes en los grupos de discusion,
buscando complementariedad o diferencias en sus visiones y ejemplificando con verbatim literales las
respectivas posiciones.

4.1. Responsabilidad y compromiso con la funcion de formacion digital
4.1.1. Responsabilidad asumida

La mayor parte de los expertos entrevistados creen que las bibliotecas deben asumir la responsabilidad
de formar en competencias digitales de sus usuarios y garantizar su inclusion digital. Sélo en dos casos no
se muestra este total convencimiento al senalar que formar en competencias digitales excede las
capacidades y recursos de la biblioteca y que las bibliotecas deben servir de apoyo mds que liderar esta
tarea:

Si en su dia contribuimos a reforzar o iniciar a la ciudadania en el hdbito lector y de la escritura,
en nuestra era corresponde abrir puertas a la gran alfabetizacion para paliar la brecha digital. Si
a ello anadimos que la lectura se ofrece en soportes digitales y que nuestros sistemas de
busqueda de la informacion y de acceso a los catdlogos estén digitalizados, esta funcion se
convierte en algo ineludible (E2).

Decidida y absolutamente si. Aunque el hecho de que las bibliotecas participen en esta
formacién no va a hacer que desaparezcan los efectos de la brecha digital, seria muy absurdo
prescindir de ella como un recurso mds para minimizar los efectos, no solo de la brecha digital,
sino de la que mds terrible me parece, la brecha informacional (E?).

En mi opinidn estamos hablando de dos cosas diferentes. La eclosidon de las nuevas tecnologias
en la sociedad de la informacién ha dejado en riesgo de exclusién digital a muchas personas y
la biblioteca no debe obviar el problema, pero asumir la responsabilidad de formar en
competencias digitales excede nuestras capacidades y recursos (ES).

La labor educativa tradicionalmente no se ha realizado desde la biblioteca. Se ha facilitado,
pero no asumido el rol de formador. Creo que se debe colaborar, establecer planes de accion,
compartir recursos, etc. pero no asumir la responsabilidad de forma completa (E3).

Por su lado, los técnicos municipales también asumen la realizacion de esta funcién, asi lo afirman
rotundamente 13 de los 25 técnicos participantes en los grupos de discusién, y sobre todo los que
provienen de municipios de gran tamano. La consideran una labor fundamental para adaptarse a la
realidad social y alas necesidades de su comunidad, en las que hay un componente digital omnipresente,
y que puede producir la satisfacciéon de una profesidon que se ejerce muy vocacionalmente:

Es imprescindible: no se puede ir contra la tendencia de la sociedad; no modernizarnos seria
quedar como un sitio con libros y que la gente viniera a consultar lo fisico (P8GD1).

Es una funciéon de la biblioteca puUblica, lo contfrario es como decir que no se vende comida en
un restaurante: es parte de nuestro trabajo (P2GD2).

Las bibliotecas tienen que ser flexibles y adaptarse alas nuevas demandas que nos estd pidiendo
el usuario, y ayudarle con problemas que pueda tener de acceso a la informacion. No ser
‘maestros’, pero si adaptarnos a estas nuevas tecnologias y ver en ellas una posibilidad de
extension de la biblioteca y de captacién de nuevos usuarios (P3GD3).

A mi me da satisfaccién: cuando ayudas alguien que han mandado del Ayuntamiento aqui a
que le ensenemos a hacer la Renta, los papeles del paro. Y es que si no hago eso, a mi, se me va
la gente (P1GD3).

No obstante, el resto de los participantes en los grupos de discusion cuestionan la asuncidn directa de esta
responsabilidad con varios argumentos, como la necesidad de disponer de equipamiento, tener que
seguir realizando ofras funciones prioritarias, necesitar otros perfiles o tener la colaboracién de otros
departamentos de la corporacién local:

Es muy importante y se deberia dar, pero siempre que haya recursos. Actualmente es muy dificil
tal y como estdn las bibliotecas (P4GD1).
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Yo también considero que incluir estas nuevas tecnologias en la biblioteca y ensefiar el marco es
fundamental. Otra cosa es que lo consigamos porque, si no se implican los politicos y el personall
adecuado, es imposible (P3GD2).

No sé hasta qué punto tenemos que ser nosofros los que formemos, porque estas nuevas
generaciones estdn mds al dia que nosotros (P7GD2).

Yo veo dos problemas bdsicos: o la falta de formacién del bibliotecario o el personal anticuado
formado para eso (P8GD?2).

4.1.2. Requisitos y retos

Entre los requisitos que mds incidencia tienen para el desarrollo de esta funcién de formacién e inclusion
digital por parte de las bibliotecas pUblicas algunos de los expertos consultados destacan la importancia
de la acftitud y disposicion del personal bibliotecario hacia su funcién educadora:

Uno de los factores que incide es la vision del personal bibliotecario en relacién con su funcidn
educadora. Muchos de los/as bibliotecarios/as no consideran que entre sus funciones esté la
ensefanza, y aquellos o aquellas que si estdn convencidos/as de este hecho, les faltan
competencias educativas (E7).

Hay dos factores fundamentales: la actitud y la apftitud. No todo el mundo considera que esta
sea una funcién bdsica de nuestra profesion. Por tanto, en muchos casos es necesaria una labor
de convencimiento. Otfro asunto es la aptitud. Es decir, la preparacion, el estar formados no sélo
en los contenidos y temas que se vayan a impartir, sino en la pedagogia que nos permita hablar
con propiedad (E9).

Visibilizar a la biblioteca como centro de aprendizaje activo, como una referencia y como un agente
imprescindible en el desarrollo social y econdmico de la comunidad se considera un reto fundamentail:

Incorporar sin titubeos la funcién digital como un valor afadido, que redunde en visibilizar nuestros
cenfros como recurso universal, innovador, abierto, que responde por medios digitales las 24
horas todos los dias del ano, teniendo en cuenta que para ello sea preciso trabajar de forma
colaborativa y cooperando enfre administraciones (E2).

Por su parte, los profesionales de las bibliotecas locales coinciden con los expertos en senalar la
importancia de la actitud ante la prestacion del servicio y refieren otra serie de factores que inciden en el
adecuado desarrollo de la funcién de formacién digital, enfre las que cabe destacar en algunos
municipios la escasez de recursos humanos y econdémicos o falta de formacién. Estos aspectos se verdn
mds extensamente en el apartado siguiente, donde se fratala estructura y desarrollo ideal de esta funcion,
aunque también en el tipo de estrategias llevada a cabo para su ejecucion.

4.2. Estructura y organizacion
4.2.1. Competencias formativas especificas y conocimiento para el disefio de proyectos

Los expertos mencionan en sus respuestas que es importante que los bibliotecarios cuenten con ciertas
competencias, actitudes y conocimientos fundamentales para el desarrollo de la funcién de inclusion
digital y formativa, destacando las siguientes.

¢  Alfabetizacion informacional: El propio bibliotecario debe dominary estar al dia sobre los procesos de
gestion de la informacién (busqueda, obtencidn y evaluacion de informacion) para poder ensenarla
alos demds.

. Alfabetizacion tecnoldgica: conocimiento de aplicaciones y herramientas informdaticas y su manejo
fluido, su lenguaje, los riesgos de la seguridad que conlleva el mundo digital.

¢  Comunicacién digital: capacidad para comunicarse, relacionarse y colaborar con herramientas y en
entornos digitales como las redes sociales

e Creacién de contfenidos tanto fextuales como audiovisuales: saber hacer infografias, esquemas,
blogs, podcasts, videos, presentaciones, tutoriales...
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o Competencia comunicativa general para atender, ayudar compartir las experiencias y facilitar el
proceso de aprendizaje de sus interlocutores, incluyendo actitud de servicio y empatia con las
necesidades de aprendizaje de las personas o colectivos mds desfavorecidos

e Competencias y habilidades pedagdgicas de organizacion, planificacion y evaluacién del
aprendizaje

¢ Conocimiento de contenidos relativos a los recursos para el empleo, como ejercer los derechos
derivados de la transparencia y el gobierno abierto, las redes sociales, la tfransparencia y otros que
fienen que ver con necesidades cofidianas de los usuarios:

Por un lado, aquellos conocimientos y habilidades tecnoldgicas que se pretenden transmitir a los
usuarios, poniendo un especial interés en las actitudes necesarias para que desarrollen una actitud
critica. Por ofro lado, es necesario que el bibliotecario adquiera competencias especificas en
metodologias formativas y de participacion (E7).

Es importante la cercania, centrarnos en el usuario y conocer sus intereses y necesidades. Saber
compartir practicas y experiencias. En definitiva, profesionales con espiritu de servicio que ayuden y
formen a los usuarios en todos aquellos aspectos que necesiten y que se impliquen en los procesos de
aprendizaje de los colectivos mds desfavorecidos (E10).

Por un lado, manejo de las TIC, redes sociales, temas de administracion electronica, y otros necesarios
para el dia a dia de los ciudadanos. Y por otro, competencias y habilidades pedagdgicas y de
comunicacién. Saber lo que tenemos que contar y saber transmitirlo de la mejor manera. Divertida,
practicay con resultados (E9).

Los expertos a veces abogan también porincorporar en las bibliotecas a ofros profesionales con formacion
pedagdgica, no solo sumar esa competencia al perfil de los bibliotecarios.

Se deberd contar en nuestras plantillas con personal suficientemente preparado y que disponga
de capacidades pedagdgicas para dar respuesta a las necesidades de aprendizaje de la
comunidad a la que sirve (E10).

En cuanto a la opinién de los técnicos locales, reconocen y piden que se les faciliten las mismas
competencias que los expertos declaran necesarias, mencionando diversidad de opciones para
conseguirlas: un papel esperado de la cabecera del Sistema Regional de Bibliotecas (en este caso la
Biblioteca Regional de Murcia), la autoformacion permanente, la formacién en colaboracion con la
Universidad, las escuelas de formacién de la administracién publica regional, otfros departamentos
municipales local e incluso los propios usuarios. Ocasionalmente se expresa sensacion de incapacidad:

Yo creo en la polivalencia, de hecho, honestamente, la pongo en prdctica. Echo en falta
formacién. Aqui es todo voluntario. Tienes que ir tU a buscar los cursos, ver si te valen, y organizarte
el fiempo (P6GD3).

Yo prefiero que me formen a mi, desde fuera. La Biblioteca Regional, el Ayuntamiento, la
Universidad (P5GD3).

No deberiamos perder de vista que hay gente que le gusta colaborar con la biblioteca, gente
que sabe mucho y que también nos puede ayudar (P7GD1).

Creo que hay otros mecanismos de formacién, que no tiene que recaer ese trabajo en nosotros,
porque va a ser imposible que los bibliotecarios aprendamos en la Biblioteca Regional con un
curso y que eso lo fransmitamos a nuestros usuarios (P4GD2).

Especialmente los bibliotecarios de los municipios menores desean tener encuentros con sus colegas, que
les permitan compartir experiencias y aprendizajes, organizados desde la Biblioteca Regional, y destacan
el cardcter “polivalente™ de su perfil por su condicién de Unicos frabajadores de su institucién, necesitando
una formacion “prdctica” que parece oponerse a la recibida en sus estudios universitarios de
Biblioteconomia. Se marcan aqui dos opciones no incompatibles, pues el tamano de las plantillas dard
preponderancia a uno u otro modelo:

Ambas. Formacion polivalente y colaboracién (P1, P7, P8 GD2).

La formacién continua que se estaba ofreciendo en la Biblioteca Regional es fundamental para
la practica (P6GD3).

Me gusta mi carrera y mi profesion, pero la universidad es muy tedrica. Ahora, estoy haciendo
una labor que casi nada fiene que ver con lo que estudié. Soy animador sociocultural, profesor
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de informdtica y policia de guarderia. Yo cambiaria el Grado de la Universidad por un modulo
superior que estuviese mds enfocado a la prdéctica real (P2GD3).

Respecto a los conocimientos de disefo y programacién de las actividades formativas, no existe
coincidencia entre los expertos consultados a la hora de senalar los componentes necesarios para
desarrollar un proyecto de inclusion y formacion digital. Solo uno de los expertos citd las principales partes
a nivel de disefio y desarrollo pedagdgico que debe incluir todo proyecto formativo, e ir mds allé de los
contenidos que debe contener este tipo de formacion.

El elemento inicial es definir los objetivos que nos permitan disenar el proyecto en si; delimitar el
grupo al que vamos a dirigir; evaluar la infraestructura tecnolégica; concretar un cronograma;
definir los recursos humanos con los que contamos (propios y externos) y presupuestar las
actividades a desarrollar (ES).

Hay que analizar los recursos y logistica necesarios para la puesta en marcha de estas acciones
formativas, zdeben impartiras los propios bibliotecarios, o buscar personal o colaboradores
externos? Definir un calendario. Y, por Ultimo, aplicar en todo momento procesos de evaluacién
para poder obtener feed-back acerca del esfuerzo invertido (E10).

Ninguno de los técnicos municipales participantes en los grupos de discusion se refirid a experiencias de
buenas prdcticas en otras bibliotecas, aunque en varios casos aludieron a las que se desarrollan en su
municipio y participa la biblioteca, ya sea directa o indirectamente.

4.2.2. Recursos humanos y econémicos

Entre los factores que mds incidencia tienen para el desarrollo de esta funcidon de formacion e inclusion
digital por parte de las bibliotecas publicas un gran niUmero de expertos consultados coinciden en sefalar
dos: los recursos tanto humanos como econdmicos disponibles. Y dentro de los humanos, no solo su
cantidad sino su cudlificacién para la funcidn, y la actitud o identificacion con este servicio:

En primer lugar, los recursos humanos, y mds concretamente, las habilidades pedagdgicas de los
profesionales en el desarrollo de esta funcidn. Los bibliotecarios no son docentes, y al igual que
cualquier otra disciplina, la formaciéon y la vocacién son de gran importancia (E3).

Hay dos factores que inciden en la potencialidad de la biblioteca como centro que desarrolla
programas de inclusién digital: los recursos y la vision del personal bibliotecario en relacion con su
funcion educadora (E7).

Creo que hay tres factores fundamentales: la actitud, la aptitud y los recursos. Son necesarios
recursos tecnoldgicos, pero no solo, también de tiempo y de personal. Muchas bibliotecas creen
en esto, pero no pueden ya que el bibliotecario/a estd solo (E9).

Los técnicos de los municipios medianos y pequenos acusan aun mads las carencias econémicas y de
personal, que se unen a cierta falta de reconocimiento y un cierto estrés laboral:

El primer problema es la falta de medios, de espacios adecuados y de equipos informdticos. Y el
segundo, la formacién de las personas que deberiamos estar detrds dando esa formacién. Yo
creo que para poder ensenar tienes que también tener unas habilidades de comunicacién como
docente, y yo considero, que no las tengo (P2GD1).

Hay muchos sitios donde se puede ofrecer esa formacion. Y alo mejor en la biblioteca mds que
ofrecer esa formacioén es ayudar al usuario en un momento puntual (P8GD2).

Lo que pasa es que al ser una biblioteca pequena y al conocernos tanto fodos, hay una
predisposicién por nuestra parte y por parte del usuario de llegar y pedirte una cosa, aungue no
corresponda a nuestras funciones, y tU, estds dispuesto a hacérsela (P7GD3).

Yo llevo mds de 25 afos de servicio y estoy cansada. He trabajado mucho y no siempre se ha
reconocido lo que he hecho. He visto de todo, he tenido muchos concejales distintos, y a veces
no han apoyado la biblioteca, no la entendian. Estos Ultimos afos han sido muy duros: poco
presupuesto, pocos ordenadores y poco personal de apoyo. A veces he estado sola y he
intentado cubrir unos minimos. No sé... (P1GD2).
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4.2.3. Adaptacién a colectivos y usuarios destinatarios

Entre los factores que mds incidencia tienen en el desarrollo de la formacién e inclusion digital por parte
de las bibliotecas publicas un gran nimero de expertos consultados coinciden en sefalar el tipo de
usuarios que atienden. Y en esto coinciden los técnicos de los grupos de discusion, con el énfasis en
inmigrantes y sobre todo en los adultos mayores, para los que participar en actividades de aprendizaje
permanente es determinante en el desarrollo de competencia digital (iliguez-Berrozpe, Valero-Errazu &
Elboj-Saso, 2018). Pero sin excluir a nadie, pues los bibliotecarios defienden que su servicio ha de ser el
mismo para fodos en funcién de sus necesidades:

El segundo factor es la tipologia de usuarios. La inclusion digital debe comprender todos los
segmentos de poblacién y sus diferencias (edad, estudios, procedencia, cultura...) (E3).

Los grupos socialmente mds desfavorecidos deben ser los primeros beneficiarios de esta
formacién. Personas de mds edad, para muchos de los cuales la tecnologia puede llegar a
convertirse en un muro infranqueable, personas con escasa formacidon académica,
desempleados o inmigrantes (E10).

Si hace unos anos se ensenaba cémo funcionaban los aparatos y todo eso, ahora lo que estamos
ensefiando es cémo digerir la informacidon, cémo llegar a la informacién, cémo estructurar un
frabajo para los chavales... (P2GD2).

4.2.4. Estrategias de desarrollo
4.2.4.1. Liderazgo y funcionamiento en red

Algunos expertos estdin convencidos del rol de la biblioteca como lider de este servicio para garantizarlo
como forma de democratizacién cultural. Pero ello requiere potenciar la cooperacion entre bibliotecas, y
el impulso de érganos integradores que lo faciliten y un respaldo politico:

Las bibliotecas publicas deben liderar los proyectos desde su inicio hasta la implementacion y la
evaluacién. Son las auténticas conocedoras de las necesidades reales de los demandantes de
inclusiéon digital (E3).

Hay actuaciones en distintos puntos de la geografia y voluntad materializada en propuestas de
Grupos de Trabajo del Consejo de Cooperacién bibliotecaria. Creo necesario establecer planes
regionales estratégicos y de comunicacion que den unidad de actuacion, y creo necesario la
consolidacién de redes e infraestructuras, sobre todo, en bibliotecas municipales (ET).

La responsabilidad Ultima del avance en la sociedad digital deberia ser estatal. Deberian
establecerse los flujos necesarios enfre las Administraciones, que disponen de las entidades,
organismos para ello (Eé).

Es imprescindible un plan nacional, o planes autondmicos, que marque objetivos y que dote de
recursos para su consecucion, pero es obvio que deben ser las entidades locales las que asuman
la parte operativa de su desarrollo, su ejecucién final (E7).

Los técnicos locales concretan su necesidad de respaldo institucional, materializédndolo en que sobre todo
la cabecera del Sistema Regional (la Biblioteca Regional) y su propia administracion le facilite los medios,
con encuentros regionales para compartir experiencias, programas formativos y competencias, y en
colaboracién con Universidad.

La ley obliga a tener en los municipios de mds de 5.000 habitantes una biblioteca, pero no dice
nada mds (P8GD2).

Se deberia cambiar la relacion de tareas en la descripcion de los puestos de frabajo. Porque,
igual que estamos viendo que las funciones en una biblioteca estén cambiando, también se
deben actualizar todas las funciones que tienen los técnicos, auxiliares y ordenanzas (P2GD1).

Lo que necesitamos es una modernizacion de la Ley de Bibliotecas que actualmente tenemos, y
exigir ahi unos minimos de personal que no estd contemplado en la actual Ley (P3GD2).

Desde la Biblioteca Regional o la Comunidad Auténoma a todos los Ayuntamientos tendria que
haber como un esquema bdsico con unos requisitos y competfencias y su formacion
correspondiente (P6GD1).
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Los responsables de nuestra formacidon somos nosotros. Estamos en una red y la Biblioteca
Regional tiene una gran funcién, pero si no se nos oferta formacion tenemos que exigirla: a
nuestro ayuntamiento, a nuestra Regional decirle ‘oye, haced esto que nos falta’ (P2GD3).

Como vemos se sefala el envejecimiento de las Leyes de Bibliotecas (que en la Regidn de Murcia es de
1990 y no recoge suficientemente la concepcién formativa-digital), asi como la carencia de pautas
organizativas que ayuden a conocer como desarrollar estos servicios. De hecho, en la Regién no hay un
documento en vigor con recomendaciones de organizacion de los servicios bibliotecarios, y en Espana las
Pautas existentes (Grupo de Trabajo sobre los Servicios de las Bibliotecas Publicas, 2002) necesitarian una
actualizacién en lo relativo a los servicios de inclusién digital y social.

4.2.4.2. Colaboraciones y alianzas internas y externas en el municipio

Gran parte de los expertos consultados insisten en que el principal problema es la falta de transversalidad.
Tanto a nivel nacional, autonémico como local, deberia desarrollarse, de forma multidisciplinar y mediante
el establecimiento de alianzas estratégicas, acciones comunes:

La biblioteca sola estd muerta, asi de triste y asi de sencillo. Tenemos que trabajar con los
profesionales que nos rodean: colegios, profesores, socidlogos, asistentes sociales, responsables
de las instituciones sociales... Aquella mdaxima de “aqui estamos, el que quiera que venga” nos
aboca a una larga agonia y una muerte segura... (E9).

Si alguna leccién podemos sacar de este mundo conectado en el que vivimos es la constatacion
de que ninguna institucion, entidad u organismo, por muy grande y poderosa que sead, podrd por
si misma, conseguir el objetivo. Si queremos tener éxito debemos tener muy presente, que solos,
no podemos (E5).

El bibliotecario no puede llegar a ser multidisciplinar, pero si puede redirigir su gestién para que la
biblioteca se convierta en un espacio-taller para el aprendizaje, en un vivero de proyectos
orientado a la colaboraciéon entre diferentes agentes de desarrollo social y educativo (E1).

Los técnicos locales estdn en una misma linea, citando la colaboracion con sus interlocutores mds
cercanos: ofros departamentos de la Administracion local, otros agentes que coincidan en la misma
finalidad, los Centros de Educacién Infantil y Primaria e Institutos de Ensenanza Secundaria con los que
hacer programas de formacion dirigidos a usuario infantil y juvenil.

En nuestro caso, ya estamos en contacto la Concejalia del Mayor, la de Juventud y la de Nuevas
Tecnologias. Cuando hemos hecho cursos con mayores, en colaboracion con la Concejalia del
Mayor, ellos aportaban un técnico, y nosotros explicGlbamos cémo se usaba “Ebiblio” (P6GDT).

También es interesante que colaboremos con otras concejalias porque atraen publico que
normalmente no va a la biblioteca. Es una forma de darte a conocer (P7GD1).

Tenemos programas cerrados con mds concejalias, con prdcticamente todas, programas
anuales, con la firma y presupuestos compartidos (P2GD2).

4.2.4.3. Sobre la evolucion de la figura del profesional bibliotecario

Los bibliotecarios locales defienden la actualizacidon de funciones que se atribuyen a sus puestos de
frabajo, de acuerdo con un perfil profesional que en las bibliotecas tiene diversos componentes de
acuerdo con las amplias funciones que realizan: desde la seleccién y organizacién de la informacion para
suU Uso, al conocimiento de las necesidades de sus usuarios en las distintas facetas de la vida personal y
profesional y la atencién en lo posible de las mismas en lo concerniente a la informacién, la cultura y la
educacion. Este reconocimiento, que deberia trasladarse a las relaciones de puestos de trabajo de sus
administraciones, seria un paso importante para consolidar los nuevos servicios que estdn prestando y
reducir la precariedad o el riesgo de estrés laboral. La figura de un bibliotecario “polivalente” tiene su
dificultad, pues engloba muchos conocimientos en una Unica figura profesional que ejerce tareas
relacionadas en un sentido genérico con las de educadores sociales y trabajadores sociales, expertos en
las tecnologias y la comunicacion:

Creo que en relacién con los perfiles profesionales de los bibliotecarios existe un documento que
enumera una canfidad enorme de distintos perfiles que pueden tener los bibliotecarios. Con fan
solo echarle un vistazo podemos ver la cantidad de cosas que hacemos los bibliotecarios y
cuantos perfiles distintos podemos tener (P3GD2).
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5. Conclusiones y reflexiones finales

5.1. Amplio compromiso con la funcién de formacién digital, si bien asumido en diverso grado y ejecutada
en funcién de los recursos humanos y materiales

A partir de los discursos obtenidos, tanto de los expertos entrevistados como de los profesionales incluidos
en los grupos de discusién, se ha verificado un amplio compromiso de estos técnicos con la funcién de
formacion digital, si bien estd mediada por los recursos humanos y materiales de los que dispone cada
biblioteca, junto a las demandas especificas asociadas al tipo de usuarios que atienden.

Los profesionales manifiestan la falta de recursos humanos, tecnoldgicos e incluso de espacios adecuados
para realizar bien su labor, y en consonancia con la importancia de la tarea de inclusién y formacion
digital les gustaria verla mds reconocida por su Administracién. Con ocasién de la crisis econdémica,
ademds, llevan diez aios aplicando estrategias de supervivencia, pues sienten gran responsabilidad, pero
muestran sintomas de agotamiento laboral, especialmente en el caso del “bibliotecario Unico” en su
servicio. Por otra parte, parece que la visién del orden de prioridades en muchos técnicos no ha cambiado
suficientemente, lo que explicaria el que no profundicen en los servicios educativos y de inclusion digital,
pues afirman que les absorben las tareas “tradicionales” o “propias” de su profesidon frente a las
"anadidas”. Muchas tareas bibliotecarias se van progresivamente automatizando o se pueden simplificar
con la ayuda de las unidades de coordinacién, y si conceptualmente los usuarios se consideran la
prioridad, los servicios directos hacia ellos deben absorber mds tiempo que las rutinas técnicas o relativas
a la coleccion.

Creemos que ello estd en linea con las conclusiones obtenidas cuando en 2011 se investigd la situacion y
las perspectivas de los profesiones espanoles (Merlo-Vega, Goémez-Herndndez, & Herndndez-Sdnchez,
2011), entre las que se destacaban dos: a) la necesidad de incorporar las tecnologias y actualizarse de
modo permanente en ellas para ejercer la profesion de forma innovadora vy flexible, y b) que los
profesionales serdn “formadores en la informacion™.

5.2. Diversidad de aptitudes y actitudes de los profesionales

La realizacion prdctica de este servicio no es uniforme, manifestdndose distancias y diferencias en las que
uno de los factores es el tamano del municipio, aunque no siempre, respecto al desarrollo de la funcién,
porque influyen enormemente, tanto su formacién profesional como la predisposicién para superar las
dificultades y carencias a través de distintas estrategias.

Sin duda, el tamano del municipio influye en la dotacién de recursos para esta funciéon, pero mas alld de
poder contar con los minimos necesarios, encontramos un factor subjetfivo vinculado con la actitud de los
profesionales, para lo cual se verdn mds adelante propuestas que puedan reforzar dicha predisposicion,
como puede ser el frabajo en red, la recualificacion y el reconocimiento profesional, entre ofros.

Los profesionales mayoritariamente expresan que su cudlificacion debe incluir competencia digital y
capacitacién pedagdgica para ensefarla a los demds, y en buena parte se consideran sin un grado
adecuado de dominio de esta, y demandan formacion y ayuda para extenderla. Y que cuando sea
posible, sobre todo en las bibliotecas de los municipios mayores, el que se incorporen profesionales de la
educacion social o la pedagogia a sus centros. Expresan dudas sobre si deben impartir ellos directamente
las actividades formativas o gestionarlas a fravés y en colaboracién con ofros especialistas, pero el
personal de las bibliotecas se va considerando mediador en los procesos de aprendizaje o directamente
educador. Enfendemos que, dada la diversidad de situaciones y formacion inicial de este colectivo, no se
debe concretar un Unico fipo de cudlificacion para todo el sector. Existe un amplio abanico de
necesidades formativas dependiendo del nivel propio del profesional, del tipo de usuarios, del volumen
de la plantilla, entre otros; debiendo reconocerse unos minimos, adaptables a cada municipio o
biblioteca, que en nuestra opinidn deberian venir orientarse por lo establecido en el Marco de la
competencia digital docente (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado, 2017).

5.3. Escaso conocimiento de buenas prdcticas, aunque diversidad de estrategias de desarrollo

Los profesionales no parecen conocer suficientemente las buenas prdcticas que se realizan en Espaia y
que les serian de gran orientacién, pues incluso muchos de los expertos no las mencionan. Igualmente hay
dificultad para describir las funciones propias del bibliotecario formador segin el informe sobre Perfiles
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profesionales definidos en Espana. Légicamente hace falta mayor difusién de estas précticas fomentando
encuentros y foros de debate, y sobre todo es muy oportuno el anunciado proyecto de banco de datos
de recursos sobre el tema (Grupo de Trabajo Banco de Recursos ALFIN/AMI, 2018) que impulsard el Consejo
de Cooperacion Bibliotecaria.

En coherencia con el heterogéneo contexto descrito, se realizan una serie de propuestas, que sin duda
conftribuirdn al mejor desarrollo de esta funcién y de forma mds homogénea por las diferentes bibliotecas
publicas de la regién.

e La potenciacion del trabajo en red en el marco de los sistemas regionales de bibliotecas, para que
emanen de las unidades de coordinacion las actividades formativas, orientaciones y medios que los
bibliotecarios necesitan, incluyendo el aprendizaje a través de encuentros, los grupos de trabajo,
etcétera. Se tratar de aunar esfuerzos y estrategias.

. Recuperacion del liderazgo de la Biblioteca Regional y de las medidas de apoyo desde la
administracion autondmica a las bibliotecas locales, especialmente en los municipios menores de
50.000 habitantes, que requieren mds asesoramiento y apoyo material. Se trataria de revertir uno de
los efectos negativos de la crisis econdmica: las Consejerias de Cultura o Educacion se restringieron a
mantener el funcionamiento de sus propias bibliotecas, como la autondmica, y se paralizaron las
medidas de financiacién y ayuda (en colecciones, formacién permanente, financiacion) para las
bibliotecas del Sistema, perjudicando sobre todo a las mds pequenas.

e Las alianzas externas al sector bibliotecario, como las distintas concejalias y enfidades formativas o
del tercer sector que haya en los municipios con metas coincidentes con las de la biblioteca.

. El apoyo normativo que contribuya a la regulacion, a través de a) La elaboracion de unas Pautas
para el desarrollo de servicios educativos y de ensenanza de competencias digitales enlas bibliotecas
publicas, en el marco de una actualizacién global de las normas para servicios bibliotecarios publicos,
b) El reconocimiento administrativo y econdmico de la labor formativa mediante la actualizaciéon de
puestos y catdlogos de funciones en la Relacion de Puestos de Trabajo de los municipios incluyendo
las tareas ejercen en la actualidad los profesionales de las bibliotecas.

e Lograrla difusién efectiva de las buenas prdacticas existentes en Espana, como guia para la extension
y el refuerzo de este servicio, que podria ser complementado con un Premio anual a los mejores
programas educativos y de inclusién digital de las bibliotecas espanolas.

e En el plano conceptual, se trata de respaldar la consolidacion del perfil de bibliotecario formativo, y
en general un cambio de visién profesional a través del cual se replantee el orden de prioridades de
los servicios bibliotecarios, evidenciando su posibilidad y sus beneficios sociales, en coherencia con
las demandas instructivas de la sociedad-red.

5.4. Factores endégenos y exdgenos determinantes del desarrollo de la funcién de formacion digital

En cuanto a las causas que condicionan el buen desarrollo de la funcién de formacién digital por parte
de las bibliotecas publicas, se puede concluir que son de dos tipos: enddgenas y exdégenas. Por una lado,
estarian los factores de indole interna, o de cardcter enddgeno, directamente vinculados a la biblioteca,
como el logro de un volumen minimo de recursos humanos y econdmicos asignados al servicio, la mejora
de los espacios formativos y sociales de la biblioteca, el conocimiento y captaciéon de los puUblicos
destinatarios, la capacitacién profesional permanente y la actitud de los profesionales para el
reposicionamiento de sus funciones atendiendo a las nuevas prioridades de la sociedad.

Por ofro lado, existen aspectos de tipo exdgeno, procedentes del entorno municipal regional o nacional.
Se incluyen aqui aspectos como el apoyo politico local, la colaboracidon con entidades externas, el
refuerzo de los Sistemas Regionales de Bibliotecas y de las herramientas de cooperacion o el impulso del
Estado central que, respetando las competencias autondmicas, garantice que a través de las bibliotecas
publicas se garanticen unos derechos minimos a toda la ciudadania espafiola relacionados con la
informacion. Se trata de poner a las bibliotecas publicas en la agenda politica y de incorporarlas en el
desarrollo y la formacién de la ciudadania digital, mejorando su dotacién —-desde tecnolégica a humana-
para revertir situaciones de precariedad de medios y poder integrarla ain mds en la red de recursos
educativos publicos como un elemento clave para la formacion permanente.
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5.5. Hacia una biblioteca pUblica en transformacién permanente

La biblioteca publica se reafirma como servicio educativo, de inclusion digital y democratizador del
acceso dla cultura y los contenidos. Lo ha venido siendo y las afirmaciones identificadas en nuestro estudio
muestran que estd evolucionando para seguir haciéndolo con un enfoque compensatorio de las
desigualdades de acceso a la informacién que crecen en la sociedad digital. Hemos constatado el
cardcter muy vocacional de los profesionales y su conviccidn con los servicios de educacion en
competencias informacionales y digitales, pero se han idenfificado numerosas limitaciones. Cabe aplicar
para avanzar en su superacion las diversas estrategias de desarrollo descritas, que no son incompatibles,
en funcién del contexto. Para las bibliotecas y el personal que las integra, la transformacién de sus servicios,
sUs espacios y sus prioridades profesionales son factores fundamentales para hacerlas relevantes, en un
contexto de informacién sobreabundante pero muy desigual en cuanto a acceso y competencias
ciudadanas. Como destaca el mds reciente documento consensuado por profesionales de bibliotecas
de fodo el mundo “debemos actualizar nuestros roles tradicionales en la era digital. Para promover la
alfabetizacién, el aprendizaje y la lectura de manera significativa en la era digital, las bibliotecas deben
actualizarse permanentemente. Debemos entender mejor las necesidades de la comunidad y disenar
servicios que tengan impacto (...) mensurable en la vida de las personas. Debemos adaptarnos a los
permanentes cambios tecnoldgicos (...) para aprovechar las oportunidades brindadas por la innovaciéon
digital” (IFLA, 2018). En ese proceso de adaptacion, un reciente estudio sobre las 53 bibliotecas publicas
ubicadas en las capitales de provincia —tedricamente las mejor dotadas- concluia que “si bien las
bibliotecas han comenzado a prestar muchos de los servicios que las nuevas realidades sociales
demandan, como la formacién para la busqueda de empleo y formacién en competencias TIC, ofros,
mds innovadores, como el uso de herramientas de fabricacién digital o la transformacién del espacio en
lugares de colaboracién y coworking, todavia se prestan de manera muy minoritaria™ (Caridad-Sebastian,
Garcia-Lépez, Martinez-Cardama, & Morales-Garcia, 2018).

Una posible limitacion de esta investigaciéon es que los participantes de los grupos de discusiéon fueran
todos bibliotecarios municipales pertenecientes a una Unica comunidad auténoma (la Regidn de Murcia),
lo que dificulta la generalizacién de los resultados. No obstante, esta limitacion se ha procurado
compensar con la readlizacion de enfrevistas a bibliotecarios “expertos” con alta representatividad
territorial (diez autonomias) y se podrd superar con la posibilidad de replicar este estudio en otras
regionales espanolas.

Nuestros resultados permiten considerar que se avanza, aunque la innovaciéon en la formacién e inclusiéon
digital y su generacién desde las bibliotecas publicas tiene ain mucho camino que recorrer.
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