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RESUMEN:

Como antafio, entre los objetivos que desea alcanzar la enfermeria actual,
el primordial es proporcionar una atencion de calidad al paciente/cliente, razon
de ser de nuestra profesion, para ello es imprescindible que el personal
disponga de bienestar psicologico dentro de un clima propicio en el area de
trabajo y satisfaccion en el desempefio de nuestra labor profesional.
Actualmente el colectivo de enfermeria (Grado de Enfermeria y Técnicos en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria) estd siendo muy afectado por la alta
prevalencia de estrés laboral, y las enfermeras actualmente experimentan
niveles mas altos de agotamiento relacionado con el estrés en comparacién
con otros profesionales de la salud. (Khamisa, N., Peltzer, K., y Oldernburg, B.
2013).

Los objetivos de este estudio son poder medir aquellos factores
derivados del trabajo que inciden sobre el estado de bienestar psicoldgico,
satisfaccion y estrés en el personal de enfermeria (Grado de Enfermeria y
Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria) dentro del area quirdrgica
hospitalaria. Con respecto a la metodologia utilizaremos como herramientas de
medicion unos cuestionario con variables demograficas y sociolaborales, como
variables independientes, asi como tres cuestionarios como variables
dependientes, validados documentalmente, Cuestionario de Salud General de

Goldberg (GHQ28), Cuestionario de Satisfaccion Laboral (S10/12) de J.L. Melia
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y J.M. Peir6 (1989) y la Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale,
PSS).

Para la seleccion de los cuestionarios, se realiz0 una revision
bibliografica en diferentes fuentes documentales, primarias, secundarias y
terciarias. Este trabajo es un estudio cuantitativo, descriptivo/observacional de
prevalencia (trasversal) y retrospectivo. Los cuestionarios son administrados
por el entrevistador, con escalas Likert dicotdmicas y policotomicas y la
muestra a utilizar sera mediante un muestreo causal o incidental, debido a que
se acotara a los profesionales de Grado de Enfermeria y Técnicos en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria que estén trabajando en el area quirdrgica del
Hospital Universitario Doctor Negrin y Complejo Hospitalario Universitario
Materno-Insular, que ejerzan cuidados a los pacientes quirdrgicos y primeras
horas postoperatorias, por ello se incluiran el personal de las areas de
Quiréfano, Unidad de Recuperacién Postanestésica (URPA), Unidad de
Reanimacion (REA) y Cirugia Médica Ambulatoria (CMA).

Como resultado establecemos relacion entre las variables dependientes
e independientes, y establecemos asociaciébn entre las variables de las
diferentes escalas utilizadas entre si, siendo la relacion entre la Satisfaccion
Laboral y el Estrés laboral y la relacion entre la Satisfaccién Laboral y Salud
general, negativas. En cuento a la relacién entre el Estrés Laboral y la Salud
General, presenta una asociacion positiva y la mas alta significativamente
encontrada (rho-Spearman de un 0.683% y p=0.001).

Como conclusiones, en el presente estudio el nivel de Bienestar

Psicolégico es 6ptimo, La mediana es del 19%, teniendo en cuenta que el
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menor valor es 0% siendo este el mejor nivel de salud general y el mayor 84%
siendo el peor nivel de salud, los sujetos presentan muy buen estado de salud

general, ya que su valor se aproxima mucho mas al 0%. Se podria mejorar
aumentado la Satisfaccion Laboral y disminuyendo el Estrés Laboral mejorando
factores sociolaborales. En cuanto a la Satisfaccion Laboral, la mediana se
sitla en 58% siendo el valor minimo 12%, el nivel maximo de insatisfaccion y el
mayor 84% como mayor nivel de satisfaccion, la mediana se acerca mas al
mejor valor y esto se traduce en que la mayoria de los sujetos presentan
buenos niveles de satisfaccidon laboral, aunque esta no alcanza su totalidad, por
lo que se deberia de intervenir en este sentido. Referente al Estrés Laboral, se
presenta en la mediana el valor 0%, es el mejor valor, ya que se interpretaria
como menor estrés y el valor maximo 56%, como el maximo nivel de estrés, la
mediana se sitla en 22% por lo que se interpreta que tienen un nivel bajo de
estrés, pero se tendria que intervenir en €l para aproximarlo al menor nivel
posible. Entre las tres dimensiones se puede observar que ésta es donde el

nivel es mas elevado.
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ABSTRACT:

Since a long time ago, the objective that nursing wants to achieve is to
provide a good range of quality care for patients/clients. This could be said to be
the main aim of this profession. To be able to accomplish this, it is essential to
have high levels of psychological well-being within the staff by stablishing a
good working environment. In return this will increase work performance and
work satisfaction within workers. However, contrary to this, the current situation
shows that the nursing community (Degree of Nursing and Health care
Assistants) has been affected by high levels of stress in the work environment,
and nurses currently experience higher levels of stress-related burnout
compared to other health professionals. (Khamisa, N., Peltzer, K., and

Oldernburg, B. 2013).

The goal of this study was to highlight those factors that affect the
psychological well-being, work satisfaction and stress levels in the nursing staff
(Degree of Nursing and Health Care Assistants) within the surgical area of a
hospital. To this aim, we have used a questionnaire as a measurement tool to
stablish those levels and to find the reasons for this. The questionnaire
consisted of a section with sociodemographic questions and the following
scientifically validated questionnaires, Goldberg General Health Questionnaire
(GHQ28), Labor Satisfaction Questionnaire S10 / 12 of J.L. Melia and J.M.

Peir6 (1989) and the Perceived Stress Scale (PSS).
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To create this questionnaire, a bibliographic search was carried out in
primary, secondary and tertiary sources using different databases. This researh
is a quantitative, descriptive/observational study of prevalence (cross-sectional),
observational and retrospective. The questionnaire was delivered by an
interviewer, with dichotomous and polycotomic Likert scales. The sample used
were by means of a causal or incidental sampling, directed to the Registered
Nurses and Health Care Assistants who are working in the surgical area of the
Doctor Negrin University Hospital and the Maternal-Insular Hospital Complex,
which provide care to surgical patients and immediate post-surgical’s hours,
therefore staff from the operating room, URPA, REA and CMA areas were
included.

The results show the following: a relationship can be established
between the dependent and independent variables; There is a relationship
between labour satisfaction and work stress; the relationship between labour
satisfaction and general health wellbeing is negative; the relationship between
work stress and general health, is positive and significantly the highest of all
comparisons (rho-Spearman of 0.683% and p = 0.001).

The conclusions of this study are as follow: the level of psychological
well-being is optimal, the median is 19%, taking into account that the lowest
value is 0%, this being the best level of general health and the highest 84%
being the worst level of health, subjects have very good general health status,
since their value is much closer to 0%. Although this could be improved by
increasing the Labor Satisfaction and decreasing the Labor Stress improving

social and labour factors; Regarding Labour Satisfaction, the median is 58%,
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the minimum value being 12%, the maximum level of dissatisfaction and the
highest 84% as the highest level of satisfaction. Here the median is closer to the
best value, which can be interpreted as most of the subjects having good levels
of job satisfaction. Although this does not reach its totality, leaving room for
improvement, which suggests that intervention is desirable; Regarding Work
Stress, the median value is 0%, it is the best value, since it would be interpreted
as less stress and the maximum value 56%, as the maximum level of stress.
Here the median is 22%. That is interpreted as having a low level of stress, but
intervention could be recommended to bring it closer to the lowest possible
level. Between the three studied dimensions. it can be observed that this is

where the level is higher.
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

INTRODUCCION

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE) la efectividad es
la “Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera”. Para obtener la
efectividad en nuestra labor profesional es inexcusable disponer de un clima
laboral donde se conjugue el bienestar psicologico y satisfaccion del trabajador.
Los niveles de estrés, se presentaran mas o menos elevados, en funcion de los
resultados de bienestar en salud y satisfaccién, relacionado con el ambito
laboral.

El bienestar psicologico afecta a la forma en que pensamos, sentimos y
actuamos cuando nos enfrentamos a la vida. También ayuda a determinar
como manejamos el estrés, nos relacionamos con los demés y tomamos
decisiones. El bienestar psicologico es importante en todas las etapas de la
vida, desde la nifiez y la adolescencia hasta la edad adulta. La dimension
positiva del bienestar psicologico se destaca en la definicion de salud que
figura en la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): «La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades». La cita fue adoptada
por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York del 19 de
junio al 22 de julio de 1946. Entré en vigor el 7 de abril del 1948. Respecto al

estrés segun la Real Academia Espafiola de la Lengua es “Tension provocada
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por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o
trastornos psicologicos a veces graves”.

Segun la RAE la satisfaccion puede definirse como “cumplimiento del
deseo o del gusto o segun otra definicidbn razén, accion o modo con que se
sosiega y responde enteramente una queja”. Peir6 y Prieto (1996) refieren que
con el trabajo se logra satisfacer las necesidades psicosociales como el
prestigio, los contactos sociales, el desarrollo personal, etc. La idea de la que
parte Peird y Prieto (1996) es que la satisfaccion depende del grado en el que
coincide lo que un individuo busca en su trabajo con lo que realmente consigue
de él. A mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso del trabajador con sus
tareas y mayor motivacion.

El término estrés, segun el Diccionario Critico de Ciencias Sociales, es
una adaptacion al castellano de la voz inglesa stress. Esta palabra aparecio en
el Inglés medieval en la forma de distress, que a su vez, provenia del francés
antiguo estrece (actual étroitesse) ‘estrechez, opresiéon’. En biologia, el término
estrés fue introducido por Walter Bradford Cannon, (1911), uno de los
precursores de los estudios de la respuesta fisioldgica frente al estrés, dio este
término para designar a todo estimulo nocivo capaz de perturbar la
homeostasis del organismo y de movilizar los procesos autorreguladores.

Hans Selye (1936), considerado como “el padre” de los estudios sobre el
estrés usO el mismo término, pero dio a conocer el “Sindrome General de
Adaptacion”, respuesta inespecifica de organismo a toda demanda o exigencia
adaptativa producida por estimulos negativos excesivos. Describio tres etapas:
alarma, adaptacion y agotamiento. Selye definié que el estrés, es todo lo que la

vida significa, su ausencia significaria la muerte y que en la vida hay una
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balanza oscilando entre Eustress (placer) versus Distress (angustia), es decir,
el estrés negativo enferma, pero el adecuado control de estrés produce salud.
El Eutress es el fendmeno que se presenta cuando las personas reaccionan de
manera positiva, creativa y afirmativa frente a una determinada circunstancia, lo
cual les permite resolver de manera objetiva las dificultades que se presentan
en la vida y de esta forma desarrollar sus capacidades y destrezas.

El Distress, cuando las demandas del medio son excesivas, intensas y/o
prolongadas, y superan la capacidad de resistencia y de adaptacion del
organismo de un individuo, se pasa al estado de Distrés o mal estrés.

Cuando la balanza entre las demandas y la adaptacion se ve afectada
en el ambito laboral, es cuando aparece el estrés y es al estudio de este, al que
se dedicard este estudio, ademas de al nivel de bienestar personal y
satisfaccion laboral de los profesionales de Grado de Enfermeria y Técnicos en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria dentro del area quirdrgica hospitalaria.

Esta tesis esta estructurada en los siguientes apartados, El marco
tedrico donde se abordan las tematicas en las que se fundamenta el trabajo, el
estado de salud, la satisfaccion laboral y el estrés de los profesionales. El
marco empirico, se expone la metodologia y herramientas utilizadas en el
desarrollo de la investigacién. Los resultados del estudio con la exposicion de
datos estadisticos correspondientes a la investigacion, discusion de resultados

y conclusiones finales con la propuesta de lineas futuras de investigacion.
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JUSTIFICACION

El Servicio Canario de Salud al igual que el resto de servicios de Salud

de las diferentes Comunidades Autdbnomas espafolas consta de dos tipos de
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recursos, Recursos Materiales y Recursos Humanos, que deben conjugarse y
equilibrar el desarrollo del desempefio profesional de todos los colectivos
sanitarios, proporcionando las mejores condiciones posibles para el trabajador,
con la finalidad de garantizar un éptimo resultado en su actividad laboral.

La Ley 31/1995 de 8 de noviembre sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, en su capitulo 111, articulo 16, punto 1 " establece la obligacion del
empresario de evaluar los riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores”. Esta ley supuso un cambio cualitativo, ya que las actividades de
los trabajadores se englobaban dentro del concepto Seguridad e Higiene.

Segun en el informe de la Primera Sesion del Comité Mixto de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2003) y la OMS (1950) la Salud
laboral tiene como objetivo “fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir
todos los dafios a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo,
protegerlos en su trabajo contra los riesgos para la salud y colocar y mantener
al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes psicoldgicas y
fisiolégicas”.

Por ello el empresario debe velar por la salud de los trabajadores

realizando la vigilancia de la salud, entendiéndose ésta segun las normas

experimentales UNE 91902:1996 EX, como “el control y seguimiento del estado
de salud de los trabajadores con el fin de detectar signos de enfermedades
derivadas del trabajo y tomar medidas para reducir la probabilidad de dafios o

alteraciones posteriores de la salud”.
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Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define como
vigilancia de la salud, “término genético que abarca procedimientos e
investigaciones para evaluar la salud de los trabajadores con vistas a detectar
e identificar toda anomalia. Los resultados de esta vigilancia deberian utilizarse
para la proteccion y promocioén individual y colectiva de la salud en el lugar de
trabajo, asi como para la salud de la poblacion expuesta a riesgos. Los
procedimientos de evaluacion de la salud puede incluir, aunque no limitarse a
examenes médicos, controles bioldgicos, evaluaciones radioldgicas,
cuestionarios o un analisis de riesgos de la salud”.

Este estudio tiene como finalidad investigar aquellos factores que inciden
sobre el estado de bienestar psicoldgico, satisfaccion y estrés en el personal de
enfermeria (Grado de Enfermeria y Técnicos en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria) dentro del area quirdrgica del hospital. El objetivo es observar
como afecta al profesional la inestabilidad laboral, tipos de contrato,
consolidacion de plazas mediante oposiciones y demas factores laborales que,

inciden o condicionan el desarrollo de sus funciones.
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2. MARCO TEORICO
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El marco de referencia de un estudio, es como define Polit y Hungle (2000),
‘el andamiaje conceptual” de dicho estudio. Esta tesis tendrd como marco
tedrico la informacion obtenida en la busqueda bibliografica sobre el bienestar
psicolégico, satisfaccion y estrés en la categoria laboral de Grado de
Enfermeria y Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria.

Rivera-Garcia, (1998) afirma que en “cada investigacién tomo en cuenta el
conocimiento previamente construido, por lo que cada investigacion se apropia
de parte de la estructura tedrica ya existente”.

Dicha busqueda bibliografica se centrara en documentos primarios y
secundarios en bases de datos y repositorios internacionales (Catalogo BNE,
Rebium, Teseo, Google Books, BVS, Cuiden Plus, Scielo, Pubmed Enfispo,
Medes, Sumarios IME-Biomedicina, Guiasalud, Tesis doctoral en red) tanto en
formato papel, como on-line y bulsquedas en diferentes directorios

especializados.

2.1. ESTADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO
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El debate académico de los ultimos afios ha venido a reproducir desde una
perspectiva cientifica dos antiguas orientaciones filosoficas: el hedonismo y la
eudaimonia. Desde la perspectiva hedonica se entiende el bienestar como la
presencia de afecto positivo y la ausencia de afecto negativo, mientras que
desde la perspectiva eudaiménica se propone que el bienestar es
consecuencia de un funcionamiento psicolégico pleno a partir del cual la
persona desarrolla todo su potencial.

Segun las OMS “la salud es un estado completo de bienestar fisico, mental
y social y no meramente la ausencia de enfermedad o de minusvalia. La salud
es un recurso de la vida cotidiana no el objeto de la vida. Es un concepto
positivo que subraya los recursos sociales y personales asi como las
capacidades fisicas” (WHO 1986, Ottawa Charter for Health Promotion).

Tener un buen estado de salud fisica o0 mental no sélo debe consistir en
carecer de enfermedades o trastornos, sino disfrutar de una serie de recursos y
capacidades que permitan resistir adversidades (Almedom & Glandon, 2007).

Recientemente, se definid la salud mental como “la resiliencia mental y
espiritual qgue nos permite disfrutar de la vida y sobrevivir al dolor, la decepcion
y la tristeza. Es un sentimiento positivo de bienestar y una creencia subyacente
en uno mismo y en la propia dignidad y la de los demas” (McCollam &
Woodhouse, 2005).

Segun Wright y Doherty (1998) un elemento decisivo en el compromiso es
el bienestar psicoldgico, entendido como un estado afectivo en el que se
encuentra una persona en su entorno laboral, tanto en términos de activacion

como de grado de placer experimentado.
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Sauter, Hurrel, Murphy y levi (1998) hablan sobre la relacion entre el estrés

y los efectos psicosociales, entendiendo como factores psicosociales aquellas
condiciones tanto intralaborales como extra laborales y del individuo que
influyen en la aparicion de estrés.
Teniendo en cuenta esto, el estrés laboral es el resultado de la aparicion de
factores psicosociales de riesgo, teniendo este “alta probabilidad de afectar de
forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial
a medio y largo plazo” (Moreno y Baez, 2010)

Si nos centramos en el nivel laboral, salud publica y salud laboral, coinciden
en sus objetivos, estrategias y desafios. Asi, en el capitulo VI de la Ley General
de Salud Publica de Espafa (Ley 33/2011) se establecen acciones necesarias
en salud laboral para conseguir los objetivos deseables en este ambito. El
articulo 32 de esta ley define salud laboral en estos términos: "La salud laboral
tiene por objeto conseguir el mas alto grado de bienestar fisico, psiquico y
social de los trabajadores en relacibn con las caracteristicas y riesgos
derivados del lugar de trabajo, el ambiente laboral y la influencia de éste en su
entorno, promoviendo aspectos preventivos, de diagnostico, de tratamiento, de
adaptacion y de rehabilitacién de la patologia producida o relacionada con el
trabajo". La responsabilidad de controlar y vigilar el desarrollo y cumplimiento
de las normas en materia laboral y seguridad social recae en la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social (ITSS) y el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo (INSSBT) es el organismo encargado de estudiar las
condiciones para que los objetivos se cumplan, dando asi cumplimiento a las

funciones que nos encomienda la Ley de PRL y EESST 2015-2020.
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Existen diferentes escalas he incluso especificas de medicion de bienestar
psicologico como la de Ryff, dicha escala partio de 120 items, a la cual le
sucedieron varias versiones cortas. Dicha escala fue adaptada por Van
Dierendonck (2004), propuso una version compuesta por 39 items.

El estudio realizado por Vega Monsalve (2018), “Influencia de la jornada de
trabajo en la salud del personal de enfermeria”, utiliza la escala de Ryff y
concluye que las condiciones de trabajo precarias desmejoran las condiciones
de salud, el 34,5% de la poblacion que estudié ha sentido que su salud se ha
deteriorado a raiz del trabajo que realiza. Dicho estudio refiere que las jornadas
laborales tienen una alta influencia en las condiciones de salud, y menciona
gue se le exige estar en su puesto de trabajo antes del turno y después de que
termine para los respectivos cambios de turno, tiempo que no es reconocido

como laboral.

2.1.1. HERRAMIENTAS DE MEDICION DEL ESTADO

DE BIENESTAS PSICOLOGICO

Para valorar los factores que influyen en los trabajadores es imprescindible
medir el estado de salud. Sefialamos a continuacion las herramientas mas

utilizadas como instrumentos de medicion.

v' Cuestionario de Salud General De Goldberg (GHQ28) (Anexo 1)
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Cuestionario de Salud General de Goldberg GHQ-28 Goldberg y Hillier,
(1979) segun adaptacion de Lobo, Pérez Echeverria y Artal (1986), nos valora
la medida general de salud del encuestado mediante 28 items, con un formato
de Escala Likert de rango 0 a 3, distribuidos en 4 subescalas con 7 items cada
una.

Cuestionario basico sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud
en América Latinay El Caribe (CTESLAC).

El cuestionario final incluyé 77 preguntas agrupadas en seis dimensiones:
caracteristicas sociodemograficas del trabajador y la empresa; condiciones de
empleo; condiciones de trabajo; estado de salud; recursos y actividades
preventivas; y caracteristicas familiares. Entre los criterios metodoldgicos
minimos destacan el domicilio de la persona entrevistada como lugar de la
entrevista y los relacionados con la calidad del trabajo de campo. Estos
resultados pueden ayudar a mejorar la comparabilidad de las futuras ECTES
en América Latina y el Caribe, lo que contribuiria a mejorar la informacion en

salud laboral en la region.
v' Escala de Bienestar Psicolégico (Anexo 2)

Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff (1989, adaptada por van
Dierendonck, 2004 y traducida al espafiol por Diaz, Rodriguez, Blanco,
Moreno, Gallardo, Valle y Van Dierendonck, 2006). Costa de 39 items cuya

respuesta oscila de 1(totalmente en desacuerdo) a 6 (totalmente de acuerdo).

2.2. SATISFACCION LABORAL
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Segun la RAE la satisfaccion puede definirse como “cumplimiento del
deseo o del gusto” o segun otra definicion “razon, accion o modo con que se
sosiega y responde enteramente una queja’.

Adentrando en la satisfaccion laboral no existe una definicion
consensuada sino muchas vertientes, como ejemplos:

Taylor (1911) asume que la satisfaccion en el trabajo, esta totalmente
relacionada con el salario percibido, es decir, con las recompensas. Un mayor
sueldo puede aumentar la autoestima y ser signo de categoria.

Hoppoch (1935) escribié “Job Satisfacion”. La satisfaccidén laboral es el
grado de conformidad de la persona respecto a su entorno de trabajo. El inici6
los primeros estudios.

Hezberg (1959) en su teoria de la satisfaccién en el trabajo, afirma que
si una persona se encuentra satisfecha con su trabajo, esta puede ser
motivadora en si misma, desarrollando capacidades y mejorando su
rendimiento. Una de las teorias que mas ha influido en el area de la
satisfaccion laboral es la formulada por Herzberg (1959), denominada teoria de
los dos factores o teoria bifactorial de la satisfaccion. Herzberg postuld la
existencia de dos grupos o clases de aspectos laborales: un grupo de factores
extrinsecos (factores higiénicos) y otro de factores intrinsecos (factores
motivadores). A posteriores se ha comprobado que la distincidn entre factores

intrinsecos y extrinsecos es importante y Util y que existen importantes

diferencias individuales en términos de la importancia relativa concedida a uno

y otros factores. (tabla 1)
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Tabla 1. Factores motivadores y factores higiénicos Herzberg (1959)

Lawler y Porter (1967) se centran en las “expectativas-recompensas”
gue seran responsables del nivel de satisfaccion o insatisfaccion.

Locke (1969) la define como una evaluacion entre los valores del
individuo, lo que espera de su empleo y la percepcién que tiene de su empleo.

Locke (1969) defini6 la satisfaccion laboral como estado emocional
positivo o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto o como la respuesta afectiva de una persona a su propio
trabajo. Identific6 nueve facetas de satisfaccion: la satisfaccion en el trabajo,
con el salario, con las promociones, con el reconocimiento, con los beneficios,
con la supervision, los comparieros y la compaiiia y la direccién.

Lawler (1971) compara el aspecto real del empleo con lo que desearia

gue fuese.

Weinert (1985) hace mencién a que el trabajo representa la actividad
individual mas intensa, temporalmente mas amplia y fisica, cognitiva y

emocionarte mas exigente e influyente de la vida personal.
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Loitegui (1990) introduce términos como motivos, actitudes, moral
laboral y satisfaccion laboral entre sus estudios.

Maslow (1991) habla de una jerarquia de las necesidades humanas y
por consiguiente una jerarquizacion de las satisfacciones de esas necesidades.

(Figura 1)

Necesidades de autorrealizaciéon ]

Necesidades de estima W

>y

Necesidades sociales y de
pertenencia

L.

Necesidades de seguridad y
proteccion

Necesidades fisiologicas basicas

Figura 1. Piramide de las necesidades de Maslow (1943)

Peird y Prieto (1996) refieren que con el trabajo se logra satisfacer las
necesidades psicosociales como el prestigio, los contactos sociales, el
desarrollo personal, etc. La idea de la que parte es que la satisfaccién depende
del grado en el que coincide lo que un individuo busca en su trabajo con lo que

realmente consigue de él.

Huber (1996) hace mencién a las condiciones de trabajo y como estas

afectan al trabajador, se agrupan en: la salud laboral, higiene y seguridad del
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trabajo, incluyéndose el estrés y el bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral
y otras que guardan relacién con el rendimiento de los trabajadores.

Caballero Rodriguez (2002), define la satisfaccion “El resultado de sus
percepciones sobre el trabajo, basadas en factores relativos al ambiente en el
que se desarrolla el mismo, como es el estilo de direccion, las politicas y
procedimientos, la satisfaccion de los grupos de trabajo, las afiliaciones de los
grupos de trabajo, las condiciones laborales y el margen de beneficio. Aunque
son muchas las dimensiones que se han asociado con la satisfaccién en el
trabajo, hay cinco de ellas que tienen caracteristicas cruciales”. (Salario,
trabajo, oportunidad de ascenso, jefe y colaboradores).

La satisfaccion laboral como actitud, se compone, como todas las
actitudes de tres elementos: cognitivo, afectivo y conativo. EI componente
cognitivo se refiere a las creencias, valores y habitos que la persona tiene hacia
su trabajo; el afectivo, a los sentimientos y emociones; finalmente, el conativo
se refiere a la predisposicion de comportarse de cierta manera hacia los
diversos aspectos del trabajo, (Rodriguez y Dei, 2002).

Al igual que el aumento de la carga de trabajo, la falta puede resultar
estresante para el trabajador, las tareas simples y rutinarias.

Garcia-Montalvo, Peird y Soro (2003), afirma que la satisfaccion laboral
se puede dividir en intrinseca y extrinseca.

La satisfaccion intrinseca esta relacionada con aspectos propios de la actividad

laboral (oportunidad de aprender, la variedad de las tareas que realizan, las

habilidades que requieren y permite poner en juego el puesto de trabajo y la

autonomia para llevar a cabo las tareas).
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La satisfaccion extrinseca se define como “respuestas afectivas o actitudinal de
caracter global ante aspectos extrinsecos a la propia actividad laboral (recursos
econdémicos, la estabilidad del empleo, las oportunidades de promocion o las
condiciones laborales”.

A mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso del trabajador con sus
tareas y mayor motivacion. En cambio, cuando el grado de satisfaccion laboral
es bajo, el trabajador no siente el peso de la responsabilidad con mucha fuerza
y no pone suficiente empefio en su actividad diaria. Los factores que pueden
influir en el grado de satisfaccidén laboral son las caracteristicas del puesto de
trabajo y los factores individuales del trabajador.

Se considera que la satisfaccion de los profesionales de la salud en el
trabajo es uno de los indicadores que condicionan la calidad asistencial.

Villagbmez (2003) realiz6 un nuevo cuestionario tipo Likert con 12
reactivos ordinales. Cuatro para cada dimensién. Las nuevas dimensiones que
aportd fueron logro, reconocimiento y capacitacion, dicho instrumento fue
validado con grupo piloto de 265 trabajadores. Cabe sefialar que en su estudio
comenta “la capacitacion es el eje para el desarrollo de las organizaciones y es
fundamental para crear una cultura al respecto y de autodesarrollo para
avanzar en la calidad”

Segun Gamero (2005) “cuanto menor sea lo que un individuo espera
conseguir de su actividad laboral, mas probable resultara que se declare

satisfecho con el empleo que ocupa”. Existen multiples variables que influyen

en la satisfaccion laboral, como el clima laboral, la motivaciéon laboral,

necesidades higiénicas y también influyen el salario, Petrescu y Simmons
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(2008) investigan la relacion entre la gestion de recursos humanos y la
satisfaccion de los trabajadores con su remuneracion.

El entresijo del estudio de la satisfaccion laboral es su medicion, ya que
dependera de la generalidad que quedamos medir o el nivel de especificidad
(L6pez Montesinos, 2009)

Existen estudios mas actuales como Lu (2012) y Hayes (2012), entre
otros que demuestran que el interés sobre la satisfaccion laboral se remonta
desde hace muchos afios y continGa siendo un tema en auge en la actualidad.

Pérez-Ciordia (2012), hace referencia a que la satisfaccion laboral es un
indicador de calidad del sistema y a su vez de los servicios que oferta. Ademas
desarrollo un nuevo cuestionario para medir la satisfaccion laboral en atencion
primaria, Cuestionario de Mejora de la Satisfaccion Laboral (CMLS).

Para finalizar este apartado cabe mencionar el estudio realizado por
Barbera Ortega, M.C. (2014) basado en la adecuacién de la formacion
académica de posgrado del profesional de enfermeria al puesto de trabajo,
donde llega a la conclusion que “el factor predisponente que va a determinar la
Satisfaccion laboral es la competencia profesional” y que “la formacién
académica es un factor a considerar a la hora de determinar el grado de
satisfaccion del profesional de enfermeria, y por lo tanto, también es el mas

influyente en sentido opuesto”.
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Si el personal goza de una adecuada formacién, serd competente en el
desempeiio de su labor y dicha formacion debe ser especifica de acuerdo al

cargo que desemperfie. (Sibada, 2009)

2.2.1. HERRAMIENTAS DE MEDICION DE

SATISFACCION LABORAL

TIPOS DE CUESTIONARIOS DE SATISFACCION LABORAL
Existen varios tipos de cuestionarios relacionados con la satisfaccion
laboral. A continuacion sefalaremos algunos de los més utilizados como

herramientas de medicion:

v' Escala de Satisfacciéon (Traduc. De “ Overall Job Statisfaction” de
Warr, Cook y Wall) 1979 (Anexo 2)

Esta escala permite la obtencién de tres puntuaciones, correspondientes a
la satisfaccion general, satisfaccion extrinseca y satisfaccion intrinseca

La escala de factores intrinsecos: aborda aspectos como el reconocimiento
obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocion, aspectos relativos al
contenido de la tarea, etc. Esta escala esta formada por 7 items (nimeros 2, 4,
6, 8, 10, 12 y 14). Y la escala de factores extrinsecos: indaga sobre la
satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del trabajo
como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, etc. Esta

escala la constituyen ocho items (numeros 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13y 15).
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Es esta una escala aditiva, en la cual la puntuacion total se obtiene de la
suma de los posicionamientos de encuestado en cada uno de los 15 items,
asignando un valor de 1 a muy insatisfecho y correlativamente hasta asignar un

valor de 7 a muy satisfecho. La puntuacion total de la escala oscila entre 15y

105, de manera que una mayor puntuacion refleja una mayor satisfaccion
general. Siempre que sea posible es recomendable el uso separado de las
escalas de satisfaccidn intrinseca y extrinseca. Su correccion es idéntica a la
de la escala general si bien, debido a su menor longitud, sus valores oscilan

entre 7 y 49 (satisfaccion intrinseca) y 8 y 56 (satisfaccion extrinseca)

v' Cuestionario de satisfaccién laboral S10/12 de J.L. Melia y J.M.
Peird (1989) (Anexo 3)

Version elaborada a partir del Cuestionario General de Satisfaccion en
Organizaciones Laborales (S4/82) de Melia, Peir6 y Calatayud (1986). Consta
de 12 items valorando con una escala Likert (rango de respuesta de 1 a 7)
desde “muy insatisfecho” hasta “muy satisfecho”, consta de tres dimensiones:

“Satisfaccidon con la supervision o superiores” (items 5, 6, 7, 8,9 y 10), con
items que indagan sobre aspectos como “las relaciones personales con sus
superiores” o “la supervision que ejercen sobre usted”, entre otros.

“Satisfacciéon con el medio y ambiente de trabajo, su entorno fisico,
caracteristicas del mismo y espacios existentes” (items 1, 2, 3 y 4). En esta
dimensién se presentan items que investigan sobre “la limpieza, higiene y
salubridad de su lugar de trabajo” o “el entorno y espacio de que dispone en su

lugar de trabajo”
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“Satisfaccidon con las prestaciones recibidas en el ambito laboral” (items
11y 12), busca informacion sobre aspectos como “el grado en que su empresa
cumple convenios, disposiciones y leyes laborales” .

La puntuacion global nos dara una valoracion del nivel de satisfaccion

general del trabajador.

v' Cuestionario de satisfaccion laboral validado de Font Roja y
adaptado por J. Aranaz (Anexo 4)

Es un instrumento de medida de la satisfaccion laboral en el medio
sanitario. Este cuestionario validado consta de 24 items, agrupados en 9
factores o dimensiones que intentan explorar todas las areas definidas como
componentes de la satisfaccion personal. (el primer factor hace referencia
“Satisfaccion en el trabajo”, el segundo factor “Tension laboral”, el tercero factor
“Competencia profesional” , el cuarto factor “Presién en el trabajo”, el quinto
factor “Promocion profesional” , el sexto factor “Relacion interpersonal con sus
jefes/as” ,el séptimo factor “Relacion interpersonal con los compafieros”, el
octavo factor “Estatus profesional” y el noveno factor “Monotonia laboral’.

Las respuestas siguen una escala tipo Likert. Cada uno de los apartados
gue oscila de 1 a 5; las mayores puntuaciones definen mayor satisfaccion. La
satisfaccion media global se obtiene por las puntuaciones de los 24 items y el
calculo de su media y también de los valores medios de cada factor o

dimension.
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2.3. EL ESTRES

La Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) (1984) lo define el estrés
como "el conjunto de reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la
accion”. El inicio del estrés viene de la mano junto a la humanidad, nos
remontamos a sus comienzos cuando se enfrentaba a una situacion de estrés
la reaccién era lucha o huida. En definicion actualizada “es la respuesta
automatica y natural de nuestro cuerpo ante las situaciones que nos resultan
amenazadoras o desafiantes”.

Los primeros estudios sobre el estrés soélo fijaban su atencion en las
respuestas fisioldgicas, organicas y fisicas, no tenian en cuenta los estresores.

El estrés se produce como consecuencia del desequilibrio entre las
demandas de la situacion (estresores internos o externos) y los recursos de las
personas (Lazarus y Folkam, 1984). Este proceso es perfectamente
reconocible en el ambito laboral, especialmente cuando se da en trabajadores
cuya profesion se desarrolla de forma intensa y constante en contacto con
otras personas.

En este punto podemos hacer mencion al modelo fisiolégico de Walter
Cannon (1929), Sus estudios habla de la homeostasis, capacidad de controlar
el equilibrio interno, estudié la respuesta ataque y huida ante estimulos

amenazantes y las respuestas del organismo activando el sistema nervioso
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simpatico y el endocrino. (Elevacion de los niveles de adrenalina y
noradrenalina, aumento de la presidn sanguinea, azicar en sangre, etc.)

En cuanto a los estresores se pueden definir como cualquier suceso,
situacion, persona u objeto, que se percibe como estimulo o situacién que
provoca una respuesta de estrés en la persona evaluada. "Cualquier evento
gue cause impacto o impresion en el organismo humano.” Selye (1963).

Hans Selye sento las bases del concepto de estrés, Seley (1963) como
hemos mencionado ya, considerado como “el padre de los estudios sobre el
estrés” dio a conocer el “Sindrome General de Adaptaciéon” y lo dividié en tres

etapas, alarma, adaptacion o resistencia y agotamiento. (figura 2)

Nivel de : |
resistencia | |
normal | |
Reaccién | Estado de | Estado de
de alarma resistencia agotamiento

Figura 2. Sindrome General de adaptacién de Hans Seley (1963)

Este concepto recibio criticas, ya que existen evidencias de que
estresores particulares pueden producir diferentes patrones de respuestas o
cambios especificos en el funcionamiento neurofisiolégico Mason (1971) y la
poca relevancia que concede a los aspectos psicologicos, cuando la
investigacion demuestra que la evaluacion de los acontecimientos es crucial en

la determinacion del estrés (Lazarus y Folkman, 1986). “El estrés psicologico
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es el resultado de una relacién particular entre el individuo y el entorno que es
evaluado por este como amenazante o0 desbordante de sus recursos y pone en
peligro su bienestar”, por tanto la manera en que la persona aprecia una
situacion determinara que sea percibida como estresante (Lazarus y Folkman,
1986). Ademas introducen un nuevo término el afrontamiento del estrés y una
evaluacion de estrés en tres tipos. Evaluacion primaria, en ella se evalian las
demandas, categorizando un acontecimiento como irrelevante, benigno-positivo
0 estresante. El estresante a su vez puede ser de cuatro tipos (Amenaza:
cuando se anticipa un dafio o pérdida. Dafio-pérdida: cuando ya se ha recibido
un perjuicio. Desafio: implica una ganancia positiva y una amenaza. Beneficio:
es una valoracion positiva que no lleva al estrés). En la evaluacion secundaria,
en ella se valoran los propios recursos para afrontar la situacion. Organizacion
de la accién: se establece el comportamiento motor a llevar a cabo para
afrontar las demandas, asi como movilizar los recursos cognitivos y fisioldgicos
necesarios para poder llevar a cabo esas conductas.

Holmes (1967) desarroll6 un modelo que se denomina enfoque
psicosocial de estrés o enfoque de los acontecimientos vitales. Se crearon
listados de los sucesos vitales mas estresantes, examinando mas de 5.000
registros médicos, elaborandose un listado de 43 acontecimientos vitales al que
llamamos “Escala de Estrés de Holmes y Rahe”. (Anexo 5)

Los sucesos vitales son experiencias objetivas que alteran 0 amenazan
con alterar las actividades cotidianas del individuo, causando un reajuste
sustancial de su conducta.

Chorot y Sandin (1994) han comprobado que las molestias diarias y las

dificultades crénicas pueden ser tan estresantes como los acontecimientos
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vitales mayores, ademas pueden ejercer un gran impacto sobre el bienestar
fisico y psicoldgico, aunque dependera del individuo que tiende a pensar en
términos negativos segun Pelechano, Matud y de Miguel (1993).

Con respecto a las fuentes de estrés, provienen del entorno, el propio

cuerpo y los propios pensamientos.

- Entorno: el medio como ruidos, aglomeraciones, horarios, etc.
- Cuerpo: enfermedades, accidentes, etc.
- Pensamientos: manera de interpretar y catalogar las experiencias, el

modo de ver el futuro, etc.

En cuanto a la respuesta de estrés en el organismo, puede darse a
distintos niveles, cada persona responde de una forma diferente y no de
manera estatica segun su evolucién y las estrategias distintas que va
desarrollando en su vida para enfrentar el estrés.

A pesar de tantos afios de estudio, el estrés continua investigandose en
el area de la salud, siendo considerado como “la enfermedad del siglo veinte”

(Anietei, Stoica y Samsonescu, 2013)

2.3.1. RESPUESTA A NIVEL PSICOFISIOLOGICO

El estrés puede tener innumerables consecuencias en nuestro
organismo, en nuestra salud en general y en nuestra conducta o respuesta en
particular, tanto a nivel fisiolégico, cognitivo o motor.

Existe un procesamiento consciente e inconsciente. Ledoux (1999) habla
de dos vias de procesamiento de los estimulos, una subcortical que va del

talamo a la amigdala, responsable de una respuesta fisiologica y motora
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inmediata, y otra via cortical, controlada y consciente, que va del talamo a la
corteza donde se representan de forma detallada las caracteristicas del
estimulo. Posteriormente, esta informacion se transmite a la amigdala.

Existe evidencia de que mecanismos neurales y endocrinos estan
implicados en el estrés, (Everly, 1989). Existen tres ejes de activacion: neural,
neuroendocrino y endocrino.

El eje neural es el mas inmediato, se da en segundos. Se activa el
Sistema Nervioso Autébnomo (SNA), fundamentalmente la rama simpatica, a
través de la inervacion del corazén, los musculos lisos y las glandulas. Prepara
al organismo para una acciéon motora inmediata. También se activa el Sistema
Nervioso Somatico (SNS), que incrementa la tensién de los musculos estriados
necesarios para actuar ante el estresor. Este eje no puede mantener la
activacion por mucho tiempo, por lo que pasa a activarse el segundo eje.

El eje neuroendocrino actia mas lentamente (20-30 segundos). Implica
la activacion de la médula de las glandulas suprarrenales, con lo que se
segregan las catecolaminas adrenalina y noradrenalina, produciendo efectos
similares a la activacion simpatica. Permite la respuesta de lucha o huida, asi
como prepara al organismo para una posible lesién en el enfrentamiento. Se
activa cuando el sujeto considera que puede realizar algo activamente para
afrontar la situacion.

Dentro del eje endocrino la via mas importante es el eje adrenal-
hipofisario que segrega desde la hipdfisis anterior la hormona
adrenocorticotropica (ACTH), la cual llega hasta la corteza suprarrenal
provocando la liberacion de corticoides. Ademas, se activa la liberacion de

prolactina, endorfinas y encefalinas y de vasopresina. Por otro lado, se inhibe la
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secrecion de hormonas reproductivas. Este eje es de mas lento y duradero, por
lo que se asocia a estresores cronicos.
A continuacion se muestra los principales trastornos psicofisiolégicos

segun Labrador (1993). (tabla 2)

Principales trastornos psicofisiol6gicos (Labrador, 1993)

Hipertension esencial
Enfermedad coronaria
Taquicardia

Arritmias cardiacas
Enfermedad de Rainaud
Cefaleas migrafosas

Asma bronquial

Sindrome de hiperventilacion
Alteraciones respiratorias
Alergias

Ulcera péptica

Dispepsia funcional
Sindrome de colon irritable
Colitis ulcerosa

Tics, temblores y contracturas
Alteraciones de reflejos musculares
Lumbagos

Cefaleas tensionales

Prurito

Eccemas

Acné

Psoriasis

Impotencia

Eyaculacion precoz

Coito doloroso

Vaginismo

Disminucién del deseo
Hipertiroidismo
Hipotiroidismo

Sindrome de Cushing
Inhibicién del sistema inmunolégico
Tabla 2. Principales Trastornos Psicofisiolégicos Labrador (1993)
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Las respuestas motoras basicas ante situaciones de estrés pueden ser
ataque, escape o huida, pasividad o indefension. El tipo de conducta utilizada
determinara la forma de activacion del organismo.

Las consecuencias de altos niveles de estrés “van desde los estados
depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima, insomnio, hasta

asma, hipertension, ulceras, etcétera” (Caldera, Pulido y Martinez, 2007).

Dentro del estrés hay que hacer mencion al estrés laboral como un
fenbmeno que afecta a nuestra sociedad actual afectado a nivel personal,
psicosocial y econdmico. Los estresores laborales son todo suceso, situacion o
cognicién que puede provocar emociones negativas en el individuo.

Existen numerosas definiciones de estrés laboral, entre ellas hacemos
menciona las siguientes.

El modelo exigencias-control propuesto por Karasek (1979), se
caracteriza por interrelacionar dos aspectos basicos en el contexto laboral: las
demandas que perciben los empleados y el control que tienen para hacer frente
a ellas.

El modelo transaccional concibe el estrés laboral como un estado de
tension personal o displacer que padece un individuo, como consecuencia de
realizar un tipo de trabajo o de estar inmerso en un determinado ambiente
laboral O"Brien (1998).

“Son los estados en los cuales vive el sujeto debido a su interaccion con
Su contexto organizacional, laboral y ocupacional, y que es considerado como
una amenaza de peligro para su integridad fisica y psiquica”, (Buendia y

Ramos, 2001).
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El estrés laboral aparece cuando por la intensidad de las demandas
laborales o por problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a
experimentar vivencias negativas asociadas al contexto laboral, (Doval, Moleiro
y Rodriguez 2004).

Por otra parte, es necesario tomar en cuenta que el origen del estrés
laboral (Melgosa, 1999), puede considerarse como de naturaleza externa o
interna, por lo que se puede decir que cuando los agentes externos o
ambientales son excesivamente fuertes hasta los individuos mejor capacitados
pueden sufrir estrés laboral y cuando un trabajador es muy fragil
psicolégicamente, aun los agentes estresantes suaves le ocasionaran
trastornos moderados, es decir, trabajadores distintos ante un mismo estresor
pueden responder de manera muy diferente.

Santos (2004) menciona que el avance tecnolégico en el area industrial
ha incorporado como factor estresante la monotonia, haciendo énfasis que este
fenédmeno no es perceptible facilmente por los individuos en su trabajo.

Peir6 (1993) sefiala que existen en los individuos diferencias en
caracteristicas de personalidad, patrones de conducta y estilos cognitivos
relevantes que permiten predecir las consecuencias posibles de determinados
estresores del ambiente laboral.

Segun Slipack (1996) existen dos tipos de estrés laboral el episodico v el
cronico. El estrés episddico es aquel que se presenta momentaneamente, es
una situacién que no se posterga por mucho tiempo y luego que se enfrenta o
resuelve desaparecen todos los sintomas que lo originaron. El estrés crénico

es el que se presenta de manera recurrente cuando una persona es sometida a
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un agente estresor de manera constante, por lo que los sintomas de estrés
aparecen cada vez que la situacion se presenta, y mientras el individuo no evite
esa problematica el estrés no desaparecera.

Si no se trata puede tener consecuencias adversas para la salud, entre
éstas ansiedad, insomnio, dolor muscular, presion alta, y debilidad del sistema
inmunitario, segan Baum, A y Polsusnzy D (1999).

El estrés laboral afecta al individuo como cualquier otro tipo de situacién
estresante, y al igual si ésta se prolonga en el tiempo puede afectar a la salud
del individuo. Ademas se puede trasladar al entorno del domicilio y afectar
otras areas de su vida. Existen maneras de afrontarlo como, identificar el factor
estresor, para poder solucionarlo. Si existe una situacion peligrosa o problema
en el trabajo, intentar resolverlo con su jefe, si en la empresa existe un
programa de prevencion de riesgos laborales, suelen incluir un protocolo sobre
el estrés laboral (informacion, consejos) e incluso derivarte a profesionales de
salud mental si fuera necesario. Tomar un descanso, ya sea breve durante el
turno, como unas vacaciones. Establecer metas razonables, no intentar realizar
mas tareas de las que se pueden afrontar. Limites tecnoldgicos, desconectar
del trabajo cuando se esta fuera del horario laboral. Organizar, ordenar por
importancia las tareas pendientes. Disfrutar del tiempo libre, alejarse
fisicamente y mentalmente del trabajo realizando, por ejemplo, deporte,
técnicas de relajacion, etc.

Para finalizar el apartado del estrés, es necesario hacer mencion a los
cambios en la formacion por diferentes competencias que hemos ido
adquiriendo. Hemos sido una profesion en lucha de nuestra identidad y se han

originado momentos estresantes en su desarrollo. Aunque la historia de la
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enfermeria se remonta a las “practicas cuidadoras” ligadas a la conservacion
de la especie. La profesion de Enfermeria ha estado en constante evolucion
durante la historia hasta el dia de hoy. En Espana “La ley de Instruccion
Publica” del 9 de septiembre de 1857, fue la se hizo referencia por primera vez
a cerca de la formacion de Enfermeria, mediante los titulos de Practicante,
Partera o Matrona. Pero no fue hasta 1915 con la Real Orden de 7 de mayo de
1915, que se introdujo el titulo de Enfermera, clasificando la profesion en
Practicante, Enfermera y Matrona. Se fueron creando diferentes escuelas.

En 1952 por el Decreto 27 de junio, se crea el titulo de A.T.S. unificando
los tres titulos anteriormente mencionados en uno solo, elevaron el nivel
profesional y crearon ampliacion de la formacion con especialidades. Se
crearon escuelas de Ayudante Técnicos Sanitarios como centros vinculados a
las Facultades de Medicina.

En 1977 por el Real Decreto 21218/1977 se produjo “La integracion en
la Universidad como Escuelas Adscritas Universitarias de Enfermeria”. El Real
Decreto 111/1980 de 11 de enero y Orden de 15 de julio de 1980 establecio la
nivelacion de A.T.S. a Diplomados de Enfermeria mediante un curso y examen.

La Diplomatura en Enfermeria constaba de tres cursos. En 2005 por el
Real Decreto 450/2005 de 22 de abril se regulan las siete especialidades
(Obstétrico-Ginecoldgica (Matrona), Salud Mental, Geriatria, del Trabajo,
Cuidados Médicos-Quirtrgicos, Familiar y Comunitaria y Pediatria). Y se
obtiene plaza para cursarlas mediante concurso oposicion.

Con la Ley de Convergencia europea, se instauran los nuevos titulos

universitarios de Grado, Master y Doctorado.
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Por otro lado la aparicion de los primeros Auxiliares de clinica

aparecieron en la década de los afios 60, pero no fue hasta 1973 donde se dio
a conocer la Aprobacion del Estatuto de Personal Sanitario No Facultativo de la
Seguridad social, Orden del Ministerio de Trabajo de 26 de Abril de 1973, en el
que por primera vez legislativamente se recoge la figura del Auxiliar de Clinica.
En 1975 se inicia la formacion profesional de Auxiliar de Clinica con la puesta
en marcha del Titulo de Formacion Profesional, Rama Sanitaria (FP1).
La Orden de 26 de Diciembre de 1986 crea la categoria Auxiliar de Enfermeria.
Finalmente LA Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE), mediante los Decretos 546/1995 y 558/1995 establece el curriculum
formativo y la nueva denominacion del titulo Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria.

Segun la World Health Organization, en su trabajo “Entornos laborales
saludables: Fundamentos y Modelos de la OMS” (2010), se parte de la base
de que el éxito del trabajo, y la mayor eficiencia y eficacia del mismo, se
consiguen contando con trabajadores mental y fisicamente saludables.
Resaltan la importancia de actuar sobre el entorno laboral como base para
conseguir el éxito profesional.

Existe un estudio previo “Stressors in nurse working in Intensive Care
Units” (Pereira Rodriguez, V.M.C. y de Sousa Ferreira, A.S. 2011), que aunque
utilice herramientas distintas a las utilizadas en este estudio llega a la
conclusion de que “el estrés puede implicar repercusiones a nivel individual,
social y organizativo, que aparece en términos de absentismo, tasa de rotacion,
disminucién del rendimiento de los trabajares, disminucién de la motivacion y

satisfaccion laboral, aumentado en niumero de accidentes laborales y mayores
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errores de rendimiento”. En resumen que son muchos los factores laborales
que inciden sobre el bienestar personal del trabajador y su satisfaccion que
sino de palia desencadena en estrés y repercute en el rendimiento.

Ante ello, el sistema sanitario debe de prestar atencion a demandas e
insatisfacciones del personal, debido a que esto repercute proporcionalmente
en los clientes y asi obtener mejores resultados funcionales y econémicos. Un

trabajador satisfecho da lo mejor de si en su puesto de trabajo.

Durante la elaboracién de esta investigacion hemos identificado que
existe mucha bibliografia sobre el estrés laboral en enfermeria, pero pocas
referencias al area quirirgica, por lo que este trabajo nos servira en un futuro
para hacer comparaciones con otras areas y crear futuras lineas de
investigacion.

2.3.2. AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Existen diferentes definiciones sobre el afrontamiento, son
‘pensamientos y acciones que capacitan a las personas para manejar
situaciones dificiles” (Stone y cols., 1988). Otra definicion afirma que “Aquellos
procesos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”
Lazarus y Folkman, (1986).

Selye en los afios cincuenta partian del supuesto implicito de la
existencia de estresores practicamente universales, es decir, ciertas
condiciones ambientales con capacidad para llegar a agotar la resistencia de

cualquier organismo. Pronto se observé que habia enormes diferencias en
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como las personas afrontan un mismo suceso. Asi, de una nocion mas
fisiologica universal del estrés en las décadas de los sesenta y setenta, se paso
en la década de los ochenta a una perspectiva mas psicologica/idiosincrasica
(Labrador y Crespo, 1993; Sandin, 1989; Valdés y Flores, 1985; Azarus y
Folkman, 1986), segun la cual un suceso es estresante en la medida en que el
sujeto lo perciba o lo valore como tal, sean cuales sean las caracteristicas
fisicas objetivas del suceso.

La accion completa de afrontamiento incluye un componente
instrumental, operante, de alguna transformacion en el medio, mas no sélo o no
siempre del medio exterior, a veces se trata de transformacion del medio
interior. A ese proposito Lazarus y Folkman (1984) distinguen dos estrategias
de afrontamiento en dos apartados. Afrontamiento dirigido al problema: busca
alterar la relacion individuo-ambiente manipulando el entorno. Se presenta
cuando la situacion es evaluada como susceptible de cambio. Y afrontamiento
dirigido a la emocién que busca regular la respuesta emocional que aparece
como resultado de la situacion estresante. Se presenta cuando el individuo
considera que no puede hacer nada para alterar su relacion con el entorno.

El uso de unas u otras en buena medida suele estar determinado por la
naturaleza del estresor y las circunstancias en las que se produce. Aunque
actualmente han puesto de manifiesto la existencia de una mayor variedad de
modos de afrontamiento.

Por otro lado, se considera que el afrontamiento puede tener tres
funciones: eliminar o modificar la fuente de estrés con respuestas directas,
activas; cambiar el significado psicolégico que se le da a un evento

neutralizando su caracter probleméatico y mantener tolerables las
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consecuencias emocionales del estrés. Una distincion entre el afrontamiento
dirigido al problema y el afrontamiento dirigido a la emocion.

Fisher (1988) hizo una interesante aportacion respecto del papel que
juega los diferentes estilos de afrontamiento en el desencadenamiento de
estrés y en la aparicion de diferentes enfermedades, segun el tipo de
afrontamiento.

“El efecto del estrés en la salud depende de lo adecuado de las
estrategias de afrontamiento (Harris, 1989). Por tanto la aparicion, la duracion y
la intensidad de la respuesta al estrés, dependera de la evaluacion que el
individuo realice de la situacién y de los recursos con que cuenta para
afrontarla.

Carver et al (1989) dividen las estrategias de afrontamiento en tres
apartados. Estrategias de afrontamiento enfocadas al problema, estrategias
enfocadas a la emocién y estrategias de afrontamiento potencialmente
disfuncionales.

Las dos primeras son mas adaptativas en términos de salud que las estrategias
potencialmente disfuncionales, que son desadaptativas.

Torestad, Magnuson y Olah (1990), afirma que el afrontamiento esta
determinado tanto por la situacion como por la persona (rasgo), lo cual seria
consistente con la evidencia sobre la estabilidad del afrontamiento.

Por su parte, y de modo menos sistematico, Stone y Neale (1984) han
operado con ocho categorias de afrontamiento: distraccion, redefinicion de la
situacion, accion directa, catarsis, aceptacién, soporte social, relajacion y

religiosidad.
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En términos generales, el concepto de «afrontamiento» del estrés hace
referencia a los esfuerzos conductuales y cognitivos que lleva a cabo el
individuo para hacer frente al estrés; es decir, para tratar tanto con las
demandas externas o internas generadoras del estrés, como con el malestar
psicolégico que suele acompaniar al estrés (Sandin, 1995).

"Las estrategias de afrontamiento funcionan con efectos modestos,
algunas veces y en algunas personas” segun Zeidner y Saklofske (1996).

También Augusto y Martinez (1998), han relacionado el tipo de
afrontamiento al prondstico de enfermedades, la negacion o evitacion de un

estresor con enfermedades hepaticas, cancer o infarto de miocardio.

2.3.3. HERRAMIENTAS DE MEDICION DEL ESTRES

Existen varios tipos de cuestionarios relacionados con el estrés. A
continuacion sefialaremos algunos de los mas utilizados en estudios sobre el

tema, como herramientas de medicion:

v' La Escala de Estrés de Enfermeria (NSS), de Gray-Toft y Anderson

(1981) (Anexo 5)

Esta escala, elaborada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson,
(1981) mide la frecuencia con la que ciertas situaciones son percibidas como
estresantes por el personal de enfermeria hospitalario. La escala NSS consta
de 34 items que han sido agrupados en siete factores: uno relacionado con el
ambiente fisico (carga de trabajo), cuatro relacionados con el ambiente
psicologico (muerte y sufrimiento, preparacion insuficiente, falta de apoyo e

incertidumbre en el tratamiento) y dos con el ambiente social en el hospital
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(problemas con los médicos y problemas con otros miembros del equipo de
enfermeria). En cada item las posibles respuestas son: “nunca” (0), “a veces”
(1), “frecuentemente” (2) y “muy frecuentemente” (3). Sumando las
puntuaciones obtenidas en cada uno de ellos se obtiene un indice global, cuyo
rango se encuentra entre 0 y 102, de forma que a mayor puntuacion mayor
nivel de estrés. Se trata de una escala autoadministrada cuyo desarrollo se

realiza aproximadamente en 10 minutos.

v' Cuestionario de la reactividad del estrés (I.R.E.) 32 items de J. L.

Gonzalez de Rivera (1981) (Anexo 6)

El resultado se expresa como indice de Reactividad al Estrés (I.R.E.),
obtenido mediante contaje simple de los items sefialados. Mide -cuatro
aspectos, vegetativo, emocional, cognitivo y conductual.

Este cuestionario muestra las reacciones habituales en situaciones de
estrés o tension nerviosa, es decir, signos y sintomas del estrés, por lo que es

fiable en este sentido.

v’ Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale, PSS) (1983)

(Anexo 7)

Es un cuestionario de percepcion global de estado. Las preguntas de este
cuestionario se refieren a los sentimientos y pensamientos que ha tenido
durante el dltimo mes. La duracion del mismo es de 15 minutos. Por tanto nos
serviria para medir la dimension de respuesta al estrés, factor importante de
este estudio. Consta de 14 items con un formato de respuesta de una escala
de cinco puntos (0 = nunca, 1 = casi hunca, 2 = de vez en cuando, 3 = a

menudo, 4 = muy a menudo). La puntuacion total de la PSS se obtiene
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invirtiendo las puntuaciones de los items 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13 (en el sentido
siguiente: 0=4, 1=3, 2=2, 3=1 y 4=0) y sumando entonces los 14 items. La
puntuacion directa obtenida indica que a una mayor puntuacion corresponde un

mayor nivel de estrés percibido.

Cuestionarios sobre acontecimientos vitales:

v' Escala de acontecimientos vitales Holmes y Rahe (1976) (Anexo 8)
Es una escala que mide los acontecimientos vitales mas frecuentes y los
valora segun el grado de estrés que puede causar a las personas. Para ello
mide el estrés en unidades de estrés subjetivas que van de 100 a 0.
Si sumando los resultados de la escala de estrés en el Ultimo afio tu puntuacion
es:
e Menor de 150: nos evidencia que existe un riesgo muy pequefio de
padecer alguna enfermedad psicosomatica
e Entre 150 y 250: nos alerta que el riesgo a padecer una enfermedad
psicosomatica es moderado
e Mas de 250: nos da el dato de que existe un riesgo elevado de poder
padecer alguna enfermedad psicosomatica
Esta escala mide los acontecimientos vitales mas estresantes, pero sélo se
centra en la vida personal y no en el entorno laboral que es el objetivo de esta
tesis, por lo que no hemos considerado oportuno utilizar esta escala para

nuestro estudio.
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Cuestionarios de afrontamiento del estrés:

v Escala de Modos de afrontamiento revisada WOC-R

Esta escala fue disefiada por Richar Lazarus y Susan Folkman (1984), pero
tiene diferentes versiones. Se dominaba Ways of Coping Checklist WCCL,
(Folkman y Lazarus, 1980) y estaba compuesta por 68 items, centrados en el
problema y en la emocion, de respuesta dicotomica. En 1985 fue modificada a
66 items y un formato Likert con 4 alternativas. Los cuestionarios derivados del
WOC més citados son: el CSI (Coping Scale Inventory) de Tobin, Holroy y
Reinolds (1984), la version del WOC de Vitaliano, Russo, Carr, Maiuro y Becker
(1985) y el COPE de Carver y cols. (1989). Fue adaptada al espafiol por Jesus
Rodriguez et al. (1992) denominandolo “Cuestionario de formas de
afrontamiento de Acontecimientos Estresantes”. La mayoria de los
cuestionarios que existen actualmente sobre el afrontamiento del estrés derivan
directa o indirectamente del WCQ, tales como los de Billings y Moos (1981);
Moos vy Billings (1982), Carver, Scheier y Weintraub (1989), Endler y Parker
(1990) y Roger, Jarvis y Najarian (1993).

La escala de Modos de Afrontamiento (WOC-R), cubre al menos ocho
estrategias diferentes (las dos primeras mas centradas en la solucién del
problema, las cinco siguientes en la regulacion emocional, mientras que la

tltima se focaliza en ambas areas). (Figura 3)
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Confrontacion

Distanciamiento

Autocontrol

Busqueda de apoyo social

Aceptacion de resposabilidad

Escape-evitacion

Planificaciion de solucuén de problemas

Re-evaluacién positiva

Figura 3. La escala de Modos de Afrontamiento (Ways of Coping, WOC) de Folkman y

Lazarus (1985).

La fiabilidad posee una consistencia interna de 0.61-0.79. El analisis factorial

distingue entre factores dirigidos a la resolucion de problemas y a la emocion.

v' Cuestionario del afrontamiento del Estrés CAE (Bonifacio Sandin y

Paloma Chorot, 2002)

El Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) es una medida de
autoinforme disefiada para evaluar siete estilos basicos de afrontamiento.
Focalizado en la solucion del problema, autofocalizacién negativa, reevaluacion
positiva, expresion emocional abierta, evitacion, busqueda de apoyo social y

religion.
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: arco Empirico
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3. MARCO EMPIRICO. METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

Dentro del marco tedérico hemos explicado la teoria en la que se sustenta
esta tesis y en este apartado vamos a exponer el marco empirico, en
resumidas palabras, el ¢como?, ¢cdmo vamos a realizar nuestra
investigacién?. Para ello procederemos a explicar los objetivos del estudio, la
metodologia realizada, es decir, el plan de trabajo, material y métodos
utilizados, la procedencia de la muestras y las variables, procedimiento de

recogida y analisis de datos.
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3.1. OBJETIVOS

v" Conocer el nivel de bienestar psicolégico y salud del personal de
Enfermeria

v Identificar el nivel de satisfaccién del personal de Enfermeria

v Identificar el nivel de estrés que presenta personal de Enfermeria

v'Identificar si las variables dependientes (satisfaccion laboral,
estrés y bienestar psicolégico) estan asociadas a las variables

sociolaborales y demograficas de la muestra
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3.2. HIPOTESIS

» El trabajo y sus condiciones laborales, pueden provocar alteraciones en
el bienestar psicolégico del personal de Enfermeria del Area QuirGrgica
Hospitalaria

> Existe estrés en el personal de Enfermeria del Area QuirGrgica
hospitalaria

> Existe insatisfaccion en el personal de Enfermeria del Area QuirGrgica
Hospitalaria

» Las variables sociodemograficas y sociolaborales de la muestra estan
asociadas al bienestar psicoldgico y de salud, la satisfaccién laboral y el
estrés laboral en el personal de Enfermeria del Area Quirdrgica

Hospitalaria
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3.3. PLAN DE TRABAJO

Para la realizacion de esta investigacion, se ha efectuado una revision
bibliografica sobre el tema objeto de estudio, previa al trabajo de campo.

Para llevar a cabo esta tarea hemos centrado la busqueda en fuentes
primarias y secundarias, asi como en directorios y bases de datos

especializadas.

Para la Busqueda documental se han utilizado los siguientes descriptores:
“estrés laboral”, “enfermeria”, “afrontamiento del estrés”, “satisfaccion

laboral”, “ansiedad”, “bienestar” y “estrés”.

+ Criterios de inclusion para la basqueda bibliografica:
o Idioma espafiol e inglés
o Documentacién 2013-2017
o Asi como otra documentacion relevante para el estudio fuera de
esta temporalidad
% Criterios de exclusion para la busqueda bibliografica:
o Toda documentacion que no se presente a texto completo
o Bibliografia revisada que no presenta documentacioén con validez

cientificamente probada

Las bases de datos y los metabuscadores utilizados fueron los

expuestos en la siguiente tabla. (tabla 3)
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Nombre ‘

1 CATALOGO BNE
2 REBIUM
3 TESEO
4 GOOGLE BOOKS
7 BVS
(IBECS, LILACS, MEDLINE, ...)
9 CUIDEN PLUS
10 SCIELO
11 PUBMED
13 ENFISPO
14 MEDES
15 SUMARIOS IME-BIOMEDICINA (ICYT, IME)
16 GUIASALUD
17 TESIS DOCTORAL EN RED

Tabla 3. Busqueda bibliografica
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3.3.1. TRABAJO DE CAMPO

Descrito en los apartados anteriores el marco tedérico de la investigacion
y en marco empirico, tras la revision bibliografica, donde se ha dado a conocer
los objetivos y la hipétesis, se procedera en este apartado al desarrollo de la
metodologia. Se explicara de manera concisa el tipo de estudio, el ambito de
estudio, la poblacién diana, los criterios de inclusion y exclusion, para la
seleccién de la muestra, las herramientas de medicion y sus variables, en

sistema de analisis de los datos y el cronograma del trabajo.

3.3.1.1. TIPO DE ESTUDIO

Este trabajo es un estudio cuantitativo, descriptivo/observacional de
prevalencia (trasversal), y retrospectivo, analizandose por conglomerado.

Los conglomerados estuvieron representados por los servicios donde
los profesionales trabajaban. (Quir6fano, REA, URPA y CMA). La muestra a
utilizar se realiz6 mediante un muestreo causal o incidental en los dos
Hospitales publicos de la isla de Gran Canaria. El estudio se llev6 a cabo
durante los afios 2016-2019.

Para la medicion de datos, se administraron herramientas
seleccionadas por el entrevistador, con escalas Likert dicotomicas y
policotémicas, Con la previa aprobacion del Comité de Etica y Legislacion/
Comité de ética de la Investigacion con Medicamentos (numero del codigo del
dictamen:  994/2018-027-1). Cumpliendo las normas de BCP
(CPMP/ICH/135/95). EIl cuestionario era de caracter voluntario y anénimo,

ademas de una solicitud explicita de colaboracion en la que los profesionales
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donde otorgaban su consentimiento a la participacion en el estudio mediante su

firmay fecha.

3.3.1.2. AMBITO DE ESTUDIO

Hospital Universitario Doctor Negrin y Complejo Hospitalario
Universitario Materno-Insular, Unicos hospitales publicos en la Isla de Gran

Canatria, Provincia Las Palmas.

3.3.1.3. POBLACION DE ESTUDIO Y

CARACTERISITICAS DE LA MUESTRA

La muestra en la que centraremos la investigacion, es la poblacion de
profesionales de enfermeria (ATS, DUES, Grado de Enfermeria y Técnicos en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria) en el Area quirdrgica del Hospital
Universitario Doctor Negrin en las Palmas de Gran Canaria y Complejo
Universitario Hospitalario Materno-Insular.

Las unidades en las que se realiz6 el estudio son:

. Quiréfano

. Unidad de Reanimacion (REA)

. Unidad de Recuperacion Postanestésica (URPA)

. Cirugia Médica Ambulatoria (CMA)

El universo de la muestra a estudio 457 sujetos, personal
sanitario (Enfermeros/as (A.T.S., D.U.E., Grado de Enfermeria) y Auxiliares de
enfermeria (Técnicos Auxiliares de Enfermeria, TCAE). Este nimero es la

sumatoria del personal, que ha sido aportado por los supervisores de

FACTORES LABORALES QUE INCIDEN SOBRE EL ESTADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO, SATISFACCION Y ESTRES EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DENTRO DEL AREA QUIRURGICA HOSPITALARIA

Pagina 80




Universidad de Murcia
Doctorado en Ciencias de la Salud
Maria de los Angeles Ferraz Mesa

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

enfermeria de ambos hospitales, mediante la sumatoria de cada una de las
areas (Quiréfano, URPA, REA, CMA). Se han obtenido 151 encuestas
autocumplimentadas, a las que se le ha aplicado los criterios de inclusiéon y
exclusion quedando un total de 143 sujetos quedando este como tamario de la
muestra a estudio.

La técnica de muestreo empleada ha sido por conveniencia,
seleccionado los individuos que voluntariamente accedieron, que estaban en
sus puestos de trabajo, dentro del periodo estimado de dos semanas en cada
servicio.

Aplicando la féormula para estimacion de la muestra se ha podido
determinar que el tamafio de la muestra es 6ptimo.

Del total de la poblacion a estudiar 457 sujetos, 239 formaban parte de
Hospital Universitario Doctor Negrin y 218 del Complejo Hospitalario

Universitario Materno-Insular.

3.3.1.4. CRITERIOS DE INCLUSION DE LA

MUESTRA

- Trabajar en las fechas de la recogida de datos en los servicios de
Quirofanos, REA, CMA y URPA en las categorias de Enfermeria'y TCAE

- Tener una experiencia mayor de un mes en los servicios
sefalados

- Estar dedicados exclusivamente a la asistencia del paciente (se

excluyen personal que realicen otras tareas como formacion, supervision, etc.)
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3.3.1.5. CRITERIOS DE EXCLUSION DE LA

MUESTRA

- Se excluye el personal que no esté trabajando en las unidades
mencionadas en el momento de la recogida de muestras independientemente
del motivo (vacaciones, baja, permiso, etc.)

- No cumplir la temporalidad laboral exigida, segun el criterio de
inclusion anteriormente mencionado

- Negativa a participar en el estudio

- Cuestionarios en blanco o mal cumplimentados

- No estar dedicados exclusivamente a la asistencia del paciente
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3.4. INSTRUMENTOS DE MEDICION

Teniendo en cuenta que queriamos evaluar de forma general el estado
de los trabajados, aun existiendo herramientas mas especificas nos hemos
decantado por una sumatoria de los siguientes instrumentos:

v' Datos sociodemograficos. Consta de 19 items de caracter
demografico y sociolaboral

v' Cuestionario de Salud General (GHQ28) de Goldberg.
Formado por 28 items

v' Cuestionario de Satisfaccion laboral (S10/12) de JL Melian y
JM Peird. Formado por 12 items

v' Escala de estrés percibido (PSS) de Cohen, S., Kamarck, T., y

Mermelstein, R. Dispuesta en 14 items
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3.4.1. VARIABLES INDEPENDIENTES

Se tomaran como variables independientes los datos sociodemogréficos
y laborales de la poblacion a estudio (edad, género, categoria profesional,
universidad de procedencia o I.E.S., afios de experiencia profesional, tiempo de

antigiiedad en el &rea quirurgica,...)

3.4.1.1. EDAD

La edad de los encuestados oscilan entre 29 y 64 afos, siendo la media
43,57 afios y la desviacion tipica 8,67. El percentil 25 esta en 36 afios, el
percentil 50 en 43 afios y el percentil 75 en 50 afios. Se agrupan las edades en
tres categorias comprendidas en: 29-38, 39-47, 48-64 afos, teniendo en cuenta
los resultados de la muestra. Como se puede observar el tamafio de la muestra

de los grupos es bastante homogénea. (tabla 4) (figura 4)

_ %

Edad Frecuencia
34.27

[29-38] 49
33.57

[39-47] 48
32.17

[48-64] 46
100

Total 143

Tabla 4. Edad de los sujetos de la muestra
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EDAD

35 ~

34 -

33 W Edad

31 1 1 1
[29-28] [39-47] [48-64]

Figura 4. Edad de los sujetos de la muestra

3.4.1.2. GENERO

De la poblacién estudiada 81.82% son mujeres y 18,18% son hombres,
respectivamente 26 hombres y 117 mujeres del total de la muestra (N=143).

(figura 5)

GENERO

® Hombres

= Mujeres

Figura 5. Géneros de los sujetos de la muestra
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3.4.1.3. CATEGORIA LABORAL

Las categorias laborales que se han estudiado han sido Grado de
enfermeria (Grado de enfermeria, ATS y DUE) y TCAE (Técnicos en Cuidados
Auxiliares de enfermeria, Técnicos en Cuidados Auxiliares clinicos). El 63,64%
de la muestra corresponde a Grado de Enfermeria y el 36,36% corresponde a
Técnicos en Cuidados Auxiliares en Enfermeria. Corresponde a 91 sujetos y 52

sujetos respectivamente. (figura 6)

CATEGORIA LABORAL

® Grado de Enfermeria

Técnico en Cuidados
Auxiliares en Enfermeria

Figura 6. Categoria laboral de los sujetos a estudio

3.4.1.4. UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA O IES

Del total de la poblacion a estudio el 76.22% estudio en la provincia de
Las Palmas y el 23,78 en otra provincia distinta. 109 sujetos estudiaron en Las
Palmas y 34 sujetos en otra provincia distinta, de los 143 sujetos de la muestra.

(figura 7)
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LUGAR DE ESTUDIOS

m ESTUDIOS EN LAS PALMAS

ESTUDIOS EN OTRA
PROVINCIA

Figura 7. Lugar de estudio de la muestra poblacional

3.4.1.5. ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

Con respecto a la experiencia laboral de los sujetos esta varia desde 1
afo a 44 afnos, la media se estima en 17,8 afios, la desviacion tipica 9,41. Los
percentiles son los siguientes. P25 es 11, P50 es 16 y P75 es 25. El test de
normalidad de Shapiro-Wilk dio como resultado una significacidon estadistica

(p<0,002).

3.4.1.6. TIEMPO DE ANTIGUEDAD EN EL AREA

OUIRURGICA

Con respecto a la experiencia laboral de los sujetos en el area quirdrgica
esta varia desde 0,1 a 37 afios, la media se estima en 10,04 afios, la

desviacion tipica 9,4. Los percentiles son los siguientes. P25 es 2, P50 es 8y
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P75 es 16. El test de normalidad de Shapiro-Wilk dio como resultado una

significacion estadistica (p<0,001).

3.4.2. VARIABLES DEPENDIENTES

Se tomaran como variables dependientes los datos obtenidos de los
diferentes cuestionarios cientificamente validados utilizados en el estudio
(Cuestionario de Salud General De Goldberg (GHQ28), Cuestionario de
satisfaccion laboral (S10/12) de J.L. Melia y J.M. Peir6 y Escala de Estrés

Percibido (PSS))

v' Cuestionario de Salud General (GHQ28).

Cuestionario de Salud General de Goldberg GHQ-28 (Goldberg y Hillier,
1979) segun adaptacion de Lobo, Pérez Echeverria y Artal (1986), nos valora la
medida general de salud del encuestado mediante 28 items, con un formato de
Escala Likert de rango 0 a 3, distribuidos en 4 subescalas con 7 items cada
una.
. A (sintomas somaticos) de origen psicolégico, como fatiga, cansancio,
dolores de cabeza, malestar general, etc.
. B (ansiedad e insomnio) como problemas de despertares frecuentes,
irritabilidad, problemas de conciliar el suefo, etc.
. C (disfuncién social) como desarrollo organizado del trabajo, capacidad
de toma de decisiones, etc.
. D (depresion grave). Incluyen sintomas depresivos hasta la idea suicida.
Su nombre original General Health Questionnaire (GHQ), autor principal David

Goldberg en 1978, hay cuatro versiones distintas GHQ60, GHQ30, GHQ28 Y
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GHQ12. Fue adaptada al espariol por Lobo et al en 1986. En la fiabilidad tiene
consistencia interna GHQ60, 30 y 12 oscila entre 0.82 0.93, GHQ28 es del
0.90 y de las otras versiones 0.50 a 0.90. La sensibilidad oscila entre 44% y
100% y la especificidad entre 74% y 93%.

Lobo (1986) obtuvo datos sobre su validez predictiva:

Para un punto de corte (5/6), una sensibilidad del 84.6% y especificidad
del 82%

- Para un punto de corte (6/7) una sensibilidad del 76.9% y una
especificidad del 90.2%.

Este cuestionario evalla la incapacidad para seguir llevando a cabo
funciones saludables normales y la aparicibn de nuevos fendmenos de
malestar psiquico. Por tanto sirve como referente para medir el estado de
bienestar de los profesionales de salud. Existen estudios previos relacionados

con enfermeria pero en otras especialidades como Rios Risquez, M.l. (2009).

v' Cuestionario de Satisfacciéon laboral (S10/12) de JL Melia y
JM Peiré. Formado por 12 preguntas, No hay preguntas

invertidas y esta formada por 7 items:

o 1 muy insatisfecho

o 2 bastante insatisfecho

o 3 Algo insatisfecho

o 4 no insatisfecho ni satisfecho
o 5 un poco satisfecho

o 6: bastante satisfecho

o 7: muy satisfechos
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Version elaborada a partir del Cuestionario General de Satisfaccion en
Organizaciones Laborales (S4/82) de Melia, Peir6 y Calatayud (1986). Consta
de 12 items valorando con una escala Likert (rango de respuesta de 1 a 7)
desde “muy insatisfecho” hasta “muy satisfecho”, consta tres dimensiones:

“Satisfaccién con la supervision o superiores” (items 5, 6, 7, 8,9 y 10),
con items que indagan sobre aspectos como “las relaciones personales con
sus superiores” 0 “la supervision que ejercen sobre usted”, entre otros.

“Satisfacciéon con el medio y ambiente de trabajo, su entorno fisico,
caracteristicas del mismo y espacios existentes” (items 1, 2,3 y 4). En este
factor se presentan items que investigan sobre “la limpieza, higiene vy
salubridad de su lugar de trabajo” o “el entorno y espacio de que dispone en su
lugar de trabajo”

“Satisfaccion con las prestaciones recibidas en el ambito laboral” (items
11y 12), busca informacion sobre aspectos como “el grado en que su empresa
cumple convenios, disposiciones y leyes laborales”

La puntuacién global nos dara una valoracion del nivel de satisfaccion

general del trabajador.

v' Escala de estrés percibido (PSS) de Cohen, S., Kamarck, T.,y
Mermelstein, R. Dispuesta en 14 preguntas.

Es un cuestionario de percepcién global de estado. Las preguntas de

este cuestionario se refieren a los sentimientos y pensamientos que ha tenido

durante el dltimo mes. La duracién del mismo es de 15 minutos. Por tanto nos

serviria para medir la dimensién de respuesta al estrés, factor importante de

FACTORES LABORALES QUE INCIDEN SOBRE EL ESTADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO, SATISFACCION Y ESTRES EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DENTRO DEL AREA QUIRURGICA HOSPITALARIA

Pagina 90




Universidad de Murcia
Doctorado en Ciencias de la Salud
Maria de los Angeles Ferraz Mesa

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

este estudio. Consta de 14 items con un formato de respuesta de una escala
de cinco puntos (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 =de vez en cuando, 3 = a
menudo, 4 = muy a menudo). La puntuacion total de la PSS se obtiene
invirtiendo las puntuaciones de los items 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13 (en el sentido
siguiente: 0=4, 1=3, 2=2, 3=1 y 4=0) y sumando entonces los 14 items. La
puntuacion directa obtenida indica que a una mayor puntuacion corresponde un

mayor nivel de estrés percibido.

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA Y ANALSIS

DE DATOS

PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA

Para la recogida de las encuestas se dieron las explicaciones oportunas en
las distintas reuniones de las diferentes unidades, de esta forma se intentaba
garantizar la obtenciéon de un numero elevado de participantes. Explicando
coémo deben de rellenar las encuestas y se facilitd urnas para la introduccion de
las mismas, de esta forma se garantizé el anonimato de las mismas. Ademas
se aportd un correo electrénico para resolver dudas y se realizaron diferentes
visitas para informar de la encuesta a aquellas personas que no pudieron asistir
a las reuniones del servicio. La encuesta estaba dividida en dos partes, una
hoja donde se encontraba el consentimiento informado para los participantes
del estudio y el cuestionario.

El plazo de entrega fue de dos semanas entre los periodos de 22 de octubre y

28 de diciembre de 2018, haciendo coincidir estos con las reuniones de los
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servicios. Toda informacion obtenida fue tratada con estricta confidencialidad,
de acuerdo con la Ley Orgéanica de proteccion de datos (Ley Organica 15/1999)
y demas legislacion vigente al respecto. Posteriormente se generd una base de
datos. A continuacion se realizara el analisis estadistico donde se mostrara el

resultado de las hipdtesis planteadas.

ANALISIS DE DATOS

Con respecto al andlisis de datos se han tenido en cuentas las
siguientes indicaciones.

La base de datos se realiza mediante una hoja de célculo con el
programa Excel y el programa estadistico utilizado ha sido R Core Team 2018,
version 3.5.2.

Se ha calculado la media, desviacion tipica, mediana y percentiles 25 y
75 en las variables cuantitativas. Se ha calculado la frecuencia y porcentaje en
las variables cualitativas.

Se ha utilizado el test de Shapiro-Wilk para comprobar la normalidad de
los datos.

Se ha usado el alfa de Cronbach para comprobar la consistencia interna
de los items. Se ha utilizado el coeficiente de correlacion de Spearman para
comprobar la asociacién entre las variables numéricas. El programa estadistico
utilizado ha sido R Core Team 2018, version 3.5.2

Se han utilizado los siguientes cuestionarios como variables
dependientes.

. Cuestionario de Satisfaccion Laboral: cuanta mas alta es la

puntuacion, mayor es la satisfaccion laboral.

FACTORES LABORALES QUE INCIDEN SOBRE EL ESTADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO, SATISFACCION Y ESTRES EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DENTRO DEL AREA QUIRURGICA HOSPITALARIA

Pagina 92




Universidad de Murcia
Doctorado en Ciencias de la Salud
Maria de los Angeles Ferraz Mesa

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

. Cuestionario de Estrés Percibido: cuanta mas alta es la
puntuacion, mayor es el estrés percibido (se han invertido las preguntas 4, 5, 6,
7,9,10Y 13).

. Cuestionario de Salud General: cuanta mas alta es la puntuacion,
peor es el estado de salud general.

Ademas de un cuestionario con preguntas sociodemograficas y

laborales, como variables independientes.

3.6. CRONOGRAMA

A Continuacion se mostrara detalladamente en la siguiente tabla. (tabla
5), el cronograma de actividades y etapas en las que se ha desarrollado

nuestra investigacion.

Actividades | Revision Disefio Recogida | Creacion | Anédlisis Redaccion
bibliografica | del plan | de datos | de base | estadistico
de de datos de tesis
trabajo

11/2016

12/2016

01/2017

02/2017

03/2017

04/2017

05/2017

06/2017

07/2017

11/2017
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12/2017

01/2018

02/2018

03/2018

04/2018

05/2018

06/2018

07/2018

08/2018

08/2018

09/2018

10/2018

11/2018

12/2018

01/2019

02/2019

03/2019

04/2019

05/2019

06/2019

Tabla 5. Cronograma de la tesis
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4. Resultados
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4. RESULTADOS

En este apartado del estudio se van a mostrar los resultados obtenidos en
dos partes:

En la primera se expone la estadistica descriptiva, donde se mostrara la
media, desviacion tipica, el valor maximo y minimo, los percentiles y el valor
de normalidad Shapiro-wilk.

En la segunda parte se presentara la estadistica descriptiva de forma
categorica donde se mostraran las frecuencias y los porcentajes de todos los
items, ademas se dara a conocer la consistencia interna de los cuestionarios y
las relaciones entre las agrupaciones entre las distintas variables, para finalizar

se explicara la relacion del tamafio muestral.
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4.1. ESTADISTICA DESCRITIVA DE _ LAS

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

4.1.1. ESTADO CIVIL

En cuanto al estado civil, variable psicosocial, se puede observar que el
porcentaje mas alto es el 60,84% que corresponde al estado civil casado,

donde también se incluyen los sujetos con pareja. (tabla 6)

%

Estado civil Frecuencia
22.38

Soltero 32
60.84

Casado 87
16.08

Divorciado 23
0.7

Viudo 1
100

Total 143

Tabla 6. Estado civil
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4.1.2. TIENEN HIJOS

En el item donde se pregunta si tiene hijos el 67,83% respondieron que

si frente al 32,17% que respondieron que no. (tabla 7)

%

¢Tiene usted hijos/as? Frecuencia
32.17

No 46
_ 67.83

Si 97
100

Total 143

Tabla 7. Tiene hijos

4.1.3. NUMERO DE HIJOS

En la cuestion ¢numero de hijos?, el 33,57%, la mayoria no tiene, el
31.47% tiene dos, el 27,97% tiene uno, el 6,29% tiene tres y el 0.7% tiene
cuatro. Segun el INE el Indicador Coyuntural de Fecundidad por provincia, Las
Palmas, segun orden de nacimientos, hijos por mujer en 2017 es 1.05 hijos y

en 2018 es 0.99 hijos. (tabla 8)

%

Numero de hijos Frecuencia
33.57

0 48
27.97

1 40
31.47

2 45
6.29

3 9
0.7

4 1
100

Total 143

Tabla 8. Numero de hijos

FACTORES LABORALES QUE INCIDEN SOBRE EL ESTADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO, SATISFACCION Y ESTRES EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DENTRO DEL AREA QUIRURGICA HOSPITALARIA

Pagina 100




Universidad de Murcia
Doctorado en Ciencias de la Salud
Maria de los Angeles Ferraz Mesa

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

4.1.4. COMUNIDAD AUTONOMA DE NACIMIENTO

Del total de la muestra a estudio el 86,01% ha nacido en Canarias y el

13,99% en otra Comunidad autonoma o Pais. (tabla 9)

%

Comunidad autbnoma de nacimiento Frecuencia
: 86.01

Canarias 123
13.99

Otra 20
100

Total 143

Tabla 9. Comunidad Auténoma de nacimiento

4.1.5. NUMERO DE PERSONAS QUE CONVIVEN EN

EL HOGAR

Haciendo mencion a esta pregunta en el porcentaje mas alto el 30,07%,
viven tres personas, en el 25,87% dos, 20,28% cuatro, 18,18% son personas
que viven solas, 4.9% viven cinco personas en el hogar y con menos

frecuencia el 0,7% viven seis personas en el hogar. (tabla 10)

%

Numero de personas que conviven en el hogar Frecuencia
18.18

1 26
25.87

2 37
30.07

3 43
20.28

4 29
4.9

5 7
0.7

6 1
100

Total 143

Tabla 10. Nimero de personas que conviven en el hogar
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4.1.6. SERVICIO DE TRABAJO

Teniendo en cuenta esta cuestion se pueden observar en los resultados
que la mayoria de los participantes trabajaba en la unidad de Quir6fano
71.33% y en la unidad de menos participacién fue CMA con un 4.2%, siendo
REA y URPA donde se encuentran los valores intermedios 16.08% y 8.39%

respectivamente. (tabla 11) (figura 8)

%
Actualmente trabaja en la Unidad de: Frecuencia
. 71.33
Quiréfano 102
8.39
URPA 12
16.08
REA 23
4.2
CMA 6
100
Total 143
Tabla 11. Servicio de trabajo
SERVICIOS DE TRABAJO
80 1
60 -
40 -
20 - m SERVICIOS DE TRABAJO
O T T T 1
o \ ' \s
&
L
&

Figura 8. Servicio de trabajo
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4.1.7. TIPO DE CONTRATO

Durante la realizacion de la encuesta los tipos de contrato en vigor son
eventual, fijo, interino y sustituto respectivamente, estos porcentajes pueden
variar si existiera época vacacional, pero los resultados muestran que la
mayoria es eventual, este dato es de interés, ya que se puede observar que la
mayoria no tiene un puesto de trabajo consolidado. Los resultado del tipo de

contrato sustituto tiene un porcentaje mucho menor que los anteriores. (tabla

12)

: _ %

Tipo de Contrato Frecuencia
) 34.97

Fijo 50
24.48

Interino 35
32.87

Eventual 47
7.69

Sustituto 11
100

Total 143

Tabla 12. Tipo de contrato

4.1.8. ROTACION DE PUESTO

Los resultados de este estudio presentan que la mayoria de los
trabajadores estan ubicados en el mismo puesto de trabajo, le siguen
respectivamente los que rotan dentro de la unidad y los que rotan por otras
unidades, teniendo este un porcentaje mucho menor que los anteriores. (tabla

13)
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¢Esta usted siempre en el mismo puesto de

trabajo o rota dentro de la unidad o por otras %

unidades? Frecuencia
. 55.24

En el mismo puesto 79
_ 37.06

Roto dentro de la unidad 53
_ 7.69

Roto por otras unidades 11
100

Total 143

Tabla 13. Rotacién de puesto

4.1.9. DISTANCIA AL PUESTO DE TRABAJO

Con respecto a esta pregunta se pueden observar que existen unos

valores muy homogéneos. Todos rondan entre el 20 y 30%. (tabla 14)

%

Distancia de su casa al trabajo Frecuencia
29.37

Menos de 5 k.m. 42
26.57

Entre 6 y 15 k.m. 38
23.08

Entre 15y 25 k.m. 33
20.98

Mas de 25 k.m. 30
100

Total 143

Tabla 14. Distancia al puesto de trabajo

4.1.10. DESEMPENO DE LAS LABORES DEL

HOGAR

Esta pregunta se plante6 para saber si

a las cargas de trabajo se le

sumaban las cargas de las labores del hogar y se puede observar que la
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mayoria comparte las tareas aunque el porcentaje entre las dos preguntas es

muy estrecho. (tabla 15)

%

El desempefio de las labores del hogar Frecuencia
_ _ 44.76

Las realizo yo mismo 64
55.24

Comparto con otra 0 mas personas 79
100

Total 143

Tabla 15. Desempefio de las labores del hogar

4.1.11. OTRO PUESTO LABORAL

Esta cuestion se plantea para valorar si el sujeto tiene mas cargas

laborales, el 4.9% desempefia otro puesto laboral. (tabla 16)

%

Tiene otro puesto laboral Frecuencia
95.1

No 136
_ 4.9

Si 7
100

Total 143

Tabla 16. Otro puesto laboral

4.1.12. TRABAJA Y ESTUDIA

El 35,66% de la muestra trabaja en su puesto laboral y contindan

estudiando. Mientras que el 64,34% solo desempafa su labor profesional.

(tabla 17)

. . . %

¢Esta trabajando y estudiando ala vez? Frecuencia
64.34

No 92
35.66

Si 51
100

Total 143

Tabla 17. Trabaja y estudia
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4.1.13. BAJA LABORAL

Este ultimo item de la valoracién psicolaboral de los sujetos es de
interés, podemos observar que el 13.99% ha estado de baja laboral en los

altimos 6 meses. (tabla 18)

%

¢Ha estado de baja en los Ultimos 6 meses? Frecuencia
86.01

No 123
13.99

Si 20
100

Total 143

Tabla 18. Baja laboral

VARIABLES DEPENDIENTES

4.1.14. SALUD GENERAL (GHQZ28)

En este este apartado se desglosara el test de salud general de manera
global y posteriormente por separado cada una de las preguntas, que se
expondran en las siguientes tablas.

Con respecto a este variable se ha obtenido una media de 22.53 y una
desviacion tipica del 12,47. Los valores maximos y minimos son 73 y 2
respectivamente y los percentiles P25 14, P50 19 y P75 30. El test de
Normalidad de Shapiro-Wilk dio como resultado una significacion estadistica

(p<0.001). (tabla 19 y 20)
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Variable: SALUD GENERAL (GHQ28)

N 143
Media 22.53
Desuv. tip 12.47
Min 2

P25 14
P50 19

P75 30
Max. 73
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Tabla 19. Estadistica Descriptiva Salud General (GHQ28) general

A continuacién se describird los resultados de la escala Salud General

por items, en los que se presenta una significacion estadistica, segun el test de

Normalidad Shapiro-Wilk. (tabla 20)

Variable: 1. ¢ Se ha sentido perfectamente bien de salud y en plena

forma?

N 143
Media 1.26
Desv. tip 0.61
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max. 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 2. ¢Ha tenido la sensacion de que necesitaba

reconstituyente?

N 143
Media 0.99
Desuv. tip 0.85
Min 0
P25 0
P50 1
P75 2
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 3. ¢Se ha sentido agotado y sin fuerzas para nada?

N 143
Media 1.19
Desuv. tip 0.87
Min 0
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P25

P50

Max

0
1
P75 2
3
1

Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.00

Variable: 4. ¢ Has tenido sensacién de que estabas enfermo?

N 143

Media 0.74

Desv. tip 0.85

Min 0

P25

P50

Max

0
1
P75 1
3
1

Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.00

Variable: 5. ¢Ha padecido dolores de cabeza?

N 143

Media 1.17

Des. tipo 0.91

Min 0

P25

P50

Max

0
1
P75 2
3
1

Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.00

Variable: 6. ¢Ha tenido sensacion de opresion en la cabeza, o de que
la cabeza le va a estallar?

N 143
Media 0.95
Des. tipo 0.97
Min 0
P25 0
P50 1
P75 2
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 7. ¢Ha tenido oleada de calor o escalofrios?

N 143
Media 0.8
Des. tipo 0.88
Min 0
P25 0
P50 1
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 8. ¢ Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio?
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N 143
Media 1.11
Des. tipo 0.86
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 9. ¢Ha tenido dificultades para seguir durmiendo de un tirén
todala noche?

N 143
Media 1.19
Des. tipo 0.96
Min 0
P25 0
P50 1
P75 2
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 10. ¢ Se ha notado constantemente agobiado y en tensi6on?

N 143
Media 1.21
Des. tipo 0.9
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 11. ¢ Se ha sentido con los nervios a flor de piel y
malhumorado?

N 143
Media 1.21
Des. tipo 0.88
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 12. ;Se ha asustado o ha tenido panico sin motivo?

N 143
Media 0.39
Des. tipo 0.71
Min 0
P25 0
P50 0
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Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 13. ¢ Ha tenido sensacién de que todo se le viene encima?
N 143
Media 0.76
Des. tipo 0.91
Min 0
P25 0
P50 0
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 14. ; Se ha notado nervioso y “a punto de explotar”
constantemente?
N 143
Media 0.87
Des. tipo 0.97
Min 0
P25 0
P50 1
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 15. ¢;Se las ha arreglado para mantenerse ocupado y activo?
N 143
Media 1.01
Des. tipo 0.62
Min 0
P25 1
P50 1
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 16. ¢Le cuesta mas tiempo hacer las cosas?
N 143
Media 1.19
Des. tipo 0.53
Min 0
P25 1
P50 1
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 17. ¢Ha tenido la impresién, en conjunto, de que esta
haciendo las cosas bien?
N 143
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Media 1.07
Des. tipo 0.48
Min 0
P25 1
P50 1
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 18. ¢Se ha sentido satisfecho con su manera de hacer las
cosas?

N 143
Media 0.99
Desv. tip 0.6
Min 0
P25 1
P50 1
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 19. ¢ Ha sentido que esta desempefiando un papel util en la
vida?

N 143
Media 0.83
Desuv. tip 0.53
Min 0
P25 1
P50 1
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 20. ¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

N 143
Media 0.92
Desv. tip 0.52
Min 0
P25 1
P50 1
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 21. ¢ Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales
de cada dia?

N 143
Media 1.08
Desuv. tip 0.61
Min 0
P25 1
P50 1
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Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 22. ;Ha pensado que usted es una persona que no vale para
nada?

N 143
Media 0.23
Desuv. tip 0.6
Min 0
P25 0
P50 0
P75 0
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 23. ¢Ha estado viviendo la vida totalmente sin esperanzas?

N 143
Media 0.22
Desv. tip 0.55
Min 0
P25 0
P50 0
P75 0
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 24. ;Ha tenido sentimiento de que la vida no merece la pena?

N 143
Media 0.16
Desuv. tip 0.47
Min 0
P25 0
P50 0
P75 0
Max 2
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 25. ; Ha pensado en la posibilidad de “quitarse de en
medio”?

N 143

Media 0.13

Desuv. tip 0.44

Min

P25

P75

Max

0
0
P50 0
0
3
1

Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.00

Variable: 26. ¢Ha notado que a veces no puede hacer nada porque
tiene los nervios desquiciados?
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N 143
Media 0.64
Desuv. tip 0.82
Min 0
P25 0
P50 0
P75 1
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 27. ;Ha notado que desea estar muerto y lejos de todo?
N 143
Media 0.15
Desuv. tip 0.47
Min 0
P25 0
P50 0
P75 0
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 28. ¢Ha notado que la idea de quitarse la vida le viene
repentinamente a la cabeza?
N 143
Media 0.1
Desuv. tip 0.42
Min 0
P25 0
P50 0
P75 0
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Tabla 20. Estadistica descriptiva Salud general (GHQ28) por preguntas

4.1.15. SATISFACCION LABORAL (S10/S12)

Para explicar este apartado se mostrara los resultados de forma general

del cuestionario y luego de desglosara por preguntas, se mostrara en las

siguientes tablas. Los valores maximos y minimos son 84 y 14, la media es de

55 y la desviacion tipica de 16,06. Los percentiles son P25 45, P50 58 y P75

68. El test de Normalidad de Shapiro-Wilk da como resultado una significaciéon

estadistica (p <0.001). (tabla 21 y 22)
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N 143

Media 55
Des. tipo 16.06
Min 14
P25 45

P50 58

P75 68
Max 84
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Tabla 21. Estadistica Descriptiva Satisfaccién Laboral (S10/S12) general
A continuacibn se exponen los resultados del cuestionario de
Satisfaccion laboral desglosados por items, presentandose una significacion

estadistica segun el Test de Normalidad Shapiro-Wilk. (tabla 22)

Variable: 1. Los objetivos, metas y tasas de produccion que deben
alcanzar

N 143
Media 4.69
Des. tipo 1.63
Min 1
P25 4
P50 5
P75 6
Max 7
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 2. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

N 143
Media 5.04
Desv. tip 1.56
Min 1
P25 4
P50 6
P75 6
Max 7
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 3. El entorno fisico y el espacio de que se dispone en su
lugar de trabajo

N 143
Media 4.79
Desuv. tip 1.49
Min 1
P25 4
P50 5
P75 6
Max 7
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Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 4. La temperatura de su local de trabajo
N 142
Media 4.06
Desv. tip 1.63
Min 1
P25 3
P50 4
P75 5
Max 7
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 5. Las relaciones personales con sus supervisores
N 143
Media 4.9
Desuv. tip 1.72
Min 1
P25 4
P50 5
P75 6
Max 7
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 6. La supervision que ejerce sobre usted
N 143
Media 4.84
Desv. tip 1.72
Min 1
P25 4
P50 5
P75 6
Max 7
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 7. La proximidad y frecuencia con que es supervisada
N 143
Media 4.77
Desuv. tip 1.61
Min 0
P25 4
P50 5
P75 6
Max 7
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 8. La forma que su supervisores juzgan su tarea
N 143
Media 4.65
Desv. tip 1.8
Min 0
P25 3
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P50 5
P75 6
Max 7
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 9. La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su
empresa
N 143
Media 4.17
Desuv. tip 1.82
Min 1
P25 3
P50 4
P75 6
Max 7
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 10. El apoyo que recibe de sus supervisores
N 143
Media 4.75
Desuv. tip 1.82
Min 1
P25 3
P50 5
P75 6
Max 7
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 11. El grado en que su empresa cumple con el convenio, las
disposiciones y leyes laborales
N 143
Media 4.41
Desv. tip 1.65
Min 1
P25 3
P50 5
P75 6
Max 8
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 12. Laforma en que se dala negacién en su empresa sobre
los aspectos laborales
N 143
Media 3.96
Desuv. tip 1.8
Min 0
P25 3
P50 4
P75 5
Max 8
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Tabla 22. Estadistica Descriptiva Satisfaccion Laboral (S10/S12) por preguntas

FACTORES LABORALES QUE INCIDEN SOBRE EL ESTADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO, SATISFACCION Y ESTRES EN EL PERSONAL DE

ENFERMERIA DENTRO DEL AREA QUIRURGICA HOSPITALARIA

Pagina 116




Universidad de Murcia
Doctorado en Ciencias de la Salud
Maria de los Angeles Ferraz Mesa

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

4.1.16. ESTRES PERICIBIDO (PSS)

Para finalizar la estadistica descriptiva se expondra los datos del estrés
percibido de forma general y por cada una de las preguntas mostrandolo en las
tablas a posteriori. Los valores minimos y maximos de este test son 6 y 39. Los
percentiles son P25 17, P50 22 Y P75 27. La media es de 21,79 y la desviacion
tipica 7,26. El test de Normalidad de Shapiro-Wilk da como resultado una

significacion estadistica (p< 0.337). (tabla 23)

Variable: ESTRES PERCIBIDO (PSS

N 143
Media 21.79
Desv. tip 7.26
Min 6
P25 17
P50 22
P75 27
Mé&x 39
Test de Normalidad Shapiro-Wilk 0.337

Tabla 23. Estadistica Descriptiva Estrés Percibido (PSS) general

A continuacion se exponen los resultados de cuestionario de Estrés
Percibido, por items, presentandose una significacion estadistica segun el Test

de Normalidad Shapiro-Wilk y los items invertidos (tabla 24)

Variable: 1. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado

por algo que ha ocurrido inesperadamente?

N 143
Media 1.85
Desv. tip 1.17
Min 0
P25 1
P50 2
P75 3
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Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 2. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido
incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?
N 143
Media 1.41
Desuv. tip 1
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 3. En el altimo mes, ¢,con qué frecuencia se ha sentido
nervioso o estresado?
N 143
Media 2.34
Desv. tip 1.03
Min 0
P25 2
P50 2
P75 3
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 4. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado con
éxito los pequefios problemas irritantes de la vida?
N 143
Media 2.74
Desv. tip 0.79
Min 1
P25 2
P50 3
P75 3
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 5. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que ha
afrontado efectivamente los cambios importantes que se han
presentado en su vida?
N 143
Media 2.73
Desuv. tip 0.79
Min 0
P25 2
P50 3
P75 3
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
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Variable: 6. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado seguro
sobre sus capacidad para manejar sus problemas personales?

N 143

Media 3.07

Desv. tip 0.69

Min

P25

P50

P75

Max

R WW|F

Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.00

Variable: 7. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las
cosas le van bien?

N 143

Media 2.78

Desuv. tip 0.88

Min

P25

P50

P75

Max

R WWINO

Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.00

Variable: 8. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no
podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

N 143
Media 1.78
Desuv. tip 1.06
Min 0
P25 1
P50 2
P75 2
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 9. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar
las dificultades de su vida?

N 143
Media 2.91
Desuv. tip 0.72
Min 1
P25 2
P50 3
P75 3
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 10. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido que
tenia todo bajo control?

N 143
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Media 2.69
Desuv. tip 0.82
Min 0
P25 2
P50 3
P75 3
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 11. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado
porgque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control?
N 143
Media 1.85
Desv. tip 0.99
Min 0
P25 1
P50 2
P75 2
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 12. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha pensado sobre
las cosas que le quedan por hacer?
N 143
Media 2.72
Desuv. tip 1
Min 0
P25 2
P50 3
P75 4
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 13. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar
la forma de pasar el tiempo?
N 143
Media 2.67
Desv. tip 0.89
Min 0
P25 2
P50 3
P75 3
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: 14. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?
N 143
Media 1.44
Desv. tip 0.97
Min 0
P25 1
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P50 1
P75 2
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Se adjunta a éstos resultados, los items invertidos de la estadistica

descriptiva del test Estrés Percibido (PSS).

Variable: 4. En el altimo mes. ¢Con qué frecuencia ha manejado con
éxito los pequefios problemas irritantes de la vida?

N 143
Media 1.26
Desv. tip 0.79
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 5. En el Gltimo mes. ¢Con qué frecuencia ha sentido que ha
afrontado efectivamente los cambios importantes que han estado
ocurriendo en su vida?

N 143
Media 1.27
Desv. tip 0.79
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 6. En el Gltimo mes. ¢ Con qué frecuencia ha estado seguro
sobre su capacidad para manejar sus problemas personales?

N 143

Media 0.93

Desuv. tip 0.69

Min

P25

P50

P75

Max

RPWIkF L OO

Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.00

Variable: 7. En el tltimo mes. ¢(Con qué frecuencia ha sentido que las
cosas le van bien?

N 143

Media 1.22
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Desv. tip 0.88
Min

P25 1
P50 1
P75 2
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 9. En el Gltimo mes. ¢ Con qué frecuencia ha podido controlar
las dificultades de su vida?

N 143
Media 1.09
Desuv. tip 0.72
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max 3
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 10. En el altimo mes. ¢ Con qué frecuencia se ha sentido que
tenia todo bajo control?

N 143
Media 1.31
Desuv. tip 0.82
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Variable: 13. En el altimo mes. ¢Con qué frecuencia ha podido controlar
la forma de pasar el tiempo?

N 143
Media 1.33
Desv. tip 0.89
Min 0
P25 1
P50 1
P75 2
Max 4
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Tabla 24. Estadistica Descriptiva Estrés Percibido (PSS) general

I ——
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4.2. ESTADISTICA DESCRITIVA DE FORMA

CATEGORICA

4.2.1. SALUD GENERAL (GHQZ28)

En este apartado se expondra la descriptiva categorica del Cuestionario

de Salud General. (tabla 25)

SALUD GENERAL (GHQ28) S

1. ¢ Se ha sentido perfectamente bien de

salud y en plena forma? Frecuencia %
Mejor que lo habitual 11 7.69
Igual que lo habitual 86 60.14
Peor que lo habitual 44 30.77
Mucho peor que lo habitual 2 1.4
Total 143 100

2. ¢(Hatenido la sensacion de que necesitaba

un reconstituyente? Frecuencia %
No, en absoluto 50 34.97
No més gque lo habitual 47 32.87
Bastante mas que lo habitual 44 30.77
Mucho mas que lo habitual 2 1.4
Total 143 100
3. ¢Se ha sentido agotado y sin fuerzas para

nada? Frecuencia %
No, en absoluto 37 25.87
No mas que lo habitual 48 33.57
Bastante mas que lo habitual 52 36.36
Mucho mas que lo habitual 6 4.2
Total 143 100
4. ;Has tenido sensacion de que estaba

enfermo? Frecuencia %
No, en absoluto 71 49.65
No mas que lo habitual 41 28.67
Bastante mas que lo habitual 28 19.58
Mucho mas que lo habitual 3 2.1
Total 143 100
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5. ¢Ha padecido dolores de cabeza? Frecuencia %
No, en absoluto 37 25.87
No mas que lo habitual 57 39.86
Bastante mas que lo habitual 37 25.87
Mucho mas que lo habitual 12 8.39
Total 143 100
6. ¢Hatenido sensacion de opresion en la
cabeza, o0 de que la cabeza le va a estallar? Frecuencia %
No, en absoluto 60 41.96
No mas que lo habitual 40 27.97
Bastante mas que lo habitual 33 23.08
Mucho mas que lo habitual 10 6.99
Total 143 100
7. ¢Ha tenido oleadas de calor o
escalofrios? Frecuencia %
No, en absoluto 67 46.85
No mas que lo habitual 43 30.07
Bastante mas que lo habitual 28 19.58
Mucho mas que lo habitual 5 3.5
Total 143 100
8. ¢ Sus preocupaciones le han hecho perder
mucho el suefio? Frecuencia %
No, en absoluto 35 24.48
No més que lo habitual 67 46.85
Bastante mas que lo habitual 31 21.68
Mucho mas que lo habitual 10 6.99
Total 143 100
9. ¢Ha tenido dificultades para seguir
durmiendo de un tirén toda la noche? Frecuencia %
No, en absoluto 39 27.27
No més que lo habitual 53 37.06
Bastante mas que lo habitual 36 25.17
Mucho mas que lo habitual 15 10.49
Total 143 100
10. ¢ Se ha notado constantemente agobiado
y en tension? Frecuencia %
No, en absoluto 31 21.68
No mas que lo habitual 66 46.15
Bastante mas que lo habitual 31 21.68
Mucho mas que lo habitual 15 10.49
Total 143 100
11. ;Se ha sentido con los nervios a flor de
piel y malhumorado? Frecuencia %
No, en absoluto 30 20.98
No més que lo habitual 66 46.15
Bastante mas que lo habitual 34 23.78
Mucho mas que lo habitual 13 9.09
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Total 143 100
12. ¢ Se ha asustado o ha tenido panico sin
motivo? Frecuencia %
No, en absoluto 102 71.33
No mas que lo habitual 30 20.98
Bastante mas que lo habitual 7 4.9
Mucho mas que lo habitual 4 2.8
Total 143 100
13. ¢(Hatenido sensacion de que todo se le
viene encima? Frecuencia %
No, en absoluto 72 50.35
No mas que lo habitual 43 30.07
Bastante mas que lo habitual 19 13.29
Mucho mas que lo habitual 9 6.29
Total 143 100
14. ; Se ha notado nervioso y “a punto de
explotar” constantemente”? Frecuencia %
No, en absoluto 65 45.45
No mas que lo habitual 44 30.77
Bastante mas que lo habitual 22 15.38
Mucho mas que lo habitual 12 8.39
Total 143 100
15. ¢ Se las ha arreglado para mantenerse
ocupado y activo? Frecuencia %
Mas activo que lo habitual 23 16.08
Igual gue lo habitual 100 69.93
Bastante menos que lo habitual 16 11.19
Mucho menos que lo habitual 4 2.8
Total 143 100
16. ¢Le cuesta mas tiempo hacer las cosas? Frecuencia %
Menos tiempo que lo habitual 7 4.9
Igual que lo habitual 104 72.73
Mas tiempo que lo habitual 30 20.98
Mucho mas tiempo que lo habitual 2 1.4
Total 143 100
17. ¢Hatenido la impresion, en conjunto de
gue esta haciendo las cosas bien? Frecuencia %
Mejor que lo habitual 11 7.69
Igual que lo habitual 112 78.32
Peor que lo habitual 19 13.29
Mucho peor que lo habitual 1 0.7
Total 143 100
18. ;Se ha sentido satisfecho con su manera
de hacer las cosas? Frecuencia %
Mas satisfecho que lo habitual 24 16.78
Aproximadamente lo mismo que lo habitual 98 68.53
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Menos satisfecho que lo habitual 19 13.29
Mucho menos satisfecho que lo habitual mal 2 1.4
Total 143 100
19. ¢Ha sentido que esta desempefiando un
papel util en lavida? Frecuencia %
Mas util que lo habitual 34 23.78
Igual gue lo habitual 101 70.63
Menos util que lo habitual 7 4.9
Mucho menos util que lo habitual 1 0.7
Total 143 100
20. ¢Se ha sentido capaz de tomar
decisiones? Frecuencia %
Mas que lo habitual 24 16.78
Igual gue lo habitual 109 76.22
Peor que lo habitual 8 5.59
Mucho peor que lo habitual 2 1.4
Total 143 100
21. ¢Ha sido capaz de disfrutar de sus
actividades normales de cada dia? Frecuencia %
Mas que lo habitual 19 13.29
Igual que lo habitual 95 66.43
Peor que lo habitual 27 18.88
Mucho peor que lo habitual 2 14
Total 143 100
22. ¢Ha pensado que usted es una persona
gue no vale para nada? Frecuencia %
No, en absoluto 121 84.62
No mas que lo habitual 13 9.09
Bastante mas que lo habitual 7 4.9
Mucho mas que lo habitual 2 1.4
Total 143 100

23. ¢Ha estado viviendo la vida totalmente

sin esperanzas? Frecuencia %
No, en absoluto 120 83.92
No més que lo habitual 16 11.19
Bastante mas que lo habitual 6 4.2
Mucho mas que lo habitual 1 0.7
Total 143 100

24. ;Hatenido sentimiento de que la vida no

merece la pena? Frecuencia %
No, en absoluto 126 88.11
No mas que lo habitual 11 7.69
Bastante mas que lo habitual 6 4.2
Mucho mas que lo habitual 0 0
Total 143 100
25. ¢Ha pensado en la posibilidad de Frecuencia %
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“quitarse de en medio”?

No, en absoluto 130 90.91
No mas que lo habitual 9 6.29
Bastante mas que lo habitual 3 2.1
Mucho mas que lo habitual 1 0.7
Total 143 100
26. ¢Ha notado que a veces no puede hacer

nada porque tiene los nervios desquiciados? Frecuencia %
No, en absoluto 80 55.94
No mas que lo habitual 38 26.57
Bastante mas que lo habitual 22 15.38
Mucho mas que lo habitual 3 2.1
Total 143 100
27. ¢Ha notado que desea estar muerto y

lejos de todo? Frecuencia %
No, en absoluto 128 89.51
No mas que lo habitual 10 6.99
Bastante mas que lo habitual 4 2.8
Mucho mas que lo habitual 1 0.7
Total 143 100
28. ¢Ha notado que laidea de quitarse la

vida le viene repentinamente a la cabeza? Frecuencia %
No, en absoluto 133 93.01
No més que lo habitual 6 4.2
Bastante mas que lo habitual 3 2.1
Mucho mas que lo habitual 1 0.7
Total 143 100

Tabla 25. Estadistica Descriptiva tipo categérica Salud General (GHQ28)

Este cuestionario nos sirve de referente para evaluar la incapacidad para
seguir llevando a cabo funciones saludables y normales y la aparicion de
fendbmenos de malestar psiquico. Por tanto, sirve como referente para medir el
estado de bienestar de los profesionales de salud. Es importante destacar que
el 30.77% de los encuestado refiere tener un peor nivel de salud, al igual que
un 25.17% refiere tener mas dificultad de lo habitual para seguir durmiendo de
forma continuada toda la noche. Con respecto a la cuestion si se ha notado
constantemente agobiado y en tension un 21.68% responde bastante mas de lo

habitual. Un 20.98% de la muestra ha comunicado que le cuesta mas tiempo
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hacer las cosas y finalmente el 15.38% ha notado que a veces no puede hacer
nada porque tiene los nervios desquiciados. Los valores mas elevados son
aguellos relacionados con ansiedad e insomnio, los porcentajes de estas

preguntas son elevados y denotan que es necesario paliar estos problemas

para mejorar el bienestar laboral del personal de esta area. 4.2.2.

SATISFACCION LABORAL (S10/S12)

En esta seccidn se expondra la descriptiva de tipo categoérica del cuestionario

de Satisfaccion Laboral, por items. (tabla 26)

SATISFACCION LABORAL (S10/S12) |

1. Los objetivos, las metas y tasas de

produccién que deben alcanzar Frecuencia %
Muy insatisf 7 4.9
Bastante insatisf 12 8.39
Algo insatisf 15 10.49
No insat-ni satisf 20 13.99
Un poco satisf 30 20.98
Bastante satisf 48 33.57
Muy satisf 11 7.69
Total 143 100
2. Lalimpieza, higiene y salubridad de su

lugar de trabajo Frecuencia %
Muy insatisf 3 2.1
Bastante insatisf 9 6.29
Algo insatisf 17 11.89
No insat-ni satisf 15 10.49
Un poco satisf 25 17.48
Bastante satisf 54 37.76
Muy satisf 20 13.99
Total 143 100
3. El entorno fisico y el espacio que dispone

en su lugar de trabajo Frecuencia %
Muy insatisf 6 4.2
Bastante insatisf 4 2.8
Algo insatisf 19 13.29
No insat-ni satisf 23 16.08
Un poco satisf 35 24.48
Bastante satisf 45 31.47
Muy satisf 11 7.69
Total 143 100
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4. Latemperatura de su local de trabajo Frecuencia %
Muy insatisf 12 8.45
Bastante insatisf 16 11.27
Algo insatisf 23 16.2
No insat-ni satisf 26 18.31
Un poco satisf 36 25.35
Bastante satisf 23 16.2
Muy satisf 6 4.23
Total 142 100
5. Las relaciones personales con sus
supervisores Frecuencia %
Muy insatisf 8 5.59
Bastante insatisf 9 6.29
Algo insatisf 17 11.89
No insat-ni satisf 12 8.39
Un poco satisf 29 20.28
Bastante satisf 46 32.17
Muy satisf 22 15.38
Total 143 100
6. La supervisién que ejercen sobre usted Frecuencia %
Muy insatisf 8 5.59
Bastante insatisf 12 8.39
Algo insatisf 10 6.99
No insat-ni satisf 21 14.69
Un poco satisf 27 18.88
Bastante satisf 44 30.77
Muy satisf 21 14.69
Total 143 100
7. La proximidad y frecuencia con que es
supervisada Frecuencia %
Muy insatisf 6 4.23
Bastante insatisf 8 5.63
Algo insatisf 13 9.15
No insat-ni satisf 29 20.42
Un poco satisf 25 17.61
Bastante satisf 47 33.1
Muy satisf 14 9.86
Total 142 100
8. Laforma en que sus supervisores juzgan
Su tarea Frecuencia %
Muy insatisf 9 6.34
Bastante insatisf 14 9.86
Algo insatisf 12 8.45
No insat-ni satisf 22 15.49
Un poco satisf 24 16.9
Bastante satisf 43 30.28
Muy satisf 18 12.68
Total 142 100
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9. La “igualdad” y “justicia” de trato que

recibe de su empresa Frecuencia %
Muy insatisf 14 9.79
Bastante insatisf 16 11.19
Algo insatisf 23 16.08
No insat-ni satisf 26 18.18
Un poco satisf 18 12.59
Bastante satisf 34 23.78
Muy satisf 12 8.39
Total 143 100
10. El apoyo que recibe de sus supervisores Frecuencia %
Muy insatisf 10 6.99
Bastante insatisf 13 9.09
Algo insatisf 14 9.79
No insat-ni satisf 15 10.49
Un poco satisf 29 20.28
Bastante satisf 38 26.57
Muy satisf 24 16.78
Total 143 100
11. El grado en que su empresa cumple el

convenio, las disposiciones y leyes laborales Frecuencia %
Muy insatisf 5 3.52
Bastante insatisf 22 15.49
Algo insatisf 12 8.45
No insat-ni satisf 31 21.83
Un poco satisf 29 20.42
Bastante satisf 33 23.24
Muy satisf 10 7.04
Total 142 100
12. Laforma en que se da la negociacién en

su empresa sobre aspectos laborales Frecuencia %
Muy insatisf 18 12.77
Bastante insatisf 16 11.35
Algo insatisf 17 12.06
No insat-ni satisf 32 22.7
Un poco satisf 24 17.02
Bastante satisf 29 20.57
Muy satisf 5 3.55
Total 141 100

Tabla 26. Estadistica Descriptiva tipo categ6rica Satisfaccion Laboral (S10/S12)

Se obtiene que la mayor satisfaccion es con el supervisor, el 32.17%

indican que las relacion con sus supervisor son bastante satisfactorias.
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Referente a la proximidad y frecuencia con que es supervisado, el 33.1%
refiere estar bastante satisfecho. Como menor satisfaccion o mayor

insatisfaccion las prestaciones recibidas por los trabajadores por parte de la
empresa son las que presentan niveles menos idoneos, Y se puede observar
en referencia al grado en que su empresa cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales, el 15.49% contesto estar bastante insatisfecho
y, para finalizar en la cuestion, la forma en que se da la negociacién en su
empresa sobre aspectos laborales, el 12,77% refiri6 estar muy insatisfecho.
Estos resultados aunque no son alarmantes indican que es necesario un plan
para disminuir o erradicar las deficiencias en referencia a la insatisfaccion de

los profesionales.

4.2.3. ESTRES PERCIBIDO (PSS)

A continuacion se mostrara la estadistica descriptiva de tipo categorica

del cuestionario de Estrés Percibido, por items. (tabla 27)

1. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado afectado por algo que ha ocurrido

inesperadamente? Frecuencia %
Nunca 20 13.99
Casi nunca 36 25.17
De vez en cuando 47 32.87
A menudo 26 18.18
Muy a menudo 14 9.79
Total 143 100

2. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se
ha sentido incapaz de controlar las cosas

importantes en su vida? Frecuencia %
Nunca 27 18.88
Casi nunca 54 37.76
De vez en cuando 41 28.67
A menudo 18 12.59
Muy a menudo 3 2.1
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Total 143 100
3. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se
ha sentido nervioso o estresado? Frecuencia %
Nunca 6 4.2
Casi nunca 19 13.29
De vez en cuando 61 42.66
A menudo 35 24.48
Muy a menudo 22 15.38
Total 143 100
4. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha
manejado con éxito los pequefios problemas
irritantes de la vida? Frecuencia %
1 8 5.59
2 44 30.77
3 68 47.55
4 23 16.08
Total 143 100
5. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que ha afrontado efectivamente los
cambios importantes que han estado
ocurriendo en su vida? Frecuencia %
0 1 0.7
1 10 6.99
2 33 23.08
3 82 57.34
4 17 11.89
Total 143 100
6. En el Gltimo mes, ¢,con qué frecuencia ha
estado seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas personales? Frecuencia %
1 2 1.4
2 23 16.08
3 81 56.64
4 37 25.87
Total 143 100
7. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van bien? Frecuencia %
0 3 2.1
1 5 3.5
2 42 29.37
3 64 44.76
4 29 20.28
Total 143 100
8. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar todas las
cosas que tenia que hacer? Frecuencia %
Nunca 16 11.19
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Casi nunca 41 28.67
De vez en cuando 55 38.46
A menudo 21 14.69
Muy a menudo 10 6.99
Total 143 100
9. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades de su vida? Frecuencia %
1 2 1.4
2 38 26.57
3 74 51.75
4 29 20.28
Total 143 100
10 En el altimo mes, ¢,con qué frecuencia se
ha sentido que tenia todo bajo control? Frecuencia %
0 1 0.7
1 10 6.99
2 40 27.97
3 73 51.05
4 19 13.29
Total 143 100
11. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su control? Frecuencia %
Nunca 8 5.59
Casi nunca 48 33.57
De vez en cuando 55 38.46
A menudo 22 15.38
Muy a menudo 10 6.99
Total 143 100
12. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha
penado sobre las cosas que le quedan por
hacer? Frecuencia %
Nunca 2 1.4
Casi nunca 13 9.09
De vez en cuando 45 31.47
A menudo 46 32.17
Muy a menudo 37 25.87
Total 143 100
13. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha
podido controlar la forma de pasar el
tiempo? Frecuencia %
0 2 1.4
1 10 6.99
2 45 31.47
3 62 43.36
4 24 16.78
Total 143 100
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14. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se acumulan

tanto que no puede superarlas? Frecuencia %
Nunca 21 14.69
Casi nunca 60 41.96
De vez en cuando 46 32.17
A menudo 10 6.99
Muy a menudo 6 4.2
Total 143 100
4. INVERTIDA En el tltimo mes, ¢con qué

frecuencia ha manejado con éxito los

pequeios problemas irritantes de la vida? Frecuencia %
Nunca 23 16.08
Casi nunca 68 47.55
De vez en cuando 44 30.77
A menudo 8 5.59
Muy a menudo 0 0
Total 143 100
5. INVERTIDA En el Gltimo mes, ¢con qué

frecuencia ha sentido que ha afrontado

efectivamente los cambios importantes que

han estado ocurriendo en su vida? Frecuencia %
Nunca 17 11.89
Casi nunca 82 57.34
De vez en cuando 33 23.08
A menudo 10 6.99
Muy a menudo 1 0.7
Total 143 100
6. INVERTIDA En el Gltimo mes, ¢con qué

frecuencia ha estado seguro sobre su

capacidad para manejar sus problemas

personales? Frecuencia %
Nunca 37 25.87
Casi nunca 81 56.64
De vez en cuando 23 16.08
A menudo 2 1.4
Muy a menudo 0 0
Total 143 100
7. INVERTIDA En el Gltimo mes, ¢con qué

frecuencia ha sentido que las cosas le van

bien? Frecuencia %
Nunca 29 20.28
Casi nunca 64 44.76
De vez en cuando 42 29.37
A menudo 5 3.5
Muy a menudo 3 2.1
Total 143 100
9. INVERTIDA En el Gltimo mes, ¢con qué Frecuencia %
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frecuencia ha podido controlar las
dificultades de su vida?

Nunca 29 20.28
Casi nunca 74 51.75
De vez en cuando 38 26.57
A menudo 2 1.4
Muy a menudo 0 0
Total 143 100

10. INVERTIDA En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo

control? Frecuencia %
Nunca 19 13.29
Casi nunca 73 51.05
De vez en cuando 40 27.97
A menudo 10 6.99
Muy a menudo 1 0.7
Total 143 100

13. INVERTIDA En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha podido controlar la forma de

pasar el tiempo? Frecuencia %
Nunca 24 16.78
Casi nunca 62 43.36
De vez en cuando 45 31.47
A menudo 10 6.99
Muy a menudo 2 1.4
Total 143 100

Tabla 27. Estadistica Descriptiva tipo categ6érica Estrés Percibido (PSS)

En referencia al Estrés debemos sefialar que aunque en nivel general no
presenta un nivel alto, hay varias cuestiones que debemos meditar y destacar
en la tercera pregunta , en el Ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido
nervioso o estresado?, el 42.66% respondio de vez en cuando, el 24.48%
respondo a menudo y el 15.38% muy a menudo, estos niveles son elevados y
denotan que es necesario una intervencion, que el personal este nervioso o
estresado, no es el entorno propio para dar una asistencia de calidad digna del
cliente/paciente.

Con respecto a las cargas de trabajo las siguiente preguntas nos sirven

de referencia, la octava pregunta, en el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha
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sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?, el 38.46%
respondié de vez en cuando y el 14.69% respondid a menudo, son datos a
tener en cuenta, aunque el 28.67% contesto casi nuca. Y la decimosegunda
pregunta, en el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha penado sobre las cosas
que le quedan por hacer?, el 31.47 respondié de vez en cuando, el 32.47% a
menudo y el 25.87% muy a menudo, niveles muy elevados que, aunque
enfermeria sea una profesion de continuidad de cuidados, denotan su

complejidad, requieren de menor carga de trabajo y menores niveles de estrés.

4.3. CONSISTENCIA INTERNA DE LOS

CUESTIONARIOS

A continuacién, calcularemos el Alfa de Cronbach para observar la
consistencia interna de dichos cuestionarios, para medir la fiabilidad en funcién

del nimero de items y la covarianza entre sus items. (figura 9)

INTERPRETACION
Segin George y Mallery (1995) podemos

interpretar el coeficiente con los siguientes
baremos:
£ 0,9, el instrumento de medicion es excelente;

£ Entre 0,9-0,8, el instrumento es bueno;
£ Entre 0,8- 0,7, el instrumento es aceptable;
£ Entre 0,7- 0,6, el instrumento es débil;

£ Entre 0,6-0,5, el instrumento es pobre; y si

£ < 0,5, no es aceptable

Figura 9. Coeficiente de Alfa de Cronbach segun George y Mallery (1995)
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43.1. CUESTIONARIO DE SALUD GENERAL

(GHQ28)

Este cuestionario estd compuesto por 14 cuestiones donde no se ha

invertido ninguna pregunta. (tabla 28)

Todos los items 0.94 06?55_ Excelente
1 — 7 Sintomas somaticos 0.87 0.83-0.9 Bueno
8 — 15 Ansiedad e Insomnio 0.93 06?;4_ Excelente
16 — 21 Disfuncién social 0.75 obégl_ Aceptable
22 — 28 Depresion grave 0.89 062.332— Bueno

Tabla 28. Consistencia interna del cuestionario GHQ28

En relacion a la consistencia interna del cuestionario GHQ28, se puede
observar que se encuentra entre los rangos 0.75 y 0.94, siendo el menor en los
items relacionados con la disfunciébn social y el mayor en los items

relacionados con la ansiedad y el insomnio.

4.3.2. CUESTIONARIO DE SATISFACCION

LABORAL (S10/512)

Este cuestionario este compuesto por 12 cuestiones donde no se han

invertido ninguna pregunta. (tabla 29)
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Todos los items 0.94 0.93 -0.96 Excelente
5,6,7,8,9y 10 (Satisfaccion
supervision) 0.96 0.95-0.97 Excelente
1, 2, 3y 4 (Satisfaccion
ambiente) 0.79 0.73-0.84 Aceptable
11y 12 (Satisfaccién
prestaciones) 0.91 0.89 —0.94 Excelente

Tabla 29. Consistencia interna del cuestionario S10/S20

Como se puede observar en la grafica la fiabilidad es més elevada en la
satisfaccion con el supervisor con un 0.96, mientras que en la satisfaccion del

ambiente es un 0.79.

4.3.3. CUESTIONARIO DE ESTRES PERCIBIDO

PSS

Este cuestionario este compuesto por 14 cuestiones donde se han

invertido las preguntas 4, 5, 6, 7,9 ,10 y 13. (tabla 30)

Todos los items 0.83 0.79-0.87 Bueno

Tabla 30. Consistencia interna del cuestionario PSS

La fiabilidad total en este cuestionario sobre el estrés percibido es

buena, dado como resultado 0.86 en el Alfa de Cronbach
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4.4. RELACION ENTRE PUNTUACIONES TOTAL

DE LOS TRES CUESTIONARIOS

Se comprueba la relacién entre la suma de las puntuaciones de los 3

cuestionarios.

e Cuestionario de Satisfaccién Laboral: Cuanta mas alta es la puntuacion,
mayor es la satisfaccion laboral.

e Cuestionario de Estrés Percibido: Cuanta mas alta es la puntuacion,
mayor es el estrés percibido (se han invertido las preguntas 4, 5, 6, 7, 9,
10 Y 13).

e Cuestionario de Salud General: Cuanta mas alta es la puntuacion, peor
es el estado de salud general y contra mas bajo es la puntuacién, mejor

es la Salud General.

Como las puntuaciones totales se han obtenido como suma de variables
ordinales, para comprobar la asociacién entre las variables se utiliza el

coeficiente de correlacién de Spearman.

Relacion entre las variables Satisfaccion Laboral y Estrés Total

Como la relacion es negativa, siendo el valor rho -0.233, esto significa
gue a medida que crece una variable, disminuye la otra, por lo tanto a medida
que crece la Satisfaccion Laboral, menor es el Estrés percibido y significativa,

p=0.005 < 0.05. (tabla 31)
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p_

_ Rho- valor
Variables Desglose Spearman | N
Satisfaccion Laboral vs Estrés | Todos 0.005
Percibido registros -0.233 143

0.096
Satisfaccion Laboral vs Estrés | Hombre -0.333 26
Percibido _ 0.015
Mujer -0.224 117
Hospital
Universitario 0.105
Doctor Negrin | -0.171 91
Satisfaccion Laboral vs Estrés | Complejo
Percibido Hospitalario
Universitario
Materno- 0.012
Insular -0.344 52
Grado de 0.048
Enfermeria -0.207 91
Satisfaccion Laboral vs Estrés | Técnico en
Percibido Cuidados
Auxiliares en 0.047
Enfermeria -0.276 52
0.47
[29-38] -0.105 49
Satisfaccion Laboral vs Estrés 0.098
Percibido [39-47] -0.24 48
0.08
[48-64] -0.259 46

Tabla 31. Relacion entre Satisfaccion Laboral y Estrés Percibido

Posteriormente se puede observar en las graficas que la relacion entre las

variables es negativa y por tanto se puede ver un grafico decreciente. En

cuanto al género existe un predominio de mujer y por ellos el grafico es mas

estable, con respecto a los grupos de edad se observan pocas variaciones en

el grafico. (figura 10)

I ——
FACTORES LABORALES QUE INCIDEN SOBRE EL ESTADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO, SATISFACCION Y ESTRES EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DENTRO DEL AREA QUIRURGICA HOSPITALARIA

Pagina 140




Universidad de Murcia
Doctorado en Ciencias de la Salud
Maria de los Angeles Ferraz Mesa

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

404
0 0
T T
0 Dan .
: i K| (énery
[} [}
oL oL * Hombre
m mgu-
0 0 © Hujer
I i 10-
80 Bl

407 407

0 0

T T

5 Hosptd 507 Categoria

[} [}

il * Negrin L gy * Grado en Enfermeria
0 207 i)

‘E * ns-Mat ‘E * TCAE

[} 0404

W0 W'

pli 40 il 80 bl 40 il a0
Safisfaccion Laboral Satisfaccion Laboral

401

9 , oo

%30_ i, ! oYy Yy, Edad

I v (203

iy

ol T

L

& | OBy

m1U

pl] 40 fi0 &0
Safisfaccion Laboral

Figura 10. Relacidn entre el Estrés Percibido y Satisfaccion Laboral por Género,

Hospital, Categoriay Edad
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Relacion entre las variables Satisfacciéon Laboral y Salud

General

Como la relacion es negativa, siendo el valor rho -0.245, esto significa
gue a medida que crece una variable, disminuye la otra, por lo tanto a medida
que crece la Satisfaccion Laboral, mejor es el estado de Salud General.

Presentandose una significacion estadistica (p=0.003). (Tabla 32)

p-

_ Rho- valor
Variables Desglose Spearman | N
Satisfaccion Laboral vs Salud | Todos 0.003
General registros -0.245 143

0.266
Satisfaccion Laboral Total vs | Hombre -0.226 26
Salud General . 0.004
Mujer -0.265 117
] 0.038
Satisfaccién Laboral vs Salud | Negrin -0.218 91
General Insular- 0.05
Materno -0.269 52

- . 0.002
Satisfaccion Laboral vs Salud | 5,340 Enf. | -0.378 91
General 0.4032

TCAE -0.118 52
0.10
[29-38] -0.236 49
Satisfaccion Laboral vs Salud 0.13
General [39-47] -0.219 48
0.208
[48-64] -0.189 46

Tabla 32. Relacion entre Satisfacciéon Laboral y Salud General

Posteriormente se puede observar en las graficas la relacién entre las
variables es negativa y por tanto se puede ver un grafico decreciente. En

cuanto al género existe un predominio de mujer y por ellos el grafico es mas
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estable, con respecto a los grupos de edad se observan pocas variaciones en

el grafico. (figura 11)
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Figura 11. Relacién entre la Salud General y Satisfaccion Laboral por Género, Hospital,

Categoriay Edad
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Relacidon entre las variables Estrés y Salud General

Como la relacién es positiva y moderada, siendo el valor rho 0.683
cuanto mayor es el Estrés Percibido, mayor es la puntuacion de la Salud
General, lo que implica que peor es la salud general. A demas es significativa

p=0.001<0.005 (tablas 33)

_ Rho- p-valor
Variables Desglose Spearman | N
Estrés percibido vs Salud 14 | <0.001
General Todos registros | 0.683 3
<0.001
Estrés percibido vs Salud | Hombre 0.702 26
General 11 1 <0.001
Mujer 0.685 7
) <0.001
Negrin 0.641 91
_ <0.001
Estrés percibido vs Salud | Insular-Materno | 0.710 52
General <0.001
Grado Enf. 0.697 91
<0.001
TCAE 0.658 52
<0.001
[29-38] 0.608 49
Estrés percibido vs Salud <0.001
General [39-47] 0.71 48
<0.001
[48-64] 0.741 46

Tabla 33. Relacion entre Estrés Percibido y Salud General

A continuacion se puede observar que en las graficas que la relacion
entre las variables es positiva y por tanto se puede ver un grafico ascendente.
En cuanto al género existe un predominio de mujer y por ello el grafico es mas
estable, con respecto a los grupos de edad se observan pocas variaciones en

el grafico entre grupos. (figura 12)
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Figura 12. Relacion entre la Salud General el Estrés Percibido por Género, Hospital,

Categoriay Edad

A modo de resultados finales hemos agrupando los valores del instrumento

Salud general (GHQ28) en los cuatro subgrupos:
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Sintomas somaticos, de origen psicolégico, como fatiga, cansancio, dolores
de cabeza, malestar general, etc.

Ansiedad e insomnio, como problemas de despertares frecuentes,
irritabilidad, problemas de conciliar el suefio, etc.

Disfuncién social, como desarrollo organizado del trabajo, capacidad de
toma de decisiones, etc.

Depresion grave, Incluyen sintomas depresivos hasta la idea suicida.

Se puede observar que los tres primeros grupos tienen la misma mediana,
un valor de 6 y el dltimo grupo un valor 0, siendo los valores proximos al 0 los
mejores, se traduce que la mayoria no presenta sintomas de depresion grave.

(tabla 34)

Sintomas somaticos

N 143
Media 7.09
Desuv. tip 4.46
Min 0
P25 4
P50 6
P75 11
Max 20
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Ansiedad e insomnio

N 143
Media 7.74
Desv. tip 5.31
Min 1
P25 4
P50 6
P75 11
Max 22
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Disfuncién social
N 143
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Media 6.08
Desuv. tip 2.19
Min 0
P25 5
P50 6
P75 7
Max 13
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Depresion grave
N 143
Media 1.62
Desuv. tip 3.01
Min 0
P25 0
P50 0
P75 2
Max 19
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Tabla 34. Estadistica Descriptiva de la Salud General (GHQ28) en agrupaciones

En este apartado, como todos las subescalas estdn compuestas por 7

items, se pueden comparar las medias de cada subescala, entonces la mayor

es ansiedad e insomnio (7.74) y la menor la depresion grave (1.62). (tabla 35)

Salud General N° de items Media

Salud General (28 28 22.53
items)

Sintomas somaticos 7 7.09
Ansiedad e insomnio 7 7.74
Disfuncion social 7 6.08
Depresiéon Grave 7 1.62

Tabla 35. Estadistica Descriptiva de la Salud General (GHQ28), medias
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En referencia a la herramienta de Satisfaccion (S10/12), Agrupando los
valores en satisfaccion en:

“Satisfaccidon con la supervision o superiores” (items 5, 6, 7, 8,9 y 10), con
items que indagan sobre aspectos como “las relaciones personales con sus
superiores” o “la supervision que ejercen sobre usted”, entre otros.

“Satisfaccién con el medio y ambiente de trabajo, su entorno fisico,
caracteristicas del mismo y espacios existentes” (items 1, 2, 3 y 4). En este
factor se presentan items que investigan sobre “la limpieza, higiene y
salubridad de su lugar de trabajo” o “el entorno y espacio de que dispone en su
lugar de trabajo”

“Satisfaccion con las prestaciones recibidas en el ambito laboral” (items 11
y 12), busca informacién sobre aspectos como “el grado en que su empresa
cumple convenios, disposiciones y leyes laborales”

Se obtiene que la mayor satisfaccion es con el supervisor, con una mediana
de valor 30, le sigue la satisfaccion de ambiente y como menor satisfaccion o
mayor insatisfaccion las prestaciones recibidas por los trabajadores por parte

de la empresa. (tabla 36)

Satisfaccion Supervision

N 143
Media 28.08
Desuv. tip 9.6
Min 6
P25 23
P50 30
P75 36
Max 42
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001
Variable: Satisfaccién Ambiente

N 143
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Media 18.56
Desv. tip 4.92
Min 6
P25 15
P50 19
P75 22
Max 28
Test de Normalidad Shapiro-Wilk 0.011
Variable: Satisfaccidén Prestaciones
N 143
Media 8.36
Desuv. tip 3.32
Min 1
P25 6
P50 9
P75 11
Max 16
Test de Normalidad Shapiro-Wilk <0.001

Tabla 36. Estadistica Descriptiva de la Satisfaccidon (S10/12) en agrupaciones

En esta herramienta como las subescalas tienen diferente nimero de items,

no se pueden comparar las medias directamente. Por lo que para igualar,

divido la media entre el nUmero de item

S. (tabla 37)

Satisfaccion N° items

Laboral

Media

Media/n° de
ltems

Satisfaccion 12

Laboral

55

Satisfaccion 6

supervision

28.07692

4.679487

Satisfaccion 4

ambiente

19.55944

4.63986

Satisfaccion 2

prestaciones

8.363636

4.181818

Tabla 37. Estadistica Descriptiva de la Satisfaccion (S10/12)

, medias

En cuento al Cuestionario sobre el Estrés (PSS), no se divide en grupos

se obtiene una media de 21.79% vy se d

ivide en 12 items.
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4.5. EN RELACION AL TAMANO DE LA MUESTRA

A continuacion exponemos la relacion entre el n° de items por constructo

y tamafio de la muestra. (figura 13)

Tabla 4. Relacion entre numero de items por constructo y
tamario de muestra

; Tamaiio de la muestra.
Items en el test, o

e i i Regla en cuanto a Usaremos simbolo “m”, ya que
cuestionario. (“n”) cuestionarios por item la “n” ya se usé en ecuacion
) previa
Entre 5y 20 sujetos, ;
: - ) Entre 100 y 400 sujetos o
20 items observaciones 0 encuestas por
; encuestas.
item
10 i e 10 sujetos por item Méaximo 100 encuestas seria el
(Tamano similar a un analisis tamanio ideal

factorial exploratorio

Fuente: Cervantes (2005)

Figura 13. Relacion entre el nimero de items por constructo y tamafio de la muestra

Teniendo en cuenta los requisitos para que la muestra sea
representativa, podemos observar que estos se cumplen en las siguientes

tablas. (tabla 38) (tabla 39)

NUumero

_ . ~ de Tamafio de la muestra 2 Se cumple?
Cuestionario Items optimo
Satisfaccion Entre 12 * 5y 12*20 - Entre Si
Laboral 12 60y 240
Estrés Entre 14 * 5y 14*20 - Entre Si
Percibido 14 70y 280
Salud Entre 28 * 5y 28*20 - Entre Si
General 28 140 y 560

Tabla 38. Tamafio de la muestra a estudio
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( \?
ZI_ % +Z, P
n= +3
1 1+
—iIn| ——
Tamario de la
_ muestra ¢Se cumple?
Variables Rho optimo
Satisfaccion Laboral vs Sj
Estrés Percibido -0.233 143
Satisfaccion Laboral vs Si
Salud General -0.245 129
Estrés Percibido vs Si
Salud General 0.683 15

Tabla 39. Requisitos de la muestra a estudio
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5. DISCUSION

Llegados a éste punto y expuestos los resultados recogidos en el apartado
anterior se procede a analizarlos y dar respuestas a las cuestiones formuladas
a lo largo del estudio. En los resultados hemos mostrado las variables
sociodemogréficas y laborales, el nivel de salud general, satisfaccion laboral y
estrés percibido y su asociacion. Estos factores influyen de manera significativa
en el estado de los trabajadores, como expone también la bibliografia
referenciada. Los resultados presentan algunas similitudes con otros estudios,
pero diferenciados al estar sélo incluidos en la muestra personal de area
quirurgica, esta diferencia en el lugar de trabajo es la que nos hizo plantearnos
este estudio.

Ademas de exponer las limitaciones del estudio y hacer mencion a las
posibles futuras lineas de investigacion.

Del total de la muestra a estudio (n=457), personal sanitario Enfermeros/as
(A.T.S., D.U.E., Grado) y Auxiliares de enfermeria (Técnicos auxiliares de
enfermeria, TCAE). Este niumero es la sumatoria del personal, que ha sido
aportado por los supervisores de enfermeria de ambos hospitales, mediante la
sumatoria de cada una de las areas (Quirofano, URPA, REA y CMA). Se han
obtenido 151 encuestas auto cumplimentadas, a las que se le ha aplicado los
criterios de inclusion y exclusion quedando un total de 143 cuestionarios

validos como tamario final de la muestra a estudio.
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Para analizar este apartado nos hemos basado en el articulo de “los
tamafios de las muestras en encuestas de las ciencias sociales y su
repercusion en la generacion del conocimiento” (Rositas, J. 2014).

La técnica de muestreo empleada ha sido por conveniencia, seleccionando
a los individuos que voluntariamente accedieron, que estaban en sus puestos
de trabajo, dentro del periodo estimado de dos semanas en cada servicio.

Aplicando la férmula para estimacion de la muestra se ha podido determinar
gue el tamafio de la muestra es 6ptimo con relacion al universo de la muestra.

Del total de la poblacion a estudiar, 457 sujetos, 239 formaban parte de
Hospital Universitario Doctor Negrin y 218 del Complejo Hospitalario
Universitario Materno-Insular.

El porcentaje de respuesta es del 31.29% dato similar al de Gray (2008) de
un 31.4%, 45.4% en el estudio de Martin (2006), 47.8% en estudio de Grau
(2005), aunque hay estudios similares, hay otros donde este porcentaje es
mucho mayor, pero hay que tener en cuenta que la poblacion a estudio por la
limitacion geografica sélo asciende a 457 sujetos.

En el Ultimo item, podemos observar que el 13.99% ha estado de baja
laboral en los ultimos 6 meses, frente al 86,01%.

En cuanto a los factores sociodemograficos, podemos afirmar que, como se
expuso en los capitulos anteriores, se muestra el interés de los factores
sociodemogréficos del trabajador, ya que estos en diferente medida afecta al
desemperio de las labores de Enfermeriay T.C.A.E.

En el presente estudio se obtuvieron los siguientes datos, con respecto al

grupo de edad predominantes es el situado entre 29 y 38 afios con un 34.27%,
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el 81.82% son mujeres, frente al 18.18% de hombres, este dato se extrapola a
todas las areas dentro de las profesiones de Grado de Enfermeriay T.C.A.E.,
siendo profesiones con claro predomino del género femenino. Como se puede
observar en los resultados, las mujeres muestra un menor nivel de salud, que
los hombres (figura 12), este aspecto es de interés debido a su mayoria y en la
investigacion “Evaluaciéon del Estrés Laboral y sus consecuencias en
trabajadores del sector sanitario. Una perspectiva de género” (Llorca-Rubio,
José Luis, 2017), se comprobd que los efectos sobre la salud, la asociacion
entre variables “Conflicto-trabajo familiar” es un factor diferenciador entre
ambos géneros, siendo para la muestra de mujeres los predictores mas
importantes y llegando a la conclusion de que el sector sanitario no se
encuentra adaptado a las caracteristicas emocionales de las mujeres debido
sobre todo a las técnicas de liderazgo llevadas a cabo.

El 60.84% de los sujetos estan casados o con pareja y el 67.83% tienen
hijos. El 33,57%, la mayoria no tiene hijos, el 31.47% tiene dos, el 27,97% tiene
uno, el 6,29% tiene tres y el 0.7% tiene cuatro. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica “el indicador Coyuntural de Fecundidad por provincia, Las Palmas,
segun orden de nacimientos, hijos por mujer en 2017 es de 1.05 hijos y en
2018 es de 0.99 hijos”. La media en el grupo de mujeres Enfermeras es 0.959
hijos y en el de Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria es de 1.5 hijos.
Se puede observar que este numero en Enfermeria es significativamente
menor y en Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria es superior.

De los sujetos que participaron el 63.64% fueron Grado de Enfermeria y el

36.36% T.C.A.E. El 76.22% estudio en La Provincia, mientras que el 23.78% en
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otra distinta, Con respecto a la comunidad autbnoma de nacimiento el 86.01%
nacio en Canarias y el 13.99% en otra diferente.

Referente a los afios de experiencia la media es de 17.8 afios y el tiempo
de antigiedad 10.04 afios. Este resultado es similar al estudio de Cabana
Salazar, J.A. (2009), donde se afirma que la antigiiedad es debida al que el
personal tiene que estar bien capacitado y requieren afios de preparacion.

Haciendo mencion a los Servicios, el 71.33% de los participantes trabajan
en Quiréfano el 18.08% en R.E.A., el 8.39% en U.R.P.A. y el 4.2% en C.M.A.
Cabe mencionar un Estudio de Satisfaccién Laboral y Estrategias de Cambio
de las enfermeras en los Hospitales Publicos de Badajoz y Caceres (Pablos
Gonzalez, M., 2016), que expone como resultado que en Las Unidades
Quirdrgicas, de los hospitales con mayor niumero de camas y enfermeras
presentan un mayor estrés.

Segun el tipo de contrato, el 34.97% es fijo, 32.87 eventual, el 24.48%
interino y el 7.69% sustituto. Comparando con otro estudio, (Diaz Oviedo, A..
2013) muestra que el 43.7% no tiene un puesto estable y en este estudio es
mas elevado un 65.03% y no dispone un contrato laboral fijo, dato muy
relevante, ya que el tipo de contrato origina una estabilidad laboral y personal
de gran envergadura en los trabajadores. Este porcentaje es tan elevado
debido a que las oposiciones que se han realizado en la Comunidad, han
estado muy distanciadas en el tiempo siendo la ultima convocatoria en el 2007
y resuelta en el 2019. Por lo que genera inestabilidad laboral ademés a este
punto se suma la crisis econémica que se generd en el pais de 2008-2014 y

gue afecto a todos los sectores laborales.

FACTORES LABORALES QUE INCIDEN SOBRE EL ESTADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO, SATISFACCION Y ESTRES EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DENTRO DEL AREA QUIRURGICA HOSPITALARIA

Pagina 157




Universidad de Murcia
Doctorado en Ciencias de la Salud
Maria de los Angeles Ferraz Mesa

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Sefialando la rotacién de puesto, el 55.24% trabaja en el mismo puesto,
37.06% rota dentro de la unidad, 7.69% rotan por otras unidades. El personal
que rota es elevado 44.76%, y no hemos encontrado estudios que relacione la
rotacion del puesto del trabajo con el estado de bienestar personal, estrés y
satisfaccion laboral, por ello se aportan estos datos que podrian ser
comparados con futuros estudios. Sefialamos un estudio “Satisfaccion Laboral,
Rendimiento y Rotacion: un estudio longitudinal a nivel de la unidad de trabajo”
(Diego Rosell, P. 2013) de 13 unidades de trabajo distintas, cuyo andlisis de los
resultados confirma la existencia de un efecto de prioridad causal del
rendimiento sobre la satisfaccién a nivel agregado, la cual a su vez, es un
recurso de indicadores de efectividad organizacional, como el compromiso
organizacional y la rotacién. Aunque existen fundamentos teoricos para pensar
en la existencia de un efecto mediador de la antigiiedad y la presién por
producir, el analisis de los resultados no prueba la existencia de estos efectos.

Teniendo en cuenta la distancia del hogar al puesto laboral el 29.37% es
menor de 5 km, 26.57% es entre 6 y 15 Km, el 23.08% es entre 15y 25 Km, y
el 20.98% es superior a 25 Km. En el desempefio de las labores del hogar el
55.24% las comparte con otra 0 mas personas y el 44.76% las realiza
personalmente. Con respecto a otro puesto laboral el 95.1% no realiza otro
trabajo y el 4.9% si.

En cuanto al grado de participacion, el hospital que particip6 mas fue el
Hospital Universitario Doctor Negrin con un 63.64%, mientras que en el

Complejo Hospitalario Universitario Materno-Insular fue un 36.6%. En
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referencia a la unidades la que mas patrticipacion present6 fue quiré6fano con un
71.33%, seguido REA con un 16.08%, URPA con 8.39% y CMA 4.2%.

Teniendo en cuenta los factores sociodemograficos y laborales existe un
estudio que analiza la importancia del contexto del trabajo (Lee y Akhtar, 2011)
donde sus resultados demuestran que los factores sociodemograficos y
laborales influyen en la calidad laboral.

En referencia al cuestionario utilizado de GHQ28 de Goldberg y Hillier
(1979), segun la adaptacion de Lobo, Pérez Echevarria y Antal (1986), para
medir el bienestar psicoldgico de la muestra nos indica en sus 28 items, las
siguientes dimensiones. “sintomas somaticos”, “angustia e insomnio”,
“disfuncion social” y “depresion grave”, pudiendo obtener una puntuacién
maxima de 21 en cada dimensidon, teniendo en cuenta que cuanta mas
puntuacion, menos bienestar psicolégico.

Existen muchos estudios previos que relacionan la salud psicologica vy el
estrés entre ellos Cohen et al., (1993). En su estudio, sujetos saludables fueron
expuestos intencionalmente a un virus del resfriado comun, se pusieron en
cuarentena y se monitorearon para el desarrollo de una enfermedad clinica
verificada biolégicamente. De acuerdo con la hipbtesis de que el estrés
psicolégico aumenta la susceptibilidad a los agentes infecciosos, las
puntuaciones mas altas en cada una de las 3 escalas de estrés se asociaron
con un mayor riesgo de desarrollar un resfriado.

Fernandez y Sheffield (1996) investigaron dolores de cabeza

relacionados con el estrés psicoldgico. Los resultados revelaron que tanto la
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frecuencia como la intensidad del dolor de cabeza se predijeron
significativamente por los problemas diarios, en particular, la gravedad
promedio de estos problemas. En estos estudios se demuestra que existe
relacion y que el estrés influye en el nivel de salud al igual que en nuestro
estudio se intenta establecer la relacion, pero de manera general, por lo que se
deberia de indagar mas en este sentido, ya que una investigacion tan
minuciosa incluiria cuestionarios mas extensos y dificultaria su
cumplimentacion.

En relacion a la satisfaccion laboral, el cuestionario utilizado es el (S10/12)
de Melia y Peiré (1989), realizado a partir del Cuestionario General de
Satisfaccion en Organizaciones Laborales (S4/82) de Melia y Peir6 y Calatayud
(1986). En nuestro estudio, la mayoria de los sujetos presentan satisfaccion
laboral, aunque esta no alcanza su totalidad por lo que se deberia de intervenir
en este sentido. Hay un estudio “Estudio de Prevalencia, Factores de Riesgo
del Sindrome de Burnout y Encuesta de Satisfaccion Laboral en Personal
Sanitario de un Area de Salud de la Regién de Murcia” (Egea, E., 2015), donde
a pesar de existir una alta prevalencia de burnout, la encuesta de satisfaccion
laboral reflejaba que los profesionales sanitarios del Area de Salud estudiada
consideran que su nivel de satisfaccion es bueno, especialmente, en cuando a
la relacion con los compafieros. Este estudio nos hace pensar que aunque las
condiciones laborales sean precarias, el personal intenta realizar el desempefio
de su labor lo mejor posible y esto repercute en su satisfaccién personal. Otro

estudio presenta también una discrepancia con nuestros resultados (Solano, S.
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2010), dbénde los resultados del estudio en su mayoria de items, demuestran
que las personas estan satisfechas, sin embargo a pesar de esto llama la
atencion que un porcentaje alto desee trabajar fuera del pais.

Otro estudio (Gomez Cantorna, C. 2013) menciona que el no estar
satisfecho con la capacidad de conciliacion del trabajo con la vida familiar, hace
que la persona aumente su nivel de Cansancio Emocional. Ademas en nivel de
Cansancio Emocional y la Despersonalizacion estan relacionadas con la
presencia de Estrés.

Aungue nuestro estudio presenta que el nivel de Satisfaccion Laboral
tiene una relacion negativa con el Estrés Laboral y el nivel de Salud General,
Roth, E, y Pinto, B., (2010) concluyo6 que la Satisfaccién laboral se correlaciona
positivamente con la variable “Realizacion personal” y negativamente con la
“Despersonalizacion” y el “Agotamiento emocional’, factores que en cierta
medida favorecerian el Estrés Laboral por lo que sus resultados se podrian
comparar positivamente con este estudio.

En cuanto al nivel de satisfaccion entre hombres y mujeres no hay
diferencias significativas entre ambos grupos, con un resultado de p-
valor=0.428, p50=55.5 y 59% respectivamente. Para medirlo se ha usado el
test no paramétrico de la U-Mann-Whitney. Este resultado es similar al estudio,
“Condiciones de Trabajo, Satisfaccion Laboral y Calidad de la Vida Laboral en
Educacion y Sanidad” (Rodriguez Jarabo, B, 2016) donde las mujeres no
tienen ni mejor no peor Satisfaccion Laboral que los hombres y no hay

diferencias significativas entre los dos sectores estudiados.
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Diferenciando la satisfaccion laboral por grupos de edades los mas
satisfechos son el grupo de edad comprendido entre [29-38], con mediana
(P50) de 60%, luego [48-64] y [39-47]. Las diferencias no son significativas.

En un estudio sobre “Elaboracion y valores de un Cuestionario para el
estudio de la satisfaccion laboral y absentismo en personal sanitario” (Gonzéalez
Solana, I., 20014), presenta en los profesionales el porcentaje mas elevado en
“satisfaccion”, al igual que en nuestros resultados. En esta investigacion
elaboraron y validaron un cuestionario propio, especifico y adecuado a la
muestra, lo que nos induce a pretender, como futura linea de investigacion,
elaborar igualmente una herramienta adecuada al area quirdrgica hospitalaria.

Cabe sefialar que Espafia esta saliendo de la crisis econémica que azotd
nuestro pais entre 2008-2014 y aungque en nuestro estudio no exista un nivel
alto de insatisfaccion, hay uno realizado (Alvarez Gémez, L, Mori Vara, P., y
Gbomez Sanchez M.C., 2019) que presenta, que de las 1.346 enfermeras que
participaron, la satisfacciéon laboral era de grado medio y se asociaba
negativamente al grado de burnout y concluyeron que los profesiones de
Enfermeria consideran que la crisis econdmica ha repercutido negativamente
en la profesibn. A modo de comparacion hay un estudio que evalud la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria espafioles que
trabajaban en hospitales ingleses (Ruzafa Martin, M., Madrigal Torres, M.
Valendrino Nicolas, A. y Lopez Iborra, L. 2008) e incluyé a todo el personal de
enfermeria espafiol que en abril de 2003 tenia contrato laboral en algin
hospital inglés, dado como resultado un nivel medio de satisfaccion global,
siendo las dimensiones con una satisfaccién laboral mas baja la satisfaccion

por el trabajo y la competencia profesional.
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En cuanto a la Satisfaccion Laboral, la mediana se sitia en 58%, siendo el
valor minimo 12%, el nivel maximo de insatisfaccion y el mayor 84% como
mayor nivel de satisfaccion, la mediana se acerca mas al mejor valor y esto se
traduce en que la mayoria de los sujetos presentan buenos niveles de
satisfaccion laboral, al igual que el estudio de “Inteligencia emocional percibida
y su relacion con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del
servicio de centro quirurgico del H.D.A.C. TACNA” (Chambilla, K.M.C., 2016)
cuyos resultados indican que las enfermeras tienen una adecuado nivel de
inteligencia emocional en sus tres dimensiones: atencidn, claridad y reparacion,
el nivel de la inteligencia emocional global es medio con 82% vy el nivel de
satisfaccion laboral global es alto 82%, concluyendo que la inteligencia
emocional percibida se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral.

En este estudio se relacionaba que un buen manejo de las situaciones
fatigantes mediante la inteligencia emocional, da como resultado menos
cansancio, menos sintomas de enfermedad, salud emocional, mejor manejo de
las necesidades del paciente y mayor satisfaccion laboral.

Aunqgue este estudio dio como mediana de la Satisfaccion Laboral un 58%,
este valor difiere del resultado del estudio sobre “Influencia del género y edad:
satisfaccion laboral de profesionales sanitarios” (Carrillo, Solano, Martinez y
Gbmez, 2013) cuyo resultado fue 77.2% de Satisfaccion Laboral, por otro lado,
al igual que en nuestro estudio en relacibn al género se evidencia la
feminizacion. En cuanto a la satisfaccion por edades, nuestro estudio se
asemeja a su estudio siendo las edades de mayor satisfaccion las

comprendidas entre 20 y 30 afios.
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En el apartado del Estrés Laboral los valores minimos y maximos de este
test son 6 y 39. Los percentiles son P25 17, P50 22 Y P75 27. La media es de
21,79 y la desviacion tipica 7,26. Con respecto a la mediana el valor 0% es el
mejor valor, ya que se interpretaria como menor estrés y el valor maximo 56%,
como el maximo nivel de estrés, la mediana se sitia en 22% por lo que se
interpreta que tienen un nivel bajo de estrés, pero se tendria que intervenir en
él para aproximarlo al menor nivel posible.

El test de Normalidad de Shapiro—Wilk da como resultado una significacion
estadistica (p<0.337). El Alfa de Cronbach obtenido ha sido bueno (0.83) con
respecto a todos los items.

Existe un estudio sobre el Sindrome de Burnout en Profesionales de
Enfermeria de Cuidados Paliativos del Pais Vaco (Martinez, M. y col., 2009)
donde se realiza una comparacion entre las enfermeras de Cuidados Paliativos
y un grupo control de enfermeras de los mismos hospitales, pero en otras
unidades de hospitalizacion y, como conclusion, aporté que los niveles
“sindrome de estar quemado” de las enfermeras de los dos grupos eran
similares. En nuestro estudio no se llegé a comparar con otras unidades, en
contraposicion un estudio indica que el personal de Enfermeria tiene mayor
estrés en este tipo de unidades especificas (Gomez Cantora, C. 2013). Para
minimizar el estrés un estudio (Arrogante Maroto, O., 2016), refiere que el
entrenamiento de estrategias de afrontamiento de estrés facilitaria a los
profesionales enfermeros amortiguar y minimizar la consecuencias negativas
de estrés laboral, siendo lo mas perjudicial para los mismos la aparicion del

sindrome de burnout.
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En referencia a la diferenciacion segun sea el ambito laboral cabe
mencionar el estudio “Validation of moral distress instrument in nurse of
promary health care” (Barth, P.O, Souza, F.R., Devos, E.L., de Lima, G., y
Ghizoni, D. 2018) dénde los resultados muestran que el instrumento es capaz
de identificar los factores que desencadenan la angustia moral en las
enfermeras de atencion primaria, cuya limitacion era el hecho de ser el primero
en aplicarse y junto a otros sirve de precedente para la especificacion segun el
ambito laboral.

Hay un estudio actual “Factores laborales estresantes en el profesional de
Enfermeria y su influencia en la percepcion de calidad de la atencion a los
pacientes del servicio de hospitalizacion clinica de Hospital General IESS Quito
Sur, Quito” (lrazabal, E.M., Leano, C.E., 2019),en el que, aunque utilizaron
otras herramientas para medir, las adaptaron y los resultados fueron
especificos y hablan de la impotencia ante el caso de un paciente que no
presenta mejoria, escasez de personal y dificultades al trabajar con un
enfermero/a o enfermeros/as en particular, de su propia unidad.

Otro estudio que relaciona los estresores laborales y la percepcién de la
autoeficacia del cuidado humanizado (Cabafias, |I. y Delgado, J., 2016),
evidenci6 que en su muestra la variable de percepcion de autoeficia del
cuidado humanizado era considerada como media y en ningin miembro de la
poblacién lleg6 a tener una percepcion alta. Este resultado nos deriva a que el
estudio del estrés laboral, al igual que el de la satisfaccién laboral y el bienestar
personal, tiene como importancia su medicién, ya que dependera de la
generalidad que queramos medir o el nivel de especificidad (LOpez Montesinos,

2009).
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5.1. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En esta investigacion hemos identificado varias limitaciones relacionadas
con el disefio.

La limitacion mas importante es el tamafio muestral, aunque la muestra
era significativa y cumplia los requisitos, se partia de una poblacion
pequefia y ademas, al ser voluntario no todos los individuos participaron, a
este punto también se afiaden las encuestas que fueron anuladas por
criterios de exclusidon. Se excluyo el personal que no esté trabajando en las
unidades mencionadas en el momento de la recogida de muestras
independientemente del motivo (vacaciones, baja, permiso, etc.), y aquellas
gue no cumplieron la temporalidad laboral exigida.

Otra limitacion a la que nos hemos enfrentado fue en la busqueda
bibliogréfica, en la que existe infinidad de estudios relacionados con
Enfermeria y las dimensiones estudiadas, pero estudios que relacionen
area quirurgica con Bienestar Psicolégico, Satisfaccion laboral y Estrés no

se ha encontrado suficientemente en la documentacién revisada.

5.2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio, nos ha inspirado para expandir la investigacion
referente a las peculiaridades del area quirdrgica. Se podrian hacer

investigaciones complementarias. Entre ellas podemos mencionar:
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Investigar y crear una herramienta especifica de medicion del area
quirargica, debido a que Enfermeria esta iniciando su camino hacia la
especializacion en estas unidades en concreto.

Estudiar sobre ratio enfermera y TCAE por paciente relacionado con el
Estrés y Satisfaccion Laboral, en estas unidades en concreto.

Analizar sobre nuestra muestra, qué tipos de bajas laborales tiene en
personal de Grado de Enfermeriay T.C.A.E. y si se relacionan con estado de
Bienestar Psicoldgico y Estrés Laboral.

Aplicar el estudio inicial a todo el personal dentro de area quirdrgica y
comprobar si la relacion entre categorias afecta al Bienestar Psicolégico,
Satisfaccion laboral y Estrés.

Analizar que estrategias de afrontamiento del estrés serian de especial

interés y de mas beneficio para el entorno quirurgico.
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6. CONCLUSIONES

En el presente estudio el nivel de Bienestar Psicolégico es 6ptimo, la media
es 55 y la mediana total es del 19%, teniendo en cuenta que el menor valor es
0% siendo este el mejor nivel de salud general y el mayor 84% siendo el peor
nivel de salud, los sujetos presentan muy buen estado de salud general, ya que
su valor se aproxima mucho mas al 0%. Aunque se podria mejorar aumentado
la Satisfaccion Laboral y disminuyendo el Estrés Laboral mejorando factores
sociolaborales.

En cuanto a la Satisfaccion Laboral, la mediana se sitia en 58% siendo el
valor minimo 12%, el nivel maximo de insatisfaccion y el mayor 84% como
mayor nivel de satisfaccion, la mediana se acerca mas al mejor valor y esto se
traduce en que la mayoria de los sujetos presentan buenos niveles de
satisfaccion laboral, aunque esta no alcanza su totalidad por lo que se deberia
de intervenir en este sentido.

Con respecto al Estrés Laboral, se presenta en la mediana el valor 0%, es
el mejor valor, ya que se interpretaria como menor estrés y el valor maximo
56%, como el maximo nivel de estrés, la mediana se sitia en 22% por lo que
se interpreta que tienen un nivel bajo de estrés, pero se tendria que intervenir
en él para aproximarlo al menor nivel posible. Entre las tres dimensiones se
puede observar que ésta es donde el nivel es mas elevado.

Respecto a la asociacion de variables dependientes con las

independientes, o sociolaborales y demogréficas, existe una clara relacion
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entre las variables dependientes y las variables sociolaborales, las
caracteristicas individuales de cada trabajador como el género, experiencia
laboral, edad, afectan significativamente a las variables dependientes de la
Salud General, Satisfaccion laboral y Estrés percibido.

En la relacion satisfaccion laboral y estrés por grupos de edad la relacion
entre el grupo [29-38] es menor que en los otros dos grupos de edad [39-47] -
0.24 y [48-64] -0.259 y entre hombres y mujeres la relaciébn es superior en
hombres.

Referente a la relacién salud genera y satisfaccion laboral aunque en el
grafico aparentemente se vean similares, enfermeria presenta una rho-
Spearman de -0.369 y -0.140 auxiliares y por grupos de edad la relacion es
significativamente menor en el grupo [48-64] que en los otros dos

Finalmente entre las variables dependiente, estrés percibido y salud

general, es mayor en mujeres que en hombres.

6.1. CONCLUSION FINAL

Como conclusion, es importante aportar los resultados a los Hospitales y
analizar como se podria dar mejora a las dimensiones estudiadas,
desarrollando estrategias que disminuyan el Estrés Laboral y fomenten el
Bienestar Psicologico y Satisfaccion Laboral.

En nuestra opinidbn se deberia realizar controles periddicos de estos
factores en las reuniones de las unidades, y aportar un epigrafe donde el
personal de forma andnima pueda redactar las carencias encontradas en su
puesto de trabajo, que inciden en sus estados de bienestar laboral, estrés y

niveles de satisfaccion de su puesto laboral.
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La finalidad es mejorar el entorno del profesional, que a su vez de

traduce en una mejor calidad asistencial al paciente/cliente, razon de ser de

nuestra profesion.
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Anexo 1. Cuestionario de Salud General De Goldberg (GHQ28)

Por favor, conteste a TODAS las preguntas, simplemente marcando con

una X la opcion que, a su juicio, se acerca mas a lo que siente o ha sentido

usted dltimamente. No queremos conocer los problemas que ha tenido en el

pasado, sino los recientes y actuales.

A

B

Al. ¢Se ha sentido perfectamente bien
de salud y en plena forma?

I Mejor de lo habitual

O Igual que lo habitual
O Peor que lo habitual
O

Mucho peor que lo habitual

B1l. ¢Sus preocupaciones le han hecho

perder mucho suefio?

O

O
O
([l

No, en absoluto
No mas que lo habitual
Bastante mas que lo habitual

Mucho mas que lo habitual

A2. ¢Ha tenido la sensacién de que

necesitaba reconstituyente?

B2 ¢Ha tenido dificultades para seguir

durmiendo de un tirén toda la noche?
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No, en absoluto
No mas que lo habitual

Bastante mas que lo habitual

o o o od

Mucho mas que lo habitual

0 No, en absoluto
0 No mas que lo habitual
[0 Bastante méas que lo habitual

O Mucho més que lo habitual

A3. ¢Se ha sentido agotado y sin
fuerzas para nada?

O No, en absoluto

0 No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

B3. ¢Se ha notado constantemente
agobiado y en tension?

O No, en absoluto

O No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O Mucho mas que lo habitual

A4. ¢(Has tenido sensacion de que
estaba enfermo?

O No, en absoluto

O No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

B4. ¢ Se ha sentido con los nervios a flor
de piel y malhumorado?

O No, en absoluto

O No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O Mucho mas que lo habitual

A5. ¢ Ha padecido dolores de cabeza?
O No, en absoluto
No mas que lo habitual

O
[0 Bastante mas que lo habitual
O

Mucho mas que lo habitual

B5. ¢Se ha asustado o ha tenido panico
sin motivo?

O No, en absoluto

O No mas que lo habitual

0 Bastante méas que lo habitual

O Mucho mas que lo habitual

A6. ¢Ha tenido sensacion de opresion
en la cabeza, o de que la cabeza le va a
estallar?

O No, en absoluto

0 No mas que lo habitual

B6. ¢Ha tenido sensacién de que todo se
le viene encima?

O No, en absoluto

O No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual
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[0 Bastante méas que lo habitual

0 Mucho més que lo habitual

O Mucho més que lo habitual

A7. ¢(Ha tenido oleadas de calor o
escalofrios?

O No, en absoluto

0 No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O Mucho mas que lo habitual

B7. ¢ Se ha notado nervioso y “a punto de
explorar’ constantemente?

O No, en absoluto

O No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

C

D

Cl. ¢Se las ha arreglado para
mantenerse ocupado y activo?

O Maés activo que lo habitual

0 Igual que lo habitual

O Bastante menos que lo habitual

0 Mucho menos que lo habitual

D1. ¢Ha pensado que usted es una
persona que no vale para nada?

O No, en absoluto

0 No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

C2. ¢(Le cuesta mas tiempo hacer las
cosas?

O Menos tiempo que lo habitual

O Igual que lo habitual

O Mas tiempo que lo habitual

O Mucho maés

tiempo que lo

habitual

D2. ¢(Ha estado viviendo Ila vida
totalmente sin esperanza?

O No, en absoluto

0 No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

C3. ¢Ha tenido la impresion, en
conjunto, de que esta haciendo las
cosas hien?

I Mejor que lo habitual

O Igual que lo habitual

D3. ¢ Ha tenido sentimiento de que la vida
no merece la pena?

O No, en absoluto

O No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual
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O Peor que lo habitual

0 Mucho peor que lo habitual

O Mucho més que lo habitual

C4. ;Se ha sentido satisfecho con su
manera de hacer las cosas?
0 Maés satisfecho que lo habitual
O Aproximadamente lo mismo que
lo habitual
[0 Menos satisfecho que lo habitual
O Mucho menos satisfecho que lo

habitual

D4. ¢(Ha pensado en la posibilidad de
“quitarse de en medio”?

O No, en absoluto

O No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

OO Mucho mas que lo habitual

C5. JHa sentido que esta
desempefiando un papel til en la vida?
O Mas dutil gue lo habitual
O Igual que lo habitual
O Menos util que lo habitual
O

Mucho menos util que lo habitual

D5. ¢Ha notado que a veces no puede
hacer nada porque tiene los nervios
desquiciados?

O No, en absoluto

0 No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O Mucho mas que lo habitual

C6. ¢Se ha sentido capaz de tomar
decisiones?

O Mas que lo habitual

O Igual que lo habitual
0 Menos que lo habitual
O

Mucho menos que lo habitual

D6. ¢Ha notado que desea estar muerto
y lejos de todo?

0 No, en absoluto

O No mas que lo habitual

[0 Bastante mas que lo habitual

O

Mucho mas que lo habitual

C7. ¢Ha sido capaz de disfrutar de sus
actividades normales de cada dia?
O Maés que lo habitual

O Igual que lo habitual

D7. ¢Ha notado que la idea de quitarse la

vida le viene repentinamente a la
cabeza?

O No, en absoluto
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O Menos que lo habitual O No mas que lo habitual
0 Mucho menos que lo habitual [0 Bastante mas que lo habitual

O Mucho més que lo habitual

Anexo 2. Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff (1989, adaptada por van

Dierendonck, 2004 y traducida al espafiol por Diaz, Rodriguez, Blanco,

Moreno, Gallardo, Valle y van Dierendonck, 2006).

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con

como han resultado las cosas

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos

intimos con quienes compartir mis preocupaciones

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando

son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente

4. Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que je

hecho en mi vida

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me

satisfaga

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para
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hacerlos realidad

7. En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

8. No tengo muchas personas que quieran escucharme

cuando necesito hablar

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra persona piensa

de mi

10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los

valores que otros piensan que son importantes

11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a

mi gusto

12. Soy una persona activa al realizar proyectos que propuse

para mi mismo

13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo

gue cambiaria

14. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes

convicciones

16. En general, siento que soy responsable de la situacion en

la que vivo

17. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el

pasado y lo que espero hacer en el futuro

18. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de

satisfaccion que de frustracion para mi

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi

personalidad

20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen

MAas amigos que yo
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21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son

contrarias al consenso general

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

23. Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida

24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo

mas sobre mi mismo

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis

logros en la vida

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas de

confianza

27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en

asuntos polémicos

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis

responsabilidades en la vida diaria

29. No tengo claro qué es lo gue intento conseguir en la vida

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes

mejoras o cambios en mi vida

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la

vida que llevo

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que

pueden confiar en mi

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o0 mi

familia estan en desacuerdo

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi

vida esté bien como esta

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que

desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo
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36. Cuando pienso en ello, realmente con los afos no he

mejorado mucho como persona

37. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he

desarrollado mucho como persona

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio,

cambio y crecimiento

39. Si me sintiera infeliz con mi situacion de visa darfa los

pasos mas eficaces para cambiarla

Autoaceptacion: items 1, 7, 13, 19, 25y 31

Relaciones positivas: items 2, 8, 14, 20, 26 y 32
Autonomia: items 3, 4, 9, 10, 15, 21, 27y 33

Dominio del entorno: items 5,11, 16, 22, 28 y 39
Crecimiento personal: items 24, 30, 34, 35, 36, 37y 38

Propésito en la vida: items 6, 12, 17, 18, 23y 29
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Anexo 3. Escala de Satisfaccion (Traduc. De “ Overall Job Statisfaction”

de Waee, Cook y Wall) 1979

Muy

Insatisfecho

Moderadame

Ni satisfecho

Moderadame

Satisfecho
Muy

1. Condiciones fisicas del trabajo

2. Libertad para elegir tu propio método de trabajo

3. Tus companieros de trabajo

4. Reconociendo que obtienes por el trabajo bien

hecho

5. Tu superior inmediato

6. Responsabilidad que se te ha asignado

7. Tu salario

8. La posibilidad de utilizar tus capacidades

9. Relaciones entre direccién y trabajadores en tu

empresa
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10. Tus posibilidades de promocionar

11. El modo en que tu empresa esta gestionada

12. Las atencién que se presta a las sugerencias

gue hace

13. Tu horario de trabajo

14. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

15 tu estabilidad en el empleo

Anexo 4. Cuestionario de satisfaccion laboral S10/12 de J.L. Melia 'y J.M.

Peird (1989)

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo nos producen
satisfaccion o insatisfaccion en algun grado. Califique de acuerdo con estas
alternativas el grado de satisfaccion o insatisfacciéon que le produce distintos

aspectos de su trabajo:

1 2 3 4 5 6 7

Muy Bastante Algo Ni Un poco Bastante Muy
insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho satisfecho | satisfecho | satisfecho
ni

insatisfecho
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1 Los objetivos, metas y tasas de produccién que deben
alcanzar

2 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

3 El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar
de trabajo

4 La temperatura de su local de trabajo

5 Las relaciones personales con sus superiores

6 La supervision que ejercen sobre usted

7 La proximidad y frecuencia con que es supervisada

8 La forma en que su supervisores juzgan su tarea

9 La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su
empresa

10 | El apoyo que recibe de sus supervisores

11 | El grado en que su empresa cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales

12 | La forma en que se da la negociacion en su empresa
sobre aspectos laborales
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Anexo 5. Cuestionario de satisfaccion laboral validado de Font Roja y

adaptado por J. Aranaz

Puntia de 1 a 5 los siguientes items:

1 Mi trabajo no varia; resulta monétono 1/2(3|4|5
2 Tengo responsabilidades a la hora de tomar decisiones 1/2(3/4|5
3 Al final de la jornada me encuentro muy cansado/a 112/ 3|4|5
4 No desconecto del trabajo cuando llego a casa 1/2(3/4|5
5 En el trabajo diario me tengo que emplear a fondo 112/ 3|4|5
6 Mi trabajo me altera el estado de &nimo 1/2|3(4|5
7 En mi trabajo me encuentro satisfecho 112/ 3|4|5
8 Tengo independencia para organizar mi trabajo 1/2(3/4|5
9 Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas 112/ 3|4|5
10 Tengo interés por las cosas que realizo 1/2(3/4|5
11 Tengo la sensacién de que lo que hago no vale la pena 112/ 3|4|5
12 Obtengo reconocimiento por mi trabajo 1/2(3/4|5
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13 La relacion con mis superiores es cordial 112/ 3|4|5
14 Las relaciones con mis comparfieros son cordiales 112/ 3|4|5
15 El sueldo es adecuado 1/2|3(4|5
16 Ocupo el puesto que merezco 112(3/4|5
17 Tengo muchas posibilidades de promocién 112/ 3|4|5
18 Me falta tiempo para realizar mi trabajo 112/ 3|4|5
19 Sé lo que se espera de mi en mi trabajo 1/2(3/4|5
20 Creo que mi trabajo es excesivo 112/ 3|4|5
21 Los problemas de mis compafieros me afectan 112/ 3|4|5
22 Con frecuencia siento no estar capacitado para mi trabajo 112/ 3|4|5
23 No tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo 112/ 3|4|5
24 La competitividad me causa estrés o tensiéon 112/ 3|4|5
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de Gray-Toft y

Nunca

Alguna

frecuente
Muy

1.Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

2. Recibir criticas de un médico

3. Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosas

a los pacientes

4. Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora

5. Problemas con un supervisor

6. Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

7. No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
comparfieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del

servicio sobre problemas en el servicio

8. La muerte de un paciente
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9. Problemas con uno o varios médicos

10. Medio a cometer un error en los cuidados de enfermeria de

un paciente

11. No tener ocasion para compartir experiencias y sentimiento
con otros compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de

enfermeria) del servicio

12 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una

relacion estrecha

13. El médico no estd presente cuando un paciente se esta

muriendo

14. Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

15. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar

emocionalmente a la familia del paciente

16. No tener ocasibn para expresar a otros compafieros
(enfermeras/os y/0 auxiliares de enfermeria) del servicio
sentimientos negativos hacia los pacientes (ej. Pacientes

conflictivos, hostilidad, etc.)

17. Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado

clinico de un paciente

18. No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta

hecha por un paciente

19. Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no

esta disponible

20. Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal

21. Ver a un paciente sufrir

22. Dificultad para trabajar con uno 0 varioS compafieros

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios

FACTORES LABORALES QUE INCIDEN SOBRE EL ESTADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO, SATISFACCION Y ESTRES EN EL PERSONAL DE

ENFERMERIA DENTRO DEL AREA QUIRURGICA HOSPITALARIA

Pagina 219




UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Universidad de Murcia

Doctorado en Ciencias de la Salud
Maria de los Angeles Ferraz Mesa

23. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar

emocionalmente al paciente

24. Recibir criticas de un supervisor

25.Personal y turno imprevisible

26.El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado

para el paciente

27. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.:

tareas administrativas)

28.No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al

paciente

29. Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

30. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de

enfermeria

31. El médico no esta presente en una urgencia médica

32. No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre

su estado clinico y tratamiento

33. No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo

especializado

34. Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio
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Anexo 7. Cuestionario de la reactividad del estrés (I.R.E.) 32 items de J. L.

Gonzalez de Rivera (1981)

Reacciones habituales en situaciones de estrés

0 tensién nerviosa

Nada

Un poco

Moderadamente

Bastante

extremadamente

Mucho o

1. Inquietud, incapacidad de relajarse y estar

tranquilo

2. Pérdida de apetito

3. Desentenderse del problema y pensar en

otra cosa

4. Ganas de suspirar, opresion en el pecho,

sensacion de ahogo

5. Palpitaciones, taquicardia

6. Sentimientos de depresion y tristeza

7. Mayor necesidad de comer, aumento de

apetito

8. Temblores, tics o calambres musculares
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9. Aumento de actividad

10. Nauseas, mareos, inestabilidad

11. Esfuerzo por razonar y mantener la calma

12. Hormigueo o adormecimiento en las manos,

la cara, etc.

13. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc.

14. Dolores de cabeza

15. Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con

la situacion

16. Disminucion de actividad

17. Pérdida de apetito sexual o dificultades

sexuales

18. Tendencia a echar la culpa a alguien o a

algo

19. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

20. Aprension, sensacion de estar poniéndose

enfermo

21. Agotamiento o excesiva fatiga

22. Urinacion frecuente

23. Rascarse, morderse las unas, frotarse, etc.

24. Sentimientos de agresividad o aumento de

irritabilidad

25. Diarrea

26. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas,

etc.)

27. Necesidad de estar solo sin que nadie le

moleste
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28. Aumento de apetito sexual

29. Ansiedad, mayor predisposicion a miedos,

temores, etc.

30. Tendencia a comprobar repetidamente si

todo esta en orden

31. Mayor dificultad en dormir

32. Necesidad de estar acompafnado y ser

aconsejado
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Anexo 8. Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale, PSS)
Version espafiola (2.0) de la Perceived Stress Scale (PSS) de Cohen, S.,

Kamarck, T., & Mermelstein, R. (1983),

Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS) — version completa

14 items.

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y

pensamientos durante el Ultimo mes. En cada caso, por favor indique con una

“X” como usted se ha sentido o ha pensado en cada situacion.

1 Casi Nunca
N1 De vez en
@I A menudo

©| Nunca
| Muy a

1. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado

por algo que ha ocurrido inesperadamente?

2. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido |0 |1 |2 |3 |4

incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?

3. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido |0 |1 |2 |3 |4

nervioso o estresado?

4. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado con |0 |1 |2 |3 |4

éxito los pequefios problemas irritantes de la vida?
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5. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que ha
afrontado efectivamente los cambios importantes que han

estado ocurriendo en su vida?

0|1 (2 |3 (4

6. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado seguro

sobre su capacidad para manejar sus problemas personales?

7 En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las

cosas le van bien?

8 En el Ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no

podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

9 En el Ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar

las dificultades de su vida?

10 En el ultimo mes, ¢con que frecuencia se ha sentido que

tenia todo bajo control?

11 En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado enfadado
porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su

control?

12 En el Ultimo mes, ¢.con qué frecuencia ha pensado sobre

las cosas que le quedan por hacer?

13 En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar

la forma de pasar el tiempo?

14 En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las

dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?

La duracién del cuestionario es aproximadamente 15 minutos o menos.

Esta escala es un instrumento de auto informe que evaltua el nivel de

estrés percibido durante el ultimo mes, consta de 14 items con un formato de

respuesta de una escala de cinco puntos (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 =de vez
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en cuando, 3 = a menudo, 4 = muy a menudo). La puntuacion total de la PSS
se obtiene invirtiendo las puntuaciones de los items 4, 5,6, 7,9, 10y 13 (en el
sentido siguiente: 0=4, 1=3, 2=2, 3=1 y 4=0) y sumando entonces los 14 items.
La puntuacion directa obtenida indica que a una mayor puntuacion corresponde
un mayor nivel de estrés percibido.
Anexo 9. Escala de acontecimientos vitales Holmes y Rahe 1976

Si sumando los resultados de la escala de estrés en el Ultimo afio tu
puntuacion es:

. Menor de 150: Existe un riesgo muy pequefio de padecer alguna
enfermedad psicosomatica

. Entre 150 y 250: El riesgo a padecer una enfermedad
psicosomatica es moderado

. Méas de 250: Existe un riesgo elevado de poder padecer alguna

enfermedad psicosomatica

Muerte del conyuge 100
Divorcio 73
Separacion matrimonial 65
Encarcelacion 63
Muerte de un familiar cercano 63
Lesion o enfermedad personal 53
Matrimonio 50
Despido de trabajo 47
Reconciliacion matrimonial 45
Jubilacién 45
Enfermedad de un pariente cercano 44
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Embarazo 40
Dificultad o problemas sexuales 39
Incorporacion de un nuevo miembro a la familia 39
Cambios importantes en el trabajo 39
Cambio de situacion economica 38
Muerte de un amigo intimo 37
Cambio de trabajo 36
Discusiones con la pareja (cambio importante) 35
Pedir un crédito o hipoteca de alto valor 31
Hacer efectivo un préstamo 30
Cambio de responsabilidad en el trabajo 29
Hijo o hija que deja el hogar 29
Problemas legales 29
Logro personal notable 28
La esposa comienza o deja de trabajar 26
Comienzo o fin de escolaridad 26
Cambio en las condiciones de vida 25
Cambio en los habitos personales 24
Problemas con el jefe 23
Cambio de turno o de condiciones laborales 20
Cambio de residencia 20
Cambio de colegio 20
Cambio de actividad de ocio (frecuencia o tipo) 19
Cambio de actividad religiosa 19
Cambio de actividades sociales 18
Pedir una hipoteca o préstamo menor 17
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Cambio de habito de dormir 16
Cambio en el numero de reuniones familiares 15
Cambio de habitos alimentarios 15
Vacaciones 15
Navidades 15
Leves transgresiones de la ley 11

Anexo 10. Escala de Modos de afrontamiento revisada WOC-R

Lea cada uno de los items que se indican a continuacién. Cada uno de

ellos describe formas de actuar frente a los problemas. Piense en el Ultimo

problema que tuvo, endncielo brevemente y rodee con un circulo la categoria

que exprese en qué medida actué como se describe en cada una de estas

afirmaciones.

1. Me he concentrado exclusivamente en lo que tenia que hacer a 0/12|3
Continuacion ( en el préximo paso)

2. Intenté analizar el problema para comprenderlo mejor. 0/12|3
3. Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme de 0/12|3
todo lo demés

4. Crei que el tiempo cambiaria las cosas y que todo lo que tenia que 0/12|3
hacer era de esperar.

5. Me comprometi 0 me propuse sacar algo positivo de la situacion 0/12|3
6.Hice algo en lo que no creia, pero al menos no me quedé sin hacer 0/12|3
nada.

7. Intenté encontrar al responsable para hacerle cambiar de opinion 0/12]|3
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8. Hablé con alguien para averiguar mas sobre la situacion. 0/1/23
9. Me critiqué o me sermoneé a mi mismo. 0/12|3
10. No intenté quemar mis naves sino que dejé alguna posibilidad 0/12]|3
abierta.
11. Confié en que ocurriera algun milagro. 0/1/23
12. Segui adelante con mi destino(simplemente, algunas veces tengo 0/12|3
mala suerte).
13. Segui adelante como si ho hubiera pasado nada. 0/12|3
14. Intenté guardar para mi mis sentimientos. 0/1/23
15. Busqué algun resquicio de esperanza, por asi decirlo; intenté 0/12|3
mirar las cosas por su lado bueno.
16. Dormi mas de lo habitual en mi. 0/1/23
17. Manifesté mi enojo a la persona(s) responsable(s) del problema. 0/12|3
18. Acepté la simpatia y comprensién de alguna persona 0/1/23
19. Me dije a mi mismo cosas que me hicieron sentirme mejor. 0/12|3
20. Me senti inspirado para hacer algo creativo. 0/12|3
21. Intenté olvidarme de todo. 0123
22. Busqué la ayuda de un profesional. 0/1/2/3
23. Cambié, maduré como persona. 0|1/23
24. Esperé a ver lo que pasaba antes de hacer nada. 0/12|3
25. Me disculpé o hice algo para compensar 0/12|3
26. Desarrollé un plan de accion y lo segui. 0/1/23
27. Acepté la segunda posibilidad mejor después de la que yo queria 0/1/2/3
28. De algun modo expresé mis sentimientos 0/1/23
29. Me di cuenta de que yo fui la causa del problema. 0/12|3
30. Sali de la experiencia mejor de lo que entré. 0/12|3
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31. Hablé con alguien que podia hacer algo concreto por mi 0/12|3
problema.
32. Me alejé del problema por un tiempo; intenté descansar o 0/12|3
tomarme unas vacaciones.
33. Intenté sentirme mejor comiendo, bebiendo, fumando, tomando 0/12|3
drogas o medicamentos.
34. Tomé una decisidon importante o hice algo muy arriesgado. 0/12]|3
35. Intenté no actuar demasiado deprisa o dejarme llevar por mi 0/12|3
primer impulso.
36. Tuve fe en algo nuevo 0/12|3
37. Mantuve mi orgullo y puse al mal tiempo buena cara. 0/12|3
38. Redescubri lo que es importante en le vida. 0/12|3
39. Cambié algo para que las cosas fueran bien. 0/12|3
40. Evité estar con la gente en general. 0/12|3
41.No permiti que me venciera; rehusé pensar en el problema 0/12|3
mucho tiempo
42. Pregunté a un pariente o amigo y respeté su consejo. 0/12|3
43. Oculté a los demas lo mal que me iban las cosas 0/1/2/3
44. No tomé en serio la situacion; me negué a considerarla en serio. 0|1/23
45. Le conté a alguien como me sentia. 0/1/23
46. Me mantuve firme y pelee por lo que queria. 0/12|3
47. Me desquité con los demas 0/1/23
48. Recurri a experiencias pasadas; ya me habia encontrado antes 0/12|3
en una situacién similar.
49. Sabia lo que habia que hacer, asi que redoblé mis esfuerzos 0/1/2/3
para conseguir que las cosas marcharan bien
50. Me negué a creer lo que habia ocurrido. 0/1/23
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51. Me prometi a mi mismo que las cosas serian distintas la proxima 0/1/23
vez.

52. Propuse un par de soluciones distintas al problema. 0/12|3
53. Lo acepté ya que no podia hacer nada al respecto. 0/12|3
54. Intenté que mis sentimientos no interfirieran demasiado en otras 0/12]|3
cosas.

55. Deseé cambiar lo que estaba ocurriendo o la forma cémo me 0/12]|3
sentia.

56. Cambié algo de mi. 0/1/23
57. Sofié o me imaginé otro tiempo y otro lugar mejor que el 0/12|3
presente.

58. Deseé que la situacion se desvaneciera o terminara de algun 0123
modo.

59. Fantaseé e imaginé el modo en que podrian cambiar las cosas 0/1/2/3
60. Recé. 0123
61. Me preparé para lo peor. 0/1/2/3
62. Respeté mentalmente lo que haria o diria 0/12|3
63. Pensé como dominaria la situacién alguna persona a quien 0/1/2/3
admiro y la tomé como modelo.

64. Intenté ver las cosas desde el punto de vista de la otra persona. 0/12|3
65. Me recordé a mi mismo cuanto peor podrian ser las cosas 0/1/2/3
66. Hice jogging u otro ejercicio. 0/12|3
67. Intenté algo distinto de todo lo anterior (por favor, describalo). 0/12|3
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Anexo 11. Cuestionario del afrontamiento del Estrés CAE (Bonifacio

Sandin y Paloma Chorot 2002)

Instrucciones: En las paginas que siguen se describen formas de pensar
y comportarse que la gente suele emplear para afrontar los problemas o
situaciones estresantes que ocurren en la vida. Las formas de afrontamiento
descritas no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son mejores 0 peores
que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas mas que otras.
Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de
afrontamiento y recordar en qué medida Vd. la ha utlizado recientemente
cuando ha tenido que hacer frente a situaciones de estrés. Rodee con un
circulo el nUmero que mejor represente el grado en que empled cada una de
las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este
cuestionario a veces hace referencia a una situacion o problema, tenga en
cuenta que esto no quiere decir que Vd. piense en un Unico acontecimiento,
sino mas bien en las situaciones o0 problemas mas estresantes vividos

recientemente [aproximadamente durante el pasado afio).

0 1 2 3 4

Nunca Pocas veces A veces Frecuentemente | Casi siempre
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1 Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle | 0| 1| 2| 3| 4
frente

2 Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre | 0| 1| 2| 3| 4
me saldrian mal

3 Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema 0112/ 3|4

4 Descargué mi mal humor con los demas 0/1/2/3|4

5 Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de |0| 1| 2| 3|4
concentrarme en otras cosas

6 Le conté a familiares o0 amigos como me sentia 0112/ 3|4

7 Asisti a la Iglesia 0/1/2/3|4

8 Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien | 0| 1| 2| 3| 4
pensados

9 No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas 0/1/2/3|4

10 | Intenté sacar algo positivo del problema 0112/ 3|4

11 | Insulté a ciertas personas 0/1/2/3|4

12 | Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del | 0| 1| 2| 3| 4
problema

13 | Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el | 0| 1| 2| 3| 4
problema

14 | Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc.) 0/1/2/3|4

15 | Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo a cabo 0/1/2/3|4

16 | Comprendi que yo fui el principal causante del problema 0/1/2/3|4

17 | Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se | 0| 1| 2| 3|4
preocupa por los demas

18 | Me comporté de forma hostil con los demas 0/1/2/3|4
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19 | Sali al cine, a cenar, a «dar una vuelta», etc., para olvidarme del | 0| 1| 2| 3| 4
problema

20 | Pedi a parientes o amigos que me ayudaran a pensar acerca | 0| 12| 3| 4
del problema

21 | Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema 011234

22 | Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucion | 0| 1| 2| 3| 4
al problema

23 | Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para | 0| 1| 2| 3|4
cambiar la situacion

24 | Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para | 0| 1| 2| 3| 4
mi mas importantes

25 | Agredi a algunas personas 0112/ 3|4

26 | Procuré no pensar en el problema 0112/ 3|4

27 | Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran | 0| 1| 2| 3| 4
cuando me encontraba mal

28 | Tuve fe en que Dios remediaria la situacién 0/1/2/3|4

29 | Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones | 0| 1| 2| 3| 4
concretas

30 | Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para | 0| 1| 2| 3| 4
resolver el problema

31 | Experimenté personalmente eso de que «no hay mal que por | 0| 12| 3|4
bien no venga»

32 | Me irrité con alguna gente 0/1/2/3|4

33 | Practiqué algun deporte para olvidarme del problema 0/1/23|4

34 | Pedi a algun amigo o familiar que me indicara cual seria el | 0| 12| 3|4
mejor camino a seguir

35 | Recé 0/1/2/3|4
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36 | Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al | 0| 1| 2| 3| 4

problema

37 | Me resigné a aceptar las cosas como eran 0/1/2|3|4

38 | Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber | 0| 1| 2| 3|4

ocurrido peor

39 | Luché y me desahogué expresando mis sentimientos 0112/ 3|4

40 | Intenté olvidarme de todo 0/1/2|3|4

41 | Procuré que algun familiar o amigo me escuchase cuando | 0| 1| 2| 3|4

necesité manifestar mis sentimientos

42 | Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar 0112/ 3|4

Correccién de la prueba

Se suman los valores marcados en cada item, segun las siguientes
subescalas:

Focalizado en la solucion del problema (FSP): 1, 8, 15, 22, 29, 36.
Autofocalizacién negativa (AFN): 2, 9, 16, 23, 30, 37.

Reevaluacién positiva (REP): 3, 10, 17, 24, 31, 38.

Expresion emocional abierta (EEA): 4, 11, 18, 25, 32, 39.

Evitacion (EVT): 5, 12, 19, 26, 33, 40.

Busqueda de apoyo social (BAS): 6, 13, 20, 27, 34, 41.

Religion (RLG): 7, 14, 21, 28, 35, 42.
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Anexo 12. Cuestionario sobre el estrés laboral especifico para las
Enfermer@s y Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria de areas

quiruargicas

Se esta realizando un estudio de investigacion. Para ello, solicitamos su colaboracion
cumplimentando este cuestionario de manera anonima.

Esta informacién serd tratada con estricta confidencialidad, de acuerdo con la Ley
Organica de proteccién de datos (Ley Organica 15/1999) y demas legislacién vigente
al respecto.

No se trata de un examen por lo que le pedimos que conteste con sinceridad a las
preguntas planteadas. Si tiene alguna duda sobre el cuestionario o no entiende alguna

pregunta puede dirigirse al personal investigador.

Gracias por dedicar parte de su tiempo a responder a estas preguntas

POR FAVOR, NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR

1. Sexo: OO0 Hombre [ Mujer

2. Edad: __ afios

3. Estado civil: O Soltero [0 Casado/en pareja

[0 Separado/Divorciado [ Viudo

4. ;Tiene usted hijos/as? O Si ONo 5.N°de hijos:

6. Comunidad Auténoma de nacimiento:

7. Personas que viven en el mismo hogar con usted (incluido usted): pers.
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8. Categoria laboral: O ATS [ DUE [ Grado de Enfermeria

[ Técnicos en Cuidados Auxiliar de Enfermeria

9. Universidad de procedencia o IES:

10. Actualmente trabaja en la Unidad de: [ Quiréfano [ URPA
O REA O CMA
11. Aios de experiencia profesional como Enfermero/a o TCAE: __ afios

12. Tiempo de antigiedad en Quir6fano, URPA, REA y CMA:

13. Tipo de contrato: [ Fijol Interino [J Eventual [ Sustitucion
14. ¢Esta usted siempre en el mismo puesto de trabajo o rota dentro de la
unidad o por otras unidades? [0 En el mismo puesto [ Roto dentro de la unidad
[0 Roto por otras unidades
15. Distancia de casa al trabajo: O Menos de 5 km. [ Entre 6 y 15 km.

O Entre 15-25 km. O Mas de 25 km.
16. El desempenio de las labores del hogar: [ Las realizo yo mismo

O Comparto con otra 0 mas personas

17. Tiene otro puesto laboral: O Si O No
18. ¢ Esta trabajando y estudiando alavez? [] Si 1 No
19. ¢ Ha estado de baja en los ultimos 6 meses? [1 Si 1 No

Ademas del test previo sobre variables sociodemograficas se realizaron
el Cuestionario de satisfaccion laboral S10/12 de J.L. Melia y J.M. Peir6 (1989)
(Anexo3). La Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale, PSS),

(Anexo7).Y el Cuestionario de Salud General De Goldberg (GHQ28), (Anexol).
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Labor omnin vincit impropus et quris
urgens in rebus eqestas

Virgilia
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