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RECURSOS DE ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO

UENTOE Eota e » Dispositivo de Atencién
i Telefénica Urgente para
Mujeres Maltratadas112

» Centro de Emergencia

» Casas de Acogida y Piso
Tutelado

= CAVIS
= Punto de Coordinacion
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DISPOSITIVO DE ATENCION TELEFONICA
URGENTE PARA MUJERS MALTRATADAS

A través de este servicio telefénico se presta a las
~~~~~~~~~~~~~ mujeres:

» Informacién y asesoramiento.

» Derivacién inmediata al recurso de alojamiento urgente que
proceda.

» Apoyo psicolégico.

» Apoyo juridico.

Di iti
d ::::ncm, » El servicio funciona las 24 horas y esta atendido siempre por
telefénica profesionales de trabajo social.

urgente
para mujeres
maltratadas

» Esun nimero ficil de recordar, que nunca comunica y la
llamada es gratuita.

= J— —enpans
\: @ 8‘ » Lasllamadas entrantes se graban y permiten la localizacién del
nimero, en caso necesario.

Depende del Instituto de la Mujer . La gestién del alojamiento la
realiza la trabajadora social del 112.

Ofrece alojamiento y proteccién a las mujeres maltratadas y a sus
hijos/as.
Deriva a los recursos sociales, psicolégicos y juridicos que se

adecuen a sus necesidades.

Es un centro de asistencia 24 horas al dia, de corta estancia
(alrededor de 15 dias).

El Centro cuenta con espacios que garantizan la privacidad e
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El centro alberga a mujeres nacionales o extranjeras que
han sido victimas de malos tratos fisicos y/o psiquicos,
siempre y cuando no tengan otro alojamiento alternativo
ni dispongan de medios econdémicos suficientes para
poder albergarse en otro recurso en el que puedan estar
seguras.

El criterio para decidir el ingreso siempre es asegurar la
proteccion de la mujer.

La denuncia de malos tratos no es exigible, aunque si
recomendable.

Son centros donde se alojan y atienden temporalmente
las necesidades de las mujeres victimas de la violencia
domeéstica y los hijos e hijas a su cargo.

Se les proporciona un tratamiento integral,
promoviendo su autonomia personal y facilitandoles los
medios que les ayuden a rehacer su vida en
condiciones de normalidad.

Son centros de estancia media (3 a 6 meses).
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Es un hogar funcional y temporal en el que las
mujeres victimas de malos tratos y los menores a su
cargo, conviven hasta poder alcanzar su autonomia,
una vez que han pasado por la casa de acogida y
precisan aun de algun tipo de apoyo.

Actualmente en Murcia contamos con cuatro casas de
acogida y un piso tutelado gestionados por
Ayuntamientos y subvencionados por el Instituto de la
Mujer.

BENEFICIARIAS

Mujeres mayores de edad o menores legalmente
emancipadas victimas de violencia de género.

Podran ser acogidas todas aquellas mujeres victimas de
violencia de género, y sus hijos e hijas menores de edad o
irregular, residentes en la Regioén de Murcia.

Es necesaria la denuncia

Dificultades para acogida de mujeres con trastornos
mentales y problemas de adiccidn.
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RED DE CENTROS DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA

MUJERES ViCTIMAS

DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Los Centros de Atencién Especializada para Mujeres
Victimas de Violencia (CAVI) son servicios creados por el
Instituto de la Mujer de la Regién de Murcia, en
colaboracién con los Ayuntamientos de la Regién, en los
que se ofrece un tratamiento individual y grupal, a mujeres
victimas de maltrato, proporcionando el apoyo necesario
para potenciar sus competencias sociales y psicolégicas, y
para afrontar con éxito las experiencias vividas. La atencion
se realiza de forma integral desde diferentes enfoques
profesionales: juridico, social y psicolégico.
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.QUE MUJERES PUEDEN ACUDIR A
LOS CAVIS?

Todas aquellas mujeres, mayores de 18 afios,
que sufren o han sufrido maltrato a manos de
sus parejas o exparejas, o0 que piensen que
pueden estar en una situacion similar.

ZQUE OFRECEN LOS CAVIS?

El programa de intervencién que propone el CAVI esta adecuado a objetivos y
necesidades de cada mujer, sin la exigencia de requisitos previos y no limitado a un
numero determinado de sesiones.

Son lugares de encuentro para las mujeres con una problematica similar, en los
que se ofrece un espacio que pretende reforzar sus sentimientos de seguridad y
proteccioén.

Los CAVIS ofrecen una atencién integral, personalizada y gratuita, durante el
tiempo necesario para poder romper y salir de la situacién de maltrato.

El equipo profesional de los CAVIs esta formado por una psicéloga, una trabajadora
social y una abogada, que proporcionan:

Apoyo psicolégico, a nivel individual y/o grupal.
Asesoramiento social sobre los recursos mas adecuados a la situacién.
Asesoramiento juridico acerca de todo lo relacionado con la situacién de maltrato.
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‘ OBJETIVO GENERAL DEL CAVI

Proporcionar herramientas para que la mujer
recupere el control de su vida.

EMPODERAMIENTO
Toma de conciencia de su capacidad para romper
con la situacion que esta viviendo, y asumir por si
misma el control de su propia vida

ZONAS DE INFLUENCIA DE LA RED

REGIONAL DE CAVIS MW
A
CARAVACA DE LA CRUZ, Calasparra, Cehegin, y
Moratalla MULA, Pliego, Bullas, Y Albudeite
MAZARRON y Puerto de Mazarrén LORCA y pedanias
YECLA y Jumilla SANTOMERA, Abanilla, Beniel, y Fortuna
MURCIA y Pedanias, ALHAMA y Librilla
TORRES DE COTILLAS, Lorqui, Ceuti, Alguazas, TOTANAy Aledo
y Campos del Rio CIEZA y Abarén
MOLINA DE SEGURA AGUILAS
TORRE PACHECO y La Unién ALCANTARILLA
ARCHENA, 0jés, Villanueva, Ulea, Blanca, y Ricote FUENTE ALAMO

CARTAGENA y pedanias
SAN JAVIER, San Pedro del Pinatar, y Los Alcizares

PUERTO LUMBRERAS (préxima apertura)

Cualquier mujer victima de violencia de género puede ser atendida en
cualquier CAVI por motivos de seguridad, de salvaguarda de su intimidad, o
por motivos de desplazamiento
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TELEFONO DE CITA
PREVIA UNICO

Desde cualquier punto de la Regién de Murcia
cualquier mujer puede solicitar una cita en el:

901101 332

De lunes a jueves de 8.30 a 14.00 horas y 16.00 a 19.00
Viernes de 8.30 a 14.30 horas

Fuera de horario hay disponible un contestador telefénico
Servicio de traduccién telefénica en 51 idiomas

158

Datos generales de la
RED REGIONAL DE CAVIS en 2008

N° de mujeres nuevas atendidas 1.708 aprox.
Ne® total de mujeres atendidas 2.110 aprox.
NF€ total de atenciones 10.678 aprox.
N® de atenciones de la psicéloga 5.365
N® de atenciones de la trabajadora social 3.367
N© de atenciones de la abogada 1.946
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PUNTO DE COORDINACION

Servicio dependiente del IMRM, al cual los/as
secretarios/as de los juzgados deben remitir
las ordenes de proteccion y las resoluciones

judiciales de las victimas de violencia
doméstica que se adopten, siendo el unico
canal de comunicacién de estas resoluciones
a centros y organismos competentes en
materia de proteccion social de las victimas
de violencia domeéstica

OTROS RECURSOS SUBVENCIONADOS POR EL
IMRM EN MATERIA DE PREVENCION DE VG

010)
APRAMU
OBLATAS

SINDICATOS: CCOOY UGT
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OTROS RECURSOS SUBVENCIONADOS POR EL
IMRM EN MATERIA DE PREVENCION DE VGG

OBLATAS

*Alojamiento y manutencién de las mujeres solas y/o con hijos/as
menores de 10 afios, en situacién o riesgo de exclusién social.
*Planificacion, programacion y ejecucién de actividades de
formacién, ocio y tiempo libre, que contribuyan a la reinsercién
social de las mujeres atendidas.

*Intervencion psicolégica individual y grupal.

*Atencion y acompafiamiento de las necesidades que presenten en
materia sanitaria y juridica, y apoyar a las mujeres con menores en
la busqueda de escuelas infantiles y centros escolares.

OTROS RECURSOS SUBVENCIONADOS POR EL
IMRM EN MATERIA DE PREVENCION DE VGG

APRAMU

» Atencién individualizada a mujeres que han ejercido la prostitucion,
que la ejercen actualmente, mujeres que han sido victimas de redes
de trafico ilegal o aquellas que estan en riesgo de serlo
Informacién, orientacién y derivacién a los recursos sociales
adecuados, especialmente en materia de vivienda, empleo y
formacién.

Realizacion de las gestiones necesarias para facilitar el retorno
voluntario al pais de origen de aquellas mujeres que asilo deseen.
Intervencién psicolégica, individual y grupal, dirigida a aquellas
mujeres que lo requieran.
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OTROS RECURSOS SUBVENCIONADOS POR EL
IMRM EN MATERIA DE PREVENCION DE VGG

FEDERACION DE MUJERES

Estudio de la realidad en el medio rural.

Atencion en el campo.

Prestaciéon de un servicio de informacion, asesoramiento y asistencia
juridica, psicolégica y social, tanto telefénica como presencial, para mujeres
victimas de cualquier situaciéon de maltrato, principalmente inmigrantes y
del ambito rural.

Orientacion y acompafiamiento en la biisqueda de vivienda, empleo,
formacién, temas de salud y centros asistenciales, asi como de las ayudas
econémicas vigentes.

OTROS RECURSOS SUBVENCIONADOS POR EL
IMRM EN MATERIA DE PREVENCION DE VGG

SINDICATOS: UGTY CCOO

*Programa especifico de informacién, asesoramiento y
defensa juridica contra la discriminacioén por razén de
sexo en el ambito laboral, en especial, por lo que se

refiere al acoso sexual, dirigido a mujeres trabajadoras.

*Manual sobre el acoso sexual en el ambito laboral
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OTROS RECURSOS SUBVENCIONADOS POR EL
IMRM EN MATERIA DE PREVENCION DE VGG

SERVICIO DE INTERPRETACION
TELEFONICA DE IDIOMAS PARA
MUJERES EXTRAN]JERAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

OTROS RECURSOS SUBVENCIONADOS POR EL
IMRM EN MATERIA DE PREVENCION DE VGG

SERVICIO MOVIL DE ATENCION

INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS

DE VIOLENCIA DE GENERO DEL
MEDIO RURAL
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OTROS RECURSOS SUBVENCIONADOS POR EL
IMRM EN MATERIA DE PREVENCION DE VGG

La Mascara del Amor
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