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“ Simplemente, no
se puede
gestionar algo
que no se puede
medir”
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Proceso institucional en todas las fases de la intervencién
publica

Aplica métodos sistematicos y rigurosos de recogida de
informacion

Se basa en criterios establecidos por instancias implicadas
Se fundamenta este proceso sobre el juicio de valor

Enfasis en la comprensién integral respecto a los objetivos
trazados

Sirve tanto al aprendizaje y a la mejora gerengial de los
servicios publicos como a la estrategia so re\deélsmnes
futuras s

Finalidad udltima de mejorar la sociedad y rendir cu&’t de
la accién publica a la ciudadania
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*Multiples definiciones que responden a
diferentes enfoques

*Estudia diferentes objetos
*Metodologia que aplica

Establece unos referentes: Criterios de valor
(compartidos) [\P/\

*Esencia medular: el juicio de valor

MURCIA
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*Determinar el nivel de participacion de instancias
implicadas en las politicas publicas.

» Vision tecnécrata

» Visién participativa

*Diferenciar su utilidad en los dos niveles de
gobierno:
» estratégico

» operativo /\ />

*Relaciones de la evaluacién con Mct‘iﬁé
afines: control, inspeccién, auditoria, investigacié,n.\

~

Disefno: (coherencia, diagnostico, objetivos)

Proceso: (gestién, capacidad del organismo,
Contenido organizacion)

Resultados

Impacto

Ex ante: Previa a la ejecucion del proyecto,
prospectiva

Perspectiva Intermedia: Durante la ejecuc'()l?dgl proyecto,
temporal informativa, relacionada con |a reorientacion de

acciones '

s

Ex post: Finalizado el proyecto, medida.de
impacto a medio-largo plazo \
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Motivacion Impuesta Voluntaria

Objeto de Actuaciones Programas
evaluacion concretas complejos

Cuestiones de Resultados Proceso, satisfaccion

evaluacidén finales colectivos
beneficiarios

Criterios de Fficacia y /Sosi'embllldod

evaluacion eficiencia Jgoberhanza
empoderomen’ro

ed’nmldbd

calidad, e \Tdcd
CAMBIO DE PARADIGMA EN \
\

EVALUACION

Ayuda a la toma de decisiones

Mejora de la intervencion

Aprendizaje organizativo

Rendiciéon de cuenias/iransparengzidf\

Aumentar la capacidad institucio KI
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Plan de Formacion Continua para Empleados Publicos

Nos preparamos para atender mejor a cada ciudadano

Los amplaados pubtlicos invertimos cada aho muchas horas en curso ra sdaptamoes a los nuevos tiempos, E1 Plan de Formacion Continua 20¢
GeSLONGCO deste &l Instit

on todos [os niv ir

‘ Y ARIRMAZIO ] I

?

wWww, inap. map.es

= La evaluacion bien realizada es
un elemento clave y una mejor
practica democratica al servicio
del “buen gobierno”

= Institucionalizar la evaluacion:
Contar con un marce.nprmativo
Estructurar espaci s;\‘ %

Incorporar los resultadds deda_
evaluacion a la agenda de las decisiones

Favorecer la participacion
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Proceso integral de
observacion, medida, analisis e
interpretacion encaminado al
conocimiento de una
intervencion publica, sea ésta
una norma, politica, plan o
programa, para alcanzar un
juicio valorativo, basado en
evidencias, respecto a su
diseno, puesta en practica
resultados e impactos.

= El resultado de una evaluacién es un juicio valorativo
sobre una politica o programa:
De Pertinencia '
De Focalizacion
De Cobertura
De Proceso
De Eficiencia
De Eficacia
De Efectividad
De Satisfaccion
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Fines y Usos de la evaluacion:

Politicos:

= Rendicion de cuentas
= Transparencia

= Calidad democratica
= Equidad

Econdmicos:
= Eficiencia
= Racionalizacion en el uso de los recursos
= Mejora de las decisiones
= Impactos en la sociedad

EL PAIS
Un informe oficial insta al Gobierno a
denunciar a las autonomias por la
Dependencia

Un documento recomienda llevar ante el juez
a algunas comunidades

El estudio plantea dudas sobrelos fondos
que dedican a las personas dep dientes
CARMEN MORAN - Madrid - 06/07/2009 ;23

~
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El Gobierno conocia las "desviaciones" que se estaban
produciendo en varias comunidades al aplicar la Ley de
Dependencia, pero se ha limitado a enviar algunas cartas,
"renunciando a emprender la via del recurso jurisdiccional" para
corregirlas.

El informe de la Agencia de Evaluacion y Calidad, al que ha
tenido acceso este periddico, afirma que ni siquiera "hay
constancia de que se hayan entablado discusiones de caracter
bilateral" con las comunidades para que realicen "los ajustes
normativos correspondientes".

AV,
La realizacion de este informe por parte de la Kgéneﬁa de
Evaluacion (que ahora depende de la vicepresidé\nl:ié)‘fqg
aprobado por Consejo de Ministros, siendo la voluntad del™.
Gobierno la total "transparencia”. Sin embargo, seis meses \
después de concluido, aun no se ha hecho publico. S

Por un lado, el Ejecutivo da a las
comunidades una cuantia fija por cada
persona en funcion de su grado de
dependencia sin tener en cuenta el coste del
servicio. Por eso, las comunidades cada vez
conceden mas ayudas, que le salen
"financieramente mas favorables" que una
plaza en un geriatrico, por ejem(p@f;ka ley
deja bien claro que las ayudas e‘Qnémjcas
deben darse solo en casos excepC|onaléz,\.\
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Objetos de evaluacion AEVAL

1]

= IMPACTO NORMATIVO

* DISENO

= IMPLEMENTACION

= RESULTADOS

= IMPACTOS FINALES

= ASPECTOS ECONOMICOS

B

formativo y dinamizador

= Papel impulsor,

Através de
Mandatos y
encargos y con
Tipologias de
Evaluacion
adaptadas a cada
objeto de trabajo

‘ y £ f ™,
(a trave< del
Marco Geneyal fa~la\Mejora de la
Calidad en la inistracién General
del Estado y con Modelos dﬁw

establecidos.
>

Adaptacion del modelo de evaluacion CIPP (Scheerens 1987)
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Modelo EFQM adaptado a los SSAP en materia de Maltrato Doméstico

AGENTES FACILITADORES RESULTAT

. |
4 [— _ | REsuLTA

<l INNOVACION Y APRENDIZAJE

Mapa de Procesos de los SSAP en materia de maltrato domestico

Mapa de Procesos ESTRATEGICOS

ELABORACION ¥ REVISION DE LA POLITICA ¥ DE LOS
OBIETIVOS

yuuuuuLY
2ITORON0

Mapa de Procesos ESENCIALES
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PROCESO DE ATENCION SOCIAL A MUJERES VICTIMAS DE MALTRATO DOMESTICO

E LA
MUJER QUE SUFRE
VIOLENCIA

TRAMITACION DE
SOLICITUD DE
VIVIENDA

RECURSOS ESPECIALIZADOS

IMPACTO

SOCIEDAD

Ev. IMPACTO RACToS

NORMATIVO

Ex Ev. ; Ev.
DIAGNOSTICO Ev. : -
DISENO IMPLEMENTACION RESULTADOS B 'MPACTO
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e/La propuesta va dirigida a uno o a mas grupos
objetivo? ¢ Afectara a la vida diaria de una o de
varias partes de la poblacion?

o¢Existen en este ambito diferencias entre las
mujeres y los hombres (por lo que se refiere a
los derechos, los recursos, la participacion, las
normas Yy los valores vinculados a la pertenencia
a un sexo)?

Evaluar el impacto en funcion del
género significa comparar y apreciar,
en funcion de criterios pertinentes
con respecto al genero, la situacion y
la tendencia actual con la evolucion
que cabria esperar como resultado de
la introduccion de /a politica
propuesta.
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NECESIDADES
PROBLEMAS

SOCIEDAD
-—— o -

ACCION
PUBLICA
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IMPACTOS

mmm INSTRUMENTOS wmm RESULTADOS

OBIETIVOS

- o e o o o o o EE O O O S D ) O M O M s e e e e o o

EVALUACION

EVALUABILIDAD

INDICADORES DE
CONTEXTO

EVALUACION
DE GESTION
(PROCESO)

SINTESIS DE EVALUACIONES

Efectos indirectos del Programa /
Impactos

Ejecucion del
Programa

INDICADORES DE
PROGRAMA
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Determinacion del impacto del programa

Determinacion y valoracion de la eficacia del programa
Es Eficaz No es Eficaz

Anélisis de la eficiencia

Eficiente Ineficiente
Causas ; !

Analisis de las v_ tin ¥
causas de :
ineficiencia —

4 K\
Conclusiones, recomendaciones y aprendizajes ™ -

~ Y

~

R
<

>
> ) "\\.\

Transversalidad de género
Evaluacion de impacto de género

Plan estratégico para la igualdad de mujeres y
hombres.

Enfoque de género en el presupuesto

Lenguaje no sexista e imagen publica
Egtadisticas e investigaciones con perspectiva de
género.

Representacion equilibrada de los ﬁg‘é\ﬁos
directivos y colegiados *\) "
Contratacién publica =
Ayudas y Subvenciones
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Apoyo de la autoridad al nivel mas alto de decision

Capacitacion del personal del sector publico a todos los
niveles

Creacion de un espacio e inversion de tiempo para generar
consensos y negociar prioridades y recursos

Evaluacion transversal de las consecuencias de la politica en
las distintas esferas administrativas

Evaluacion permanente de su impacto en | _ylda de las
personas (INCLUIDAS LAS MUJERES) \)

Adjetivo: CON
enfoque de
género

Sustantivo: Ig Lid I/ ‘
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- Proceso politico

- Depende de la programacién
- Evaluacion de politicas

- Evaluacion de programas

- Perspectiva de Género
- Transversalidad de Género
- lgualdad de Género

= Al principio:
= La definicién del programa
» Desarrollo de indicadores de rendimiento
» Establecimiento de objetivos

= En general:
= Disponer de informacion de resultados

= Usar informacién de resultados
Que una rendimiento y presupuesto . .
Que una rendimiento y recompensa/s ncf(’)n

&
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. Diferencias entre las mujeres y los hombres
la participacion
los recursos: distribucion de recursos cruciales como tiempo,
espacio, informacidn y dinero, poder politico y econdmico, educacién
y formacion, trabajo y carrera profesional, nuevas tecnologias,
servicios de asistencia sanitaria, vivienda, medios de transporte, ocio
las normas y los valores que influyen sobre los roles tradicionales
establecidos o la division del trabajo en funcién del sexo, las
actitudes y comportamientos de las mujeres y hombres,
respectivamente, asi como las desigualdades en el valor que se
concede a los hombres y a las mujeres o a las caracteristicas
masculinas y femeninas [ ;
los derechos para hacer frente a la discriminatidr i{gcta o
indirecta, los derechos humanos (incluida la libertad reﬁ‘tthoda
violencia de naturaleza sexual o de connotaciones sexistas que.afecta
a la dignidad) y el acceso a la justicia en un entorno juridico, poh’t\lce\

0 socioecondmico g
~

2. éComo pueden las politicas europeas
contribuir a eliminar las desigualdades entre e/
hombre y la mujer y promover su igualdad
(segun lo establecido en los articulos 2 y 3 del
Tratado de Amsterdam) en cuanto a las tasas de
participacion, la distribucion de los recursos, las
prestaciones, tareas y responsabilidades en la
vida publica y privada, la consideracion y la
atencion que se prestan al hombrg{ ya fa mujer, a
las caracteristicas masculinas y fem’e\ﬁih‘a»s,\en
cuanto al comportamiento y las prioridades?“\

L

S
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a) De los 52 Proyectos de Ley presentados, 6 no
iban acompafados del perceptivo informe

b) 21 de los 46 informes de evaluacién de impacto
emitidos (el 45,65%) consisten en la aseveracion
de que las medidas carecen de cualquier impacto
por razén de género.

c) 18 de ellos (el 39,13 %), hacen mencidn expresa
a que las medidas no suponen d/scr/m;’rgcio’n
alguna [ N2

d) 4 informes exclusivamente (8,69 %) dicen que
supondra un impacto positivo desde la perspe?\ \
de género. "

¢Cual es el
objetivo de
igualdad?ﬂ\
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¢Favorece la
gualdad de
enero?

Realidad, Recursos, Representacion y Reglas

Analisis de Analisis de la
la realidad asignacion de Analisis de la
desde la = representacion
perspectiva d'"e"’_! (politica)

de género espacio,

paritaria
tiempo, etc.

Resultado econémico agregado \\‘\\
(reduccion de la desigualdad y crecimiento) ™

Fuente: Global Monitoring Report 2007 (Banco Mundial)
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Cumplir lo que se prome}e
hacer lo que se dice, sé
coherente con los vanrKeL que\
se plantean

PACIENCIA

Las iniciativas de
cambio requieren
una paciencia

proporcional
los camb(o§ que
quieren produblr
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APRENDIZAJE

No pidas permiso,
haz y equivocate:
la proxima vez

lo hards mejor &

BICICLETAS
fL cm"\.’
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B @sﬁh iy ot
Hacer frente de maner/a\)eflcaz

al reto de la difusién de'lo que\
se esta haciendo A

No es
NER trabajo:
es trabajo .
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muchas cosas

pueden ir mal

=
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A mi no me toca:
mi trabajo es

pintar rayas
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La atencion:

porque siempre
ESTA ahi
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| Curso: "Las Politicas Publicas desde la perspectiva de Género"
Cehegin, Murcia, del 13 al 17 de Julio de 2009

Universidad del Mar. Cursos de Verano.

Evaluacion del Impacto de las politicas publicas desde la perspectiva de género

Priya Alvarez
INFOPOLIS 2000, S.L.
priya@infopolis.es

1. Concepto y fines de la evaluacién
La evaluacién se define como “una valoracién sistematica del proceso y resultados de un programa o
politica, comparada con un conjunto implicito o explicito de estandares como medio de contribuir a la

mejora del programa o de la politica” (Weiss, 1998).

La evaluacién como técnica y practica ha sufrido una evolucidén constante desde la década de los 60,
cuando se consolida en los Estados Unidos como herramienta para asegurar la eficacia de los programas
de “Guerra contra la Pobreza” y de los programas educativos puestos en marcha por el gobierno federal.
La década de los 60 dio pie al desarrollo de numerosas disciplinas, herramientas y técnicas para el
analisis de las politicas publicas como fue la propia evaluacion o los analisis coste-beneficio. En la década
de los 70, la evaluacidén continud creciendo en la arena publica, aunque sufrié un ligero retroceso
durante la administracion Reagan, para resurgir con fuerza en los 90 y hasta la actualidad.
Paulatinamente, se va produciendo la profesionalizacion de la actividad mediante la creacion de
Asociaciones Profesionales, como la Sociedad Americana de Evaluacién y otras presentes actualmente
en numerosos paises y areas geograficas, Europa, Canadd, Gran Bretafia, Espafia, Australia, Nueva

Zelanda, etc.

Por tanto, el concepto de evaluacién ha evolucionado a lo largo de tiempo y la disciplina de la
evaluacion viene respaldada por mas de ocho décadas de practica, por una abundante literatura
econdmica, social y politica, y por la profesionalizacion e institucionalizacidon de la misma en el ambito
tanto publico como privado. La evaluacién forma parte de una tendencia a largo plazo nacida de la

ideologia ilustrada para introducir racionalidad cientifica en el ambito de lo publico y de lo social. Se
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alimenta de las técnicas de investigacidn social y de otras disciplinas como la auditoria o el seguimiento,
diferenciandose de ellas. Su enfoque orientado a la practica y a la accidn, su caracter valorativo, su
vinculo con el programa o la busqueda de utilidad directa la distinguen en su intencion de otras

actividades similares.

En la actualidad, los sistemas de seguimiento y evaluacion de las politicas publicas han adquirido
relevancia en muchos otros ambitos, tanto geograficos, como en el caso de la Unidn Europea, como
tematicos, implosionando, por ejemplo, en el dmbito de la educacion, la sanidad o las politicas de
cooperacién al desarrollo y en los organismos internacionales vinculadas a las mismas, como Naciones
Unidas, Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, etc. Las directrices aplicables a las evaluaciones
de la cooperacidn al desarrollo y las de los fondos estructurales han aportado pautas utiles, aunque en
muchos casos no sean directamente trasladables a la evaluacién de politicas publicas de caracter

nacional o local.

El creciente interés por la evaluacion en Espafia, y en otros estados miembro de la UE, ha venido de la
mano de la obligacién reglamentaria de la Comision Europea de realizar la evaluacidn de los programas
cofinanciados con Fondos Estructurales, cuyas exigencias se han ido endureciendo en cada periodo de
programacion. Existen diversas orientaciones, en forma de reglamentos y guias de la Comisién Europea
o grupos de trabajo especializados de los estados miembros, que se han ido elaborando a partir de 1988,
momento en el que se institucionalizé la evaluacion al introducirse en la reglamentacion europea como
norma a cumplir (Emakunde, 2007). Distintas tradiciones respecto a la gestién publica han dado lugar a
abordajes mas o menos profundos de las tareas de evaluacion, lo que hace necesario adaptar los
patrones generados en entornos de cultura anglosajona a las necesidades y condicionantes de la

realidad espafola.

Asimismo, la necesidad y legitimidad de las tareas de evaluacion se han visto reforzadas por el auge de
las tecnologias de la informacion, que permiten conocer en tiempo real la marcha de los proyectos con

la consiguiente mejora en el seguimiento de los mismos.

Fruto de la experiencia acumulada y los desarrollos que han tenido lugar, la evaluacion hoy dia acomete
tres funciones principales. Mas alld de la primera de ellas, la del conocimiento y comprension del

funcionamiento de un programa o politica, la evaluaciéon también pretende introducir cambios y
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mejoras en los programas y facilitar la rendicion de cuentas desde lo publico a la ciudadania y los

colectivos implicados.

Se puede decir que la evaluacion actualmente busca sobre todo la utilidad tanto para quienes se
encuentran al frente de la gestidn publica como para la ciudadania, con el fin proporcionar claves e
informacion que permitan satisfacer los tres objetivos de la misma mencionados anteriormente:

comprension, mejora y aprendizaje, y rendicién de cuentas.

En definitiva, el actual contexto socio-econdmico y politico impone como reflexion obligada una
asuncién de la complejidad de problemas y necesidades interconectadas a los que tratan de aportar
solucién las politicas publicas, asi como del creciente grado de exigencia ciudadana a la hora de
demandar resultados concretos de la gestidn publica. La incorporacién de la evaluacién como priactica
habitual favorece un proceso de aprendizaje continuo y sistematico. Asimismo, permite tener presente
la pluralidad de actores y sus puntos de vista, y actia como instrumento de profundizaciéon democratica
al acercar el gobierno a la ciudadania. Por otro lado, la transversalidad que caracteriza a muchas
politicas y la interrelacién de los distintos niveles de gobierno, tanto en las responsabilidades de gestion
como financieras, requieren de mayores esfuerzos a la hora de garantizar que se cumplen los objetivos
que se perseguian mediante la formulacion de indicadores vélidos que permitan comparar la

informacion de resultados provenientes de distintas fuentes.

Existen costes de oportunidad de no evaluar y se miden como las ganancias potenciales de mejoras de
eficacia no realizadas y los efectos de no dar explicaciones a la ciudadania sobre la actuacion
gubernamental. Cuanto mas madura sea una sociedad, mayores seran los costes de no evaluar (AEVAL

2009).

Sin embargo, a pesar de que la evaluacién goza hoy dia de amplio predicamento en los sectores mas
avanzados de las politicas publicas, su desarrollo viene lastrado por un enfoque excesivamente centrado
en la informacién contable o burocratica de resultados de ejecucion y de memoria de las tareas
acometidas. Los sistemas de seguimiento y evaluacion articulados sélo y exclusivamente para verificar la
realizacidn fisica y financiera son los que han experimentado un mayor desarrollo, definiéndose mas y

mejores indicadores para seguir su evolucion.
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La evaluacidn, para ser efectiva, no debe ser un mero tramite adicional, mds burocracia, ni ha de tratar
s6lo de medir. La evaluacidn de las politicas publicas deviene en proceso integral de observacion,
medida, analisis e interpretacion encaminado al conocimiento de una intervencion publica, norma,
programa, plan o politica, que permita alcanzar un juicio valorativo basado en evidencias respecto a su

disefio, puesta en practica, efectos, resultados e impactos. (AEVAL 2006).

Cuando la evaluacién se plantea desde la perspectiva de género, el enfoque evaluativo se centra en
valorar la relacion de todas y cada una de las dimensiones de los programas y de los componentes de la
evaluacion de politicas y programas con la igualdad de género, asi como en el efecto que todas ellas

tienen a la hora de promover o entorpecer que se consigan resultados favorables a la misma.

2. Caracter politico de la evaluacion

Tanto la evaluacion como la igualdad son conceptos de fuerte contenido politico, es decir negociables y
en pugna con lecturas alternativas respecto a las valoraciones, en el caso de la evaluacidn, y las

prioridades, en el caso de la igualdad.

Las politicas de igualdad y la practica evaluadora no suceden en el vacio, sino en un contexto
determinado, un contexto que ademas es politico y fuertemente coyuntural. La practica de la evaluacion,
como la practica de la igualdad de género, no puede obviar este caracter politico de la misma y el hecho
de que sus resultados son una informacién mds en el proceso e toma de decisidn y asignacién de
prioridades, enfoques y soluciones, que tiene que competir con informaciones que tienen su acceso por

otras vias.

A la hora de la toma de decisiones, la evaluacidon en su vertiente técnica, asi como las cuestiones
relacionadas con la igualdad de género, constituye un ingrediente mas en el mapa de situacién de la
realidad y requiere de agentes relevantes que hagan valer sus argumentaciones en las esferas del poder.
Por muy técnicamente excelentes que puedan ser las ideas provenientes de la evaluacién o del andlisis
de género, en la arena politica todo acaba siendo una cuestion de poder; de poder como “verbo”: quién
puede, quién tiene capacidad de accion, cambio y transformacién, quién tiene mas voz y mas dmbitos
donde se le escuche, quién ha conciliado intereses mas diversos que hagan valer la legitimidad de sus

propuestas, desde donde se negocia, etc.
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3. Cultura de evaluacion

Un esfuerzo importante viene siendo realizado a multiples niveles por institucionalizar y promover una
cultura de evaluacién que asuma las practicas evaluativas como ineludibles para la mejora de la accién
publica. La transicion desde una evaluacidn burocratizada, manipulable y fiscalizadora hacia un
concepto de evaluacidn donde prime el afan de saber y entender lo que estd pasando y la necesidad de
mejorar el rendimiento y la eficacia de los programas requiere una madurez politica y social que precisa

tiempo y esfuerzo sostenido para su consolidacion.

Tanto en el nivel estatal como en los gobiernos autondmicos se van creando organismos de evaluacion
cuyo fin principal es el del impulso, capacitacidon e institucionalizacion de la evaluacién. La Agencia
Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) entré en
funcionamiento el 1 de enero de 2007. Su base legal se encuentra en la Ley 28/2006, de 18 de julio, de
Agencias Estatales para la mejora de los servicios publicos (BOE 19/07/2006) y en el Real Decreto

1418/2006, de 1 de diciembre, por el que se aprueba su Estatuto (BOE 14/12/2006).

A nivel internacional, Espafia se incorpora con cierto retraso a la practica de la evaluacion, siendo la
OCDE, la Comision Europea y las Naciones Unidas los referentes indiscutibles. La AEVAL surge como un
compromiso del Ejecutivo con la modernizacién de la Administracién Publica y un elemento clave en el
proceso de institucionalizacion de la evaluacidn en Espafia. La misidon de la Agencia es la promocién y
realizacion de evaluaciones y el andlisis de impacto de las politicas y programas publicos, asi como el
impulso de la gestidn de la calidad de los servicios, favoreciendo el uso racional de los recursos y la

rendicidon de cuentas a la ciudadania.

Ademas de la AEVAL y otras entidades de similar naturaleza, la cultura de evaluacion se apoya en los
organismos llamados de “Modernizacion” o, mas recientemente de “Innovacién”, que asumen con
mayor facilidad la necesidad de evaluar en la medida en que la busqueda del cambio y de la mejora
forman parte de su naturaleza fundacional. Cabe preguntarse si esto no pone de manifiesto la
deplorable ausencia de conciencia en otros ambitos de acciéon publica mds tradicionales sobre la
necesidad de valorar los resultados e impactos de sus actuaciones sobre la situacidon que se pretendia

cambiar.

También los Departamentos de Hacienda, y los entes de fiscalizacién y control, como puedan ser los

Tribunales de Cuentas, contribuyen a la institucionalizacién de la evaluacion en la medida en que gran
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parte se sus funciones tradicionales, como la de auditoria, bebe de las mismas fuentes que la disciplina
de la evaluacion. Para muchos de estos organismos, vinculados directamente al uso de los recursos y a
la maximizacion de la inversién y del gasto publico, los principios de eficiencia y eficacia son los
principios guia de sus quehaceres. En el seno de la Comisién Europea, la institucionalizacion y la gestion
de la evaluacidn, la Unidad de Evaluacidn, se encuentra estratégicamente situada en el corazon de la
maquinaria operativa de la Unidn, en la Direccién General del Presupuesto. También en Espafia, el
Ministerio de Hacienda asume funciones de impulso y gestion de la evaluacién, sobre todo en el caso de
la evaluacion previa de impacto de las politicas publicas y de los programas de accidon de reciente

modificacidn.

Es precisamente por esto, que las politicas de igualdad requieren de un vinculo fuerte con las unidades
de evaluacion. En la medida en que éstas incidan en la creacidon de una cultura de gestidn publica que
promueva la recogida sistematica de datos e informacidn--eterno caballo de batalla de las politicas de
igualdad--, la toma de decisiones basada en evidencias, la rendiciéon de cuentas, la transparencia y el

andlisis y enjuiciamiento del impacto final de la accidn publica

4. Dimensiones de la Evaluacion

Atendiendo al contenido de la evaluacion o al ambito temporal, la evaluacion podra centrarse en una o
varias dimensiones de una intervencidn publica. Dependiendo de dénde se ponga el foco, recibira un
nombre u otro. Asi, ateniéndose al marco temporal, se encuentran las evaluaciones ex ante, intermedias
y ex post; mientras que, discriminando el contenido de “lo evaluable”, aparecen las evaluaciones de

disefo, de implementacion, de resultados o la evaluacion de impacto.

Dependiendo de la fase de la intervencion publica a que se refiera la evaluacidn de las politicas publicas,
éstas pueden clasificarse en evaluaciones de disefio, cuando atienden a la estructura e infraestructura o
a la concepcion inicial de la politica o programa; de implementacién, cuando se examinan el proceso
que lleva desde los objetivos de la intervencidn a los resultados; de resultados, cuando examina los
productos fruto de la ejecucion del programa y el logro de los objetivos propuestos; y, finalmente, de
impacto, cuando atiende a la consecucidn del fin Ultimo del programa para averiguar si, efectivamente,
el programa consigue los efectos deseados y perdurables en el medio plazo, asi como aquellos efectos

no intencionales que pueden minusvalorar, reforzar o neutralizar los beneficios conseguidos.
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Intermedia

La evaluacidén, tal y como se entiende hoy dia, parte de una perspectiva integradora que busca
comprender, valorar y rendir cuentas de todas las dimensiones de los programas o politicas: las
estructurales, las de procesos, los resultados y el impacto. En cada una de estas dimensiones se
encuentran muchas de las claves del éxito o del fracaso de un programa o politica. Para completar este
marco integrador, la evaluacion ha de prestar atencién al contexto, a aquellos factores especificos del
contexto de intervencidn que afectaran al resultado de la misma. En muchas ocasiones, un mal analisis
del contexto o la falta de toma en consideracién de las circunstancias sociales o socioeconémicas en las
que el programa va a intervenir determinan que el resultado del mismo no sea éptimo, mas alla de los
esfuerzos invertidos en el disefio de la estructura, en la gestion del proceso o en la formulacién de los

objetivos.
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A los efectos de la evaluacion con perspectiva de género, este marco de trabajo, tomando en cuenta la
importancia de los factores contextuales, resulta especialmente adecuado. Con frecuencia, los
programas disefiados para resolver problemas sociales o paliar situaciones de desventaja ignoran las
propias relaciones de género que forman parte del entramado social en el que la intervencién va a tener
lugar y que constituyen el origen de la desventaja que se propone alterar. En cada una de las
dimensiones de la evaluacion la introduccion de la perspectiva de género ayudard a valorar cada
aspecto del programa o politica con mayor profundidad, incluyendo los aspectos del entorno que
inciden en cada una de las fases de la implementacion o de las dimensiones del programa. Todo ello
redundara en una utilidad mayor de la evaluacion que podra dotar de herramientas, sugerencias y
claridad sobre aspectos de la intervencidon que se han pasado por alto y que han determinado en gran

medida el resultado de la misma.
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Adaptacion del modelo de evaluacion CIPP (Scheerens 1987)

CONTEXTO

ENTRADA

Un campo especifico en el que la disciplina de la evaluacion, y el enfoque de género, ha tenido un
especial desarrollo es el analisis del impacto normativo, entendido como una evaluacidén cuya finalidad
es estructurar o aportar la informacién necesaria, analizando alternativas, objetivos e impactos, para

justificar la propuesta de una norma y asi facilitar la toma de decisidon y mejorar la calidad de las mismas.

A diferencia de la evaluacidén en su acepcion mas extendida, se trata de un ejercicio evaluativo ex ante
que trata de anticipar los efectos deseados y no deseados de un programa a fin de valorar y poner freno
a aquellos que se consideran negativos o perjudiciales. Aportar mayor racionalidad en el proceso de
creacién de normas es actualmente una de las prioridades de la UE, dentro del impulso a la mejora de la
calidad normativa, y este objetivo se encuentra en la base de justificacion de las practicas de la

evaluacion de impacto normativo.
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Determinacion del impacto del programa

Determinacion y valoracion de la eficacia del programa
Es Eficaz No es Eficaz

Anélisis de la eficiencia

Eficiente Ineficiente

Causas

Analisis de las
causas de
ineficiencia

La evaluacion con enfoque de género se inserta de forma idénea en un concepto integral e integrador
de todas las dimensiones de la evaluacion. Dada la complejidad que introducen las relaciones de género
y el modo en que afectan al disefio, puesta en practica y resultado de las politicas publicas, es necesario

abordar su influencia en todas las fases de la intervencidn.

Tanto si se busca comprender como mejorar el programa o la politica a evaluar, el enfoque de género
presta atencién al proceso incluso desde su etapa de formulacion. La experiencia en los estudios de
analisis de género demuestran que en el propio andlisis de necesidades sociales con frecuencia se
obvian aquellos aspectos que afectan exclusivamente a las mujeres, siendo propio precisamente del
enfoque patriarcal la consideracidon de “el hombre” y sus necesidades como el estandar universal sobre
el que la intervencidon politica opera. Esto es asi hasta el punto de que, a menos que se realice un
analisis en profundidad, el impacto de la discriminacion y la ausencia de mujeres en muchas esferas

sociales no se advierte y se considera “natural”.

Asimismo, en la propia definicion y formulacidon del problema se introducen con frecuencia sesgos
sexistas que atribuyen los problemas a unos agentes u otros, y, por tanto la responsabilidad de la
solucién. Bajo esa luz resulta interesante examinar las politicas de conciliacidén, entre otras, pero

también podriamos mencionar las de seguridad ciudadana o las de violencia de género, que definen el
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“problema social” como un problema de las mujeres, a las que éstas han de responder y sobre los cuales
se articulan politicas que excluyen a los hombres de toda responsabilidad sobre la causa del problema o

las acciones a emprender para su resolucion.

NECESIDADES
PROBLEMAS IMPACTOS

SOCIEDAD

ACCION OBJETIVOS === INSTRUMENTOS == RESULTADOS

PUBLICA

EVALUACION
DE GESTION

% (PROCESO)
EVALUACION

EVALUABILIDAD SINTESIS DE EVALUACIONES

5. Evaluacion de la calidad en la prestacion de los servicios publicos

Una evaluacién particular es la de la calidad de los servicios publicos, que evalia el compromiso y los
resultados de una organizacion publica en relacidn con la calidad de sus servicios. Aborda un objeto de
estudio especifico y utiliza unos modelos concretos y ampliamente desarrollados de andlisis (EFQM, CAF,
EVAM, SERVQUAL...). Esta disciplina, que surgid y ha tenido amplia difusién en el sector privado, cuando
se aplica adaptada al ambito publico trata de detectar los aspectos de calidad del servicio que preocupa
a la ciudadania y crear instrumentos para incorporar la gestion integral de la calidad a los compromisos

de las organizaciones publicas.
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La introduccidn de la gestidn de calidad en la administracién publica espafiola es reciente. Desde finales
de los afios 90, el Ministerio de Administraciones Publicas viene desarrollando un Plan de Calidad que
refleja el compromiso de la Administracion General del Estado con la mejora continua vy la calidad de sus
servicios, basado en el modelo EFQM. La evaluacidn de la calidad de los servicios publicos, junto a la

evaluacion de las politicas publicas, constituye uno de los cometidos centrales de la AEVAL.
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La novedad mas importante en el ambito de la administracién publica es la adopcion por parte de la
Unidn Europea, sobre la base de un acuerdo de todos los Estados miembros, del modelo llamado CAF
(Common Assesment Framework/Marco Comun de Evaluacidn) (www.eipa.nl). Este modelo, inspirado

en el modelo EFQM, quiere ser un modelo introductorio a la gestion de calidad en todos los servicios

publicos.

Una de las caracteristicas del enfoque de calidad es el de la gestidon por procesos incorporando los
conceptos que la EFQM vy la ISO 9001/2000. En torno a la gestién por procesos y a los resultados de los
mismos, han surgido dos componentes complementarias de la calidad en la prestacion del servicio. Por
un lado esta la calidad objetiva en la ejecucidn, que tiene que ver, entre otras, con variables como la
calidad de las instalaciones o el equipo o personal necesarios (limpieza, listas de espera, accesibilidad de
los espacios, etc.), la capacidad para prestar el servicio adecuadamente, la voluntad de quien presta el
servicio para hacerlo de forma util y rdpida, el conocimiento y la cortesia de quien provee el servicio
inspirando confianza y responsabilidad, y, finalmente, cuestiones relacionadas con la empatia,

entendiendo por tal la capacidad de prestar una atencion individual y respetuosa.

132 LAS POLITICAS PUBLICAS DESDE LA PERSPECTI VA DE GENERO. UNIMAR 2009. CEHEGIN

Evaluacion del Impacto de las Politicas Publicas desde la Perspectiva de Género / Sra. Dfia. Priya Alvarez Castifieiras


http://www.eipa.nl/

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Por otro lado se encuentra lo que se ha acufiado como la “calidad percibida” por la persona usuaria,
que se mide normalmente a través de encuestas de satisfaccién y que entronca directamente con otro

de los principios de la calidad que es la orientacidn a las personas usuarias.

El proceso de evaluacidén debe aspirar a promover cambios en las intervenciones publicas que en Ultima
instancia reviertan en una mejora para la ciudadania. La elaboracidn de criterios de calidad tanto de las
estructuras, como del proceso o del resultado de la intervencidn determina el contenido y enfoque de la

evaluacion de la calidad de los servicios publicos.

Aunque considerada una evaluacion especifica en el nivel intermedio o incluso “micro” de la gestion
publica, y con frecuencia ligada a la evaluacién de la implementacién de los programas y politicas,
resulta un area donde la perspectiva de género ha encontrado su acomodo. Muchas de las evaluaciones
que integran cuestiones de género examinan la calidad de los servicios y el modo en que estos se
adecuan a las necesidades de las mujeres. Responden a una concepcién de la igualdad que con
frecuencia no busca transformar la realidad sino dar repuesta a las especificidades en la vida de las
mujeres que la desigualdad plantea: flexibilidad de horarios para poder compatibilizar las tareas de
cuidado, facil acceso a servicios y establecimientos relacionados con las tareas domésticas, etc. Entre
sus mayores capacidades se encuentra la de dar voz a las mujeres, a través de las encuestas de
satisfaccion, legitimar sus necesidades y saberes, democratizar la participacion y el establecimiento de
prioridades y visibilizar las diferencias en las necesidades de mujeres y hombres fruto de la plasmacién

practica de la situacién de desigualdad en los ambitos publico y privado.

6. Evaluacion de impacto de género
La Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la valoracion del impacto de género
en las disposiciones normativas que elabore el Gobierno introducia la obligatoriedad de que todos los
proyectos normativos fueran acompafiados de un informe sobre el impacto en funcion del género de las
medidas que en ellos se establezcan. A pesar de la medida, un informe presentado en el afio 2005 en el
XVIIl Congreso Estatal de Mujeres Abogadas por Carmen Puyol que analiza 22 leyes y 30 proyectos de
ley presentados al Parlamento entre 2003 y 2005, puso de manifiesto como principales conclusiones:

- Delos 52 Proyectos de Ley presentados, 6 no iban acompafnados del perceptivo informe.

- 21 de los 46 informes de evaluacién de impacto emitidos (45,65%) consisten en la aseveracion

de que las medidas carecen de cualquier impacto por razén de género.
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- 18 de ellos (39,13 %) hacen mencién expresa a que las medidas no suponen discriminacion
alguna.
- 4 informes exclusivamente (8,69 %) dicen que supondra un impacto positivo desde la

perspectiva de género.

Posteriores disposiciones normativas han seguido insistiendo en la necesidad de aplicar la evaluacién
con enfoque de género, principalmente la evaluacidn previa de impacto de género, a todas las politicas
y programas. En tal sentido, la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres recoge en el Art. 19 la obligatoriedad de los informes de impacto de género para
los proyectos de disposiciones de caracter general y los planes de especial relevancia econdmica, social,

cultural y artistica que se sometan a la aprobacion del Consejo de Ministros.

Recientemente, el Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio, por el que se regula la memoria del analisis
de impacto normativo, tiene por objeto precisar el contenido de las memorias, estudios e informes
sobre la necesidad y oportunidad de las normas proyectadas, asi como de la memoria econémica y del
informe sobre el impacto por razén de género, que deben acompafiar a los anteproyectos de ley y a los
proyectos de reglamento con el fin de mejorar de la calidad de la produccién normativa y garantizar que
a la hora de elaborar y aprobar un proyecto se cuente con la informacion necesaria para estimar el
impacto que la norma supondrd para sus colectivos destinatarios y agentes. Dicho RD indica
textualmente en referencia a los informes de impacto por razén de género que “...son una herramienta
eficaz para introducir el principio de igualdad en las politicas publicas a través de los planes y las normas
legales, facilitando una toma de decisiones basada en una mejor informacién: los posibles efectos que
va a producir la medida sobre hombres y mujeres, advirtiendo a quienes la proponen sobre las
consecuencias deseadas y las no deseadas y proponiendo, en su caso, su modificacién. Se trata, por
tanto, de un andlisis previo a la aprobacién de la norma, al objeto de garantizar que todas las politicas
publicas contribuyan al objetivo de la igualdad y a una mayor cohesion social desde la perspectiva de

género”.

La evaluacion del impacto en funcién del género consta de cuatro etapas (Verloo, 1997):
1. Evaluar la pertinencia del género en una propuesta politica, en tanto en cuanto se dirige a
personas o colectivos especificos y en tanto en cuanto en el ambito de dicha propuesta existen
diferencias entre las mujeres y hombres. Resulta dificil imaginar a la luz de esta definicién que

existan muchas politicas en las que no se produzcan estos dos fendmenos. Con todo, cabe que
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estratégicamente, las politicas de igualdad se concentren en aquellas areas donde puedan

ejercer un mayor impacto transformador.

2. Describir la situacion actual de las relaciones de género en el ambito de dicha politica,
explicando la actual distribucion de poder y acceso a recursos entre mujeres y hombres y las
reglas de género que inciden en la segregacion de los sexos en los distintos ambitos sociales y

econdémicos.

3. Analisis de la politica propuesta, prestando atencién particularmente a los términos en los que
esta definido el problema, a las soluciones que se proponen y a sobre quiénes recae la
responsabilidad de llevar a cabo tales medidas. Este analisis es crucial para entender cual es la
I6gica subyacente por la que se espera que el programa o politica tenga unos efectos y no otros,
y hasta qué punto toma en cuenta la realidad existente y las prioridades de igualdad en la
formulacidn de la propuesta. Este andlisis incluye la evaluacion de los posibles efectos de la
politica y programa en mujeres y hombres, en las estructuras de género que sostienen el status
quo en ambitos separados, tanto horizontal como verticalmente, para mujeres y hombres, y en
la actual distribucién del poder y de los recursos. Una evaluacién positiva de la medida a
analizar sera aquella que concluya que dicha politica promueve la igualdad de género en sus
diversas manifestaciones (derechos, recursos, representacién) y favorece la autonomia de

mujeres para tomar decisiones sobre sus propias vidas.

4. Comparacion de los posibles efectos de la politica o programa con la situacién actual y las
tendencias previstas, calificando los efectos y tendencias que se esperan en negativos o
positivos para la igualdad, analizando cémo pueden contrarrestarse los posibles efectos

negativos y las alternativas favorecedoras de la igualdad que pueden formularse.

7. Herramientas de la Evaluacion

- Anadlisis de la Légica de la Intervencion (o Teoria del Programa): La ldgica de intervencion es el
conjunto de supuestos que explican de qué manera alcanzard sus objetivos y producird los
efectos esperados. Los supuestos vinculan las actividades con los productos y los resultados, y
luego con varios niveles sucesivos de impactos esperados hasta llegar al mds global, por

ejemplo: la reduccidon de la pobreza. La logica de la intervencion se reconstruye sobre la base

LAS POLITICAS PUBLICAS DESDE LA PERSPECTI VA DE GENERO. UNIMAR 2009. CEHEGIN “

Evaluacion del Impacto de las Politicas Publicas desde la Perspectiva de Género / Sra. Dfia. Priya Alvarez Castifieiras



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

de los objetivos que figuran en los documentos oficiales que han establecido la intervencion,
traduciendo los, a menudo, objetivos politicos imprecisos en forma de efectos esperados de la
manera mds concreta posible. También se pueden tener en cuenta aquellos efectos esperados

implicitamente, e incluso los esperados y no deseados.

- Las Preguntas de Evaluacidn: Sirven para concentrar el trabajo de evaluacion en una limitada
cantidad de puntos clave a fin de permitir una mejor reflexion sobre los criterios de
enjuiciamiento, para acotar el ambito de la evaluacién y de la recogida de informacion, y para
proveer de una mayor profundidad en el analisis y de un informe mas util. La elaboracion de las
preguntas de evaluaciéon ofrece una buena oportunidad para la participacion plural y la toma en
cuenta de los intereses de los diversos colectivos implicados, también ofrece la oportunidad de
introducir consideraciones relacionadas con la igualdad de género. En la medida en que las
preguntas de la evaluacién cubran el mayor nimero de expectativas posible, respecto a las
personas destinatarias del informe, se favorecera la apropiacion y aumentara la probabilidad

de que el trabajo sea utilizado.

- Los Criterios de Evaluacion: El valor agregado de una evaluacion consiste en la formulacion de
juicios de valor sobre la base de pruebas y de criterios de enjuiciamiento explicitos. Un criterio
de enjuiciamiento especifica un aspecto de la intervencién evaluada que va a permitir apreciar
su mérito o éxito. Ha de ser explicito y determinara los indicadores, la naturaleza de los datos
recabados y el tipo de andlisis. Los criterios de evaluacion estandarizados en la practica, de
forma extendida en numerosos dmbitos tematicos y por distintos organismos internacionales,
son los de pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad, impacto, valor agregado comunitario
y coherencia/complementariedad, aunque cabe el uso de otros, como puede ser

especificamente el de igualdad de género.

- Los Indicadores: Los principales indicadores de evaluacién son aquellos que estan vinculados a
los criterios de enjuiciamiento y especifican qué informacion se debe recabar para emitir un
juicio segun dichos criterios. Un indicador cualitativo (o descriptor) adopta la forma de una
declaracién que debera ser verificada durante la recoleccién de informacidn (Ej.: una opinién).
Un indicador cuantitativo estd fundado en un recuento (Ej.: cantidad de personas). Los
indicadores pueden pertenecer a diferentes categorias o dimensiones de la evaluacién:

recursos o estructuras, procesos, resultados o impactos. Han de medir o calificar con precision
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la variable que se busca observar (validez de construccidn) y proporcionar una informacion
simple, facilmente comunicable y comprendida de la misma manera tanto por quien provee
como por quien usa la informacion. No deben poseer términos ambiguos y han de ser sensibles,

generando datos que varian significativamente si hay un cambio en lo que se observa.

- El Disefio Metodoldgico: Se trata de establecer el método que permitird al equipo de
evaluacion responder a las preguntas y llegar a un juicio global. Incluye la seleccion de las
preguntas, los criterios de enjuiciamiento, los indicadores y los niveles objetivo, asi como una
estrategia de recopilacion y analisis de los datos, los campos seleccionados para los estudios,

una serie de herramientas especificamente desarrolladas y un plan de trabajo.

- La Elaboraciéon de Conclusiones y Recomendaciones: Las conclusiones aportan respuestas
claras a las preguntas de evaluacién e integran juicios de valor. Derivan de los datos vy
elementos de prueba recabados, de los analisis e interpretaciones efectuados, de hallazgos y
nuevos conocimientos generados. Al redactar una conclusidn, lo que se juzga es un aspecto de
la intervencidn, por ejemplo: una orientacidn estratégica (ées pertinente?), una practica (ées
eficiente?), un efecto esperado (éfue obtenido?), un efecto inesperado (ées positivo?). Una
leccidn es una conclusion transferible a los siguientes ciclos de la misma intervencién o a otras
intervenciones. Por su parte, las recomendaciones derivan de las conclusiones y tienen por
objetivo mejorar o reformar la intervencion en el marco del ciclo en curso, o bien preparar el
disefo de una nueva intervencion para el siguiente ciclo. Persiguen optimizar la utilizacién de la
evaluacion en forma de retroalimentacién y crear un enfoque positivo y una apropiacion mas
comoda en los momentos en los que la evaluacién revela dificultades. Las recomendaciones
han de ser utiles, operativas y factibles, y tienen que especificar a quién estan destinadas y las

condiciones de su puesta en practica.

8. Objeto de la evaluacion con enfoque de género

Al plantear la evaluacién con enfoque de género como un tipo especial de evaluacidn, cabe preguntarse
en qué va a diferenciarse del resto. ¢Es la evaluacion con enfoque de género aquella que se encarga
particularmente de programas de igualdad? ¢Aplica una metodologia diferente, especial? ¢Cuenta con

otras herramientas?
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Las politicas de género han acumulado la suficiente experiencia nacional e internacional como para
hacer evidente que la sociedad patriarcal en la que hemos vivido y vivimos, y que requiere de la
existencia de considerables dosis de desigualdad para poder perpetuarse, no va a desaparecer por si
sola. Ni tampoco va a hacerlo por mor de medidas puntuales, las llamadas discriminaciones positivas,
que requieren de demasiado aliento para justificarse dado que, curiosamente, resultan llamativas y
controvertidas en un mundo repleto de discriminaciones normalizadas que no son reconocidas como

tales a fuerza de repetirse hasta revestirse de “la legitimidad de la tradicion”.

La estrategia para la igualdad que se impone desde la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing
en 1995, y que desde hace unos afios se ha adoptado en la UE y en los estados miembros, se denomina
“mainstreaming”, traducida por transversalidad en Espafia. Esta estrategia de mainstreaming implica
que la perspectiva de igualdad y el analisis de género han de estar presentes en todas las politicas, en

todas las estructuras y herramientas de trabajo y en todas las fases del ciclo de vida de los proyectos.

El propdsito de la estrategia del mainstreaming de género, a diferencia de la accién positiva, es, como
ya se ha dicho, el de incorporar una perspectiva de género en todas las politicas, a todos los niveles y en
todas las etapas, por las y los actores implicados normalmente en la elaboracién de politicas, mediante
la adquisicion de habitos de trabajo y competencias concretas, la asuncién de responsabilidades y la
dotacion de procedimientos especificos que garanticen la atencion que se le presta a la igualdad de

género.

En la situacidon actual, y a pesar de los diversos esfuerzos llevados a cabo para integrar de manera fluida
el enfoque y la informacidn de género, las instituciones existentes y las maquinarias politicas no se
encargan aun de manera adecuada. Muchos de los procedimientos y habitos actuales han sido
insensibles a las diferencias, a los objetivos de igualdad o han estado inclinados hacia uno de los sexos. A
menudo los planes y programas de las politicas no reconocen las diferencias en el género ni las
necesidades estratégicas conducentes a una sociedad mas igualitaria, cuando no incluyen directamente

presunciones que favorecen las relaciones desiguales existentes.

En la medida en que la evaluacidn aspira con vocacidn de transversalidad a influir en lo global y en lo
especifico de la accidén publica, y en todas las dimensiones de la misma, la igualdad de género esta
llamada a entenderse con una disciplina que le abre la puerta al acercamiento a la realidad

contextualizada de la accidn politica y al estudio de los impactos de la misma. Para la evaluacién, su
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verdadera finalidad seria la de ver si finalmente la intervencién publica consigue satisfacer las
necesidades que la habian originado o consigue resolver los problemas que motivaron su puesta en
marcha. Por ello, desde un punto de vista tedrico, aunque hay muchas evaluaciones posibles, como ya
se ha dicho, en funcidn de cuando se realice, cual sea su objeto, cual su finalidad o quién la lleve a cabo,
existe un consenso sustancial sobre la necesidad de que la evaluacién aborde la utilidad del programa o
politica, dado que salvo que los programas tengan un impacto demostrable, sera dificil defender su

continuidad (Ballart, 1996).

Para la cuestion de la igualdad de género, éste es un aspecto fundamental. Al fin y al cabo, la diversidad
de estrategias que hoy dia se aplican como férmulas de trabajo en las politicas de igualdad —planes de
igualdad, paridad en la representacion, presupuestos con enfoque de género, etc.—no deben dar por
sentada su eficacia, sino que continuamente han de ser evaluadas en términos de utilidad real: ¢ha
beneficiado esta politica de alguna manera en cuanto a la consecuciéon de mayores cotas de igualdad

real? ¢sigue siendo viable esta estrategia?

Ademas, un sistema de seguimiento y evaluacidn que cuente con indicadores de género e involucre a las
mujeres y los hombres, no sélo como informantes sino como participantes, generard una mejor
comprension de la consecucion de los objetivos de un programa o politica, quién se ha beneficiado, a
quién llegan las aplicaciones financieras y qué motiva a los diferentes grupos a actuar de determinada
manera. Dado que los datos agregados impiden visibilizar los retrocesos y los avances en términos de
igualdad entre sexos, una recogida de datos desagregada por sexo facilitaria el seguimiento y la
evaluacion sobre los impactos positivos o negativos de las actuaciones publicas sobre las mujeres y los
hombres , asi como sobre aquellas actividades dirigidas a satisfacer las necesidades de las mujeres o los
hombres, disefiadas para fortalecer la igualdad de género en materia de oportunidades, influencia o
beneficio o las disefiadas para sensibilizar y dotar de conocimientos sobre género a equipos técnicos y al
equipo directivo o para promover una mayor igualdad de género en la cultura organizativa y de

contratacion de personal de las entidades.

En definitiva, la evaluaciéon con perspectiva de género no busca ocuparse tan solo de las politicas “de
chicas” o de problemas de corte social o de determinados aspectos de la evaluacién. La practica
evaluativa que integra la perspectiva de género busca cuestionar y modificar todos los ambitos

relacionados con la evaluacion: tanto las dimensiones de la misma, como la finalidad o las herramientas
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a emplear, y aplicarse a todos los ambitos de las politicas publicas, asumiendo la estrategia del

mainstreaming también en la evaluacion.

Al hablar de dimensiones de la evaluacion con enfoque de género, las consideraciones de igualdad
estardn presentes en todas ellas:

- Los factores externos: Incluso con anterioridad a la evaluacién, una buena programacion que
aplique el enfoque de género serd aquella que introduzca tal perspectiva desde el propio
analisis de necesidades. Ademas, teniendo en cuenta la importante influencia que los factores
externos pueden jugar en el funcionamiento de un programa, el disefio de la implementacion
buscard integrar aquellos aspectos de las relaciones de género que puedan favorecer la
participacion de las mujeres o la eficacia o eficiencia de la intervencién. Con frecuencia se
disefian programas que obvian aspectos que determinan la particular situacidn de las mujeres,
excluyéndolas de facto del acceso al mismo. Este es el caso, por ejemplo, de programas para
poblacion de origen inmigrante que no consiguen atraer a mujeres musulmanas. Dadas las
especiales circunstancias debidas a inequidades de género que rodean a las mujeres de los
distintos grupos sociales limitando sus posibilidades de eleccidn, un programa que quiera ser
efectivo habra de desarrollar acciones complementarias, en funcién del analisis del contexto,
que contrarresten el peso del mismo, como puedan ser campafias de informacién
especialmente dirigidas a estos grupos de mujeres, promocién de personas prescriptoras

dentro de sus comunidades, etc.

- Las estructuras de los servicios publicos: la propia infraestructura y disefio del programa es
susceptible de una valoracidn desde el punto de vista de la igualdad de género. Tanto en lo que
respecta a la divisidén del trabajo como a la organizacién de la vida privada (normas y valores,
instituciones, organizacion y toma de decisiones) el disefio y organizacion institucional
configura las desigualdades estructurales, por lo que tal andlisis ayuda a ver cdmo muchas
intervenciones refuerzan, y no desafian, el armazén que sostiene la actual situacién de
desigualdad. Sera importante dilucidar el papel que juega la segregacion del mercado laboral,
con ambitos feminizados y profesiones masculinizadas, y la falta de politicas de igualdad que
aseguren el cumplimiento de los requisitos bdsicos de sostenimiento del proceso de igualdad.
Habrd de analizarse la paridad en la representacidn, los requisitos de infraestructura que
favorezcan el acceso al programa de las mujeres con menores a su cargo, aquellos que

posibiliten el acceso de las mismas al mercado laboral, etc.
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- Los procesos de implementacidn de las politicas publicas: En el aspecto de la implementacidn,
los procesos basicos que constituyen y reproducen las desigualdades de género son la
distribucion, control y el acceso a los recursos, el uso del tiempo, y la existencia y la aplicacién
de reglas de género (formales o informales). Los recursos insuficientes implican una posicion
débil y menos acceso al poder y a la toma de decisiones. Por otra parte, la existencia de reglas
de género determina nuestras decisiones sobre como actuar y qué comportamiento es el
adecuado o el permitido. Con frecuencia, la implementacion de programas y politicas asumen
roles estereotipados y pautas de comportamiento prescriptivas y diferenciadas para mujeres y
hombres que reproducen, pero podrian alterar, las relaciones de género. De forma
complementaria, muchos programas ignoran en su implementacion cuestiones de la realidad

de la desigualdad que impiden el acceso de las mujeres a los mismos.

- Los resultados o productos de la intervencion y los resultados a medio plazo: La
desagregacion de datos por sexo permite valorar si en el aspecto de los resultados obtenidos
existe equidad: ison las personas formadas por la intervencién educativa mujeres u hombres?
équé proporcion de mujeres y hombres han accedido a las desgravaciones fiscales? écudntas
mujeres y cuantos hombres se han beneficiado de las ayudas a la creacién de empresas o para
el canje de vehiculo? Con todo, el analisis de los productos en términos cuantitativos puede no
ser suficiente. Con frecuencia, a igualdad de resultados a corto plazo no se siguen resultados a
medio plazo, como se produce, por ejemplo, en la transicién entre el personal becario y el
primer empleo, por lo que conviene profundizar con un enfoque cualitativo en los productos y

resultados obtenidos por la intervencion para valorar su equidad.

- El impacto final de la intervencion: La evaluacion del impacto en funcion del género establece
dos criterios para decidir si los impactos seran positivos o negativos: las politicas deberian
promover la igualdad de género (derechos iguales e igual tratamiento) y la autonomia (la
posibilidad de que las mujeres y los hombres decidan sobre sus propias vidas) (Verloo, 1997).
EL impacto final en relacién con la igualdad viene determinado por la respuesta a la pregunta:
éitenemos mas igualdad? éha beneficiado el programa a la igualdad de género, la ha dejado
igual, la ha perjudicado? ¢qué consecuencias respecto a la actual situacidn de desigualdad son

atribuibles a la actuacién publica?
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En lo que respecta a las herramientas de la evaluacidn, la perspectiva de género afectara a muchos de

los planteamientos estdndar que ignoran las discriminaciones actuales y toman el masculino como

patron universal e introduciran un mayor rigor en todos los componentes de la evaluacidon que llevan
desde el planteamiento del problema hasta la formulacion de recomendaciones:

- Participacidn: para comenazar, la inclusidon de stakeholders concernidos por temas de igualdad

asi como la participacidn de suficiente representacion de mujeres resulta crucial a la hora de

disefar una evaluacidn que se autodenomine “con perspectiva de género”.

- Preguntas de evaluacion: las preguntas de evaluacién que han de servir de guia al proceso
evaluativo deben tener presentes las diferencias existentes entre hombres y mujeres y asumir
que los efectos de los programas pueden ser diferenciados en ambos sexos. Interesa, por tanto,
conocer quién es el colectivo beneficiario del programa o proyecto, quiénes se beneficiaran y
cudl es pueden salir perjudicados, desde el punto de vista del género. También resulta
pertinente averiguar si se ha contado con hombres y mujeres en la definicién del problemay en
la propuesta de solucion, y si se han adoptado mecanismos para fortalecer la participacion de
las mujeres en el programa teniendo en cuenta su tradicional localizacién en el ambito
domeéstico y su posicion subordinada, o si se ha planteado una estrategia dentro del programa
para impulsar la igualdad de género. En relacién al grado de desigualdad presente en el
momento y lugar de la intervencidn, convendrd introducir preguntas que evallen si se ha
tenido en cuenta el desigual control y acceso a recursos econdmicos, politicos y culturales por
parte de hombres y mujeres y si se ha valorado el diferente grado de poder de hombres y
mujeres en la toma de decisiones sociales y los distintos usos del tiempo. Finalmente,
asumiendo que todas las intervenciones publicas, por ley, han de tener en cuenta el impacto de
género de las mismas resulta particularmente adecuado preguntar por el impacto a largo plazo
en las capacidades de las mujeres de hacerse cargo de sus propias vidas y tomar una accion

colectiva para solucionar problemas que la intervencion prevé conseguir.

- Criterios de Enjuiciamiento: Una evaluacion con perspectiva de género incorporara
consideraciones de igualdad en todos y cada uno de los criterios de enjuiciamiento, trasladando
el peso del analisis a las personas y no tanto a las acciones ejecutadas. Los criterios
tradicionales de Eficacia, Eficiencia, Pertinencia, Impacto y Sostenibilidad se enfocaran sobre los
beneficios alcanzados por hombres y mujeres, sobre el coste equitativo y la asignacion

equitativa de los mismos, sobre la valoracién de la metodologia de la intervencion en relacion
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con la situacion de desigualdad y la respuesta a las cuestiones de género que se planteen,
sobre la contribucién del programa a las politicas de igualdad de género o a los objetivos
sectoriales de igualdad, sobre el alcance de logros relevantes en materia de igualdad de género
que seran mantenidos después del periodo de financiacion.

Por otra parte, esencial a una buena evaluacidn con enfoque de género resulta discernir la
verdadera naturaleza de las medidas puestas en marcha: ison cuestiones estratégicas para la
igualdad, que suponen una transformacion de las actuales condiciones de desigualdad y una
oportunidad para avanzar hacia la igualdad de género? ése trata de aspectos practicos que
contribuyen a hacer mas llevadera para las mujeres las situaciones de desigualdad pero no

alteran el reparto de poder existente?

- Indicadores: Los indicadores tradicionales no suelen recoger las especificidades de género. Por
ello, desde el feminismo se ha propuesto la creacidén de indicadores sensibles al género que
midan la situacion de hombres y mujeres y los cambios en su posicion y condiciones de vida.
Los indicadores sensibles al género normalmente son indicadores de participacion y de
cobertura, que ponen de manifiesto la disparidad en el acceso y en la obtencién de beneficios
por las mujeres y los hombres en las intervenciones publicas. También constituyen indicadores

sensibles al género relevantes aquellos que vigilan la evolucidn de las brechas de género.

- Disefio Metodolégico: A la hora de incorporar la perspectiva de género en las tareas
metodoldgicas de la evaluacidn, se contemplan cuestiones relacionadas con la participacion, a
fin de tener presente la voz de las mujeres y visibilizar sus demandas, valoraciones vy
necesidades. Esta participacién normalmente alcanza al equipo evaluador, que busca la mayor
diversidad posible en su composicion para asegurar que la evaluacién no va a estar constrefiida
por la disponibilidad de informacion sino que va a buscar mas alla de los datos tradicionales y
de las preguntas y criterios estandar. Ademas, las elecciones metodoldgicas asociadas al interés
por cuestiones de género suelen favorecer los andlisis y las metodologias de indole cualitativa,
que permiten entender con mayor profundidad a la comprensidn de las relaciones, roles y
reglas de género y a su impacto en la vida cotidiana. La falta de datos desagregados por sexo, la
debilidad de las series temporales que los desagregan y la consideracidon de los hombres, sus
prioridades y opiniones como universales y representativas incluso de las de las mujeres,
suponen una dificultad de alto calado en la evaluacidon que quiere hacer sitio al enfoque de

género en todas sus facetas.
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