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Resumen: El auge de las agresiones cibernéticas entre estudiantes de se-
cundaria y la importancia de ciertas variables de ajuste psicolégico para la
comprensién de este tipo de conducta violenta, tanto en agresores como
en victimas, nos han llevado a proponer como objetivo del presente trabajo
analizar el perfil psicolégico de ambos implicados en situaciones de cibera-
gresion. Las variables de ajuste analizadas fueron autoconcepto, estrés per-
cibido, soledad, sintomatologia depresiva, ansiedad social, satisfaccién con
la vida e inteligencia emocional. A partir de una muestra de 1318 adoles-
centes (47% chicos), de entre 11 y 18 afios (M=13.8, DT=1.32), se estable-
cieron tres grupos de contraste para cibervictimas (victimas severas, mode-
radas y no cibervictimas) y tres grupos para ciberagresores (ciberagresores
severos, moderados y no ciberagresores). El anlisis de varianza mostrd
que los implicados presentan perfiles psicolégicos menos ajustados. Las ci-
bervictimas severas mostraron mayor estrés percibido, soledad, depresién y
ansiedad social, y menor autoconcepto, satisfaccién con la vida e inteligen-
cia emocional, en comparacién con las no cibervictimas. Los ciberagresores
severos mostraron mayor estrés percibido, soledad y depresion, y menor
autoconcepto y satisfaccién con la vida, comparativamente con los no ci-
beragtesores. Estos resultados permiten profundizar en la comprensioén del
ciberacoso entre estudiantes y mejorar los programas preventivos y de in-
tervencién en escuelas.

Palabras clave: ciberagresién; nuevas tecnologias; adolescencia; victima;
agresor; ajuste psicoldgico.

Title: Psychological adjustment in cybervictims and cyberbullies in sec-
ondary education.

Abstract: The rise of cyberbullying among high school students and the
importance of certain variables of psychological adjustment for the com-
prehension of this type of violent behavior both in bullies and in victims.
This work aims to analyze the psychological profile of individuals involved
in situations of cyberbullying, both victims and bullies. The adjustment
variables analyzed were self-concept, perceived stress, loneliness, depres-
sive symptomatology, social anxiety, life satisfaction, and emotional intelli-
gence. Using a sample of 1318 adolescents (47% boys), aged between 11
and 18 years (M = 13.8, SD = 1.32), three contrast groups were estab-
lished for cybetvictims (severe cybervictims, moderate cybervictims, and
non-cybervictims) and three groups for cyberbullies (severe cyberbullies,
moderate cyberbullies, and non-cyberbullies). The results obtained through
analysis of variance showed that both cybervictims and cyberbullies show
deterioration in most of the studied dimensions, albeit with a different
profile. Severe cybervictims showed higher scores in perceived stress, lone-
liness, depression, and social anxiety, and lower scores in self-concept, life
satisfaction, and emotional intelligence, in comparison with non-
cybervictims. Severe cyberbullies obtained higher scores in perceived
stress, loneliness, and depression, and lower scores in self-concept and life
satisfaction, compared to non-cyberbullies. These results allow deepening
our comprehension of cyberbullying among students to improve preven-
tive and intervention programs in schools.

Keywords: cyberbullying; new technologies; adolescence; victim; bully;
psychological adjustment.

Introduccion

La comunicacion a través de las nuevas tecnologias es un he-
cho que en los ultimos afios estd adquiriendo mayor prota-
gonismo en edades cada vez mds tempranas (Fernin-
dez, Pefialva y Irazabal, 2015). Este hecho puede resultar un
problema si la comunicacién cibernética se utiliza como me-
dio para agredir (Duran y Martinez, 2015). Este tipo de con-
ducta se describe como un acto hostil, intencional y que
acontece de manera repetida en el tiempo, mediante el uso,
por un individuo o grupo, de dispositivos electronicos sobre
una victima que no puede defenderse por si misma (Ortega-
Barén, Buelga y Cava, 2016; Smith et al., 2008). A pesar de la
similitud con el acoso tradicional, caracteristicas como el
anonimato de los agresores o la mayor audiencia para la hu-
millacién, le otorgan identidad propia y, de hecho, parece
conllevar consecuencias incluso mas negativas y devastado-
ras para las victimas que las agresiones directas (Garcia,
2013). Ademas, la aparicién de nuevos dispositivos electroni-
cos ha incrementado la prevalencia del ciberacoso (Ortega-
Barén et al., 2016), manteniendo el acoso escolar tradicional
y cibernético estrechamente relacionados entre si, y convir-
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tiendo la conducta violenta directa como la variable predicto-
ra con mds peso explicativo de ciberagresion (Ortega-Baron,
Buelga, Cava y Torralba, 2017).

A nivel nacional, los resultados de Ortega-Barén et al.
(2016) en una muestra de 1068 adolescentes de la Comuni-
dad Valenciana mostraron una tasa de cibervictimizacion del
27,4%, siendo el 5,5% considerado de forma severa. De los
pocos estudios que incluyeron comparaciones directas entre
jovenes de 42 paises, el estudio sobre el comportamiento de
la salud en nifios en edad escolar (HBSC), indic6 que el por-
centaje promedio de nifios de 11 afios que habfan experi-
mentado acoso cibernético a través de mensajes, al menos
una vez en el dltimo afio, fue del 10% comparado con 11%
de 13 afios y 11% de 15 afos (Inchley et al., 2016). Desde es-
ta perspectiva, es evidente que existe un aumento de cibera-
coso entre los nifios y adolescentes de todos los paises desa-
rrollados, sin embargo, son escasos los trabajos que han ana-
lizado conjuntamente las relaciones entre el acoso cibernéti-
co y las variables de ajuste psicolégico (Cava, Buelga, Musitu
y Murgui, 2010). Ademas, la mayor parte de investigaciones
se han centrado en la cibervictima.

Asi, por ejemplo, en ciertos estudios se ha observado que
las cibervictimas puntian de manera mas negativa en auto-
concepto general que aquellos adolescentes que no sufren
ciberagresion (Valdés, Alcantar, Reyes, Torres y Urfas, 2014).
En particular, y desde una perspectiva multidimensional del
autonconcepto, estudios recientes con cibervictimas sugieren
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que el autoconcepto familiar podria estar reducido en estos
adolescentes, pues un deteriorado clima familiar disminuye
los recursos sociales e individuales de los hijos, promoviendo
que éstos sean mas vulnerables a ser intimidados por sus
compafieros (Lereya, Samara y Wolke, 2013) o a dedicar mas
tiempo a conectarse en red, evitando de esta manera las in-
teracciones familiares negativas (Gomes-Franco y Sendin,
2014). Otros estudios, por el contrario, aseguran que la cohe-
sién y apoyo familiar facilitan el ajuste social del adolescente
y las relaciones positivas con sus iguales, constituyendo asi
un factor protector frente al ciberacoso (Navarro, Ruiz-
Oliva, Larrafiaga y Yubero, 2015), asi como frente a la hosti-
lidad, la conducta antisocial y violencia entre iguales (Buelga,
Iranzo, Cava y Torralba, 2015).

Respecto del autoconcepto global negativo, Ildirim,
Calic1 y Erdogan (2017) hallaron correlaciones positivas entre
esta variable y el ciberacoso y cibervictimizacién. En otros
trabajos con medidas de autoconcepto multidimensional se
ha constatado una relacién negativa entre la violencia en el
contexto escolar y las dimensiones de autoconcepto acadé-
mico y familiar en particular (Estévez, Martinez y Musitu,
20006). Sin embargo, no existen referentes de estudios previos
que hayan examinado el autoconcepto de los ciberagresores
desde una perspectiva multidimensional.

El estrés percibido es también considerado indicador de
ajuste psicolégico (Cénat et al., 2014) siendo éste elevado en
las cibervictimas (Bartrina, 2014). También en algunas inves-
tigaciones se han hallado altos niveles de estrés en los cibera-
gresores, lo que se ha vinculado como posible factor de ries-
go de los comportamientos violentos (Alonso y Romero,
2016). Igualmente, el sentimiento de soledad suele ser fre-
cuente en las cibervictimas (Sahin, 2012), asi como la percep-
ci6én de bajo apoyo social (Romera, Cano, Garcia-Fernandez
y Ortega-Ruiz, 2016). Estos resultados son convergentes con
los obtenidos respecto del acoso tradicional, en el sentido de
que son los acosadores los mas rechazados y las victimas las
mas excluidas y con relaciones escolares més pobres (Cerezo,
Sanchez, Ruiz y Arense, 2015). Las investigaciones referentes
a ciberagresores no son concluyentes, ya que mientras algu-
nos estudios no encuentran relacién entre la soledad y la ci-
beragresioén (Sahin, 2012), otros indican que los sentimientos
de soledad predicen una parte importante de la agresion ci-
bernética (Brewer y Kerslake, 2015).

Ademais de 1a soledad, en diversos estudios se han encon-
trado puntuaciones elevadas en sintomatologfa depresiva tan-
to en cibervictimas (Modecki, Barber y Vernon, 2013) como
en ciberagresores (Schenk, Fremouw y Keelan, 2013), pu-
diendo resultar esta sintomatologfa un factor de riesgo ante
el desarrollo de los comportamientos violentos en los agreso-
res (Vlachout, Andreou, Botsoglou y Didaskalou, 2011).

Paralelamente, el desarrollo de estados de ansiedad pare-
ce caracteristico de las cibervictimas (Fahy et al, 2016;), sobre
todo referentes a situaciones sociales (Navarro, Yubero, La-
rraflaga y Martinez, 2012). Sin embargo, en agresores se han
hallado bajos niveles de ansiedad social (Campbell, Slee,
Spears, Butler y Kift, 2013). Esta situacién generalizada de

desamparo y desajuste emocional descrita anteriormente po-
dria ser la base de la explicacién de los bajos niveles de satis-
faccion vital que advierten tanto las cibervictimas (Ortega-
Barén et al., 2016) como los ciberagresores (Navarro et al.,
2015). También se ha observado una relacion entre la inteli-
gencia emocional (IE en adelante) y los problemas de violen-
cia entre iguales, de manera que tanto las cibervictimas (Na-
buzoka, Renningy y Handegird, 2009) como los agresores de
acoso escolar y cibernético presentan mayores dificultades
para regular las emociones (Baroncelli y Ciucci, 2014). En es-
ta linea, estudios previos (Fernindez-Gonzilez, Calvete,
Orue y Echezarraga, 2018; Garaigordobil, 2017) concluyen
que aquellos adolescentes con competencias limitadas de IE
muestran menos recursos para resolver conflictos interper-
sonales y recurren més a la agresion como medio de resolu-
cién de problemas, en detrimento de estrategias mas adapta-
tivas.

Este hecho resalta la importancia que la regulacién emo-
cional tiene para el ajuste psicoldgico y para la calidad de las
relaciones interpersonales (Samper-Garcia, Mestre-Escriva,
Malonda y Mesurado, 2015). Ademas, el desarrollo de las
habilidades emocionales propias de la IE (prestar atencién a
las emociones, comprenderlas y saber manejarlas), puede re-
ducir el riesgo en las cibervictimas adolescentes de desarro-
llar, eventualmente, problemas psicolégicos como conse-
cuencia del ciberacoso (Extremera, Quintana-Orts, Mérida-
Lépez, y Rey, 2018). No encontramos, sin embargo, estudios
que examinen la contribucién independiente de las distintas
dimensiones del constructo de IE en la mejor comprension
de las situaciones de acoso online entre iguales.

En definitiva, las agresiones entre iguales a través de
nuevas tecnologias suponen un problema reciente y en au-
mento, y trabajos precedentes, muchos de los cuales estin
fundamentados en el acoso escolar tradicional, han constata-
do el relevante papel que juegan variables de tipo psicolégico
en su comprension, desarrollo y mantenimiento. Por ello, se
presenta como necesario seguir ahondando en el perfil de los
implicados, cibervictimas y ciberagresores en este caso, sien-
do asi el objetivo general de este estudio elaborar un perfil
psicolégico de cibervictimas y ciberagresores en funcién del
sexo y de las categotias de no ciberagresores/cibervicti-
mizados, moderados y severos en las siguientes variables: au-
toconcepto -académico, familiar, fisico y social-, estrés perci-
bido, soledad, sintomatologia depresiva, ansiedad social -
miedo a la evaluacién negativa, evitacién y ansiedad social en
nuevas situaciones y evitacion y ansiedad social en general-,
satisfaccion con la vida e IE -atencién emocional, claridad
emocional y regulacién emocional-.

M¢étodo
Participantes

Los participantes en el estudio fueron 1.318 adolescentes
(47% chicos y 53% chicas), de edades comprendidas entre
los 11 y 18 afios (M=13.8, DT=1.32), y escolarizados en 4
centros de Educacion Secundaria Obligatoria de las comuni-
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dades andaluza, aragonesa y valenciana. La distribucién del
alumnado por nivel académico fue equitativo: el 24.7% esta-
ba escolarizado en 1° de la ESO, el 27.3% en 2°, el 23.7% en
3%y el 24.3% en el 4° curso de secundaria. Para la seleccion
de muestra se realiz6 un muestreo probabilistico siendo las
unidades primarias de muestreo las dreas geograficas urbanas
de las provincias de Alicante, Valencia, Sevilla y Teruel, y las
unidades secundarias los institutos publicos en cada area. No
se utilizaron los cursos o aulas como unidades terciarias,
pues participaron todos los alumnos de los cuatro cursos de
la ESO en todos los centros. El nivel socioeconémico de las
areas y centros fue medio. Aproximadamente un cuarto de
los padres y madres de los estudiantes participantes tiene es-
tudios de primaria, otro cuarto de secundaria, otro cuarto de
bachillerato y otro cuarto estudios universitarios. La mayoria
de padres y madres tiene trabajo remunerado fuera del ho-
gar: el 86.7% de los padres y el 69.5% de las madres.

Instrumentos

Escala de Agresiones a través del teléfono mévil y de In-
ternet (CYB-AG, Buelga y Pons, 2012). Esta escala mide el
nimero de ciberagresiones cometidas durante el dltimo afio
a través del teléfono movil mediante 24items que evalian
comportamientos que implican agresiones de: Hostigamiento
(p-¢j. “He insultado o puesto en ridiculo a alguien en redes
sociales o en grupos como el WhatsApp para que se fastidie
o se moleste de verdad”); Persecucion (p.¢j. “He amenazado
a alguien con llamadas o mensajes de voz a su mévil”), De-
nigracion (p.¢j.“He contado mentiras o rumores fal-
sos sobre alguien en redes sociales o en grupos de clase co-
mo el whatsapp”), Violacion de la intimidad (p.¢j. “He roba-
do fotos, videos, conversaciones privadas de alguien, y las he
subido o enviado a otras personas”), Exclusién social
(p-¢j-“He ignorado y no he contestado a mensajes o cosas
que alguien ha puesto en grupos o en redes sociales para mo-
lestarle y que se sienta mal”), Suplantacion de la identidad
(p-¢j-“He creado en Internet un perfil falso de alguien con
sus datos personales haciéndome pasar por esa persona para
decir o hacer cosas malas”). La escala de respuesta oscila
desde 1 (nunca) a 5 (muchas veces). La escala también cuen-
ta con 3 ftems acerca del tiempo y frecuencia de las agresio-
nes y hacia quiénes van dirigidas. El Alpha de Cronbach ob-
tenido en la presente muestra fue de.94.

Escala de Victimizacion a través del teléfono mévil y de
Internet (CYBVIC-R; Buelga, Cava y Musitu, 2010).Esta es-
cala consta de 24 {tems que miden el acoso sufrido por el te-
léfono mévil y por Internet durante el ultimo afio: Hostiga-
miento (p.ej.“Me han insultado o puesto en ridiculo a alguien
en redes sociales o en grupos como el WhatsApp para ha-
cerme dafio de verdad”), Persecucion (p.¢j.“Me han obligado
con amenazas a hacer cosas que no querfa en Internet o por
el movil”), Denigracion (p.ej.“Han contado secretos mios o
revelado cosas personales mias sin mi permiso en redes so-
ciales o en grupos”), Violacion de la intimidad (p.ej.“Me han
grabado o me han hecho fotos humillantes sin mi permiso
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que han distribuido en redes sociales”), Exclusiéon social
(p-¢j.“Me han ignorado y no han contestado a mensajes o co-
sas que yo he puesto en grupos o en redes sociales para ha-
cerme sentir mal”), Usurpacion de la identidad (p.ej.“Han
entrado en mi perfil o en mis cuentas sin que yo pueda hacer
nada”). La escala de respuesta oscila de 1 (nunca) a 5 (mu-
chas veces). La escala también cuenta con 3 {tems acerca del
tiempo y frecuencia de las agresiones y el autor de las mis-
mas. El Alpha de Cronbach obtenido en el presente trabajo
fue de.94.

Escala de Autoconcepto Forma-5 (AF5; Garcia y Musitu,
1999). Esta escala mide, a través de 24items, cuatro dimen-
siones del autoconcepto (6 items por dimensién): Académica
(p-¢j. “Trabajo mucho en clase”), Social (p.¢j. “Me cuesta ha-
blat con desconocidos/as”), Familiar (p.ej. “Soy muy feliz en
casa”), Fisica (p.¢j. “Me cuido fisicamente”). La escala de
respuesta oscila entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 99 (to-
talmente de acuerdo) puntos. El Alpha de Cronbach del pre-
sente estudio fue de .89 para la escala global (académico .92;
social .76; familiar .87 y fisico .79).

Escala de Soledad (UCLA; Russell, 1996; adaptacién es-
pafiola de Expésito y Moya, 1993). Esta escala consta de 20
items que aportan un indice general de percepcién de sole-
dad. El rango de respuesta oscila de 1 (nunca) a 4 (siempre).
La escala presenta una fiabilidad Alpha de Cronbach en este
estudio de .92.

Escala de Depresion del Centro de Estudios Epidemio-
légicos de Estados Unidos (CES-Dj; Radloff, 1977; adapta-
ci6n de Herrero y Meneses, 2006). Este instrumento se com-
pone de 22 ftems que evaluan de 1 (nunca o muy rara vez) a
4 (siempre o la mayorfa de veces) la presencia de sintomato-
logfa depresiva en el dltimo mes. Proporciona un indice ge-
neral de animo depresivo, evaluando la sintomatologia que
habitualmente va asociada a ella (p.¢j., “Durante el ultimo
mes, me sentf triste”). El Alpha de Cronbach en este estudio
fue de .84.

Escala de Estrés Percibido (PSS; Cohen, Kamarck y
Mermelstein, 1983; adaptacion espafiola de Herrero y Mene-
ses, 2000). A través de 14 items evalia el grado en que la
persona ha experimentado ciertas situaciones como estresan-
tes en el ultimo mes (p.¢j. “en el Ultimo mes, he sentido que
las dificultades se amontonaban sin poder solucionarlas”). La
escala de respuesta es tipo Likert cuyo rango oscila entre 1
(nunca) y 4 (siempre) puntos. El Alpha de Cronbach de este
trabajo fue de.66.

Escala de Satisfaccién con la Vida (Diener, Emmons,
Larsen y Griffin, 1985; adaptaciéon espafiola de Atienza,
Pons, Balaguer y Garcfa-Merita, 2000). Este instrumento se
compone de 5 items que proporcionan un indice general de
bienestar subjetivo percibido (p.¢j. “no estoy contento con
mi vida”). Los {tems se valoran mediante una escala tipo Li-
kert de 4 puntos (de muy en desacuerdo a muy de acuerdo).
En este estudio el Alpha de Cronbach fue de.79.

Escala de Ansiedad Social para Adolescentes (SAS-A; La
Greca y Lopez, 1998; adaptacion de Olivares et al., 2005). A
través de 22 items con una escala tipo Likert de 5 puntos (de
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nunca a siempre) evalda las respuestas de ansiedad social de
los adolescentes en el contexto de sus relaciones interpetrso-
nales, a través de 3 dimensiones: miedo a la evaluacién nega-
tiva (p.¢j. “Me preocupa ser evaluado/a por los demds”, evi-
tacién y ansiedad social en nuevas situaciones (p.ej. “Me
pongo nervioso/a cuando me presentan a personas descono-
cidas”), y evitacién y ansiedad social en general (p.¢j. “Me da
verglienza incluso cuando estoy con gente que €onozco
bien”). El Alpha de Cronbach global del presente estudio fue
de .92 y de .87, .81 y .78 para las tres dimensiones respecti-
vamente.

Escala de Inteligencia Emocional Percibida (TMMS; Sa-
lovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995; adaptacién de
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, (2004) y Martin-
Albo, Nufiez y Le6n (2010). Esta escala consta de 22 items
con 5 opciones de respuesta tipo Likert (de muy de acuerdo
a muy en desacuerdo), que aportan una medida de inteligen-
cia emocional fundamentada en 3 dimensiones: atencién
emocional (p.¢j., “Pienso en mi estado de 4nimo constante-
mente”), claridad emocional (p.¢j., “Frecuentemente me
equivoco con mis sentimientos”) y regulacién emocional
(p-¢j., “Aunque a veces me siento triste suelo tener una vi-
si6n optimista”). El Alpha de Cronbach global de este estu-
dio fue de.91, y para las dimensiones fue de.91, .86 y .87 res-
pectivamente.

Procedimiento

Los datos de esta investigacion se recogieron como parte
de un estudio mas amplio sobre ajuste psicolégico en la ado-
lescencia, previa autorizacién de las autoridades educativas
pertinentes, asi como del Comité de Ftica de la universidad
desde donde se dirige el proyecto. Para la recogida de datos,
en primer lugar, se establecié un contacto telefénico inicial
con los directores de los centros educativos, seguido por una
reunién con todo el personal docente en la que se informé
sobre los objetivos del estudio y el procedimiento a seguir
para la recogida de datos. Una vez acordada la participacion,
se envib una carta explicativa a los padres en la que se solici-
taba su consentimiento. Una vez obtenido el consentimiento
paterno (alrededor del 1% de los padres se neg6 a que su hi-
jo/a participara), la administracién de los instrumentos se
llevé a cabo por un grupo de investigadores previamente en-
trenados, en horatrios de tutoria en las aulas habituales de los
estudiantes, quienes participaron de manera voluntaria (nin-
guno de los adolescentes se nego a participar) y andnima, ga-
rantizando su privacidad y reduciendo los posibles efectos de
deseabilidad social. Las encuestas cuyos patrones de respues-
ta resultaron sospechosos no fueron codificadas en la base
de datos (estas encuestas representaron el 1% del total de la
muestra completa).

Analisis estadistico
Los datos se analizaron con el paquete estadistico SPSS

(version 20). La imputaciéon de los datos perdidos se hizo a
través de la regresién multiple por el procedimiento de ma-

xima verosimilitud. Para el presente estudio, en primer lugar,
se clasifico a los sujetos en tres grupos de contraste a partir
de las puntuaciones en las escalas de agresion y de victimiza-
cion a través del teléfono mévil y de Internet (escala de 5
puntos tipo Likert). De acuerdo con el criterio de Smith et al.
(2008) los sujetos que puntuaron 1 (“nunca”) en ambas esca-
las, fueron asignados a los grupos de “no ciberagresor” 'y
“no cibervictima” respectivamente; aquellos sujetos que pun-
tuaron entre 2 (“1 o 2 veces al mes”) y 3 (“3-5 veces al mes”)
en las escalas, se asignaron a los grupos de “ciberagresores
moderados” y “cibervictimas moderadas” (menos de una
agresion a la semana); y por dltimo los participantes que pun-
tuaron entre 4 (“6-10 veces al mes”) y 5 (“mas de 10 veces al
mes”) se asignaron a los grupos de “ciberagresores severos”
y “cibervictimas severas”(mas de una agresion a la semana).

Establecidos los grupos de contraste, se realizé un andli-
sis de correlacién de Pearson para determinar las relaciones
entre la cibervictimizacion y la ciberagresion y el resto de va-
riables y dimensiones objeto de estudio. Posteriormente se
realizé un analisis de la varianza ANOVA para comprobar si
existfan diferencias significativas entre los tres grupos de
contraste de cibervictimas y de ciberagresores en las variables
examinadas. Se calculé también el tamafio del efecto consi-
derandolo pequefio cuando 7?=.01—.06, moderado siendo »?
entre .06—.14) y grande con n*>.14 (Faul, Erdfelder y Buch-
ner y Lang, 2009).

Resultados
Frecuencia de cibervictimizacion y ciberagresion

Respecto de la cibervictimizacién, los datos obtenidos
muestran que el 58.61% (#=650) de los participantes de este
estudio, nunca ha sido victimizado por Internet o por el mé-
vil. El 41.39% (#=459) de los sujetos indicé haber sufrido
agresiones en alguna ocasion en el ultimo afio. Del total de
estas victimas el 37.24% (#=413) se clasificé en el grupo de
cibervictimas moderadas y el 4.15% (#»=406) en el grupo de
cibervictimas severas.

En el caso de la ciberagresion, 73.66% (#=797) de los
adolescentes fue clasificado como no agresores. Del restante
26.34% (n=285), el 24.59% (#=2606) pertenecieron al grupo
de ciberagresores moderados y el 1.76% (#=19) al grupo de
ciberagresores severos.

Relaciones entre cibervictimizacién y ciberagresion
con variables de ajuste psicologico

El analisis de correlaciéon de Pearson (tabla 1) muestra
que la cibervictimizacién y ciberagresién correlacionan posi-
tiva y significativamente entre ellas. En el caso de la cibervic-
timizacién se observan correlaciones positivas y estadistica-
mente significativas con una p<.0lcon todas las variables de
soledad, depresion y ansiedad social, y con una p<.05 con la
dimensién Atencién emocional de la variable IE, y negati-
vamente con todas las variables de autoconcepto, satisfac-
cion vital y las dimensiones de atenciéon y comprensién emo-
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cional de la variable IE. La ciberagresion cortrelaciona positi-
vamente con una p<.01 con el estrés percibido, la depresion
y con todas las dimensiones de la variable ansiedad social, y
con p<.05 con la variable soledad. La ciberagresion correla-
ciona negativamente con p<.01 con las dimensiones del au-
toconcepto académico y familiar, asi como con la satisfac-
cion vital, y con una p<.05 con las dimensiones de compren-
sion y regulacién emocional de la variable IE.

También se observa en la tabla 1que no existen diferen-
cias estadisticamente significativas entre sexos en las varia-
bles de cibervictimizacién y ciberagtesiéon. Por el contrario, si
se aprecian diferencias estadisticamente significativas entre
chicos y chicas en las dimensiones de autoconcepto acadé-
mico (7=-5.17, p<.01); familiar(r=2.10, p<.05), y fisico
(#=7.10, p<.01), soledad (#=-3.66, p<.01), sintomatologia de-
presiva (7=-4.35, p<.01), estrés percibido (+=-2.77, p<.01),
miedo a la evaluacién negativa (/=-2.47, p<.05), evitacién y
ansiedad social en nuevas situaciones (#=-2.24, p<.05), satis-
facciéon vital (#=2.65, p<.01) y atencién emocional (#=-6.31,
p<.01).

Diferencias entre los grupos de cibervictimas en las
variables de ajuste psicolégico

El analisis de varianza en las cibervictimas (Tabla 2)
muestra que las no cibervictimas tienen un autoconcepto
significativamente mas alto que los grupos de cibervictimas
en el autoconcepto familiar (Fiz1109=5.70, p<.05), fisico
(F(2’11()9>:13.74, p<05) y social (F(2’11()9):7.96, p<05), siendo
la magnitud de estas diferencias pequefia (n?=.01, n*=.03;
7?=.02 respectivamente). Respecto al estrés percibido
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(F(2,1109):32.84 p<.05), la soledad (F(2,1109):40.09,p<.05) y la
sintomatologia depresiva (F2,1100=60.13, p<.05), las cibetrvic-
timas severas puntdan significativamente mas alto que las
moderadas y éstas a su vez, mds alto que las no cibervicti-
mas. La magnitud de las diferencias es pequefia en el caso del
estrés (1?=.00) y moderada en el resto de los casos (n*=.06 y
7?=.10 respectivamente). En cuanto a la ansiedad social, el
miedo a la evaluacién negativa (F(2,71709)=53.31, p<.05) y la
evitacién y ansiedad social general (Fp1109=18.61, p<.05) es
significativamente mayor en las cibervictimas severas que en
las moderadas, y éstas puntian significativamente mds alto
que las no cibervictimas, siendo la magnitud de estas dife-
rencias moderada n?=.09 y pequefia n*=.03 respectivamente.
Sin embargo, en evitacién y ansiedad social en nuevas situa-
ciones (F2,1100=10.76, p<.05) los grupos de cibervictimas
puntian significativamente mds alto que las no cibervictimas,
siendo la magnitud de estas diferencias pequefia (1*=.02).
Los resultados en satisfaccion vital (F, 1109=45.28, p<.05)
muestran que las no cibervictimas tienen puntuaciones mas
altas que las cibervictimas moderadas, y éstas a su vez que las
cibervictimas severas, siendo la magnitud de estas diferencias
moderada (n*=.08). Respecto a la IE, las cibervictimas mo-
deradas prestan mayor atencién a emociones
(Fe109=4.27, p<.05) que el grupo de no cibervictimas. Sin
embargo, son las no cibetvictimas las que tienen mayor clari-
dad emocional (Fz1100=4.81, p<.05) y regulan mejor sus
emociones (F1109=0.63, p<.05) que las cibervictimas seve-
ras, y en el dltimo caso también que las cibervictimas mode-
radas, siendo la magnitud de las diferencias pequefia (1?=.01)
en todas las dimensiones.

sus

Tabla 1. Correlaciones de Pearson, medias y desviaciones tipicas por sexos y resultados de la prueba T de Student.

CV CA AA AF AFI AS S SD EP MEN EAN EAG SV AEP CEP REP
CV 1
CA Yl 1
AA L3RR TR 1
AF Sl 08k 29%k 1
AFI =17 .03 J5kk 3Rk 1
AS =16 04 28 33k 33wk 1
S B2k 07k _24%F _ 33k _A@Gkk 3Rk 1
SD B4Rk Q0w L 20kk _D(pek _ 35kk 4k Gk 1
EP 278 00%F 4%k 0%k 3kk 3Rk H4kek .68*F* 1
MEN SRR 15wk kK Q9K 3Rk _ )7k 44k A40%* 36+ 1
EAN 2603 -.04 =03 -28%F 8 37 31 260k 62%* 1
EAG 24%% 0 09k 5k 3k 3Rk _ Rk Sk 36+ 2%k 64K G5%* 1
SV 300K T4k B34k B4Rk ARk Dok BEekk 5%k B3Rk 3Gkk _ DqRk 3Dk 1
AE .06*  -.00 A3k 08%F  06%  08*F* -.01 2% .04 A7 4% 07* .03 1
CE sS4 07k 210k 2%k 3Dk 5k 3Tk Dfkk 33k DDk 4k Dok B4k 35k 1
RE SR 06 210k Dok DRk 4k 34kk Dk 3Dk TRk (QRk Gk B4k 33%k Sk
M chicos 123 1.15 5.59 5.66 6.16 571 1.79 1.78 1.98 218 253 190 341 3,10 335 341
DT chicos .40 .34 1.89 93 1.73  1.06 46 .59 .61 .81 .86 .83 .80 92 81 .90
M chicas 124 112 6.11 556 547 571 1.88 1.93 2.08 229 264 184 329 342 335 339
DT chicas .38 25 1.73 .87 1.79 95 A7 .66 .67 .84 .84 .76 .86 .90 77 .90
T =29 1.85 5.7k 210% 7.10% -.03  -3.66%*F -4.35%k 277Rk DAT* 224% 145 2.65%F -6.31%*F -07 .27
Nota:  CV=Cibervictimizacién; CA=Ciberagresién; AA=Autoconcepto académico; AF=Autoconcepto familiar; AFI=Autoconcepto fisico;

AS=Autoconcepto social; S=Soledad; SD=Sintomatologia Depresiva; EP=Estrés Percibido; MEN=Miedo a la evaluaciéon negativa; EAN=Evitacién y an-
siedad social en nuevas situaciones; EAG=Evitacién y ansiedad social experimentada en general; SV=8atisfaccion con la Vida; AEP=Atencién emocional;
CEP=Claridad emocional; REP=Regulacién emocional; M=Medias chicos/chicas; DT=Desviacion tipica; T=Prueba T de Student.

Hp<.05; ¥p< 01,
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Tabla 2. Variables de ajuste psicoldgico en cibervictimas.
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No cibervictimas

Cibervictimas moderadas

Cibervictimas severas

F Sig.
M DT M DT M DT
Autoconcepto:
Académico 5.94 (1.87) 5.81 (1.83) 5.36 (2.03) 2.44 7.5.
Familiar 5.67 (0.91) 5.52b (0.89) 5.29b (1.16) 5.70t .00
Fisico 5.982 (1.76) 5.52b (1.89) 4.88b (2.12) 13.74t .00
Social 5.79a (1.06) 5.63b (0.98) 5.23¢ (1.13) 7.96t .00
Estrés percibido: 1.93¢ 0.62) 2.14> (0.66) 2.612 0.77) 32.84t .00
Soledad: 1.76¢ (0.43) 1.92b (0.49) 2262 (0.58) 36.73tt .00
Depresion:
Sintomatologfa Depresiva 1.71¢ (0.58) 2.03b (0.65) 2.49a (0.76) 60.13tt .00
Apnsiedad social:
Miedo a la evaluacién nega- 2.07¢ 0.77) 2.46b> (0.88) 3.082 0.82) 53.311t .00
tiva
Evitacion y ansiedad social 2.52b (0.85) 2.71a (0.87) 2.99a (1.07) 10.76t .00
nuevas situaciones
Evitacién y ansiedad social 1.79¢ 0.79) 1.95b 0.79) 2.49a (1.09) 18.61t .00
general
Satisfaccion con la Vida: 3.48 (0.79) 3.22b (0.84) 2.39¢ (0.85) 45.28tt .00
IE:
Atencién emocional 3.21b 0.97) 3.38 (0.90) 3.362 (0.96) 4.27t .02
Claridad emocional 3.392 (0.84) 3.30 (0.78) 3.05b (0.83) 4.81t .01
Regulacién emocional 3.48 0.92) 3.32b (0.92) 3.08b (0.98) 6.63t .00

Nota: M=Media; DT=Desviacién Tipica; F=F de Fisher-Snedecor; Prueba de Bonferroni=a>b>c
Tamafio del efecto n* T=Efecto pequefio; TT=Efecto mediano; Tif=Efecto grande; 7.s.: no significativo

Diferencias entre los grupos de ciberagresores en las variables de ajuste
psicoldgico

El analisis de la varianza del grupo de ciberagresores (Tabla
3) muestra que los no ciberagresores tienen un autoconcepto
académico (F(2,1082):6.40, p<.05) y familiar (F(2,1082):3.91,
p<.05) mayor que los ciberagresores severos, siendo la mag-
nitud del efecto pequefia en ambos casos (n*=.01), y un au-
toconcepto fisico (F,1082=4.24, p<.05)mayor que los cibera-
gresores moderados (cuya magnitud del efecto es pequefia,
1?=.01). Respecto al estrés percibido (F,1082=9.68 p<.05) y
la soledad (F{2,1082=0.67, p<.05), los dos grupos de ciberagte-
sores puntuan significativamente més alto que los no cibera-
gresores, siendo el tamafio del efecto pequefio (n*>=.01 en
ambos casos). En cuanto a la depresion (F1082=20.61,
p<.05), los ciberagresores severos presentan significativa-
mente mds sintomatologfa depresiva que los ciberagresores
moderados y éstos a su vez que los no ciberagtresores, siendo
la magnitud de las diferencias pequefia (n?=.04). Son éstos
ultimos ademas los que muestran significativamente menos
miedo a la evaluacién negativa (Fz 1082 =14.45, p<.05) que los

ciberagresores moderados (magnitud de las diferencias pe-
quefia *=.03). En satisfaccién vital, los no ciberagresores
puntian significativamente mas alto que los ciberagresores
moderados y éstos a su vez que los ciberagresores severos
(F1082=17.75, p<.05), siendo la magnitud de las diferencias
pequefia (n*=.03).Por ultimo, a diferencia de las cibervicti-
mas, las puntuaciones en la variable IE en los ciberagresores
no resultaron significativas.

En resumen, los resultados indican que el perfil de las ci-
bervictimas severas muestra puntuaciones mas altas en estrés
percibido, soledad, depresiéon y ansiedad social, y mas bajas
en autoconcepto, satisfaccién con la vida e IE. Asimismo, el
perfil de ciberagresores severos destaca por tener puntuacio-
nes altas en estrés percibido, soledad y depresion, y bajas en
autoconcepto y satisfaccién con la vida. Cabe destacar que
las diferencias de mayor magnitud en el caso de las cibervic-
timas se dieron en las variables soledad, sintomatologfa de-
presiva, miedo a la evaluacion negativa y satisfaccién con la
vida. En el caso del grupo de ciberagresores el tamafio del
efecto en todas las variables fue pequefio.
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Tabla 3. Variables de ajuste psicoldgico en ciberagresores.

Elizabeth Catas et al.

No ciberagresores Ciberagresores moderados Ciberagresores severos F Sig.
M DT M DT M DT
Autoconcepto:
Académico 5.94 (1.82) 5.66 (2.00) 4.62b (1.63) 6.40t .00
Familiar 5.63 (0.93) 5.55 (0.86) 5.08b (1.08) 3.91f .02
Fisico 5.862 (1.84) 5.53b (1.83) 5.20 (1.90) 4.24t .02
Social 5.73 (1.06) 5.67 0.97) 5.22 (1.04) 2.44 7.5.
Estrés percibido: 1.99b (0.64) 2.162 (0.68) 2.407 0.79) 9.68t .00
Soledad: 1.81b (0.47) 1.902 (0.48) 2.108 0.51) 6.67t .00
Depresion:
Sintomatologfa Depresiva 1.80¢ (0.04) 2.000 (0.61) 2.53 0.79) 20.61t .00
Apnsiedad social:
Miedo a la evaluacién negativa 2.19b (0.83) 2.50a (0.90) 2.53 (1.02) 14.45t .00
Evitacién y ansiedad social nuevas situaciones 2.58 (0.87) 2.70 0.91) 2.42 (0.92) 2.34 5.
Evitacién y ansiedad social general 1.86 (0.83) 1.94 0.78) 2.10 (1.06) 1.53 7.3
Satisfaccion con la VVida 3.402 (0.84) 3.22b (0.81) 2.35¢ (0.93) 17.75t .00
IE:
Atencién emocional 3.24 (0.95) 3.40 (0.94) 3.07 (1.01) 2.87 5.
Claridad emocional 3.36 (0.83) 3.34 (0.81) 3.24 (0.81) 0.27 7.5.
Regulacién emocional 3.43 (0.91) 3.35 (0.96) 3.05 (1.01) 2.05 7.5

Nota: M=Media; DT=Desviacién Tipica; F=F de Fisher-Snedecor; Prueba de Bonferroni=a>b>cTamafio del efecto n% t=Efecto pequefio; tt=Efecto me-

diano; Tt=Efecto grande
7.5.: no significativo

Discusiéon

El objetivo principal de este trabajo ha sido elaborar un per-
fil psicoldgico de cibervictimas y ciberagresores en funcién
del sexo y de las categorfas de no ciberagreso-
res/cibervictimizados, moderados y severos en las variables
de ajuste analizadas: autoconcepto, estrés percibido, soledad,
sintomatologfa depresiva, ansiedad social, satisfaccién con la
vida e IE. Los resultados obtenidos muestran, en consonan-
cia con otros estudios (Garaigordobil, 2011), que existen di-
ferencias en el perfil psicoldgico de los implicados en situa-
ciones de ciberacoso.

En efecto, las cibervictimas de este estudio presentan un
autoconcepto familiar, fisico y social mas deteriorado que las
no cibervictimas. Estos resultados referentes al autoconcepto
familiar son similares a los hallados en investigaciones pre-
vias, en las que se confirmaba la importancia de la calidad del
clima familiar como factor protector de la conducta violenta,
en el contexto escolar (Jiménez, Estévez y Murgui, 2014) y
cibernético (Ortega-Baron et al., 2016), ya que promueve un
mayor sentimiento de seguridad y de conexién emocional en
familias con hijos adolescentes. Las cibervictimas del presen-
te estudio mostraron un nivel de autoconcepto fisico signifi-
cativamente mas bajo que los estudiantes que no estaban in-
volucrados en situaciones de ciberacoso, lo que evidencia
que el ciberacoso es un potente factor de disminucion de la
imagen y la confianza general en uno mismo (Delgado, Gon-
zalvez, Vicent, Gomis-Selva y Inglés, 2015). Por otro lado, el
autoconcepto social mas bajo en las cibervictimas puede jus-
tificarse por el rechazo que perciben de sus iguales, poten-
ciando sentimientos de incompetencia respecto a las relacio-
nes sociales (Alvarez, 2015).

En la dimensién de autoconcepto académico, los agreso-
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res severos obtuvieron las puntuaciones mas bajas, un dato
coherente con lo hallado en otros estudios que afirman que
los adolescentes agresores suelen evitar comprometerse con
las actividades escolares (Avilés, 2010). También se observé
en el presente estudio un deterioro del autoconcepto familiar
y fisico en agresores severos. Coincidiendo con investigacio-
nes previas, el comportamiento de los agresores se ha rela-
cionado con una dimensién familiar carente de afecto calido
y seguro (Navarro, 2014) y caracterizado por el rechazo y la
critica (Leon-del-Barco, Felipe-Castafio, Polo-del-Rio y Fa-
jardo-Bullon, 2015) por parte de los padres. Sin embargo, se
encuentran discrepancias en la dimension fisica. Mientras
que algunos autores seflalan que los comportamientos vio-
lentos refuerzan el sentimiento de poder y fortaleza, asi co-
mo el autoconcepto fisico positivo de los adolescentes agre-
sores (Marsh, Parada, Craven y Finger, 2004), otros advierten
que los ciberagresores alcanzan significativamente menores
puntuaciones medias en autoconcepto fisico, lo que eviden-
cia, como en el caso de las cibervictimas, el deterioro que el
ciberacoso provoca para la autopercepcion de los adolescen-
tes involucrados (Delgado et al., 2015).

De manera general, las puntuaciones mas bajas en las
dimensiones de autoconcepto para cibervictimas y ciberagre-
sores coinciden con el estudio de Ildirim et al. (2017) en el
que hallaron correlaciones positivas entre el autoconcepto
global negativo y el ciberacoso y cibervictimizacion.

Los resultados del presente estudio ponen de manifiesto
un desajuste emocional paralelo en cibervictimas y ciberagre-
sores respecto de las variables estrés percibido, sentimiento
de soledad y sintomatologfa depresiva. En las tres variables,
tanto las victimas como los agresores severos han obtenido
puntuaciones mas elevadas. En las cibervictimas, el elevado
grado de estrés percibido puede interpretarse como conse-
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cuencia del propio acoso experimentado (Cénat et al., 2014).
Esta situacion de maltrato y marginacién social se ha asocia-
do igualmente a un mayor sentimiento de soledad (Brewer y
Kerslake, 2015; Ortega-Barén et al., 2016). De hecho, el uso
de dispositivos tecnolégicos podria ser una herramienta para
escapar de su aislamiento (Iranzo, 2017), pues en la etapa
adolescente el reconocimiento y aceptacion social es funda-
mental para el ajuste psicoemocional de la persona (Estévez
et al., 2000), y esta experiencia tan negativa para su identidad
y bienestar general puede desarrollar eventualmente mas sin-
tomas depresivos (Modecki et al., 2013). Asi, trabajos recien-
tes han asociado el aislamiento social (Alonso y Romero,
2016) y el estrés psicologico (Platt, Kadosh y Lau, 2013) in-
ducido por el ciberacoso como predictores de la depresion
en adolescentes cibervictimas.

Los ciberagresores severos del presente estudio informa-
ron también de un elevado estrés percibido; algunos autores
sostienen que el estrés que sufren los agresores cibernéticos
podtia derivar de tensiones y frustraciones sufridas antetior-
mente, justificando el ciberacoso como un medio de vengan-
za o para afrontar la frustracion (Alonso y Romero, 2016). El
hecho de no percibir el apoyo social esperado por parte de
otros compafieros a su conducta hostil cibernética podtia
suscitar en los agresores sentimientos de soledad (Brewer y
Kerslake, 2015). Esta sensacién de aislamiento y soledad se
asocia con una mayor participacién en conductas violentas
(Crespo-Ramos, Romero-Abrio, Martinez-Ferrer y Musitu,
2017), y podria explicar, en parte, la situacién de desajuste
escolar-académico y familiar de los agresores, aportandoles
un mayor riesgo de mostrar sintomas depresivos (Masten y
Cicchetti, 2010).

El estrés, la soledad, la sintomatologfa depresiva, e inclu-
so los miedos y ansiedad en que se ven envueltos los impli-
cados en situaciones de ciberacoso, tanto en el rol de victi-
mas como de agtresores, pueden estar a la base de la mayor
insatisfaccién vital general que muestran estos adolescentes,
en el presente trabajo, y en otros precedentes (Navarro et al.,
2015; Ortega-Barén et al., 2016).

Nuestros resultados indican que, no obstante, la ansiedad
social estd mas generalizada en las cibervictimas. Asi, las ci-
bervictimas severas mostraron mayores puntuaciones en las
tres dimensiones de ansiedad social, indicando miedo a la
evaluaciéon negativa de los demas, como también a las situa-
ciones sociales en general, tanto nuevas como habituales. Los
ciberagresores mostraron mayor temor por la evaluacién ne-
gativa de los demas, pero no informaron de ansiedad en si-
tuaciones sociales en general. Como es previsible, para las ci-
bervictimas, por su condicion de maltrato, y tal y como in-
vestigaciones previas sostienen, las interacciones sociales
suscitan mayor ansiedad generalizada que puede devenir en
la evitacién de situaciones de exposicién al contacto social
(Navarro et al., 2012); asi, estos estudios sugieren que el te-
mor a la evaluacién negativa y la evitacion social, podrian ac-
tuar como causa o consecuencia de la cibervictimizacion. En
el estudio de Harman, Hansen, Cochran y Lindsey (2005)
con ciberagresores, estos autores asocian la ansiedad social

441

de estos a una falta de habilidades sociales para interactuar
con el grupo de iguales, llevindolos a sumergirse en el en-
torno cibernético patra escapar de esta ansiedad, que se fun-
damenta principalmente, como nuestros resultados apuntan,
al miedo a la evaluacion negativa de los demas.

Finalmente, nuestros datos parecen confirmar también
que las cibervictimas tienen mas déficits que los ciberagreso-
res respecto de su atencion, comprension y claridad emocio-
nal, asi como de su regulacién de emociones -dimensiones
todas ellas del constructo de IE medido-. Un dato muy in-
teresante es que las cibervictimas mostraron en general una
elevada atenciéon emocional en comparaciéon con los no vic-
timizados, un resultado que coincide con el observado en
victimas de acoso tradicional (Nabuzoka et al., 2009), y en
recientes estudios sobre ciberacoso (Beltran-Catalan, Zych,
Ortega-Ruiz y Llorent, 2018) en los que se concluye que la
elevada atencién y concentracion en el propio estado emo-
cional requiere una gran inversion de recursos cognitivos pa-
ra analizar y poder comprender los propios sentimientos,
unido, en estos casos, a un peor manejo emocional para re-
parar su estado de animo (de ahf su malestar psicoldgico ge-
neral) (Ortega et al., 2009). Estos déficits en las dimensiones
de la IE pueden actuar como factor de riesgo para el desa-
rrollo psicolégico adecuado (Extremera et al., 2018). A pesar
de la importancia del estudio de la IE en la cibervictimiza-
cién, la literatura cientifica existente al respecto es insignifi-
cante.

Por otro lado, la controversia respecto de la IE en agre-
sores es igualmente evidente, asi como la falta de trabajos al
respecto. En algunas investigaciones se han observado nive-
les significativamente bajos de IE general en agresores (Fer-
nandez-Gonzilez, et al., 2018; Inglés et al., 2014) y en cibe-
ragresores (Baroncelli y Ciucci, 2014; Eden, Heiman y Ole-
nik-Shemesh, 2016), si bien en nuestros analisis efectuados
por dimensiones del constructo de IE, no se constataron dife-
rencias entre el grupo de ciberagresores y el de no ciberagre-
sores. Nuestros resultados sugieren que los adolescentes que
agreden a través de medios tecnoldgicos son capaces de
atender, comprender y gestionar sus emociones con norma-
lidad. Este resultado va en la linea de lo apuntado por algu-
nos autores que sostienen que en la agresion cibernética el
procesamiento emocional puede ser mas elaborado, mas
pausado y menos espontaneo, a diferencia del acoso tradi-
cional donde la presencia fisica y el impacto emocional con-
secuente es mas directo (Elipe, Ortega, Hunter y Del Rey,
2012). Si bien son necesarias mas investigaciones que inda-
guen acerca de la IE asi como de las estrategias de resolucion
de problemas, ya que se han hallado evidencias de que los
implicados en acoso, tanto tradicional como cibernético, pre-
sentan mas conductas antisociales y estrategias agresivas para
la resolucion de conflictos (Garaigordobil, 2017).

En definitiva, este estudio resulta un trabajo novedoso
que aporta resultados sugerentes acerca del perfil psicolégico
de las cibervictimas, pero sobre todo de los ciberagresores,
ya que son muy escasas las investigaciones que se han cen-
trado en examinar el ajuste psicolégico de éstos. Profundizar
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en la comprension del ciberacoso puede ayudar a elaborar
estrategias y programas de prevencién e intervencién mds
eficaces ante esta problemdtica de creciente presencia en
nuestras sociedades y de gran relevancia educativa, clinica y
social.

Si bien, a pesar de que este trabajo resulta pionero en este
ambito, también tiene limitaciones que deberfan intentar sub-
sanarse en futuros estudios. Por un lado, los resultados obte-
nidos no pueden generalizarse a estudiantes de otros niveles
educativos donde también se observan problemas de cibera-
gresioén, como en centros de educacion primaria. Por otro la-
do, los resultados podtian tener sesgos derivados de la
deseabilidad social en las respuestas emitidas en las escalas de
autoinforme, si bien estudios previos han constatado la fiabi-
lidad y validez de este tipo de instrumentos para la medicién
de conductas de riesgo en adolescentes (Buelga et al., 2015).
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