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RESUMEN

Las ciudades que destacan por su patrimonio cultpu@den
encontrar en el turismo una via para su diversidiba econOmica.
Las ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidi@dtacan
especialmente en el panorama turistico, pues elldsée calidad”
de la Organizacion de las Naciones Unidas para dacicién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) ofrece garantias a fmotenciales
visitantes. Este articulo trata sobre las ciudagatimoniales y su
gestion turistica. Se analiza el caso de Ubeda gzRa declaradas
Patrimonio de la Humanidad en 2003. Se concluye glugirismo no
debe ser el Unico pilar de la economia de una augaque la
declaracion de la UNESCO también puede producirseamencias
negativas, como la merma de la calidad de vida depbblacion
local o la inflacion.
Palabras clave: Ciudades patrimoniales; destino turistico;
desarrollo econdmico; gestion sostenible; gestiéniblica;
Patrimonio de la Humanidad; Ubeda y Baeza.

ABSTRACT

The cities that stand out for their cultural hegeacan be
found on tourism a path for economic diversificatioThe cities
declared World Heritage excel in the tourism lanase, because the
United Nations Educational, Scientific and Cultur@Irganization
(UNESCO)’s hallmark offers guarantees to the poi@nwisitors.
This article deals with heritage cities and tourismanagement. We
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analyze the case of Ubeda and Baeza, declared Wddtage in
2003. We conclude that tourism should not be théessupport of
the economy of a town and that UNESCO declaratioaynproduce
negative consequences, such as a reduced qualityifeffor the
local population or inflation.
Keywords: Heritage cities; tourist destinations; economic
development; sustainable management; governancetauge; Ubeda
and Baeza.

1. INTRODUCCION

Actualmente las ciudades patrimoniales estan vigen
un redescubrimiento turistico. En la mayor parte tbes
ciudades patrimoniales se ha fomentado la activitadstica,
tanto desde el sector publico como desde el privager |la
importante repercusién econdémica que los flujosidticos
pueden llegar a tener en la economia de una ciud&ez,
2006). En aquellas ciudades que cuentan con unaomay
trayectoria turistica es comUn que exista una aiert
compenetracion entre los diferentes actores turdstiy que el
patrimonio cultural se convierta en un recurso €apara el
desarrollo econdmico (Merinero y Zamora, 2009; Séba
2004). La inclusion de los recursos patrimoniales ks
estrategias de desarrollo turistico puede ser uneidn
interesante para la ciudad, pero la gestiéon delripatnio se
debe asumir con responsabilidad, tomando conciedeigue se
trata de bienes heredados y no renovables. En etgwo de
puesta en valor turistico se debe respetar su ddpdcde
carga, lo que beneficiara tanto al patrimonio comda visita
publica (Garcia, 2003) y se debe evitar la banaliaa, pues en
demasiadas ocasiones se sacrifica la autenticidagre de la
satisfaccion del turista (Espinosa, 2009). Asi, ocomefialan
Troitino y Troitio (2009), se trata de propiciaa Integracion
equilibrada de las diferentes funciones del patmnoo entre
las que se encuentra la turistica.

2. LA CIUDAD PATRIMONIAL COMO DESTINO URBANO
CULTURAL

2.1. Qué estan ofreciendo las ciudades patrimoniadea sus
visitantes

El atractivo de las ciudades monumentales residesen
singularidad natural, como consecuencia de las aaraésticas
de los emplazamientos, en sus tramas urbanas, dgeror
medieval en muchos casos, que confieren personalida
callejero, en sus edificios monumentales correspentes a
distintas épocas, en las huellas de diferenteslastartisticos
superpuestos en la historia de cada ciudad y en la
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yuxtaposicion de espacios residenciales con caré&tieas
diferentes, que permiten conformar las imageneducales de
la ciudad (Calle y Garcia, 1998:253). Esos elemento
constituyen recursos turisticos. Pero la configidacde un
producto turistico cultural requiere una serie d&uaciones
orientadas a la adaptacién de los bienes culturalda visita
publica. Es en esta cuestion en la que las ciudades
monumentales difieren. En el caso de Espafia, masntjque
algunas con mayor tradicion turistica, como Granad@evilla,
cuentan con numerosos medios para lograr que eistar
disfrute de la visita (guias turisticos especiatias,
audioguias, sistemas de informacidén y reservas,)etatras,
que vislumbraron la posibilidad de convertirse emstinos
turisticos mas recientemente, adolecen de una @gedtiristica
eficaz.

2.2. Las luces y las sombras el aprovechamiento tistico de
las ciudades monumentales

El recuperado atractivo turistico de las ciudades
monumentales tiene ventajas pero también entrafiertas
riesgos. EIl turismo genera ingresos y esta favaedo la
conservacion del patrimonio cultural, que se tramsfa en una
fuente de riqueza y en elemento de revitalizacidsich,
econOmica y social de la ciudad. Sin embargo, ewnedas
ciudades monumentales en las que la gestion twdstio se
rige por criterios sostenibles estan apareciendaecifs
negativos.

Diversos autores (Castro, 2005; McKercher et alp20
Toselli, 2006; Velasco, 2009) han identificado laspectos
positivos y negativos de la creaciéon de productodsticos a
partir del patrimonio cultural. Entre los positivalestacan los
siguientes: despierta el orgullo en la poblaciésidente y el
interés de los poderes publicos por la proteccioel d
patrimonio cultural, puede facilitar la diversificidn de la
oferta turistica de los destinos maduros, puedestoumir un
nuevo pilar para economias deprimidas, favorece Ila
cooperacién entre los sectores turistico y culturguede
generar recursos econdémicos que financien el mamiemto y
la conservacion de los sitios con patrimonio y pumwe el
entendimiento entre pueblos.

En cuanto a los aspectos negativos, cabe sefialar
gque puede traer consigo la banalizacién y mercadadion del
patrimonio cultural y que puede generar rechazo lan
poblacién residente cuando ésta no se siente radpepor los
turistas. Aunque el problema que mas atencion habido en
la literatura cientifica (Ashworth, 1990; GarciaD@3) es la
degradacion de los bienes culturales que se produ@ndo no
se atiende a la concentracion temporal y espacial lds
visitantes. De ahi, las numerosas alusiones al eptc de
“capacidad de carga turistica” en la literatura dezaica. Este
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concepto apareci6 ligado a la gestion de los usaseaativos de
los espacios naturales protegidos, con el fin d@imizar los

impactos de la afluencia masiva de turistas (L6p2@05). Se

trataba de establecer los umbrales maximos/optimaees

utilizacién, que es a lo que se denomina capacidadcarga o

acogida. Cabe matizar que la cantidad Optima deistas

depende de varios condicionantes, de ahi que Watgon
Kopachevsky (1996) distinguieran cinco tipos de @e@ipad de

carga:

Ecoldogica-ambiental: vendria dada por el numero de
turistas mas alla del cual la calidad del medio &mbe se
degrada o se ve comprometida.

Fisica: vendria dada por la capacidad espacial de u
lugar y de sus infraestructuras para acoger tusista

Socio-perceptual: esta dimension de la capacidad de
carga hace referencia a la tolerancia de las pobhes
residentes en el destino turistico. En este caaomédicion es
mas compleja y subjetiva.

Economica: Es la capacidad para absorber funciones
turisticas sin excluir otras actividades econdémicateresantes
para el destino turistico.

Psicoldégica: Es estrictamente experiencial. Se enfial
namero de turistas a partir del cual la experientuaistica
pierde calidad. Puede variar de un sitio a otrostaecargada de
subjetividad.

Tabla N° 1. Patrimonio y turismo: divergencias

Patrimonio cultural Turismo
Fines Orientado al sector | Orientado al sector
publico privado
Busqueda de beneficios | Busqueda de beneficios
sociales econdmicos
Actores principales Sector publico Sector privado
Destinatarios Consumidor cultural Turista-consumidor

Bienes de patrimonio

Valioso para la comunidad

Representacién del
patrimonio tangible e
intangible

Valioso para los turistas
como producto o
actividad que completa
el interés de un destino

Gestion de dichos bienes

Valor de existencia

Se conserva
valores

por sus

Valor de consumo

Se consume su
apariencia

Fuente: Velasco (2009:242).
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Es l6gico que surjan tensiones entre los sectoueistico

y cultural, pues son dos sectores con prioridadiésrentes que
se ven obligados a convivir. El sector del turismeel sector
de la cultura se diferencian notablemente en alguaspectos
esenciales, como sus fines, sus actores principaless
destinatarios y la consideracién que el patrimoide merece
(McKercher et al, 2002; Velasco, 2009) (ver tabla. EI

turismo cultural propicia un extraio matrimonio entel

turismo y el patrimonio, que puede ser beneficigera todas
las partes interesadas si se respetan los limitesimpone la
sostenibilidad y se atiende a las necesidades dpolaacion
residente en el destino turistico.

2.3. Los centros histéricos, una parte especial da ciudad

La expresion “ciudad patrimonial” se refiere a toeb
nuacleo urbano, pero se debe tomar conciencia de eusasco
histérico es el que soporta principalmente la aictad
turistica. Ello obliga a aproximarse a la realidadondmica y
social de estos barrios, para los que el turismosrempre es
tan beneficioso, aunque si lo sea para el conjweda ciudad.
Gonzéalez (2006:50) observa que han pasado de laadagion
en habitabilidad, funcionalidad y vida social a ssmmcebidos
como lugares de ocio y cultura, algo en lo que ranpocion
del turismo tiene mucha responsabilidad. Gonzaldeas
analizar la situacion de los centros historicoslde ciudades
medias del sur de Europa, concluyd que la poblaci@sidente
en ellos es mayoritariamente poblacion envejecida,
generalmente de baja extraccion social, siendo auwsulas
viviendas ocupadas por una sola persona y de b#ailer.
Todo ello, parece haber perjudicado la inversién en
recuperacién urbana. En las zonas méas degradadasnv
grupos sociales con rentas bajas, en ocasiones,pogru
marginales. Existe un pequefio comercio junto a faleres
artesanos, lo que recuerda a otras épocas. Asigjennmiento
y empobrecimiento funcional dan paso a la degradm@ci
socioecon6mica del casco antiguo, el vaciado social
funcional pronto trae consigo consecuencias urhbacas.

Los centros historicos que se encuentran en laasitin
descrita anteriormente, son objeto de politicas |pas
orientadas a su puesta en valor y dinamizacion.oPestas
actuaciones no siempre resultan acertadas y pugdewocar
dos fenémenos peligrosos para la idiosincrasia l&irio: la
gentrificacion y la musealizacion.

La gentrificacion se produce cuando las intervenei®
urbanisticas transforman un barrio o distrito de cladad y
elevan su estatus (Sargatal, 2000). En ocasionas,nlejoras
urbanas hacen que los centros histéricos se rewaory
aumenten los precios de la vivienda, el suelo y s$esvicios.
La poblacion original es sustituida por nuevos o@uofes con
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un poder adquisitivo mayor. En ocasiones, se trdtsma la
poblacién que gracias a las intervenciones urbasemsejorara
su calidad de vida, mientras que |lo que se gestauea
operacion especulativa que terminard desplazand@asaclases
populares. Constituye un ejemplo el distrito deldada que fue
objeto de una profunda rehabilitacion con motivo He&po
Lisboa 98 (Cabral y Rato, 2001; Salgado, 1999).eEbarrio
pasé de ser un barrio industrial deprimido a conivee en la
zona comercial por excelencia de Lisboa.

Musealizar las ciudades es forzar que se parezcda a
imagen que se tiene de ellas, incentivando lasvatéides que
resultan favorables al turismo (Gonzalez y Moral2609). Es
decir, se trata de potenciar aquello que se comedp con la
imagen -quizas estereotipada- que tiene el turstal posible
inversor y eliminar u ocultar aquellas otras facetle la ciudad
que le resultarian chocantes o poco atractivasel¢mplo es la
ciudad de Roma, en la que las politicas urbanameaiian la
imagen de escenario histéorico y no faltan aficioosd
disfrazados de soldados romanos que ofrecen asttaila Roma
gue espera encontrarse. Quienes apuestan por laatimacion
intentan conservar la ciudad inalterable. No la ahej
evolucionar, prefieren que el tiempo se pare pala.eAsi,
ofrecen al turista una lectura facil de la ciudpdeferible para
qgquienes desean consumir la ciudad en tiempo régocdnocer
lo basico. Lopez (2005:332) recuerda que cuandonugleo
urbano contiene un centro histérico y monumentals la
operaciones de rehabilitacion y reestructuracidbamas no son
solamente intervenciones arquitectéonicas, son ta&mbi
intervenciones en el medio social y que es necesari
compatibilizar el uso residencial, el comercial, el
administrativo y el turistico, dentro de un progmanmde
intervencién que permita que la ciudad siga vivambiando,
sin convertirse en un parque tematico fosilizado.

3. CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

3.1. Por qué algunas ciudades son declaradas Ciudasl
Patrimonio de la Humanidad

Dentro de la UNESC& el Comité de Patrimonio
Mundial es el responsable de la inclusion de lo®nkeis
patrimoniales de valor universal excepcional unsaren la
lista del Patrimonio Mundial. Este Comité se rig®rplos
siguientes criterios de valoracion, debiendo lasudeides
declaradas cumplir con uno o varios: 1) represeniaa obra
maestra del genio creador humano, 2) atestiguamtercambio
de valores humanos considerable, 3) aportar unirestio
anico o excepcional, sobre una tradicién cultural uma

2 Www.unesco.org
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civilizacion viva o desaparecida, 4) ser un ejemplo
eminentemente representativo de un tipo de considuco de
conjunto arquitectonico o tecnoldgico, o de paisqjee ilustre
uno o varios periodos significativos de la histohamana, 5)
ser un ejemplo destacado de formas tradicionales de
asentamiento humano o de utilizacién de la tierraed mar,
representativas de una cultura, 6) estar directaaderialmente
asociado con acontecimientos o tradiciones vivadeas,
creencias u obras artisticas y literarias que tengana
importancia universal excepcional, 7) representandmenos
naturales o areas de belleza natural e importameséética
excepcionales, 8) ser ejemplos eminentemente reptasivos

de las grandes fases de la historia de la tierjased ejemplos
eminentemente representativos de procesos ecolégigo
biolégicos, 10) contener los habitats naturales mas
representativos y mas importantes para la conseéwam situ

de la diversidad bioldgica.

3.2. Implicaciones de la declaracion

Muchos gestores urbanos conciben la inclusién de su
ciudad en la Lista del Patrimonio Mundial como ukemento
diferenciador que podria favorecerla frente a otcasdades en
diferentes mercados, como el mercado turistico.ePes$odo, la
UNESCOS3 recuerda que, ante todo, la Lista del Padnio
Mundial es una herramienta para la preservaciérnodebienes
patrimoniales de valor universal excepcional. Lacldeacidon
conlleva que se adopten medidas para la consermagio
proteccion de los bienes declarados y persigue lgpgepaises
reconozcan aquellos bienes patrimoniales especiaiene
sefieros y establezcan planes de gestion. En cuantkas
implicaciones econdmicas de la declaracién, existerto
debate en el ambito cientifico en torno a las cecogacias
econdémicas de la inclusion de un sitio patrimonéal la Lista
del Patrimonio Mundial. Yang, Lin y Han (2009), dizaron
los determinantes de la llegada de turistas interm@ales a los
sitios declarados Patrimonio Mundial en China y clayeron
gque la declaracion de la UNESCO resulta relevanesda el
punto de vista econdmico, pues, al menos en el ades&€hina,
habia condicionado las decisiones de compra y fewiao la
llegada de turistas nacionales y extranjeros. @el(R011) les
contradice cuestionando parcialmente sus resultagoes,
segun defiende, los datos proporcionados hasta aahioo
constituyen una evidencia cientifica lo suficieneme sélida
para poder afirmar que la declaracion de la UNES@@arda
una relacion directa con el incremento del niUmeeotdristas.
En cualquier caso es indudable que la declaracién ua
distintivo de calidad valorado en el mercado tuidstcultural.

3 Www.unesco.org
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4. UBEDA Y BAEZA

Ubeda y Baeza son dos municipios de la provincia de
Jaén, separados por sélo ocho kilbmetros y situadosla
comarca de La Loma (ver mapas 1, 2 y 3). Ubedaetidf.000
habitantes y Baeza unos 16.000. Sus valores patriaies
gquedaron reflejados en el expediente que se présentla
UNESCO con motivo de la candidatura a la declaraciGomo
indica el informe de justificacion de valores (Mari2003), las
ciudades de Ubeda y Baeza recopilan muchas de dassi
soluciones y practicas que encontramos en el udraaqi
renacentista italiano, si bien éstas se adecuara aehlidad
sociopolitica y municipal de las ciudades jiennensdmbas
ciudades nos ofrecen una leccién de urbanismo derasl
quinientos que trasciende ampliamente de lo lockd nacional
y que no supone una mera repeticién de los temasarellados
en Italia —en ese caso su valor seria menor-. UNG&C
justifica la inscripcion de ambas ciudades en lasthi del
Patrimonio Mundial en base a los criterios 2 y éfislados en
apartados anteriores. Segun UNESCO, los ejempldssido
XVI de disefio arquitectéonico y urbano de Ubeda yeBa
desempefiaron un papel decisivo en la introducciédas ideas
del Renacimiento en Espafila que, posteriormente, se
difundieron en América Latina (criterio 2) y lase@s centrales
de Ubeda y Baeza constituyen excelentes ejemplasptanos
de la arquitectura renacentista civil y el urbantssen Espafa
en el siglo XVI (criterio 4). La declaracion de IANESCO
comprende los dos cascos historicos. Los ayuntatoeerde
ambos municipios han puesto en marcha planes ushiaois
para rodear la zona declarada de una zona de aguation
con el objetivo de favorecer su conservacion (vapas 4 y 5).

4 http://whc.unesco.org/en/list/522
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Mapas N° 1, 2 y 3 Contextualizacion geogréfica debdda y Baeza

A

o i Mapa 1

Fuente: Mapa 1. Espafia. Ministerio de Fomento.; ®ah Andalucia.
Instituto de Estadistica y Cartografia de AndalugiaMapa 3. Jaen.
Asociacion para el Desarrollo Turistico de UbedBaeza.

Mapa N° 4. Baeza. Ambito de proteccion*

Fuente: Becerra (2011:36)En color naranja, la zona declarada Patrimonidade
Humanidad. En azul, la zona de amortiguacion.
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Mapa N° 5. Ubeda. Ambito de proteccion

)

SR

Fuente: Becerra (2011:36)En color naranja, la zona declarada Patrimonitade
Humanidad. En azul, la zona de amortiguacion.

4.1. El camino hacia la declaracion

Ubeda y Baeza comenzaron su camino hacia la
declaracion de la UNESCO en 1989, afio en el quergsento
el primer expediente, que fue rechazado. En 19@7insluy¢ el
proyecto en la lista propuesta al Consejo Esta®lPétrimonio
Histérico. Mas tarde, en el afio 2000, tras presed&nuevo la
candidatura de Ubeda y Baeza, ésta no prosperquéollevo al
replanteamiento del proyecto. Finalmente, el 3 diioj de
2003, Ubeda y Baeza fueron declaradas Patrimonio lae
Humanidad por la UNESCO.

Si bien es cierto que la declaraciébn ha tenido
consecuencias positivas para estos municipios, cofao
diversificacion de la economia local y el aumental drgullo
de su poblacién, no menos cierto es que se han ymido
algunos efectos que requieren atenciéon, como lampiisntes
(Ortega, 2009): fuerte aumento del numero de tadstaumento
de las infraestructuras hoteleras, notable encarexito de los
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servicios, usurpacion y “privatizacion” de espacipsblicos
como soportales o plazas para su uso comercialyigeades no
adecuadas y exportadas de otro tipo de destinosiocel tren
turistico, aumento del interés constructivo en eanjunto
histdrico, riesgo de pérdida de autenticidad y amo de la
poblacion original, aumento del nivel de ocupacidal suelo y
modificacion de la tipologia constructiva y pérdidal modelo
de vivienda popular.

4.2. Oferta y demanda turistica. Incidencia de Ila
declaracion.

4.2.1. Los recursos culturales y su funcion tudati

La actividad econémica predominante en Ubeda y Baez
es la agricultura, ligada al olivar y la cultura deeite. Desde
hace algunos afios, la actividad turistica divecsfila
economia de ambos municipios. Su inclusion en latdidel
Patrimonio Mundial de la UNESCO ha potenciado etigmo
en ambas ciudades. Baeza cuenta con 13 Bienes thrém
Cultural (BIC) y Ubeda con 19, pero no todos se gare visitar
regularmente. En términos generales, los de tiidd publica
ofrecen un horario de visita estable. En Baeza esilde
visitar la Catedral, el Palacio de Jabalquinto, &atigua
Universidad en la que dio clase Antonio MachadoPlaza del
Po6pulo, el Ayuntamiento, las Casas Consistorialelsagy la
Alhdéndiga, el Palacio de Montemar e iglesias comode San
Pablo, San Andrés, Santa Maria del Alcazar, la &8&nuz y el
Convento de la Encarnacion. En Ubeda, se puede waméba
Plaza Vazquez de Molina, el Palacio de las Cadetmdglesia
de Santa Maria, la Capilla del Salvador, la Iglesia San
Pablo, el Hospital de Santiago y varios palaciostre los que
se encuentran la casa de los Salvajes, el Palaeivela de los
Cobos, el del Conde de Guadiana, el de la calle ti&dry el de
la Rambla. Otros bienes culturales, como palaciosonventos
de titularidad privada, no cuentan con un horarie disita
regular. Las leyes de Patrimonio Histdrico obligan los
propietarios de los Bienes de Interés Cultural airdds al
publico al menos veinticuatro horas al mes, lo gugone una
cierta apertura, pero la carencia de un horarioutagdificulta
notablemente su incorporacion a los circuitos tuciss.

En ambos municipios existen diversas empresas
dedicadas a las visitas guiadas y la interpretacidel
patrimonio, que favorecen el disfrute del patrimorde Ubeda
y Baeza y convierten los bienes culturales en attés
productos turisticos. Tras la declaracion, se hatensificado
las actividades culturales, como visitas teatradias y rutas
para escolares, que ademdas de convertir el patrion@m un
recurso para el desarrollo econémico, estan conyélmdo a la
sensibilizacion con la cultura y a la educacion.
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Foto n° 1: Ubeda: Patrimonio de la Humanidad

Fuente:

http://www.ubeda.com/Antiguas Casas Consistoridd88/ht
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Foto n° 2: Baeza: Patrimonio de la Humanidad

Fuente:
http://castillosupmjaen-

carolina.blogspot.com.es/2012/07/baeza-patrimoned-
humanidad.html

4.2.2. Oferta turistica: alojamiento y restauracion

En cuanto a la oferta turistica de Ubeda y Baeza,
predominan los hoteles de 3 y 4 estrellas. Variesedlos se
sitian en edificios histdricos. Con respecto a éastauracion,
Ubeda y Baeza cuentan con una oferta diversa (&sca
mesones, restaurantes, comida rapida, cafeteritcs). eSe ha
encarecido esta oferta desde que se produjo laadacion de
la UNESCO. Existe una importante apuesta de losaresntes
por la gastronomia tradicional. Por otra partepfarta de ocio
nocturno es reducida, lo que podria mermar el divac
turistico de este destino.

Tabla N° 2. Oferta de alojamiento en Ubeda y Baeza

Establecimientos Hoteleros Ubeda Baeza

Hoteles 1* 1 2

Hoteles 2* 5 0

Hoteles 3* 5 9

Hoteles 4* 3 3

Hoteles 5* 0 0
Hostales y pensiones 6 1
Apartamentos turisticos 6 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos delgi®dtro del Turismo de
Andalucia (Consejeria de Turismo y Comercio, 2012).
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Tabla N° 3. Plazas en establecimientos hoteleros Baeza

Plazas en establecimientos hoteleros en Baeza

Plazas Hoteles 2* 3* 4* 5% Plazas en pensiones
1* y hostales
2000 82 0 302 0 0 --
2001 82 0 302 0 0 --
2002 82 0 302 0 0 --
2003 82 0 302 0 0 --
2004 82 0 303 0 0 --
2005 82 0 303 138 0 --
2006 82 0 335 138 0 24
2007 82 0 372 138 0 24
2008 82 0 353 138 0 0
2009 82 0 372 138 0 0
2010 82 0 412 232 0 0

Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial Aadalucia.

Como sefialaba Ortega (2009) y como confirman los
datos suministrados por el Instituto de Estadistioa
Cartografia de Andalucia (ver tablas 3 y 4), el mim de
plazas en establecimientos hoteleros de gama alteegia-alta
no ha dejado de crecer desde que se logré la daciédm de la
UNESCO. El grado de ocupacién hotelera no se hamgdo
con este aumento, la demanda ha ido absorbiéndGlmmo
refleja la tabla 5, que presenta los datos que proijpna para
Ubeda la Encuesta de Ocupacion Hotelera del Insiitu
Nacional de Estadistica (INE), el grado de ocupacigor
plazas aumento entre los afios 2003 y 2007. A pal¢ir2008,
ha ido decreciendo, lo que podria deberse a la cddh
coyuntura econOmica internacional, que esta azotaadlas
industrias del ocio.

Tabla N° 4. Plazas en establecimientos hoteleras €beda
Plazas en establecimientos hoteleros en Ubeda

Plazas 2% 3* 4* 5% Plazas en

Hoteles 1* pensiones

y hostales
2000 56 172 38 218 0 --
2001 56 172 96 218 0 --
2002 56 172 96 218 0 --
2003 56 172 38 218 0 --
2004 56 142 96 148 0 --
2005 56 166 96 148 0 --
2006 56 191 112 148 0 67
2007 0 192 168 218 0 67
2008 0 192 219 218 0 67
2009 0 192 212 218 0 67
2010 0 204 212 278 0 67

Fuente: Sistema de Informacién Multiterritorial Aadalucia.

® http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestéachycartografia/bd/sima_web/index.jsp
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Tabla N° 5. Grado de ocupacion por plazas. Total aral para Ubeda.
Gradode 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003

GITCET[ I 32,64 32,91 34,21 40,22 49,81 44,76 -- 42,40 39,50

(Ubeda)

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. Instituagibnal de Estadistica
(INE). *Unidad: %.

La tabla 6 permite comprobar que el nuamero de
establecimientos dedicados a la hosteleria tamba@mento
tras la declaracion de la UNESCO, especialmenteUdeda,
donde se observa un aumento del 14% en 2003, comerdo al
afilo anterior. Ambos municipios estan respondiendb a
incremento en la demanda, que se ha visto estinaulaoh la
declaracion.

Tabla N° 6. Establecimientos dedicados a la hostdle en Ubeda y
Baeza

Establecimientos Ubeda Establecimientos Baeza
2001 176 90
2002 201 116
2003 231 125
2004 233 121
2005 237 123
2006 230 119
2007 247 123

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia delalucid.

4.2.3. Demanda turistica

Segun datos del Observatorio Turistico de la Pron
de Jaén, elaborado por la Diputacién Provincial daén
(boletines 2003-2011)7, mas del 40% de los turisfas visitan
estos municipios tiene entre 45 y 65 afios; y el73®,tiene
entre 30 y 44 afos. La mayor parte de estos tusisian
trabajadores cualificados que suelen viajar en jaarespafioles
pero no andaluces. Sus motivos para visitar Ubedagza son
el ocio y una cierta motivacién cultural. Se infaama traveés
de Internet y, muchas veces, contratan a travegste medio.
Se quedan una o dos noches y optan por el alojamien
hotelero. EI medio de transporte mas utilizado ésceche
propio. Su gasto medio diario supera los 100 ewotsialmente
-ha crecido desde la declaracion-. Las actividadess
realizadas son la visita a los monumentos, el disfrde la
gastronomia, la visita a los museos e ir de compras

® http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestactisttartografia/
" Se pueden consultar en: http://www.dipujaen.esicerdiputacion/areas-organismos-
empresas/areaH/turismo/observatorio_turistico_fasn.
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La Encuesta de Ocupacion Hotelera permite conocé&s m
datos sobre los visitantes de Ubeda. Segun la estayelos
viajeros entrados en 2011 fueron 60.717. Se obsearfva tras
afio que los meses de mayor afluencia turisticaaoml, mayo,
septiembre y octubre, es decir, los meses con teatpeas mas
suaves. Los principales mercados emisores son Ahema
Francia y Reino Unido, seguidos de Estados Uniddsnumero
de viajeros ronda los 70.000 al afio, destacandafs 2007,
con casi 80.000 (ver tabla 7). A partir del afio 800a crisis se
hace notar en la actividad turistica de Ubeda gifaa empieza
a decrecer.

Tabla N° 7. Viajeros entrados en Ubeda
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

70.302 69.316 - 68.340 79.843 65.193 63.939 61.672 60.717

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos deHacuesta de Ocupacion
Hotelera.

4.3. La gestion turistica de Ubeda y Baeza despudése la
declaracion

Con motivo de la declaracién, se elabordé un expette
gque contenia un programa de gestiéon patrimonialtr&ras
actuaciones comprometidas se encuentran la gestion
patrimonial comun en patrimonio urbano, cultura yrismo;
constituir un consorcio con la Diputacién Provinicthe Jaén o
una mancomunidad; crear una ponencia técnica de
coordinacién; crear un Consejo Comarcal de Turismoear
una Asociacion de Empresarios Turisticos; y deddaroun
Plan de Ordenacién del Turismo; eliminar el cableaakreo.
Esos proyectos se han ido materializando poco aopoc
Curiosamente, en los primeros afios que siguieronlaa
declaracion, la actividad de fomento de los agenteglicados
en la gestién turistica de Ubeda y Baeza se vientikada. En
los ultimos cinco afos, se observa una intensifiGacde los
esfuerzos en pro del desarrollo turistico de estasicipios.

Los grandes protagonistas de la gestion del turisano
Ubeda y Baeza son los ayuntamientos de ambas ldadés, |a
Diputacion Provincial de Jaén y el empresariadoaloEn el
afio 2009, se cred la Asociacion para el Desarrdloistico de
Ubeda y Baeza (TUBBA)8, compuesta por socios plddig
privados. Su ambito de actuacion son los municipaésctados
por la Iniciativa de Turismo Sostenible Ubeda y BagMuseo
Abierto del Renacimiento, que se esta desarrolladdede ese
mismo afio. Los fines de la asociacion son dinamizar
impulsar el desarrollo socioeconémico de Ubeda yeRBay de
su entorno territorial por medio del plan turisticp ordenar y
promover la implantaciébn de la Estrategia de Tumsm

8 www.tubba.es
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Sostenible de Ubeda y Baeza. Hasta el momento de la
constitucién de la asociacién, los diversos agerges operan

en el territorio no siempre lograban coordinar ®s$uerzos. La
asociacion estad permitiendo que todas las acciopéblicas y
privadas, apunten hacia la misma direccion.

Con el mencionado plan turistico, la Iniciativa de

Turismo Sostenible Ubeda y Baeza, Museo Abierto del
Renacimiento, se pretende mejorar el posicionanuvermlte
Ubeda y Baeza en el mercado turistico cultural yid&erior.
La iniciativa parte de la idea de que Ubeda y Baezantan ya
con una amplia experiencia en el mercado turistiiobien es
cierto que seria necesaria una mejora sustancial l&n
profesionalizaciéon del sector, un giro hacia otroodalo
turistico, con una mayor compenetracion entre UbgdBaeza
y entre el turismo y la cultura.

5. CONCLUSIONES

La actividad turistica en las ciudades patrimonsalee
debe regir por los limites que impone la sostendatl, de
forma que no se comprometa la conservacion delipatmio ni
la calidad de vida de la poblacion local. Casos coal de
Ubeda y Baeza, nos recuerdan que si bien la inélusie una
ciudad monumental en la Lista del Patrimonio Mundda |a
UNESCO puede despertar el orgullo de la poblacidtagilitar
la llegada de turistas atraidos por un patrimonom ¢sello de
calidad”, la declaracion también puede tener efsategativos.
Ubeda y Baeza han sido testigos del aumento deflo®s
turisticos, pero también del encarecimiento de pidds y
servicios bésicos, del aumento del interés condivoecy la
especulaciéon. Puede que aun no sea tarde para dacan
algunas situaciones indeseables en Ubeda y Baeza. L
especulacién y las intervenciones urbanisticas tbesanadas
en ambos municipios invitan a reconsiderar el papel los
técnicos en patrimonio de ambos ayuntamientos, quéeas
deberia tener mas peso en el proceso de concegdicencias
y en la puesta en valor. Por otra parte, seria irtgate seguir
trabajando en la desconcentracion de los flujodsticos, lo
gque permitiria crear empleo mas estable. La creacié nuevos
productos turisticos que solo se pudieran consuamiralgunos
momentos del afio -no en los momentos de mayor aflie
turistica- podria ser una via para lograrlo. Eloposible, pues
aun existen recursos culturales poco explotadoss (tiguras
literarias destacadas: San Juan de la Cruz en Ulyedatonio
Machado en Baeza; la artesania; la gastronomiadklga los
conventos; la Semana Santa). También se cree neoesa
mejorar en materia de distribucion. La creacion mpequetes
turisticos atractivos que variaran su composiciéprgcio a lo
largo del afio y su distribucion directa a través la¢ernet
podrian dar un giro a la dinamica turistica de UdedBaeza.
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Para lograrlo es fundamental que exista una mayenmicidad
entre el sector publico y el sector privado. Potimb, cabe
sefialar que Ubeda y Baeza han desarrollado sus/idaties
promocionales al margen de la Asociacion de Ciudade
Patrimonio de la Humanidad de Espafia. Una mayoregoimn
con el grupo de ciudades podria resultarles muyellierosa vy
reforzar su caracter de ciudades Patrimonio Mundial
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