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RESUMEN: En el presente trabajo se estudia la tipologia del
turismo de congresos centrado en la opcién de méode un hotel
de la ciudad de Albacete, como lugar para posicioieato de la
ciudad en dicho ambito. Se analiza su situacion ondiciones
fisicas, su evolucién econdmica, tipo de clientésgae se dirige y
clientes potenciales, asi como las posibilidadegisticas de
Albacete. La metodologia utilizada ha sido un esoudel edificio y
su viabilidad, asi como un proceso de planificacid@®e los
principales aspectos a tratar. Este plan de refopmstende que el
Hotel Altozano obtenga un buen posicionamiento értugismo de
congresos de Albacete, aprovechandose de su vesdajbicacion y
ofreciendo al cliente un servicio de calidad a uego inmejorable.
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ABSTRACT: In the present work there is studied the typoloafy
the tourism of congresses centred on the optiomedbrm of a hotel
of the city of Albacete, as place for positioning the city in the
above mentioned area. There analyzes his situadod physical
conditions, his economic evolution, type of clientts which it goes
and potential clients, as well as the tourist pbsisiies of Albacete.
The used methodology has been a study of the bogdand his
viability, as well as a process of planning of thdncipal aspects to
treat. This plan of reform claims that the Altozahimtel obtains a
good positioning in the tourism of congresses obadete, taking
advantage of his profitable location and offeringjaalit service to
the client to an unsurpassable price.

Key Words: Prospective, Altozano Hotel, Albacete, reform,
positioning, tourism of congresses

1. INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA
UTILIZADA

En nuestro pais el volumen de eventos que se camebe
sitia alrededor de 13.000 congresos, seminarios o0
convenciones, generando un volumen de negocio de00L.
millones de euros. Estos datos, facilitados por esltudio
realizado por Spain Convention Bureau, entidad qgeupa a
36 ciudades espafiolas, constituida en el seno deetkeracion
Espafiola de Municipios y Provincias, nos da unaaidi® la
importancia que tiene para el ambito turistico yrédacion con
la ciudad que acoge dichas celebraciones (RIVA}720

Cuando se aborda las perspectivas turisticas de una
ciudad, es importante también establecer la relacig
posicionamiento que tiene la misma a la hora degacoun
evento que tiene una gran relevancia turistica, @qguede ser
un congreso o jornada. En el caso de la ciudad bmdete, es
interesante estudiarla desde ese punto de vista,qya la
ciudad dispone de una infraestructura adecuada pao@ger un
evento cientifico, al disponer de un nuevo Palacie
Congresos, ademas de disponer de excelentes comeinites
por carretera, tren y aéreas.

En el ambito del turismo de congresos, el llamado
“mercado de reuniones” esta fuertemente determinpdo el
espacio urbano en si, pero también por los sergigoe él van
a encontrar los destinatarios: el turista de cosgse que tiene
una doble vertiente: acude a un acontecimiento téfeoro-
técnico, pero, también dispone de tiempo libre pa@der
realizar una actividad turistica. Es méas, muchosggesos
dispone de lo que se denomina “programa para acdepts”,

y también alguna visita turistica de la ciudad qaeoge el
evento, como forma de compaginar la actividad cieoa y
turistica de la ciudad, como potenciador de la ndsm
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El principal objetivo de este trabajo se centraasmalizar
la ciudad de Albacete, como destino del turismoco@agresos,
y la rehabilitacion de uno de los hoteles mas codos, el
hotel Altozano, y su posicionamiento en el ambita durismo
de congresos, teniendo en cuenta los diferenteostipgle
clientes que puede albergar.

La metodologia utilizada ha sido a) analisis detfgedel
turista de la ciudad de Albacete, teniendo en cadatoferta y
demanda y la tipologia de los servicios demandaddsgnalisis
de la situacion de partida, teniendo en cuenta las
caracteristicas del hotel y su remodelacion intégpara
situarse en una posicién adecuada en el ambitotue$émo de
congresos; c¢) estudio del Plan de Reforma del ethfi
incidiendo en las directrices marcadas, asi comejkcucion,
evaluacion y seguimiento; d) conclusiones sobre las
perspectivas abordadas y e) bibliografia utilizada.

2. PERFIL DEL TURISTA DE LA CIUDAD DE ALBACETE

La ciudad de Albacete es visitada, principalmenpey
razones de ocio, recreo y vacaciones. SegUn un destu
realizado, en 2009, por el Sistema de Investigaciaunristica
de Castilla La Mancha (SITdCLM), Ilamado “H&bitos
Turisticos en Castilla La Mancha”, publicado por laktituto
de Promocion Turistica de Castilla-La Mancha y Uarisidad
de Castilla-La Mancha, disponible en:
http://www.turismocastillalamancha.com/multimediedhivos/
34538/habitos-turisticos-en-castilla-la-mancha-2Q0@| viaje
mas frecuente que se realiza a esta localidad edeefin de
semana.

Un alto porcentaje de turistas (61%), frente a uanor
namero de ellos (39%) visitan por primera vez ladad de
Albacete. No es una ciudad visitada con frecuenaiste otras
opciones como pueden ser Madrid, Barcelona o Vaken&n
cuanto al numero de veces que los turistas hantadsi
Albacete con anterioridad, la mayoria, un 56,9% hbn hecho
entre 1 y 3 veces. El mayor porcentaje de turigiascede del
resto de la comunidad de Castilla La Mancha (69,4%0e la
Comunidad Valenciana (53,8%). La duracién del viajele ser
de dos dias (53,6%), normalmente el fin de semana.

El tipo de alojamiento que en su mayoria (23,2%pel
el turista que visita Albacete es la Casa Ruralaycompaifia
gue elige para viajar es la familia (23,6%).

Las fuentes de informacién que el turista ha utiip
para informarse de su viaje, en el 45,5% de lossdsa sido a
través de familiares, amigos o compaferos; la meyde estos
viajes (22,9%) han sido reservado directamente teb&fono, y
el servicio que han contratado ha sido sélo alopmo (35%).
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El medio de transporte mas utilizado desde el ludar
residencia hasta el destino elegido es el coche¢igdar en el
71,8% de los casos, igual que el medio de traspani@s
utilizado en el lugar de turismo, en este caso uan/6,8%.

El tipo de turismo mas demandado por el turista que
viene a Albacete es el de Naturaleza y Rural, cand6,5% de
la demanda, seguido muy de cerca, con un 44,1% elor
turismo Cultural o de Patrimonio.

El tipo de actividad del turista de Albacete esulanN56%
de los casos de descanso (AA.VV., 2005).

Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera del Ingtitu
Nacional de Estadistica (INE), el niumero de viagrque
recibio la ciudad de Albacete en 2009 fue 334.8d¢&,los que,
308.648 procedian del resto de Espafia y 26.22%g&hnjero.

En cuanto al niumero de pernoctaciones, el totakadm®
a 734.005, de las que, 683.752 correspondieron a
pernoctaciones de residentes en Espafia y 50.258s@eantes
en el extranjero. La estancia media en Albacete209 se
sitia en 2,19 dias.

En la siguiente tabla tenemos una serie de datces nps
proporciona el Instituto Nacional de Estadisticaerca del
namero de viajeros, pernoctaciones y estancia medigue nos
ayuda a posicionar la ciudad en funcion de las tasi
recibidas.

Tabla N° 1. Numero de viajeros, numero de pernoctacnes
y estancia media en la ciudad de Albacete en 2010.
Viajeros, pernoctaciones y estancia media en la dad de Albacete en 2010

Numero de viajeros NuUmero de pernoctaciones

Resident Resident Estancia
Residentes ~c>/deNntes Residentes ¢ YENESEIERTE

Total en el Total en el

en Espafia en Espaia

extranjero extranjero

334.877 308.648 26.229 734.005  683.752 50.25 2,19

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE),120

Otro factor a considerar que se refleja en estaueata
son los establecimientos, plazas y el grado de acign. El
nimero de establecimientos abiertos en 2010 en &dba fue
161, con un total de 6.827 plazas y un grado depacuon de
29 y 34 en fin de semana.

En la siguiente tabla podemos observar el numero de
establecimientos, plazas y grado de ocupacion deildad de
Albacete.
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Tabla N° 2. Numero de establecimientos abiertos dastados,
namero de plazas estimadas, grado de ocupacidén p@iazas
y grado de ocupacion por plazas en fin de semana e
ciudad de Albacete en 2010

Establecimientos, plazas, grados de ocupacién ercladad de Albacete en 2010

Grado de
ocupacion por
plazas enfinde

semana
(ponderado)

161 6.827 29 34

Ne de
establecimientos
abiertos estimados
(media anual)

Grado de
ocupacion

N° de plazas
estimadas

(media anual) por plazas

(ponderado)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE),L20

Encontramos el porcentaje mas alto de viajeros @sles
en la provincia, procedentes de la Comunidad Vailama con
un 22,71 %, seguido del resto de Castilla La Mancloa un
21,67 % y de Madrid con un 18,44 %.

La distribucién porcentual de viajeros espafioles lan
provincia de Albacete la vemos con mayor detallelanabla n°
3:

Tabla N° 3. Distribucion porcentual de viajeros espfioles en
la provincia de Albacete en 2010.

Distribucion porcentual de viajeros esparioles en [@ovincia de Albacete
Provindas de procedencia Majeros nacionales en Albacete (%
Andalucia 8,07
Aragén 1,20
Asturias (P. d 1,08
Balears (llles) 0,98
Canarias 0,56
Cantabria 0,62
Cadtillay Led 3,58
Castilla-La Mancha 21,67
Catalufia 7,37
Comunitat Valenciana 22,71
Extremadur 1,38
Galicia 1,93
Comunidad de Madrid 18,44
Murcia (Region de) 7,52
Navarra (C. Foral dk 0,71
Pais Vasco 181
Rioja (La) 0,28
Ceutay Melilla 0,09

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE),L20
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Grafico N° 1. Porcentaje de viajeros nacionales eAlbacete segun la
comunidad de procedencia en 2010.

Viajeros nacionales en Albacete segun la comunide
de procedencia (2010)

Resto de
comunidades;

37,19% \/

Comunidad de j

Castilla-La
Mancha;
21,67%

Comunital
- Valenciane

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE),120

En

pernoctaciones, como vemos en la siguiente tablastila La
Mancha se encuentra en en primer lugar, con un 284 la

cuanto a la

distribucion porcentual

22,71%

de

Comunidad Valenciana en segundo lugar con un 20%l6y
Madrid con un 18,87 %.

Tabla n° 4. Distribucion porcentual de las pernocteiones

Andalucia

Aragoén

Asturias (P. de)
Balears (llles)
Canarias

Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Cataluia

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (C. de)

Murcia (Region de)
Navarra (C. Foral de)
Pais Vasco

Rioja (La)

Ceuta y Melilla

Distribucion porcentual de las pernoctaciones

Provincia de procendencia| Pernoctaciones en Albacete

8,15%
0,93%
0,83%
0,97%
0,44%
0,43%
2,80%
28,13%
6,39%
20,46%
1,10%
1,51%
18,87%
6,82%
0,57%
1,37%
0,16%
0,08%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE),L20
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Grafico n° 3. Porcentaje de pernoctaciones en la pvincia de Albacete
segun procedencia, en 2010.

Pernoctaciones en la provincia de Albacete segunqmedencia

Resto de
comunidades;
32,54%

Castilla-La
Mancha; 28,13%

Comunitat
Valenciana;
20,46%

Comunidad de
Madrid; 18,87%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE),1?

3. ALOJAMIENTO 'Y OFERTA HOTELERA DE
ALBACETE

En cuanto al alojamiento y a la oferta hotelera lde
Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha, podemutidar
gue posee un total de 37.278 plazas de alojamieapartidas
en 1.032 establecimientos hoteleros (hoteles, Hesta
pensiones, hoteles-apartamento y moteles), segard&ios del
registro de establecimientos, elaborado por la Bdrén
General de Turismo y Artesania de la Junta de Cddades,
publicado en el Boletin Trimestral de Turismo, ciwatrimestre
de 2010, elaborado por el Sistema de Investigadigrnistica de
Castilla-La Mancha, y publicado por el Instituto @omocidn
Turistica de Castilla-La Mancha y Universidad desGla-La
Mancha.

Entre los establecimientos hoteleros, el crecimoemntés
destacado corresponde a los hoteles-apartamentotgles con
un incremento del 20% en el niumero de establecitoiery del
19,3% en el numero de plazas. Los hoteles presentan
notable ascenso del 5,7% en el niumero de estableaitms y
del 3,9% en el numero de plazas. En cuanto a Iaasaurales,
la oferta de Castilla La Mancha en 2010 se cifra 631
establecimientos y 11.328 plazas de alojamientagnigndose
crecimientos, con relacion al afio anterior, del 18@ambos.

La demanda de alojamiento hotelero en la Regidn en
2010, segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera W&l Ise ha
situado en 1.973.769 viajeros, con un ascenso d2%0 frente
al incremento del 6,1% para el conjunto nacionat. duanto a
las pernoctaciones totales, se ha imputado un todal
3.494.823, con una variacion del -0,7%, mientras tatasa de
variacion nacional presenta un incremento del 5,9%.
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La distribucion de viajeros y pernoctaciones pone d
manifiesto que la mayoria de los turistas en Céstila Mancha
son nacionales (83,8%).

El estudio de las regiones de origen de los tussta
nacionales alojados en establecimientos hotelem$adRegion
muestra que el 17,5% proceden de la propia Comuhida
Auténoma. Entre los principales mercados emisoregutistas
a Castilla La Mancha se encuentran la Comunidadvidealrid
con una cuota del 26,1%, la Comunidad Valenciana &b
12,8%, Andalucia con el 11% y Catalufia con el 7,8%.

La estancia media de un turista en alojamientoslesbs
de Castilla La Mancha ha sido de 1,8 noches, c@oadiendo
la tasa méas elevada a Albacete con un 2,2 y sidadmedia
nacional de 3,3 noches.

La regulacién de los establecimientos se hace patep
de la Comunidad de Castilla-La Mancha para las @inc
provincias y se distingue segun el tipo de estaiméentos. El
Decreto 4/1992, de 28 de enero, de la Consejeridandestria
establece la ordenacion y clasificacion de los el@mientos
en la Comunidad de Castilla-La Mancha (AA.VV., 2010

En cuanto a los alojamientos rurales el Decretol894
de 16 de junio, de la Conserjeria de Industria yrigmo
establece la regulacién del alojamiento turistica easas
rurales, entendiendo por tales, la prestacion deviem de
habitaciobn y residencia, con o0 sin servicio de cdas,
mediante el pago de un precio, en un inmueble cgiena las
instalaciones y servicios minimos establecidos erchad
Decreto. Las casas rurales se clasifican en trespas
principales: a) Casas rurales de alojamiento cormi@ar b)
Casas rurales de alquiler, y ¢c) Casas de Labranza.

Albacete ofrece al turista visitante una amplia ariada
oferta de establecimientos donde alojarse, deperdtedel
motivo del viaje, de los gustos de los turistased presupuesto
de este (AA.VV., 2005).

4. EL HOTEL ALTOZANO

Vamos, pues, a ver en este epigrafe la situacidmadc
del Hotel Altozano, e idear un plan de reforma para@jorar su
posicionamiento en el mercado, asi como el estudeo las
perspectivas que tiene en ese sentido.

El Hotel Altozano es un hotel clasico de la ciuddd
Albacete que desde mayo de 2009 cuenta con un neeuopo
directivo, que pretende hacer del hotel un Hotelrdgerencia,
aunando calidad, precios sin competencia y servadimas alto
nivel, con la intencién de relanzarlo ya que se @ricaba
obsoleto y de ser reformado cuando las condicioross
financiacion sean posibles y favorables (FELIPE98QR

Sin ninguna duda el Hotel no tiene competencia an |
ciudad de Albacete en la relacion precio/calidadga gue
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compite con hoteles de mas renombre con precios
extraordinariamente econdmicos. Su méaxima es dbtc&rcano

y personalizado para que el turista se sienta cemau propia
casa.

El Hotel Altozano podriamos incluirlo en la categorde
Hoteles de ciudad o urbanos, que se definen consohlmteles
situados en las ciudades, normalmente en los centwoisticos
y zonas comerciales o de negocios. Ofrecen todm tge
niveles y se orientan tanto al turismo como al alojento en
los desplazamientos de negocios. Son generalmente
funcionales, y los que estan orientados a clierdesnegocios,
suelen contar con instalaciones tales como salas de
conferencias y "Business Center" (FELIPE, 2007).

Los hoteles de la ciudad estan enfocados al turigta
estara alojado un periodo breve, en su mayoria qges que
viajan por motivos de negocios, deportistas questasi a algun
torneo, etc. Esto ha modificado el tipo de ofertaara los
viajeros; se venden, por ejemplo, tiques en unaeesp de
paquete donde por un precio muy favorable tendrdrservicio
completo de tiques y alojamiento.

4.1. Situacién

Foto n°® 1: Fachada del Hotel Altozano.

Fuente:www.hotelaltozano.es
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El hotel Altozano se encuentra en la Plaza del Adtmo
en pleno centro de Albacete, cercano al entornoerenal y de
negocios.

Foto n° 2. Panoramica del Hotel Altozano.

Fuente: www.hotelaltozano.es

4.2. Descripcion del Hotel

El Hotel Altozano cuenta con tres plantas, de lag ge
utilizan dos, aunque tras la reforma se empezaratibizar
también la tercera planta, 43 habitaciones, un msajiara
reuniones con maquina de café a disposicién declosntes y
servicio de vending, recepcion, y dos parking cdnpdazas en
total.

No dispone de cocina, por lo que sélo se ofrece el
régimen de alojamiento.

El hotel ademas cuenta con un saléon multiusos, ypuse
encuentra habilitado para diversos eventos pero Geea
después de la reforma cuando realmente se le pw=adtar
partido. El salén estd habilitado para la realidacide cursos,
para los que dispone de una pantalla y un proyecasif como
mesas Yy sillas.

4.3. Evolucién de los dltimos afios

Como hemos dicho, el hotel cuenta con un nuevo g@ui
directivo desde mayo de 2009, para ver la evoluaéhhotel y
las mejoras a raiz de este nueva direccién, primero
analizaremos el porcentaje de ocupacion del hobe&iio antes,
de mayo de 2008 a abril de 2009, en el grafico mEgte.
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Grafico n° 3. Porcentaje de ocupacion mensual.
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Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en los gréaficos, el hotel
mantiene en una posicién muy favorable, s6lo tedeenn mes
de bajo % de ocupacién y teniendo en cuenta la podtavidad
turistica y economica de agosto en Albacete. Sirb@&mo, en
los Gltimos meses de 2008 y los primeros de 200B8eeixnenta
una fuerte pero progresiva caida, quizas debidana mala
gestidn de los recursos o a la crisis econémica gu@ezaba a
hacer mella en el sector.

Tabla N° 5. Evolucion de la ocupacion del hotel Adizano, de abril de
2009 a abril de 2010
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MES N° Habitaciones | % ocupacion
abril-09 346 26,82
mayo-09 575 43,14
junio-09 547 42,40
julio -09 751 56,34
agosto-09 475 35,63
septiembre-09 655 50,78
octubre-09 604 46,82
noviembre-09 516 40,00
diciembre-09 563 42,24
enero-10 390 29,26
febrero-10 601 49,92
marzo-10 582 43,66
abril -10 699 52,44

Grafico N° 4. Porcentaje de ocupacion mensual en teb Altozano.

%
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 5. Numero de habitaciones ocupadas mersmente en hotel
Altozano.
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800
700
600 - — —
500 e e - =
400 -
300 |
200 | = =
100 | = =

ST LLLL PSS
F TV L TS

Fuente: Elaboracién propia

4 4. Perfil de los clientes del Hotel Altozano

Los clientes del Hotel Altozano no responden a unica
perfil. En su mayoria, los clientes habituales dwatel son
empresarios o trabajadores residentes fuera de cklteay que
se desplazan cada semana hasta aqui con motivaggl@cios o
laborales. Ademas estos clientes disfrutan de &ariy ofertas
especiales, asi como el privilegio de considerarbdgentes
habituales, a los que, para mantener su fidelidad.general el
Hotel Altozano intenta dar este trato cercano y hnm a toda
su clientela, para ello a parte del trato persowmétece servicio
wi-fi gratuito a todos sus huéspedes (BIOSCA, 2003)

La situaciéon del Hotel Altozano, en pleno centro de
Albacete, asi como sus tarifas mas que razonabhesetacion
calidad-precio, la posibilidad ademas de dejar ethe en su
parking privado, hacen que los turistas y visitante Albacete
encuentren en este hotel la mejor opcién para diair durante
unos dias de los atractivos que ofrece la ciudaa.é¥o no, es
una buena eleccién para el turismo de congresospocya
hemos dicho por su extraordinaria situacién en eaintp
neuralgico de la economia albacetefia. Se contemplaparte
del Hotel premiar la fidelidad de los clientes cdonos y
atenciones personalizadas en la utilizacion delnmois

5. LA REFORMA DEL HOTEL ALTOZANO

La reforma del Hotel Altozano comprendera tanto un
cambio a nivel estratégico, para dirigirse a nuewosrcados y
posicionarse como un hotel de referencia en el éonlel
turismo de congresos y como un hotel asequible qommbine
buen precio y calidad en la ciudad de Albacete.déras una
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renovacion en sus instalaciones, un lavado de cgua le
permita consolidarse como un hotel adaptado a logvps
tiempos, a las necesidades de los clientes y quepta tanto
los requisitos de accesibilidad como de facilidadpara
convertirse en un hotel de dos estrellas (NIGELAMPBELL,
2008).

La reforma del Hotel Altozano, ademas de plantear u
cambio en la gestién del hotel para ofrecer un meaj@rvicio y
abrirse a nuevos mercados como es el turismo deogcieg,
también pretende una reforma fisica para consegdéacuarse a
la normativa en materia de accesibilidad y podeteoler una
estrella mas y posicionarse como hotel de dos Haseue se
posiciona como uno de los mejores hoteles en cuantelacion
calidad-precio de Albacete (FRANCESC, 2007).

Por ello en la reforma del Hotel Altozano se tendrn
cuenta las medidas que se han de adoptar para ad®pen
materia de accesibilidad (AA.VV., 2002).

Segun los requisitos que se deben tener en cuenta e
cada una de las diferentes areas y servicios deklhse
establecen los criterios que se deben cumplir corfire de
conseguir los siguientes objetivos:

- Recuperar, ordenar y priorizar los requerimientos
legales en materia de accesibilidad de cada una las
Comunidades Auténomas.

- Incorporar en las memorias de los proyectos de
arquitectura para nuevos establecimientos las bdgesicas
para la Accesibilidad Universal.

- Actuar en materia de accesibilidad, cuando seatrde
edificios ya construidos, después de conocer exaetde la
situacion de partida, a través de una diagnosisadealidad de
los establecimientos.

- Ofrecer respuestas innovadoras en esta mateuanao
se trata de edificios histdrico-artisticos y pont@ protegidos,
para conseguir la no discriminacién de nuestrosrdiés.

Es muy importante en un hotel que se precie y que
pretenda mantener ciertos niveles de calidad quegdeuna
entrada accesible para todo tipo de clientes. Ure lds
principales objetivos de este plan de reforma, amantar la
categoria del hotel. Para que el hotel consigadas estrellas
que se desean, debe cumplir una serie de requigjtms iran
incluidos en la reforma, relativos tanto a las cdeaisticas de
las habitaciones, como a los elementos que lasgmate. Ello
serd fundamental para posicionar al hotel dentrbtddsmo de
congresos.

6. CLIENTES POTENCIALES EN EL AMBITO DEL
TURISMO DE CONGRESOS EN ALBACETE

El turismo urbano se ha desarrollado en las ultimas
décadas como una modalidad capaz de dar respuesiaaa
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variedad de nuevas necesidades o deseos de lostasriEl
afdn por conocer ciudades, la cultura, los espadts; las
compras y el complejo mundo de las relaciones cana¢es,
econdmicas, sociales, institucionales y politicasnfiguran el
marco del turismo de ciudad, que tiene, sin dudaa wran
capacidad de crecimiento.

A veces se ha tratado del mismo modo al turismoandb
y al turismo de negocios y no debe hacerse asipdpcke este
altimo se refiere exclusivamente a las relacionasidas en el
entorno empresarial. Es muy cierto que cuando eistno de
negocios tiene a la ciudad como destino, sus protégas
salen del espacio reducido que motivé su viaje stipgpa de la
urbe en todo su esplendor, cubriendo asi ese mixekseos y
necesidades, satisfaciendo las expectativas fors.ada

Al margen de otras modalidades turisticas (por gjkem
turismo rural o activo o de naturaleza) el turismano y el
turismo de negocios, precisa de la existencia dalaciones e
infraestructuras especificas para poder acoger iaitante y
también dar servicios de todo tipo. Instalacionei® yan a ser
utilizadas con seguridad. Si una ciudad no estgarada para
recibir gran afluencia, jamas podra convertirse uam destino
urbano.

La competitividad entre destinos urbanos es
incuestionable. La atraccion del turista es esenpi@que su
gasto y el uso de las diversas facilidades que iladad le
proporciona, van a dejar beneficios econdmicos giales para
toda la poblacién residente. El gasto del turiseanggocios es
el mas alto del sistema, y el que tiene un efectdtiplicador
mas concentrado. Asi se comprende que los gran@ssinbs
urbanos hayan puesto a sus ciudades a disposicébriudista.
El turismo urbano de negocios esta en relacidoreactia con el
volumen e importancia comercial y empresarial deciadad.
El incremento de actividad econOmica repercutira rdanera
directa e inmediata en el incremento del turismo ngocios
(URIEL y HERNANDEZ, 2004).

De igual manera la ubicacion de la ciudad y su
accesibilidad y las facilidades de comunicaciomearute en la
eleccion del destino con un peso relativo tan di#oiomo en
conjunto de atractivos que la ciudad ponga al ssovidel
sistema turistico.

Albacete cuenta con potenciabilidad suficiente para
atraer el segmento del turismo urbano y de negodao. la
actualidad no ha alcanzado una posicion sobrestdiesin
embargo las inversiones realizadas y previstas pérdam tasas
de crecimiento importante en el futuro inmediato A(NXV.,
2005):

El turismo urbano y en especial el turismo de negsec
requieren un conjunto de instalaciones que facnlitel
encuentro comercial y los eventos empresariales. dste

sentido Albacete cuenta con instalaciones directasno el
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Recinto Ferial con dos sedes en Albacete y otrastertes en
Almansa o Hellin, salones de reuniones profesiosnakn
Villalgordo (Casa de la Cultura), y en Albacete [@ao de
Congresos), otros salones para eventos como elrdeairco y
el teatro de Villarrobledo, y otras instalacionetslimables que
van desde el Circuito de Alta Velocidad hasta losdicionales
salones de los hoteles (GONZALEZ, 2009).

La necesidad del turismo urbano y del turismo de
negocios, constituye una de las ofertas mas complegle
sistema turistico. Sin embargo la larga experiencya
profesionalidad de nuestro turismo ha sabido organicon
toda precision y aceptacién las exigencias delrdke El sector
turistico de Albacete también responde perfectamentes el
primer interesado en convertir Albacete en un desturbano
de referencia (URIEL y HERNANDEZ, 2004).

Una de las manifestaciones mas tipicas del turisteo
negocios son las ferias, congresos, convencionedajyes de
incentivo. Todas tienen un elemento comun: la réande un
grupo, mas o menos extenso, de personas que tiemxos
profesionales comunes. Este tipo de eventos reguéspacios
para reunirse, alojamientos confortables, activiesgociales y
culturales, transportes adecuados, dotaciones té@sniincluso
extensiones (excursiones, viajes radiales o sineBar(ROCA,
2012).

Albacete, como destino de turismo de negocio, sedwoa
preparando en los ultimos afios, y ejemplo de eHdekPalacio
de Congresos o los Recintos Feriales. Sin embargodk
abrirse a los agentes técnicos (OPC’s, por ejemphkna que
acepten la programacion del destino.

El mundo de las ferias se desarrolla en un entomuy
diferente. En este caso “hacer negocio” es la badsleevento.
Se precisan no solo de recintos técnicamente adbBxsjasino
referencias nacionales o0 internacionales que posen y
sirvan de “bandera de enganche”. Aun hay posibdidde
crecimiento en este sentido (ROCA, 2012).

La ciudad es por excelencia un ente vivo. Evoluaion
diariamente cuando amanece, al ritmo que sus ciesad
evolucionan o al ritmo que lo hacen sus empresas e
instituciones. En las ultimas décadas el cambio ialoc
producido en Albacete ha sido enorme y asi lo hecippeédo la
sociedad que se ha integrado en la modernidad, tapds
decididamente hacia el futuro (AA.VV., 2005).

Para que la ciudad llegue a ser destino de turismo
urbano, se precisa poner en valor sus recursosrgctvos.
Existen atractivos culturales, atractivos socialedractivos
gastrondémicos, y por supuesto atractivos técnicos.

Todas estas cosas las tienen casi todas las cisddde
decision radica en tres variables. La profesionadipn del
sector, la singularidad y originalidad de la oferta una
adecuada comercializacion, no solo referencia dedkacion
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calidad-precio-servicio, sino resultado de la comfeidad
gue reina en este sector. Se trata de apostar pbackte
ensalzando estas tres variables.

El Hotel Altozano ofrece a sus visitantes diferemte
paquetes de todo incluido para que aproveche Ilas
oportunidades de ocio que ofrece la ciudad con sodas
comodidades.

Segun los gustos del turista, puede optar por pasadia
en plena naturaleza, por disfruta del turismo egodo, tan de
moda ultimamente, o disfrutar de los atractivos cfeece la
ciudad.

Todos estos paquetes se realizan con un minimoate d
personas gracias a la disponibilidad de turismos,
monovolimenes y mini autobuses.

Las opciones de ocio que se proponen en cada unode
paquetes que ofrece el hotel Altozano estan didgicademas
para completar la oferta de turismo de congresosse
especializa en grupos de acompafiantes de los cersgas que
se alojen en el hotel.

7. CONCLUSIONES

El turismo de congresos constituye un potencialapkr
ciudad de Albacete, que puede ampliar sus recutgoisticos
en dicho ambito. Hemos observado que el turistaitialb de la
ciudad puede acudir también para asistir a alguenéw, y que
el alojamiento supone uno de los factores primolesapara el
posicionamiento de la ciudad.

El Hotel Altozano, como hotel de referencia de ladad
de Albacete, necesitaba una reforma integral paregonar su
infraestructura y ofrecer mejores servicios al tasite
turistico. Las circunstancias econdmicas han matovaun
replanteamiento de la reforma, y se ha acometida taforma
mas limitada, con la finalidad de que pudiera posiarse
como establecimiento hotelero competitivo.

Con el nuevo plan de financiacion aprobado y enahar
este plan de reforma pretende que el Hotel Altozahbtenga
un buen posicionamiento en el turismo de congrestes
Albacete, aprovechandose de su ventajosa ubicacikon
ofreciendo al cliente un servicio de calidad a ume@o
inmejorable. El siguiente paso consistird en laaation de
nuevos clientes y mercados, sopesando los resustathbenidos
con la reforma. Las nuevas tecnologias de la infaogran y
comunicacion (internet, y redes sociales) nos puesler utiles
para evaluar el grado de satisfaccion del cliemtéravés de los
resultados de las encuestas y el porcentaje devasen line.

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticaé (2012) pp. 44-62 ISSN: 2172-8690 60



Maria Llanos Onsurbe Fuster y Francisca Ramon Fadez

AA.VV. (2002): Manual de accesibilidad hoteleraMinisterio
de Economia y Competitividad, Centro de Publicaeisn
Madrid.

AA.VV. (2005): Albacete, destino de congresoamara
Oficial de Comercio e Industria de Albacete, Albtxe
2005.

AA.VV. (2010): Investigaciones, meétodos y analisis del
turismo, Septem Ediciones, Oviedo.

BIOSCA, D. (2003):200 Ideas para atraer clientes a un hotel
Ediciones Gestién 2000, Barcelona.

DIRECCION GENERAL DE TURISMO Y ARTESANIA DE LA
JUNTA DE COMUNIDADES (2010): “Registro de
establecimientos”, Boletin trimestral de turismo
elaborado por el Sistema de Investigacion Turistdema
Castilla-La Mancha, y publicado por el Instituto de
Promocion Turistica de Castilla-La Mancha vy
Universidad de Castilla-La Mancha.

FELIPE GALLEGO, J. (1998)Las claves del éxito en la nueva
hosteleria: manual para el nuevo emprendedor o pkra
mejora de negocios existentdsditorial Alcion, Madrid.

-(2007): Gestion de Hoteles. Una nueva vision, kahes
Paraninfo, Madrid.

FRANCESC DELGADO, J. (2007)Gestion de empresas de
turismo y ocio,Ediciones Gestion 2000, Barcelona.

GONZALEZ HERRERA, M. R. (2009):Manual de turismo
para agentes emprendedores de negocio en PYMHESR
Ediciones, Madrid.

NIGEL, E. y CAMPBELL, D. (2008):Gestion estratégica del
turismo, Ediciones Sintesis, Madrid.

RIVAS GARCIA, J. |. (2007): Estructura y economia del
mercado turisticp Septem Ediciones, Oviedo.

ROCA PRATS, J. L. (2012): Comercializacion de ewssnt
Ediciones Sintesis, Madrid.

SISTEMA DE INVESTIGACION TURISTICA DE CASTILLA
LA MANCHA (SITdCLM) (2009): Habitos turisticos en
Castilla La Mancha,Instituto de Promocién Turistica de
Castilla-La Mancha y Universidad de Castilla-La
Mancha. Disponible en:
http://www.turismocastillalamancha.com/multimedieda
hivos/34538/habitos-turisticos-en-castilla-la-maneh
2009/

URIEL JIMENEZ, E. y HERNANDEZ MARTIN, R. (2004):
Andlisis y tendencias del turismddiciones Piramide,
Madrid.

9. RECURSOS ELECTRONICOS

61
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticaé (2012) pp. 44-62 ISSN: 2172-8690



Prospectiva de la reforma del Hotel Altozano enaglite y su posterior posicionamiento
en el ambito del turismo de congresos

- www.feriadealbacete.com

- www.iptcim.es

www.sierradealbacete.com - www.turismodealbacetm.co
- www.turismoenalbacete.com

- www.turismocastillalamancha.com

- Www.ine.es
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