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RESUMEN

En este trabajo se pone de relieve la necesidadatoen
consideracién aquellos aspectos que ponen de nmegtidila pérdida
de competitividad de los destinos turisticos, suce@cién negativa
por parte de los turistas.

Se aboga por modificar esa tendencia utilizanddodés que
proporcionan autores y organismos, ya que es pesiddtablecer
estrategias que frenen los signos de declive y ié@mbponer en
practica herramientas que favorezcan su renovacign
reposicionamiento como destinos turisticos capabesatisfacer las
expectativas de los consumidores. Como ejemplo lsafias el caso
de la ciudad de Cartagena.

Palabras clave: destinos turisticos, declive, renovacion,
reposicionamiento, competitividad,...

ABSTRACT

This paper gets highlighted the need to take into
consideration those aspects which demonstrate tloess | of
competitiveness of tourist destinations, its negatiperception by
tourists.

Calls for change that trend using methods that vpde
authors and organizations, it is possible to estdblstrategies that
restrain the signs of decline and, also implemedogls that favors
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its renovation and repositioning as tourist destiaas, capable of
satisfying the expectations of consumers. As an nexla, we
pointed out the case of the city of Cartagena.

Key words: tourist destinations, decline, renovation, reposhiing,
competitiveness,...

1. INTRODUCCION

Hay que asumir que no todos los territorios tienen
potencialidades suficientes para ser destinos tiwerds, que no
todos los que poseen un patrimonio cultural y/o umak
significativo acaban convirtiéndose en espaciosisticos
atractivos para la demanda, y que muchos que logida en un
determinado periodo de tiempo pueden dejar de seubndo su
oferta no se ajusta a las exigencias que marca dmahda
turistica de cada momento.

El declive, cuando no el agotamiento, de los dexdin
turisticos no es algo nuevo y en la mente de todparecen
ejemplos que atestiguan esta afirmacion. Tal sitdacse
relaciona, con frecuencia, con lugares que, por dinatada
experiencia en cubrir las expectativas de la demand
consideraban garantizada una continuidad para lavidad
turistica. Sin embargo, los sintomas de declivemsmifiestan
incluso en destinos sin una larga tradicion tudatipero que
comparten, con los que si la tienen, los mismosnaesy
negativos. En todos ellos aparece una disminucignificativa
de los elementos que definian su calidad; una caidesada de
su éxito desde el punto de vista de la competitadido serias
dificultades a la hora de garantizar un turismotsagble por,
entre otras cuestiones, exceder su capacidad dgi@&oo su
capacidad de carga.

Todos los estudios indican que, aungque no puede
atribuirse a un solo factor, uno de los aspecto® quayor
repercusion parece alcanzar, en la percepcién memgate los
turistas, es la congestion humana y del territoridmbas
cuestiones desembocan en escenarios con caracteidstada
vez mas densificadas y estandarizadas, con bajesles de
sensibilidad ambiental y escaso atractivo para kamadnda
turistica. Muchos de estos signos se atribuyen stides de sol
y playa, pero es irrefutable que también son numeesolos
destinos culturales urbanos que, a partir de unatige
inadecuada, insensible a las nuevas exigencias nu@icado,
agotan su capacidad de captar nuevos segmentosiridstas y
ni siquiera pueden mantener la fidelidad de los e otro
momento se sintieron atraidos por su oferta cultyrgor la
imagen del destino.

Los argumentos anteriores evidencian que, los a&stor
implicados en esta actividad econdmica, el turismastan
obligados a revisar continuamente las estrategias d
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planificacién y gestion turisticas. Ademas, come &acepta

plenamente que el turismo, bien gestionado, comntye

eficazmente a recuperar la competitividad de espactuya

funcionalidad anterior ha entrado en declive, esynhabitual

que intervengan diferentes Administraciones propemando

herramientas y apoyandd, en la praxis, las acciones
conducentes al desarrollo integrado de los terra®.r

2. DECLIVE DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Las posibilidades de encontrar pautas que favorezca
como detectar los signos del declive de un desturdstico se
muestran ampliamente en las diferentes fuentes wWoadas, ya
sea las que proporcionan administraciones y organ& o
bien los estudios realizados por autores procedente
diferentes campos del conocimiento.

En este sentido, un estudioso del comportamientdode
destinos turisticos, ha destacado que éstos seatectados en
su desarrollo tanto por factores externos (actisydecnologia,
politica y economia), que muchas veces son los ‘gesmeran”
el dinamismo, como también por los factores interifbabitos,
gustos, preferencias e inversiones), que en ocasioncrean
"inercia"; siendo los agentes internos los que prEh los
efectos locales (renovacion / rejuvenecimiento, atesllo
regional, eventos / promociones especiales), mentque los
agentes externos (politica, los medios de comuritoac
economia, cambio climatico) producen efectos glekal
(Butler, 2011a; 2011b).

Puede aceptarse que la caracterizacion convenc,jaal
los destinos turisticos en declive, establece gaep aquellos
que poseen una determinada tradicidon turistica,opgue se
identifican por seguir una o0 varias pautas negaiv&in
embargo, no debe generalizarse la idea de relaciona
exclusivamente esta situacion con una disminucioa @
demanda, como estipulaba el antiguo modelo que rileisc el
ciclo vital del turismo, sino que, con frecuencsmpn varios los
factores que presentan signos negativos. Entresefloeremos
destacar los siguientes:

eLa disminucién de los elementos que definian
anteriormente la calidad del destino turistico;

2 ZIMMER, P., GRASSMANN, S., et atl. (1996Fvaluar el potencial turistico de un
territorio. Observatorio Europeo LEADER.

% Como ejemplo podemos citar el Fondo financierof¢hado para la modernizacién de las
infraestructuras turisticas (FOMIT).

“Comunidades Europeas, 2002 Sistema de alerta rdgica la deteccion de destinos
turisticos en declive y de sus mejores practicgseeencion
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*El descenso del éxito del destino turistico en tiéms
competitivos (cuota de mercado);

eDificultades a la hora de garantizar un turismo
sostenible;

*Reduccion del gasto turistico medio.

Cuadro 1: Factores y signos negativos en la vida den
destino

Disminucion dell Disminuciéon de la llegada de turistas al destino
flujo de | turistico

visitantes en el Disminucién del niGmero de pernoctaciones
destino turistico | Disminucion de la estancia media
Concentracion estacional de flujos
Disminucion de| Disminucién del gasto medio de los turistas

los elementog Cambios en la composicion de los flujos de
que antes| visitantes

definian la| Disminucion de la calidad de los turistas que
calidad del| visitan el destino turistico

destino turistico | Disminucién de la calidad del producto turistico

Dificultades a la| Materiales (congestién, dafios al medio ambiente

hora de| y/o al patrimonio, trafico, etc.)

garantizar un| Sociales (tensiones entre los visitantes y Jos
turismo residentes, menor calidad de vida, desplazamignto
sostenible de las actividades no turisticas, etc.)

Econdémicas (disminucién de la demanda turistica y
contraccion de las actividades economigas
relacionadas con el mismo)
Ausencia de infraestructura y suministro adecuados
Necesidad de invertir en recursos humanos

Factores Factores politicos (guerras, terrorismo, etc.)
exdégenos Factores econdmicos (precio del petrdleo, precio| de
los viajes, etc.) Factores medioambientales
Participantes externos al sector del turismo
Amenazas que plantean los competidores

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha sefalado, cuando se trata de buscar las
razones del declive de un destino turistico, seeobad que las
mismas pueden variar y obedecer, tanto a factord®reos,
basicamente vinculados a los cambios que se pradwe el
mercado global del turismo (variables exdgenas)maoa
factores internos, especificos de un determinadostide
turistico. En este contexto se consider@ttores externosa
aguellas causas que escapan a nuestro control r@ser
epidemias, seismos, cambios climéaticos o politicadc.)
aparicion de nuevos competidores en uno o0 varios lae
productos turisticos que ofrece el destino turisticla
publicidad negativa,.. Por su parte, ldactores internosse
relacionan con el caracter obsoleto de los prodsicoue se
ofertan en el destino con respecto a las necesiladie la
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demanda: deterioro fisico del medio ambiente y/ol de
patrimonio; la congestion que se alcanza sobrep@sasel
umbral de la capacidad de carga y/o de acogida...abeerdo
con este enfoque, algunos destinos turisticos, que se
consideran rentables podrian hallarse en decliveufrir una
amenaza significativa al respecto. Asi, en el coatite
europeo existen zonas de explotacién intensiva amséan
sufriendo problemas graves de sostenibilidad y ®tespacios
en las que el desarrollo del turismo aun no ha mteaao
grandes dimensiones.

A la luz de tales consideraciones, resulta probadpe
ciertas tipologias se encuentren en una situaci@madurez o
de declive mayor que otras. Estas tipologias sos: destinos
urbanos; destinos costeros; destinos de montafaoy de
balnearios. Tomando como ejemplo estos ultimos, destros
turisticos mas tradicionales sufren los efectos daa
competencia creciente por parte de los paises eemdeg
(especialmente del este de Europa). Una imagencaatia, que
algunos de los establecimientos balnearios  siguen
transmitiendo, podria desembocar en su claro declpero es
cierto que, en la actualidad, muchos centros teemae estan
reposicionando en el mercado con una estrategia de
diversificacion de su producto, lo que les permdigigirse a
una gama mas amplia de segmentos de la demandstitai

Foto 1: Ejemplo de destino termal renovado (Balneao de
Vichy Catalan)

AT

Fuente: http: /.bélearowchyctalan.cs/
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En definitiva, se puede afirmar que las politicas
aplicables pueden ser muy diferentes en razén aaltaraleza
de los factores que subyacen al declive. Algunos edl®s,
especialmente los factores externos, no son prblesiy, por
consiguiente, tampoco son controlables de antem&mestos
casos, un proceso de comunicacién eficaz puedelta@sue
gran utilidad a la hora de ofrecer una nueva imagehdestino
turistico a los visitantes reales y potenciales debmo. En
otros casos, si resulta posible identificar las tpau que
probablemente conduciran al declive y buscar lagrdraientas
que lo frenen. Por ello debemos insistir en qugéation de un
destino turistico implica una evaluacion continua.

3. HERRAMIENTAS PARA LA RENOVACION Y
RECUALIFICACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Algunos destinos turisticos espafioles, que todaydaan
de una inmejorable situacién y constituyen un actibe gran
valor en nuestra oferta, ofrecen ya claros signesntadurez.
De manera paulatina van apareciendo elementos @qséruyen
su atractivo natural y cuentan con infraestructuparblicas y
privadas que precisan una renovacion en profundidadque
requiere la colaboracion de los actores implicadpara
acometer procesos de mejora, de forma que dichcsires
puedan recuperar los estandares de calidad queigeguel
turista en la actualidad.

Hace mas de una década Knowles y Curtis (1999)
destacaban las iniciativas de algunos centros viaoades,
como Calvia o Benidorm, que habrian planteado maslidie
rejuvenecimiento dirigidas a reposicionar de manera
competitiva esos destinos. Pero ahora sigue siemd® tarea
necesarij porque numerosos autores coinciden en que el
turismo de masas no desaparecera, sino que adopterdorma
distinta, mas responsable y realista, en la querekio ya no
serd el elemento critico en la eleccion del conslaniy, por el
contrario, la calidad sera una exigencia.

Estd claro que, para contrarrestar su estado ddivie
los destinos turisticos con problemas estructuralelseran:

» Formular estrategias urgentes de rejuvenecimiento;

» Obtener el control del mercado;

® El Consejo de Ministros del Gobierno de Espafialapayer, a propuesta del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, la concesion aidMElotels International de la Placa al
Mérito Turistico a la colaboracidon publico-privagiara la modernizacion de destinos
maduros, en reconocimiento a su proyecto de reipasimiento turistico de Magaluf, uno
de los destinos mas populares de Mallorca, detadtmken los afios 60. Disponible en:
http://hostnews.com.ar/articulo/index.php/news/@838laca-al-Merito-Turistico-para-
Melia-por-Calvia-Beach-Resort.htm
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» Implementar medidas radicales de rejuvenecimiento y
no sélo medidas puramente cosméticas.

No hay duda que en muchos destinos, con evidentes
signos de madurez, ha sido fundamental para suwacion la
gue deberia constituir una relacion habitual publprivada y
las sinergias que de ella se derivan. Asi, han sidpaces de
rejuvenecer su fisonomia, tanto en lo que respeatala
infraestructura hotelera, como en la regeneraci@h @ntorno
mediante la implementacion de zonas peatonalesyasiéreas
comerciales, aparcamientos y oferta de ocio difecada y de
calidad. Sin embargo, otros espacios no han actumadempo
y, en este contexto surge la Iniciativa de modeagipn de
destinos turisticos maduros. Se trata de un insémtm de
apoyo para la recuperacion de los mismos dirigithmto a las
Administraciones locales en las que recae, en wdtimstancia,
la competencia sobre muchas de estas materias, cama
industria turistica privada.

Foto 2: Benidorm

Fuente:
http://ep0l.epimg.net/diario/imagenes/2007/12/2@lencianal/

La Iniciativa esta regulada por el Real Decreto
1916/2008, de 21 de noviembre (BOE de 3 de ener@@®9),
en desarrollo de lo previsto en la disposicion adnal
cuadragésima tercera de la Ley 42/2006, de 28 deedibre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2D@Fido a
la extraordinaria importancia del turismo para laoeomia

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turistica8 dtlio-Diciembre 2013 pp. 85-114
ISSN: 2172-8690 91



Mercedes Millan Escriche

nacional, se considera necesario dictar normas cewst@ de
ambito estatal de ordenacion de la economia, dddgi a
impulsar la modernizacion de aquellos destinos dticbs
maduros, maxime si esta modernizacion facilita sanpocion y
comercializacion al exterior. En concreto, ademias, medidas
que por esta disposicién general se arbitran redpona la
necesidad de abarcar todo el territorio nacional
simultaneamente, de tratar de promover el desasrtllristico
de Espafia en su conjunto.

Teniendo en cuenta la distribucién de competena@as
esta materia, entre el Estado y las Comunidaded®armnas, el
Real Decreto preveé la participacion activa de lasneionadas
Comunidades Autonomas en la tramitacion de lascstides,
asi como, segun se establece en su articulo 1a.ppsibilidad
de que las lineas de financiacion se complementesegn
compatibles con cualesquiera otras ayudas o0 sulkvees
otorgadas por otras Administraciones publicas debidmn
nacional o supranacional, al objeto de salvaguaelgrincipio
de cooperacion institucional y de respeto a laspeesivas
competencias.

Foto 3: Destino turistico maduro

Fuente: http://termometroturistico.es/turismo-lanmaa-linea-
de-financiacion-para-destinos-maduros.html

Por lo tanto, como hemos avanzado, podemos observa
que el principal objetivo de la Iniciativa es apoya
financieramente los planes de renovacion y modexai@n de
destinos turisticos maduros que se desarrollen |Ipbmente
por las administraciones locales y por las empresassticas

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turistica8 d@lio-Diciembre 2013 pp. 85-114
ISSN: 2172-8690 92



Renovacion y reposicionamiento de los destinosttaos. El caso de la ciudad de
Cartagena (Murcia)

privadas. Desde su puesta en marcha en 2004 hariexpetado
diferentes modificaciones y ha revelado una enorme
potencialidad a la hora de adecuar, a los nuevgsieemientos

de la demanda, aquellos de nuestros destinos taoistcon
mayor proyeccion en los mercados internacionales.

Tampoco hay que olvidar la necesidad de incardilaar
Iniciativa en las coordenadas del “Plan de Turismspafol
Horizonte 2020-Plan del Turismo Espafiol 2008-201Quge fue
aprobado por la Conferencia Sectorial de Turismodid 7 de
noviembre de 2007 y por el Consejo de Ministros &lde
noviembre de 2007.

En definitiva, al amparo de Ilas circunstancias
expresadas, las principales novedades que se iantexd en la
nueva regulacién reglamentaria, de la Iniciativaequenimos
analizando, tienden a ampliar su alcance y losrumeentos que
propugna para asegurar un impacto mayor de lasaacomes
financiadas. Fundamentalmente hay dos lineas dea&ctbnes
para beneficiarse de la Iniciativa. Son las quees@ncian a
continuacion.

La primera consiste en la diversificacion de lasniulas
de financiacion posibles con cargo al Fondo finamoi del
Estado para la modernizacion de las infraestructureisticas
(FOMIT). Junto a los préstamos, a largo plazo yobapo de
interés a los ayuntamientos y entes dependientas,Léy
51/2007, de 26 de diciembre, y el citado Real Dexrque
regula la Iniciativa, prevén la posibilidad de uzdr el Fondo
para financiar los desembolsos de aportaciones dae
Administracién General del Estado pueda efectuarcapital
social de aquellas sociedades que constituya, olasn que
pueda participar, cuyo objeto sea la renovacion désstinos
turisticos maduros. Igualmente, se regula la pdsdlhd de que
fondos del FOMIT se constituyan en garantia sin
contraprestacion, para asegurar los préstamos guetsrguen
en su caso por el Instituto de Crédito Oficial (IC® favor de
los beneficiarios del propio fondo.

Con la segunda linea de actuaciones, se abre Ila
posibilidad de que sean financiables, junto a ldanps de
entidades locales y organismos dependientes, loyguotos que
se desarrollen en el marco de un plan de reconvarso
modernizacion integral de un destino turistico maducuya
ejecucion se realice por una entidad constituidafalcto por la
Administraciéon General del Estado, con otra u otras
administraciones publicas o entidades publicasiggias.

Ademas de lo antedicho, es preciso mencionar la ma
reciente Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacidn,
regeneraciéon y renovacion urbapauyo objeto es regular las
condiciones basicas que garanticen un desarrollstesoble,
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competitivo y eficiente del medio urbano, a trawsd impulso

y el fomento de las actuaciones que conduzcan a la
rehabilitacion de los edificios y a la regeneraciymenovacion

de los tejidos urbanos existentes, cuando sean sagt®Es para
asegurar a los ciudadanos una adecuada calidadidke w la
efectividad de su derecho a disfrutar de una vidieerdigna y
adecuada.

Respecto a la citada Ley, para justificar nuestros
argumentos y las actuaciones que destacaremos erasd de
Cartagena, llamamos la atencién acerca de cémo taaerl
relevante papel que la rehabilitacion de los eddscy la
regeneracion, asi como la renovacion de los tejidolsanos,
pueden jugar en la recuperacién econdmica, coadydovaa la
reconversion de otros sectores economicos. Entréosel
fundamentalmente el turistico. A nuestro juicio pertinente
enfatizar, para el contexto que nos ocupa, las isiges
aseveraciones presentes en la Ley:

“la actividad turistica es clave para la economia de
nuestro pais y supone mas de un 10,2 % del PIB,
aportando un 11,39 % del empleo. Numerosos destino
turisticos «maduros» se enfrentan a un problema
sistémico en el que tiene mucho que ver el deterior
fisico de sus dotaciones y respecto de los cualas,
aplicacién de estrategias de rehabilitacion,
regeneracion y renovacioén urbanas podria generar
impactos positivos que, a su vez, servirian de paéa
imprescindible para el desarrollo economico de
Espand.

Entendemos, por todo lo anterior, que cualquiestdw,
cuya pretensidén sea seguir manteniendo su compéetéd en el
mercado turistico, debe experimentar un procesaesvacion
y recualificacion de sus recursos y, como es légide la
imagen que proyecta.

4. ElI CASO DE LA CIUDAD DE CARTAGENA COMO
EJEMPLO DE RENOVACION Y RECUALIFICACION

La rigueza patrimonial de Cartagena esta fueratada
discusién. Una muestra de su envergadura y de su
concentracién espacial se muestra en la figuraith.e®nbargo,
el patrimonio no siempre es objeto de interés tuictosy de ahi
se desprende la necesidad de intervenir en €l gareseguir
ese propoésito. Por esa razon, los abundantes resumde
Cartagena han ido experimentando, en las ultimasadas, un
laborioso proceso de recuperacién y, a un tiempe d
adecuacion para la consumicién turistica de una ateda que
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cada vez se muestra mas exigente y deseosa de zalcan
experiencias turisticas altamente satisfactorias.

No hay duda que, en las actuaciones emprendidaken
ciudad, podemos encontrar bastante similitud cons lo
requerimientos que se desprenden de los instrunsentola
normativa expuestos en el anterior apartado. De eH infiere
gue los gestores del destino Cartagena han entengliu¢ debia
ser sometido a un proceso de renovacion, si seeprda
mantener una funcionalidad turistica que garantézasu
competitividad entre la abundante oferta culturabana que
presentan muchas ciudades espafiolas. Podemos @tdre
otras, a las que constituyen el grupo de Ciudadssionio de
la Humanidad.

Figura 1: Callejero de Cartagena con lugares de irgrés.

Haciendo una sucinta descripcion de las actuagson
llevadas a cabo, pero sin entrar en un desarrolistohico
exhaustivo de esta puesta en valor del patrimori®,preciso
remitirnos al que podemos considerar la génesidodgue se
sigue haciendo en la actualidad a favor de la rewodn y
reposicionamiento de Cartagena como destino tuéstiSe
trata del Plan de Dinamizacién Turistica, que tuwo periodo
de vigencia de 1998 a 2002 y representd una invarsotal de
1.352.277 Euros, cuya distribucién temporal y loganismos
financieros participantes aparecen en la Tabla 1.

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turistica8 dtlio-Diciembre 2013 pp. 85-114
ISSN: 2172-8690 95



Mercedes Millan Escriche

Tabla 1: Distribucion de la financiacion del Plan @
Dinamizacion Turistica de Cartagen:

Entidad Primer aiio Segundo afio Tercer afo

M° de Economia 150.253 120.202 180.304
Comunidad Auténoma 150.253 150.253 150.253
Administraciéon Local 150.253 150.253 150.253

Fuente: Datos extraidos del Plan de Dinamizacionriskica de
Cartagena. Comunidad Autonoma Regién de M.

En este caso,as inversiones principales se destinaro
obras e infraestructuras de acondicionamiento exinggentos,
muralla panica, cripta, Augusteum, edificio del Ear, cerro
de Vulcano, musalizacién del Augusteum, etc., que acapara
hasta el 81% del presupue, dada laenvergadur de las
actuaciones.La significacion porcentual de lamismas: y su
dotacion econémica aparecen reflejadas en el Goaf..

Grafico 1: Significacién porcentual de las inversioes
segln tipo de actuacio

Inversiones

M Obras e infraestructuras
H equipamientos

i promociony
comercializacion

Fuente: Elaboracion propi

Una vezsuperad el primer horizontey realizadas la:
acciones estratégicas previstas en el de Dinamizaciér
Turistica, naciéel Consorcioy la SociedadCartagena Puert
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de Culturas, integrado por la Comunidad Auténomd, e
Ayuntamiento de Cartagena, la Autoridad Portuarits
Confederacion de Empresarios de Cartagena, la Cans
Comercio de Cartagena y la Universidad Politécniga.trataba
con ello de alcanzar la cooperacion econOmica, igeny
administrativa para el Desarrollo Turistico y Culalu de
Cartageni

Previo a su concrecién, en el afio 2000, se ponen e
marcha los mecanismos necesarios para la creacedbromyano
de gestion que ejecute el proyecto de recuperagifpuesta en
valor del patrimonio y el potencial turistico de taudad. La
iniciativa fue tomada por el Ayuntamiento de Camrag y la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, que &ron,
en el mes de diciembre de dicho afo, el corresp®miedhi
Convenio de Colaboracion.

Merece ser destacado que, en el articulo 4 de los
estatutos del Consorcio, de conformidad con la sida
Primera del Convenio, se establecen para el misms |
siguientes fines:

a) La creacién, dotacion y gestion de los centnos
equipamientos culturales creados sobre la base pdelecto
“Cartagena Puerto de Culturas”.

b) La realizacion de actividades orientadas a la
dinamizacion del patrimonio cultural y al fomenteldturismo
de Cartagena.

c) La educacién, formacion y sensibilizacion de la
sociedad para la preservacion del patrimonio y sanpcion
como motor de desarrollo social, econémico y cudlur

d) El fomento de todo tipo de actuaciones de repsion
y desarrollo sostenible del patrimonio cultural.

e) Participar legalmente en otras entidades, isalen
sociedades mercantiles, siempre y cuando se ornerdela
consecucién de los mismos objetivos que el propon€drcio.

f) Promover aquellas actividades encaminadas a
incrementar la demanda turistica.

g) La busqueda de fuentes de financiacion tantbligas,
como privadas, para la conservacion y promocion del
patrimonio cultural y el desarrollo turistico de r€agena.

h) Conservacion de centros y de equipamientos.

1) Proponer y realizar cuantas otras acciones puned
contribuir directa o indirectamente a la mejora dmbducto
turistico de Cartagena.

Es de todo punto légico entender que, para llewarabo
los fines antes citados, se necesitaban importaapastaciones
econOmicas. Algunas se citan a continuacion.

® BORM numero 29 dealunes, 5 de febrero de 2001
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4.1. Ayudas para la financiacion de la renovaciéon d
Cartagena

En este contexto no podemos olvidar la importangua,
para el desarrollo de buena parte de las actuasidieadas a
cabo, tuvo la ayuda financiera de distintas Admirasiones.
Entre ellas la procedente de la Unién Europea iigh un
gran apoyo, ya que contaba para ello con distinbesrumentos
financieros. Para el caso de Cartagena, sobre sedoontd con
el FEDER, un Fondo Estructural destinado especial®me las
infraestructuras, las inversiones creadoras de empy las
PYME. No hay que olvidar que en ese momento la Begie
Murcia era participe de significativas ayudas parcondiciéon
de Regién Objetivo 1dentro de la Unién Europea.

Los Objetivos prioritarios de la Unidn se
complementaban con cuatro Iniciativas Comunitarigse
fomentaban a todo lo largo de la Union Europeadaperacion
transfronteriza, transnacional e interregional (BERREG); la
rehabilitaciobn de las zonas urbanas en crisis (URIBAla
igualdad de oportunidades en el acceso al mercazldrabajo
(EQUAL), y el desarrollo de los territorios ruralésEADER),
todas ellas en sus distintas fases. Por ultimo, Axsiones
innovadoras permitiendo experimentar ideas nuevas.

La aplicacién concreta en la Regidén de Murcia lexd a
cabo aplicando sus particulares Ejes y Medidas Rlledgrama
Operativo Integrado de la Region de Murcia. Al resi
podemos destacar el Eje prioritario 5, destinadodasarrollo
local y urbano, por el que se conceden ayudas paaeacion
de infraestructuras turisticas y culturales, asimoo para
equipamientos sociales y sanitarios.

Alguno de los proyectos méas emblematicos que
surgieron de estas ayudas son:

F Rehabilitacién del antiguo hospital de Marin&uyas
obras finalizaron en el afio 2002 y todo el edidici
quedd en disposicibn de ser utilizado para la
ensefianza universitaria. La inversion total paraees
proyecto ascendid a 4.080.953,65 de euros de las qu
el FEDER aporto 2,7 millones de euros.

E Rehabilitacién del cuartel de AntiguoneBambién con
destino a sede de la Universidadrepresentd una
importante inversién estimada en 9,3 millones de
euros de los que FEDER aporta 6.

" Los Fondos Estructurales se concentran en tresti@ig prioritarios: la recuperacion
econOmica de las regiones menos desarrolladas ti@bj@® 1), la reconversién
socioecondmica de zonas industriales, urbanaslesura que dependen de la pesca
(Objetivo n° 2), los sistemas de formacion y proidiwadel empleo (Objetivo n® 3) al
margen del Objetivo n° 1, cuyos programas ya irerugste tipo de medidas.
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B Aulario general y centro de electroquimica vy
materiales inteligenteskl edificio estad situado en el
Campus de Alfonso XlIIl. Una parte del mismo se
destina a un Aulario General y otra al Centro de
Electroquimica y Materiales Inteligentes.

Conviene matizar que, a pesar de poder considalgo
tangencial las rehabilitaciones citadas desde ufoque de la
ciudad como destino turistico, es preciso destaqae la
imagen transmitida por una ciudad, que pretendetseistica,
debe proyectarse como un todo, como un sistemagratko en
el que cada una de las partes que lo componen eyvitcé
importancia para las demas. Por eso es tan relevaténder a
la gestién de un destino turistico con esa amplitkedmiras y
también por ello nos parece fundamental incluir iada
renovacion urbana que ha ido experimentando la adudie
Cartagena.

Otras actuaciones de gran interés, cofinanciadas g
FEDER, se llevaron a cabo con objeto de diversifiganejorar
la oferta turistica regional. En este caso, la Qamad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de lar8eria
Sectorial de Turismo, y dentro del Programa Opemati
Integrado de la Regidon invirtio un total de 9,7 hoiles de
euros en el periodo 2000-2002, de los que un 70%
corresponden a cofinanciacion FEDER. Desde el Cogiso
para el desarrollo turistico y cultural “Cartageaierto de
Culturas” se realizaron una serie de actuacionesyapdo a los
grandes proyectos para mejora de su dotacién tigeastSe trata
de las siguientes obras:

B Centro de Interpretacion de la Muralla Punica.

E Equipamiento del Centro de Interpretacién del Clasti

de la Concepcion y las obras de acceso al CastB®.

incluye también la redaccién del proyecto y las adr

del Ascensor Pasarela.

Plan Director de Arquitectura defensiva.

Disefio, produccion e instalacion de una exposicion

permanente.

B Disefio, produccion e instalacion de la Sefalizacion
Turistica Integral.

B Redaccion del Proyecto de las Obras de la Casaade |
Fortuna.

B Adecuacion arquitectonica y arqueolégica de la RBRlaz
de los Tres Reyes.

B Redaccion del Proyecto de Obras en el Anfiteatro de
Autopsias y del Proyecto de Obras de
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acondicionamiento de accesos al mismo y Zonas
Anejas.
B Excavacion arqueoldgica en el Molinete.

Junto a las obras de adecuacion y rehabilitacion,
propiamente dichas, la ciudad ha experimentado tada
transformacion wurbana que era necesario planificdra
ordenacion de una ciudad histérica, entrafia una lelob
complejidad: por un lado, obliga a preservar el ioabd
patrimonio que nos han legado nuestros antepasaplos;otro
lado, es preciso dotarlo de una funcionalidad gaeofezca la
calidad de vida de la poblacion actual pero sinvaride la
misma a generaciones futuras. De ahi que las dewres, que
se suelen tomar en estos entornos urbanos de gmdnor v
patrimonial, no estén exentas de controversia. Asiocurrido
en el caso de Cartagena, que no ha sido una exé@éepaqgl
ciertas actuaciones urbanisticas han traido conkEgmolémica.
Sea como fuere, el proceso renovador del destiméstico se
ha llevado a cabo y también aqui ha contado condagude la
Unién Europea.

4.2. La importancia de la Iniciativa Comunitaria URBAN?®

Es preciso recordar que, dentro de los programas
europeos de ayuda al desarrollo, el AyuntamientcCaetagena
fue seleccionado para ser beneficiario de los fendle la
Iniciativa URBAN 1996-2008 cuyo objetivo principal fue el
fomento y desarrollo de determinadas zonas de ladkn
Europea. Sobre todo se realizaron inversiones redlas en
aspectos urbanisticos, aunque también se invirhiggegramas
sociales y de formacion, en educacion, en gestiomedio
ambiente.

Para conseguir la ayuda, se argumentd que Cartagen
padecia una aguda crisis econdmica por el decliee lds
industrias fundadas en los afios 50 del siglo pasapdpe de
ello se derivaba un deterioro en su centro hist@dricEn
concreto, se exponia que dentro de dicho centramobel area
del hospital de la Marina concentraba todos los bpemas
sociales y econdomicos de esta ciudad, con un evaen
deterioro del paisaje urbano.

8 La primera fase de la iniciativa comunitaria URBANRBAN 1) desarrollada de 1994
a 1999, permiti6 a 118 ciudades de la UE bermefei de una financiacion comunitaria
que ascendié a un total de mas de 900 millonesiaes.es En 2000, con el fuerte apoyo del
Parlamento Europeo, se cred y estableci6 una seg@mge (“URBAN II") en la
Comunicacién de la Comisién por la que se fijars “@ientaciones de una iniciativa
comunitaria relativa a la regeneracion econémicagial de las ciudades y de los barrios
en crisis con el fin de fomentar un desarrollo ndogaostenible” (ref.. COM (2000) 1100 de
28 de abril de 2000).
® http://www.gemuc.es/cac/
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En la zona maéas deprimida, el 45% de los edificios
estaban en estado de descomposicién y, a pesarllde s
trataba de inmuebles habitados, lo que desembod¢abt un
deplorable aspecto desde el punto de vista merament
arquitectonico, como, lo que todavia era mas grareun lugar
con pésimas condiciones de habitabilidad que acomiana
poblacién con tasas de desempleo muy elevadas esbasa
cualificacion profesional. Incluso se indicaba gak 23% de
sus habitantes nunca han ido a la escuela.

En este contexto, el objetivo del programa URBAMN e
transformar el centro historico, marginal y deteado, en una
zona muy préspera que favoreciera el desarrollonéavico de
la ciudad. La estrategia a seguir para esta tramsdcion era
instalar la nueva universidad dentro de los eje$ Wbarrio;
remodelar el paisaje urbano, y una serie de aca@one
complementarias vinculadas con la creacion de umtroe
educativo, cultural y tecnoldgico. Asi mismo, acces a favor
del empleo, mejora de las condiciones sociales yvtla en
general, sobre todo de los desempleados.

Entre las nuevas actividades econdmicas se apaylari
creacion de nuevas PYMES dentro del barrio; de entio para
el desarrollo local y empleo; programas de mejoeasérvicios
publicos y la infraestructura social de infraestwas, y
servicios de capacitacién que acompafasen la cbaade la
Universidad. Por ejemplo: creaciobn de un Institutde
desarrollo tecnoldgico, mejora de la carretera deceso,
creacion de un centro de informacion sobre turismyo
hosteleria, creacion de una guarderia. Todo ellmmgrafiado de
diversos programas de asistencia social para pemgiiupos
(personas jovenes y desempleados, sin cualificacmuojeres,
adictos a las drogas y asi sucesivamente).

El Plan Global de financiacidhse estimé en 14.305.000
ECUS"YEUROS, de ellos el FEDER asumié 10.000.000 vy el
Municipio 4.305.000, siendo el gerente de proye&io José
Bernal Palacios.

La constatacién de las actuaciones en Cartagena de
URBAN se concretan en su participacion en la urkzanion del
nuevo Campus de la Muralla del Mar; la adquisicign
rehabilitacion de edificios del Centro Histéricoomo el
edificio denominado “Casa de Molina” o “Casa-Pa@adiiuda
de Molina” que se rehabilito y es sede del Talleurikcipal de

“Decision: C (95) 1659 19/07/95
X El ECU ha sido sustituido por el euro como mon@adiaa europea. Asi en los Acuerdos
de Madrid en el plan de introduccion del euro swa el cambio de denominacion de la
moneda Unica pasando de “ECU” a “euro”, momenteleajque el ECU dejaria de ser una
cesta de monedas pasando a ser a partir del lede @& 1999 una moneda por derecho
propio que sustituye a las monedas nacionales slepddses integrantes de la Unidn
Europea Monetariahttp://www.finanzasybanca.com/iberfinanzas/indeg/Bthe CU.html
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Restauracion, Sala de Exposiciones e Instituto @etes. Este
edificio combina los estilos Barroco y Neoclasice kbs siglos
XVIIy XIX.

Foto 2: Casa-Palacio Molina

Fuente: Region de Murcia Digital

Otras actuaciones han afectado a la Oficina deishuo
de las Puertas de San José; la rehabilitacion dé&fico
denominado “Casa Moreno”, sede de la Agencia deabredlo
Local y Empleo y de la Federacion de Tropas y legi® de las
fiestas de Cartagineses y Romanos; rehabilitaciéen wh
edificio sito en calle Caballero, para destinarloRasidencia
Juvenil, dependiente de la Universidad Politécniake
Cartagena; rehabilitaciéon del Pabellon Central déificio “La
Milagrosa”, para sede del rectorado de la Univeasid
Politécnica de Cartagena, o la restauracion deltiprée la
Muralla de Carlos IlI.

Asi mismo URBAN participé en la construccion del
Pabellén Polideportivo y Guarderia municipales @uos en el
Casco Historico de Cartagena; la ejecucion de ldga®
consistentes en los Accesos al Campus Universitadesde la
Cuesta del Batel, o la instalacion de kioskos dedalos
adecuados al entorno de la ciudad.

Por lo tanto, URBAN constituyé todo un revulsive d
cara a la dinamizacion de la ciudad y a la rehaadion de su
patrimonio.
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4.3. La contribucién de la ordenacion del territorio al
desarrollo turistico de Cartagena.

Ademas de los antes citados, otros proyectos zadbs
fuera de la Iniciativa URBAN son los siguientes:

> Obras de Urbanizacion del Plan Parcial “Parque de |
Rosa”.

> Rehabilitacién del edificio denominado “El Regidor”
actualmente sede de la Comunidad de Regantes dmilpGade
Cartagena.

> Compra y Adecuacién para oficinas municipales del
edificio denominado “colegio San Miguel”.

> Obras de urbanizacion de la Unidad de Actuaciomr®
de Barrio Peral Sur, zona anexa a la Ronda Norte.

Como es ldgico todo ello ha ido acompafado de los
correspondientes planes de ordenacion urbana, emreto de
los distintos Planes Especiales de Reforma Inte(RERI).

Dado el valor del patrimonio que pudiera verse &dedo
en las diferentes actuaciones, se llevaron a cals s
correspondientes estudios arqueoldgicos, sobre tedo las
intervenciones previstas, y en ejecucién, basagosos planes
de reforma interior que coinciden con las colinasearos.

» Excavacion Centro de Salud “Casco Antiguolncluido
en el proyecto de edificacion del nuevo Centro ddufl del
Casco Antiguo, en estos trabajos se encontrarortosesle
edificaciones de época romana relacionados conréssos del
Foro y del Podium, ademas del hallazgo de una aatabgada
depositada actualmente en el Museo Arqueologico idipml.

» Excavacién P.E.R.I. CA-4 (Zona Universidad).
Corresponde a la zona comprendida entre calle dequ2 y el
“Campus Universitario de la Muralla del Mar”, espacde
actuacion urbanistica conocida como PERI CA-4, estae
excavacién se encontré6 una calzada romana cuyoati@az
asciende por el cerro perpendicularmente a la cadéleDuque.

» Excavacion Moreria. PERI CA-2 (Molinetelos trabajos
arqueoldgicos realizados en el perimetro compreaddtre la
calle Moreria Baja y el talud del cerro del Molieetmuestra
gque se trataba de un area industrial, cubiertarpateriales de
diferentes avenidas de agua.

» También se excavan y consolidan restos arqueoldgico
en la zona de las calles Honda y Balcones Azulgmgir del
yacimiento de las Termas Romanas.

Respecto a los P.E.R.l. de Intervencién Urbangstic
Casco Antiguo de Cartagena SA, posee una planifaoac
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basada en los planes de reforma interior o P.E.Rjle
coinciden con sus colinas o cerros naturales:

» P.E.R.l. CA-4 (Barrio Universitario)Este plan especial
nacié a raiz de la creacion de la Universidad Raliica de
Cartagena y de su nuevo campus situado en la Mardel Mar,
en el edificio del Antiguo Hospital de Marina y €luartel de
Antiguones, edificios simbdlicos de la plaza militque es la
ciudad. En la actualidad, es PERI, tras un largoceso de
adquisicién, expropiacion y urbanizacién de los uables que
lo componian, se encuentra actualmente en la ultfase de
edificacion y comprende dotaciones como la “Casal de
Estudiante”, un edificio destinado a parking quemg@uende
unas 500 plazas, oficinas bancarias, etc.

> P.E.R.l. CA-2 o del MolineteEl antiguo barrio del
Molinete ha sido una de las zonas urbanas mas degles y
con una especial problematica porque los numerosxdigios
arqueolégicos encontrados en el cerro han hecho gea
complejo su disefio urbanistico. Tras afios de decnmies,
diversas prospecciones arqueolégicas, distintos y@ctos
urbanisticos y debates politicos, finalmente segdlea un
consenso entre todos los grupos politicos en los ipspecta a
su proyecto de urbanizacion.

> P.E.R.I. CA-5 o del Montesacrd.a degradacién social
de este barrio hace del desarrollo de este P.E.lRlobjetivo
prioritario.

» P.E.R.l. CA-1 o de la Concepciormste plan tuvo como
origen el Cerro de la Concepciéon y su Castillo (ceado
B.I.C.), asi como toda la zona de influencia. Cdnhallazgo
fortuito del Teatro Romano sufrié modificacionesiersdo el
nuevo punto de referencia para el desarrollo dehdnpl El
Arquitecto D. Rafael Moneo llevéd a cabo el proyecte
recuperacion del Teatro Romano y la construccioh Meseo
del mismo nombre que fue inaugurado en el veran@@@sS.

» Accesos Cuesta del BatelEn esta actuacidn urbanistica
se consiguidé cumplir varios objetivos; el primernaeancluir en
el trazado urbano de Cartagena un nuevo accesocampus
Universitario” de la Muralla del Mar, abriendo umaeva calle
junto oficina de Turismo de las Puertas de San Joda
segundo objetivo era la adecuacion de la MurallaCaelos I,
en su recorrido por la Cuesta del Batel, asi conmo |
construccion del vial por su parte superior. La alkhitaciéon
del entorno de todo el conjunto exigio la demolitide las
edificaciones que dafaban la correcta lectura deMiaralla
desde su zona inferior, ganando una nueva zonaeveata la
ciudad.
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5. RESULTADOS DE LA RENOVACION DEL DESTINO
TURISTICO.

Como se ha sefialado, tras el Plan de Dinamizacion
Turistica de Cartagena, se constituyé el Consofuoistico y
en junio de 2001 se inicia la andadura de Cartageuarto de
Culturas con vocacion de configurarse como la madeala
ciudad. En este sentido, y con el fin de sensilliza la
poblacién autoctona, se realizdé una exposicionlarOficina
de Turismo de las Puertas de San José. Posteridemean
2003, se abrio el Centro de Interpretacion de lardha
Plnica, el Castillo de la Concepcién (Museo de ligtblria de
Cartagena), el Decumano y se avanza en la gestiéh d
Augusteum.

5.1. Cartagena Puerto de Culturas.

Desde 2004 “Cartagena Puerto de Culturas” tiensexle
social y oficinas administrativas en las instalams del
edificio de usos multiples del Museo — Refugio de Guerra
Civil. Paralelamente se ponen en marcha el autop@s$ barco
turistico, el ascensor panoramico y la Casa de tatunha;
también se acondiciona el edificio del Pabellon Aletopsias,
junto a las mejoras museograficas e infraestrudasague se
introducen en el Augusteum (audiovisual en 3D, pdane
explicativo y salida de emergencias con accesolparalle San
Antonio EIl Pobre).

En 2007 llega la apertura del Centro de Interpciia de
la Arquitectura Defensiva de Cartagena y el Medideeo, con
la rehabilitacién y puesta en valor del Fuerte davidad. Al
aflo siguiente se realiza un convenio de colabomacion la
Fundacion del Teatro Romano para la gestion tucéstdel
mismo, abriendo al publico en junio de ese mismo.af

La nueva sefalizacion turistica de la ciudad, ¢ant
direccional como informativa, relativa a toda laeotfa turistica
de Cartagena, se inicia en 2009 vy, al afio siguiemte
recuperan las nuevas estancias del Castillo dedmac€pcidon en
las que se incluye la Historia Medieval de la Cadd asi como
la mejora del contenido del resto del espacio.

Cartagena Puerto de Culturas es hoy la marcatigesle
la ciudad y no hay duda que, detras de ella, tabsmno venimos
refiriendo, ha existido una planificacion turistiem la que no
ha faltado un diagnostico territorial, lo que haevado al
destino a empezar a ser reconocido como un espiriatico
preparado para dar a conocer y hacer disfrutar delmanda de
su oferta turistica.
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Constata la afirmacion anterior la  evoluci
experimentada respecto a las visitas recibidpasando d¢
30.000 visitantes en el afio 200cuandose ponen en march
las primeras actuaciones, hasta 330.000 visitargesel afio
2009. Si nos referimos auristas, en sentido estrici, entre
septiembre de 2012 y el mismo mes de 2013, Cartaglea
recibido 116.261 turistas que realizaron 224..
pernoctaciones. EIl grafico n® 2 poen evidencida evolucién
tan positiva a la que nos referim.

Grafico 2: Evolucién de los viajeros y pernoctacioas en
Cartagena
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Fuente: CARM, elaboracion prop

El grafico n° 3 revela la procedencia de los tuas
espafioles que llegan a la ciudad de Cartagena. C
observamos, la Comunidad de Madrid destaca sobdagdas
demas, representando el 26% del total, seguidaodeturistas
que llegan de la propia Rebn de Murcia, con el 16% \
también con porcentajes significatiy, de la Comunidad
Valenciana, Andalucia y CataluiiNo hay duda del parangc¢
existente con la demanda que llega a las costasnuestra
Region y, por consiguiente, a las del propio municipio
Catagena Por otro lado, y racias al interés que es
despetando la oferta turistica de la ciudad, tambiénceastata
el aumento de viajeros procedentes del extranjeoomo puede
advertirseen el grafico n° 4.
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Grafico 3: Turismo de ciudad en Cartagena segun regn
de procedencia.
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Fuente: CARMelaboracion propie

Gréfico 4: Evolucion de los viajeros no residentesn Espafia
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Como es légico, la gestion del destino obliga aaestn
alerta continua acerca del comportamiento de lakerdntes
ofertas que lo integran y Cartagena Puerto de W@ak se
encarga de gestionar los servicios turisticos lds museos,
Centros de Interpretacion y yacimientos con los quenta la
ciudad, realizando de forma permanente una gestidegral
del patrimonio a nivel turistico y cultural comogmugna su
estudio de referencia “Desarrollo del Producto Qudd de
Cartagena”, cuyo objetivo principal era‘Proponer un
desarrollo sostenible del sector turistico en Cayéma que
revierta en la mejora de los standares de calidasl\dda y de
cohesion social de sus habitantes, mediante un @socde
valorizacion de los recursos patrimoniales cultueal y
turisticos, y de su 6ptima promocién y comerciatizm”.

5.2. Otras acciones a favor de la renovacién del d&no.

Junto a las diversas actuaciones que hemos citado
largo de este articulo, hay que afiadir otras que tevestido
también una gran importancia para la renovacion e
reposicionamiento del destino turistico. Nos parebe gran
trascendencia el cambio sustancial que se produjol892,
cuando se inici6é la recuperacion de espacios paorbsapara su
integracion en la ciudad. No hay duda que ahi ebtomnos la
génesis de una nueva forma de mirar al mar de undad que,
durante décadas, casi lo habia desatendido salwidelaina
perspectiva industrial.

En 2005, con la aprobacion del Plan Especial de
Ordenacion del Conjunto Historico (PEOCH) y la deadcidn
de la ultima industria contaminante existente ereptorno, se
da un nuevo paso para favorecer la presencia defunaidn
turistica que, ciertamente, era antagOnica con umbiante
contaminado. Este proyecto fue liderado por el Ayamiento
de Cartagena, aunque también tuvieron en él un @ape
protagonismo la Autoridad Portuaria y la Universida
Politécnica. El Ayuntamiento cred varias entidadeara la
gestion y ejecucion de las actuaciones contempladasel
proyecto, como la Sociedad Casco Antiguo, el Consor
Puerto de Culturas, ya citado, y la Fundacion Tea&omano.
Incluso se cred una concejalia especifica para ehtro
histérico™.

La financiacion ha corrido a cargo de recursosppos
del Ayuntamiento; los antes mencionados fondos adJhidn

12 En la actualidad D. Mariano Garcia Asensio esdgjal del Area de Seguridad
Ciudadana, Centro histérico, Comercio y Via Publica
http://www.cartagena.es/frontend/pagina/
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FEDER y FSE, asi como las iniciativas URBAN e INREEG;

y el Plan Espafiol para el Estimulo de la Economi@ ¥Empleo
(Plan E). También se ha contado con ayudas de la
Administraciobn Regional, del Gobierno de Espafia ¢ d
empresas privadas.

La nueva forma de abrirse al mar en Cartagena &e h
sustanciado en los éxitos que estd alcanzando eisfw de
Cruceros. La wurbanizacion de la Terminal de Crusero
concluida en 2012, presupuestado en 1.630.000 ewopuso
una actuacion sobre una superficie de 11.000 metros
cuadrados, concentrando los usos principales en preza
singular y reconocible, en forma de cubierta, geproduce en
su superficie un fondo marino a modo de mosaic@meCoO.

Los resultados de estas actuaciones ya son Vvisilyle
segun la prevision de cruceros realizada por la oAidtad
Portuaria de Cartagena, entre marzo y diciembre28&3 se
estimaba que llegasen cruceros cuya oferta alcamZe81.777
plazas. Por meses, la distribucion de las llegaga&smite
realizar una prevision de las personas que puedsitav la
ciudad y, por lo tanto, la necesidad de dar respaues sus
expectativas turisticas.

Grafico 5: Llegadas de cruceristas segun mes en Z1
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Autordda
Portuaria de Cartagena.

El Puerto de Cartagena ya ha sido reconocido en lo
Seatrade Insider Cruise Awardf008, como uno de los puntos
de destino para trasatlanticos mas destacados dehdm

13 premios que distinguen los mejores puertos deecmaalel mundo.
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durante 2008, soOlo superado por Malta. En 2012,t&pna
quedd finalista en los mismos premios en la catégade
Puerto del Afio, solo por detras del puerto de Nu&wak, lo
gue demuestra que la ciudad es ya un "referenteocpmerto
de escalas".

El afio 2011 culmin6é la finalizacion del proceso de
peatonalizacion e inauguracion del Palacio de Cengs y
Auditorio El Batef’ que es la Gltima actuacién llevada a cabo
en este entorno y supone otro recurso de gran Sgado para
la ciudad como destino de Reuniones. En este sentiglcordar
que, a pesar de su “juventud”, se han celebradac®fgresos
desde que entré en funcionamiento. Tampoco podeaiolar
la implementacion museistica, y la importancia dstas
infraestructuras presentes en la ciudad, que hauessip el
Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica (ARQUAJYyas
obras comenzaron durante el afio 2004 y abrié susrtpa a
finales de 2011. Su importancia trasciende lo lpaalincluso
lo regional, porque es sede del Observatorio Peenta del
Plan Nacional de Protecciéon del Patrimonio Arquept®
Subacuético.

6. CONCLUSIONES

Como se ha descrito en las paginas anterioregektion
de un destino turistico debe contemplar todas stepas y
arbitrar los instrumentos necesarios para afromada una de
ellas garantizando su desarrollo sustentable.

Son muchos los territorios que cuentan con abubekan
recursos patrimoniales, a los que se reconoce wan gsalor
desde el punto de vista historico, pero la expeciaradquirida
permite asegurar que esa estimacion no siemprenaka la
valoracion turistica y por ello hay que adecuarpaltrimonio
para que pueda ser “consumido” y objeto de intduésstico.

En determinados espacios se ha ido desarrollando
durante varias décadas, y con mayor o menor éxdt@roducto
Turismo Cultural. Sin embargo en ellos se va apaadio un
estancamiento e incluso un descenso en las llegddatsiristas
y alertas en indicadores que muestran su declivsdog signos
son evidencias que deben servir de revulsivo pangprender
acciones de renovacidon y reposicionamiento en est®stinos
turisticos.

Aqui hemos mostrado algunos ejemplos de normas,
estrategias y lineas de financiacion, promovidas gistintas

14 El Auditorio y Palacio de Congresos de El Batel @artagena obtuvo uno de los

galardones en la XlI Bienal Espafiola de ArquitextutJrbanismo.
Sobre una superficie de 17.000 metros cuadradtes,eelficio supuso una inversion de
57,8 millones de euros.
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Administraciones, que pretenden mejorar la posicide
nuestros espacios turisticos y, de forma mas gdnedel
destino Espaiia.

Como paradigma de gran renovacion de una ciudae, q
hoy se esta reposicionando en el mercado turistie®, ha
elegido Cartagena. De su analisis se infiere queue par de
décadas, ha dado un auténtico giro a todo su cehistdrico;
ha integrado puerto y ciudad; se ha dotado de edtaucturas
vanguardistas para acoger diferentes productosstieds, y
gracias a ello estd empezando a ser consideraddestino con
gran atractivo. Junto a las estadisticas que lolavauna
prueba mas que apoya nuestra visiébn es que ha agweda
finalista en el Premio Destinos Europeos de Exceian
(EDEN) VI Edicién "Turismo sostenible" otorgado p&tmidn
Europea en 2013.

Todo ello no significa, en ningln caso, que todstae
hecho, ya se ha advertido que la gestién de unidesmplica
estar siempre alerta y atender a las necesidadessgplantean
constantemente en todo el sistema que lo integ. d50 es
tan importante acometer actuaciones como, por ejemp
finalizar las obras de recuperacion del Foro Romagnmmejorar
aquellos déficits en infraestructuras que aquejala xiudad.
En concreto es imprescindible que se solventen @cbys como
el que Cartagena participe de la red de Alta Vedadi,
conectada con Alicante, Madrid, Valencia y Barcepnasi
como un ancho de via internacional, que permita qeguen y
salgan del Puerto de Cartagena los trenes con mefaa desde
y para Europa.
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