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RESUMEN

El presente trabajo explora, desde una perspectiva
cualitativa, la posicién de la opinién publica coespecto al caso
Juan que conmocionara al imaginario social argemtiDos jévenes
argentinos Juan y Carolina, luego de su casamieeigieron la
paradisiaca isla de Tasmania como base para la bmaniel sin
saber la pesadilla que estaba por venir. Juan egmtmuna rara
enfermedad producto de un patégeno o vacuna, llarsdddrome de
Guillain-Barré por el cual sus muasculos fueron pragjvamente
perdiendo toda movilidad hasta ser inducido a unmao
farmacolégico al borde de la muerte. El costosotamiento que
demandaba la intervencién de Juan pronto alertd aodnmocionada
opinién publica argentina lanzada en una campafiadada sin
precedentes, mientras que por el otro presionalda mtervencion
de la cancilleria argentina frente al gobierno aaano. Desde una
perspectiva antropolégica, examinanos el rol queegp la
hospitalidad como asi también la reaccion de algumsuarios de
redes sociales frente a la situacion de Juan.
Palabras clave Enfermedad, hospitalidad, Extranjero, Turismo,
Drama.

ABSTRACT
This research examines from a qualitative view theblic opinion
stance along with the case of Martin that shockbé imaginary
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after contracting the Gullien-Barre syndrome in Anadia. A couple
in their honeymoon (Martin and Carolina) has chodhre spending
island of Tasmania without knowing the nightmaresyhwill face.
Martin sickened a very uncanny virus provoked by aatsider
pathogenic organism inoculated in a vaccine agaiftst With the
passing of days, martin loosened the mobility andswfinally
hospitalized in emergency. Doctors induced Martim ttoma
temporarily because his muscles were paralyzed byoa of this
virus. The very expensive treatment obliged to cé&dr help in
argentine embassy and chancellery that compromided give
assistance to Martin in Australia. After this evente study the
anthropological role played by hospitality as wal the role played
by mass media.

Key Words: lllness, Hospitality, Abroad, Tourism, Drama.

1. INTRODUCCION

El matrimonio como institucion social puede ser
considerado la base de la familia ya que asume raicpio
reproductor biolégico y simbodlico desde donde partg se
distribuyen los roles del parentesco. En el sistgmaductivo,
cada miembro asume un rol y una funcion especiticarde a
un mandato que le precede (Alberdi-Alonso, 1981); E
Durkheim (2006) en relacién al acto social, pensada la
unidad familiar como un agente fundamental paradioionar
el comportamiento individual. La luna de miel, psu parte,
puede comprenderse como un proceso liminar o regopdsaje
en el sentido turneriano, en donde se corona elygcto
monogamico entre los conyuges. El nuevo estatusemfa no
s6lo la ldgica productiva de la sociedad, sino swedores
culturales fundadores. En este viaje paradisiacodende nada
deberia salir mal, la seguridad de los recién casacs
resguardada por toda una industria destinada a ifptam,
corregir y eliminar cualquier aspecto que sea disfonal a la
experiencia que se desea recrear. Porque la lumaideexiste,
como un espacio mitico de ensuefio en donde las si@ades
cotidianas no tienen lugar, el hombre debe socaaBe en su
orden de custodio familiar y la mujer en el agende
reproduccién biolégico (Levi-Strauss, 1991). Empeta
pregunta que inicia este ensayo, es ¢Qué sucedaedouda
seguridad de uno de los incipientes conyuges estpiego?

Las sociedades construyen alrededor de sus valores
culturales toda una serie de mitos, alegorias yrataras las
cuales serviran como resortes morales para moldear
comportamiento individual. El terror sobreviene oda alguno
de estos valores no puede ser garantizado porseémia social.
Sin ir més lejos, si observamos las narrativas griadas
dentro de algunas peliculas de terror modernas, ad@®mos
cuenta que el villano se caracteriza por atacaruaistas
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inocentes, que en su vulnerabilidad no saben sargagico
desenlace que les espera: desde the Texas Chailsesta
Tiburon pasando por Hostel | y IlI, todos estos disos
enfatizan en la peligrosidad del extranjero. Lagotwd de las
victimas es uno de los criterios mas representativem las
peliculas del género. En este tipo de trabajosmidignidad es
algo mas que no respetar las normas, es infligitoda los mas
vulnerables sin una razon aparente, es decir indada muerte
a quienes no se encuentran preparados.

¢, Como podemos explicar que mueran aquellos quienes
sb6lo no tienen la edad suficiente, sino que o ma@n un
contexto festivo? Quedar al borde de la muerte p@oente en
la noche de bodas o en la luna de miel implica wran
contradiccion para el sistema social, debido a tasevictimas
unidas para dar vida, encuentran inesperadamenteostralor,
la muerte. Dicha contradiccion es resuelta para elstabilidad
al sistema por las construcciones mitolégicas yniido-poiesis.
Lo que subyace, no es otra cosa que el principioogrologico
de la reproduccion biolégica y econdmica por la Ilcaeertas
generaciones y/o grupos deben ser preservados parare-
insertos en el canal productivo. Cualquier dafo reolellos
implica una gran convulsién para la sociedad quédedeer
rapidamente corregida (Korstanje y Olsen, 2011).

En forma similar, la experiencia de Maria y Juamgza
validar lo expuesto. Ambos jovenes se encontrabam
Tasmania de luna de miel cuando Juan es victimameirus
auto-inmune que culmina en un extrafio sindrome #ddm
Guillen-Barré. La evolucion de esta enfermedad camzia con
una paralisis temporal que en cuestiéon de horatiaee total,
en ocasiones si no se presta atencion médica peeadsar la
muerte del paciente. En tierra extranjera, Aust@alionde la
medicina no es gratuita como en Argentina, la parepfrenta
la peor de sus pesadillas. En primera instancia daman
paralizado, Maria debe lidiar y negociar con todosistema de
salud donde los costos exceden sus posibilidadepat®. En
un esfuerzo desesperado, los familiares recurren laa
intervencién de la Cancilleria argentina y de logdios de
comunicacién para crear una campafia solidaria epads. Los
objetivos de la presente investigacion radican emgrender
como funciona la hospitalidad en contextos de inicemrmbre, a
la vez de visualizar cuales son los mecanismos usE®0s que
operan en una parte minuscula de la opinién publitas
negociaciones de la Cancilleria con el gobiernotealsmno,
finalmente salvan la vida de Juan. No obstantecado, al no
poder ser catalogado por los medios de comunicacp@m
anteponer dos tipos de hospitalidades diferenteen¢galizada
y restringida), queda vedado, silenciado hasta eauperacion
y regreso a la Argentina.
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2. DISCUSION METODOLOGICA

De forma cualitativa, examinamos la reaccién de la
opinién publica ante un evento que no esta tipificalentro de
las posibilidades y/o alternativas que nos ofreaesbciedad.
Para ello nos hemos servido de los foros de digusi las
redes sociales ya que consideramos concentran (én e
anonimato) un menor condicionamiento social en sus
respuestas, para comprender como se articulan &sativas
sociales frente a lo no-pensable. Al no tratarset@enicas de
comparacion cuantitativas, sino de produccion detisk,
consideramos que el numero de blogs analizados scota@
importante como la interpretacion que pueda de shacerse.
La segmentacion muestraria soOlo es aplicable a ité&sn
cuantitativas. Richard Sennett (200), premio Eumpfemalfi
de sociologia por este trabajo, demuestra comcalo caso,
trabajado de la manera correcta en apenas 40 msnue
entrevista informal a bordo de un avion es sufiteerpara
concretar estudios cualitativos de campo.

Con ese interés seguimos las recomendaciones
metodoldgicas de descripcién densa en Clifford Gz2€1987).
Las practicas sociales no se encuentran determmada las
normas, sino que son resultado de una interaccidtreeel
codigo y el agente emisor de ese coédigo. El anslidie
contenido como técnica permite la inferencia desienes que
de otra forma permanecen invisibles (Weber, 1990ranje,
2010; Krippendorf, 2012). Por desgracia, los métmdo
cualitativos, al no permitir una tabulacion sistdioa de datos,
no son debidamente aprovechados en la investigaapicada
de turismo y hospitalidad. Para resolver este dderilbert
Ryle (1949) explica cuando una persona guifia un ajotra,
ello puede significar tanto wuna invitacion que d&no
complicidad, y la otra un tic nervioso. Desde elrgdigma
cuantitativo, agrega Ryle parece imposible demastwaal fue
el sentido conferido al guifio. Ello sucede porguehembre es
un productor simbélico de sentido que teje difeesntramas
circulares. Sélo las técnicas cualitativas permirtéerir en el
meta-discurso subyacente que determina la respudssaun
error metodolégico importante pensar que la Unioamfa de
llegar a la verdad es preguntando. En primer lugat,
entrevistado puede no reconocer su propia conduata,
simplemente puede mentir. La interpretacion herédita del
discurso permite visualizar con claridad el senttklo social,
no por lo que se dice, sino por aquello que seacall

En el presente estudio descriptivo, consultamosebty
10 Blogs que trataron el tema de la enfermedad uwBnJDe la
voluminosa cantidad de material recopilado extrajsmsolo
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cuatro testimonios del blog del diario La Nacién un versién
digital. ElI blog de La Nacion es uno de los foros discusion
mas citados y concurridos del pais. Debido a quamss
metodologia cualitativa, nuestra mision no estuvceontada en
vincular la mayor cantidad de respuestas posiblei®o en
emplear la técnica del anélisis de contenido parafyndizar
en los cuatros recopilados. Si bien la literatuspecializada
en el estudio del riesgo ha trabajado con complglgoritmos
y métodos cuantitativos, existen pocos abordajeg ¢amen
sondeos exploratorios de tipo descriptivo para pnafizar en
la relacidon entre el hombre y el riesgo.

3. SOCIOLOGIA DEL RIESGO Y LOS SEGUROS

U. Beck propone un modelo para comprender el estado
de riesgo contindo que parecen vivir las sociedach@slernas
capitalistas. El proceso de la modernidad ha swfrieh quiebre
luego del accidente nuclear en Chernobyl, Ucraidate hecho
ha alterado radicalmente la forma de percibir elig®. A
diferencia de los viajeros medievales quienes eabhan los
riesgos personales antes de partir a la aventursa,modernos
se enfrentan a riesgos mas globales, catastroficasadticos
que llevan al sujeto a un estadio de impotencia. é&ste
contexto, Beck sugiere que la magnitud de este cands
directamente proporcional con respecto al nivelpdeduccidn
de las sociedades. A mayor “desarrollo” econdmicayor
probabilidad de experimentar riesgos globales (Bexk06).

Segun Beck, las amenazas se forman de pequefiogodes
individuales que la sociedad tolera gradualmenteopgue
acumulados la hacen colapsar. De esta manera, @siopn
con la sociedad burguesa que mantenia una lineasatina
entre la riqueza y la pobreza, la sociedad modermf@enta una
nueva configuracion en su orden social. Esta nusgaiedad
recibe el nombre de “Sociedad del riesgo” cuya cégrstica
principal radica en que los riesgos son distribisidotodas las
clases o grupos por igual. A la légica de la apeaxpdn
material del mercantilismo, se le presenta su asi#, la l6gica
de la negacion. En parte, por medio del periodisomla ciencia
los grupos privilegiados esconden informacién c@specto a
los riesgos o minimizan los dafios colaterales pomdaos por el
hiper-consumo. Asi, las responsabilidades y losedkos se
desdibujan en un escenario abstracto y global dorsike
desdibuja los limites entre la inocencia y la cldpalad. Por
el contrario, para A. Giddens la sociedad capitalisy el
calculo racional no serian posibles sin el riesgén
consecuencia, se asume que todo riesgo no puedegdese de
la incertidumbre. A medida que los grupos se ora@nhacia el
futuro mayor es la necesidad de asumir riesgosciBegnente,
las sociedades tradicionales medievales conocianpleligros
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pero no los riesgos, agrega Giddens. Los sistemas

gerencian el riesgo se mercantilizan a través ake distemas
de seguros. En este sentido, cuando un viajero osujeto

contrata un seguro, el peligro no desaparece pompdeto sino
que el propietario traspasa la responsabilidad atemtero a
cambio de dinero (Giddens, 1999). La profesionatida de los
oficios, como asi también el avance de la tecnaodia
facilitado la reduccién de ciertos problemas quaiug@ban a
los pobladores de la Edad Media, haciendo de lawd lugar
mas seguro, empero como afirma Castel, paraddjicaen@os
sentimos mas indefensos, nuestra vulnerabilidacpamhaberse
incrementado. En forma similar a Beck, Castel afirmue la
“inflacion del riesgo” se explica por el aumento dea

incertidumbre (desde 1980) a causa de una re-candigon del
orden econdmico mundial que ha vaciado el sentiao lds

instituciones (Castel, 2006)

Lo epistémico se asocia a la incertidumbre de lce qu
calculamos va a hacer el adversario. En este puenitonces, el
conocimiento respecto de sus intenciones y prefeigenjunto a
la evaluacién de nuestras propias vulnerabilidadasen a un
escenario de peligro. Las decisiones que uno toararespecto
a tal o cual curso de acciéon abren la posibilidadrtéesgo, el
cual como afirman Ayyub, McGill y Kaminskiy puedeers
cuantificado en términos de probabilidades. Por thnto,
examinar en profundidad la posibilidad de ocurrenae un
evento es de capital importancia para mitigar edsctno
deseados (Ayyub, Mcgill y Kaminskiy, 2007). No obste,
existen diferencias entre incertidumbre y riesgoieMras el
riesgo amerita una decisién previa, la incertidumbse
presenta como ajena al control humano (Wilson and
Shlyakhter, 1997).

N. Luhmann, por su parte, aclara que todo ries@o n
debe considerarse amenaza y viceversa. A diferedeiatros
autores como Beck o Giddens, Luhmann explica quéaeBdad
Media la palabra riesgo se utilizaba para referiaskbs costos
que debian ser adheridos al flete de mercancias l&n
navegacién maritima, fluvial o transporte en gemeE riesgo,
en este sentido, no soé6lo se encuentra vinculado aa |
racionalidad sino también al principio de gananb&sado en la
contingencia. También se refiere a un sistema dea-al
contingencia que da al sujeto la posibilidad detaviun dafio a
futuro. Existe un error conceptual, agrega Luhmanen
confundir riesgo con peligro. Este Ultimo precisarte se
caracteriza por ser externo al sujeto y atribuibleu ambiente.
Accidentes de transitos o aéreos, virus desconagidbentados
terroristas lejos de ser considerados riesgos, debe
contemplarse como peligros o amenazas. Si partideo$a base
que el riesgo es una probabilidad o resultante daélculo
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racional estaremos en un grave error, ya que elodsiegmpre
puede suceder a pesar de la voluntad de la victifia.el
viajero no puede evitar el efecto del evento potbdrasido
excluido del proceso decisorio que origind el riesgoues
entonces no estamos en presencia de un riesgo, sino
simplemente de una amenaza.

Por altimo y no por ello menos importante, Korstanj
argumenta que la teoria de la precaucion (Beck)ladeual se
alimenta el estudio del riesgo, puede llevar a goatradiccion
epistemoldgica importante asumiendo que nuestroc@so de
decisiones es lo suficientemente abarcador coma panderar
o trivializar un riesgo. En segundo lugar, mientdias grupos
privilegiados toman decisiones que afectan todos dacuitos
del sistema productivo, gran parte de la poblacs@&nmantiene
relegada. Asumir que los ciudadanos son “portadonss
riesgos” implica que los Ilimites morales entre Ila
responsabilidad y el efecto se desmoronan. Los ad&hos son
actores pasivos frente a las amenazas globaleslapiafectan,
por dos razones principales. No tienen posibilidbedevitarlos
y no han tenido participacién en las decisiones duws los
afecta. Una forma sustancial y sutil de adoctrineamo
consiste en introducir conceptos que lleven a lasspnas a
hacerse responsable de decisiones que toman okKosstanje,
2009; 20102%; 2010b; 2011).

4. EL RIESGO DE VIAJAR

Para muchos especialistas el 11 de Septiembre y la
posterior guerra contra el “terror” iniciada por la
administracion Bush trajo consecuencia nocivas pdea
industria del turismo y la hospitalidad. En pocossas muchos
establecimientos experimentaron una baja en la miayde las
ventas (Goldblatt y Hu, 2005; Hackett y Botteril006;
Robson, 2005; Kozak, Crotts y Law, 2007). Una dss |
limitaciones sustanciales de la teoria de percepaél riesgo
aplicado a los viajes radica en que no se toma daesaria
atencioén a la institucion de la hospitalidad, laatumantiene
miles de afos de existencia entre los grupos humano

En parte, todo viaje implica una apertura haciaoatge
se desconoce y que por lo tanto se teme. Por tsatae un
desplazamiento fisico, viajar es un hecho de digtaén
identitaria en donde se pierde el epicentro de siglgqud dado
por el hogar. Cuando un extrafio llega a tierra descida
existe una sensacién de seguridad tanto para |lesdeates,
como para el viajero. En ese contexto, se pone ancha un
mecanismo de rastreo simbdlico por el cual ambogeaadan
coexistir temporalmente en paz, al cual llamamospitlidad
(Goody, 1995; Derrida, 2006). Jacques Derrida sosdi que
existen dos tipos de hospitalidades; la hospitadidastringida
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por la cual el huésped debe dar un bien en conéstprcion al
Estado y la generalizada por la cual, el huéspedieavenido
sin necesidad de contraprestacion. Derrida, aclarpe
mientras el turista es un engranaje importante de |
hospitalidad restringida, el migrante (muchas veces
perseguido) es parte del tipo generalizado. Sigdoereste
argumento, los estados-nacion construyen su leqgditauch
negando al otro la hospitalidad generalizada (Ddayi2006).

La hospitalidad, como institucién, cumple una fudrti
mas que importante en ordenar y distribuir los kazde
solidaridad y reciprocidad entre los actores sozsaltanto
dentro como fuera de la sociedad. En la antigiuedaando dos
tribus celebraban (hospitium) hospitalidad se ohlign
mutuamente a darse asilo en épocas de paz y pssstyuda
militar en la guerra. Esta red intrincada de alia®zpermitia
asumir una estrategia de defensa para las ciudaéas.la
actualidad, los programas de visado (en tanto psonmémporal
de entrada) funcionan como resortes de la solicetidonferida
a los extranjeros (Korstanje, 2011b).

Luego de lo expuesto, podemos afirmar que todo eviaj
necesita de una infraestructura que permita ciedtabilidad,
ya sea una compafiia de seguros, un agente de viajes
hospitalidad misma, a la vez que genera cierto whhde
incertidumbre (riesgo) por medio del cual la aveaatise hace
atractiva (Elias y Dunning, 1992; Dolnicar, 2005aj)n viaje
aburrido es tan descartable como un café mal heckscribe
Schluter (2008), todo consumo turistico necesitaseguridad
ya que se nutre del recuerdo como eje simbodlicadid¢incion.
En otras palabras, un “buen viaje” es aquel querseuerda
positivamente y asi puede transmitirse a quienes han
viajado. No obstante, R. Fletcher sugiere que faa&ividad de
un destino turistico descansa sobre un discursoiguobpor el
cual combina seguridad con aventura. ElI sentido de
descubrimiento sélo puede ser posible a través deriesgo
controlado, el cual confiere al viajero status yegtigio
(Fletcher, 2011).

E. Falconer examina como se estructura el riesgdasn
narrativas de mujeres mochileras y sus diferentgseeiencias
en una sociedad global donde lo movil es sin6nineoedtatus y
prestigio. El discurso de la aventura, en ciertanfa, se
encuentra conectado con un arquetipo de la masiddthdonde
las mujeres deben adoptar y elaborar una posicidarente a
su condicién habitual. La historia construida aleddr del
viaje evoca la necesidad de obstaculos y riesgosdlo para
ser atractiva sino creible. En ocasiones, las rnaras del
riesgo y el miedo juegan un rol ambiguo generando u
sentimiento de culpa en los mochileros, sobre tedando el
contacto con el otro debe ser una forma de no caerel
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pensamiento etnocéntrico. Sin embargo, codmo proces@e a
veces el otro despierta un temor radicalizado. &atr no se
equivoca cuando afirma que el hecho de evitar ato-ot
peligroso despierta un sentimiento de culpa dificéel manejar.
Las guias turisticas y los mapas, en este contesg¢opresentan
como dispositivos eficientes para dirimir la cordrecién entre
seguridad y culpa ya que los mochileros no viajam fugares
totalmente desconocidos sino por circuitos predticios donde
un falso sentimiento de libertad y encuentro puedsear
explotados (Falconer, 2011).

En este contexto, hacia donde se viaja (destinojuy
principal motivo son dos variables significativak momento
de examinar las reacciones de los viajeros anterdenadas
amenazas. Segun el antrop6logo espafiol A. Santataveéra,
el viaje turistico se define en base a cuatro m@$ar
fundamentales: a) la comercializacion de la hodpd&d, b) un
agente democratizador de derechos sociales, c)nteréambio
cultural y étnico y d) un proceso constante de acacién que
en ocasiones genera dependencia econdmica (Saftaleaera,
2006). Una de las caracteristicas, en este sentddd, viaje
turistico es la residencia temporal fuera del hogaal retorno
posterior. Si bien en una primera instancia, eljeia (turista)
busca un medio ajeno al que le es habitual, movido
generalmente por la curiosidad (motivacion turia)icdemanda
a su vez de un grado controlado de seguridad ewvbaaal
hogar (motivacién nativista). Cuando la necesidadidtica es
menor a la nativista, en su intensidad el sujetopeande el
regreso al hogar (George, Inbakaran, y Poyyamdi ®.

En ciertas ocasiones, ese grado de riesgo contooksal
desborda dando lugar a situaciones de tensién laales
constrinen la demanda turistica. M Korstanje, en
investigaciones anteriores, ha demostrado que lassgnas
tienden a ser demonizadas cuando su muerte poneekgro al
sistema social, o no tiene una explicacion racionala
demonizacion sirve de expiacion para que la soaleda se
disgregue (Korstanje, 2010c). En el fondo, filox@inente
hablando, todo lleva a darle sentido a lo que patunaleza no
lo tiene (Levi-Strauss, 1991). Tanto la vida corf® muerte
escapan al control humano y por ese motivo son deslos
aspectos mas temidos de la humanidad.

5. EL MIEDO A MORIR Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Uno de los primeros filésofos que notaron el podiei
miedo dentro de la psicologia humana fue el britAnThomas
Hobbes para quien existian dos tendencias antag@8nida
primera era destructiva y se referia a la avidezr pas
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propiedades de las personas, mientras la segundas m
conservadora, por medio del miedo ayudaba al homhre
sobrevivir. Para evitar la lucha de todos contrada®, se
conferia a un tercero el uso monopdlico de la faerPara
Hobbes como para muchos mecanicistas, el temoredraje
fundador de la sociedad civilizada (Hobbes, 1998j]bH Yy
Sirczuk, 2007; Strauss, 2006). El legado hobbesiamsefia
gue los mayores temores del hombre son parte devidla
natural. Empero, Hobbes no resuelve como se cogstral
sentido mismo del peligro en la mente de las peason

Interesantes resultados de investigaciones aplicada
demuestran que la conducta de jugadores de videwmegaes
menos sensible al peligro debido a dos motivos k&es, el
exceso de consecuencias abstractas en la virtudlidael
declive de los lazos sociales. Los jugadores, mygla general,
experimentan tension cuando prefiguran que sus oa@Ed
pueden ser castigadas. La virtualidad no sdélo dlubas
consecuentes sanciones por conductas desviadasy gue
trivializa el riesgo en todos los planos del jue@chwartz et
al, 2011). Los medios masivos de comunicacion ecgeian un
rol similar en los miles de consumidores y televitkss a los
cuales llegan. Las personas se sienten interpelguas los
peligros pero al no percibir ningun efecto real solsus vidas,
continian mirando como los riesgos afectan a otflspadre
del interaccionismo simbdlico George H. Mead segunmetaba
sobre la extrafia fascinacion del hombre por el isnignto
ajeno. Si bien observaba que las personas se qaeja®l
contenido de los medios de comunicacién y de losgukcos,
aseguraba que ninguno dejaba de consumir “malascimast’.
Mead explica esta tendencia por medio del juegaeset otro y
El Self. Ver que lo peor sucede a otro, implica exorcismo
solapado del peligro en uno mismo. La incertidumbre
desestructura la personalidad generando efectopadélisis en
el sujeto. Para reducir esa incertidumbre a limtiegrables, el
self necesita de objetos rituales que sirvan comuvas
expiatorios. Mirar el noticiero es antes que nada,ritual por
medio del cual el sufrimiento del otro implica ueana alegria
del self (Mead, 1999).

Indudablemente, en la actualidad la literatura
especializada enfatiza en los medios de comuniaaagomo
mecanismos cuyo fin es problematizar ciertos aspeae la
realidad para brindar una solucion tentativa, qudéisn pocas
veces resuelve el problema de fondo, se presentaocan
discurso moral, disciplinador cuya fuerza descaresa una
representacion impuesta (Kanheman y Tversky, 1984per y
Slovic, 2002; Sabada, 2008; Kessler, 2009; Miguezst,
2010). Sin embargo, cuando el periodismo y los medde
comunicacién no pueden encuadrar una situacion germuy
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extrafla, su cobertura es superficial. A este fenmando
denominaremos proceso de desmitificacion. El comncefe
desmitificacion se corresponde con la imposibiliddel marcar
nominalmente wuna situacion. Si la mistificacion mete
nombrar y darle valor simbdlico, a través del leapua cierto
evento, su contralor la desmitificacion, silenciaausituacion
dada. Los medios de comunicacidén son elementos rtamoes
en la construccion del riesgo y en su difusién dentel
sistema social. Obviamente aun cuando pueda haber
distorsiones, en este ensayo, entendemos, a losomezbmo
disciplinadores morales de la comunidad, donde ansaje
intenta imponer lo que es deseable de lo que noedo Su
funcion es similar al cuento o la moraleja que se tuenta a
los nifios cuando pequefios. El mensaje periodisposee,
normas, contexto, lema y problema. Empero, ¢quéedec
cuando el mensaje desafia a los valores esencidela misma
sociedad?

6. EXPOSICION DE CASO

El 27 de Julio de 2011 una noticia fue publicadatedos
los periédicos argentinos y recorrié las radios ma@cionando
a la audiencia; una pareja de recién casados habiaado a
Australia de Luna de Miel donde contrajeron una rakt
enfermedad —-sindrome de Guillian-Barré- (que deljénarido
al borde del coma). Luego de unos dias en Sydnaypdreja
decidio viajar a Tasmania donde el marido fue fmahte
internado. Segun comentarios de la familia, el hoenbomenzo
a perder la movilidad hasta que se le induce al oem el
hospital Royal Hobart Hospital of Tasmania. El @atiento
costaba aproximadamente U$S 5.000 (cuando debimaprecer
6 meses como minimo) diarios, por lo que excedigzsa
afrontar tal situacion, los familiares no s6lo pdon ayuda a
la opinidn publica argentina sino también a su diHaria. Si
bien la pareja habia contratado un seguro de vibgeextrafia
enfermedad excedidé todos los limites previstos.cAdedo a 1
de cada 100.000 personas, el sindrome de Guillian-@ ataca
principalmente al sistema nervioso hasta que commte la
capacidad respiratoria. El virus genera una reatcButo-
inmune del organismo que destruye la mielina podinede la
cual los musculos adquieren movilidad. La par&lisbmienza
a entumecer todos los musculos hasta culminar enparo
cardio-respiratorio.

Cabe explicar que se cree que el sindrome se caigior
una respuesta a patégenos externos como puedevasenas o
agentes infecciosos. El drama de la pareja fue gpadado por
una cruzada “solidaria” en donde los diferentes medde
comunicacién hablaron de la pesadilla de Juan, omayor o
menor intensidad. Los comentarios en las redesadesifueron
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de lo mas variado y los usuarios tomaban partidéawor de
Juan.

En el foro de la Nacién: Lordvader696 decia “¢Do6nde
estd TWITTERMAN vy el resto del Personal de Candailéeque
debe procurar que los argentinos estemos acompaifade|
mundo? La posicion de Lordvader 696 es clara a dean
rasgos, la culpabilizacion recae sobre el Cancildggentino
Héctor Timerman (conocido por usar las redes s@siglara dar
comunicados, por eso el nombre Twiterman) quien edé&b
acudir en ayuda a la pareja en territorio extraojera
hospitalidad-restringida de Australia contradices laeglas
argentinas por dos motivos centrales; por un latgm,cubre las
necesidades basicas de Juan y segundo exige unha
contraprestacién que no puede cubrir ningun seglreiajero.
Por esa incongruencia, es deber del estado argenhtervenir
en este tipo de situaciones. Ese acompafiamiente gu
usuario menciona se refiere al principio de solidad que ante
el peligro debe proteger a “todo ciudadano argemtien el
extranjero”. En este sentido, pueden notarse dosamicas
interesantes de mencionar: a) el extranjero se qreEs
implicitamente como un lugar peligroso y lejano, by el
“estado argentino” es impotente ante tal situacién.

Ante un problema que desestabiliza las normas
establecidas, el sujeto exige una respuesta dediniBero
cuando no hay respuesta a un tema complejo, el meoe de
culpabilizacion trabaja sobre la victima aduciengioe merece
lo que le sucede (blaming the victim tactic). Elpasto
aterrador de esta pesadilla es que cualquieradwstincidon, sin
rango de riqueza o status, puede sufrir una sitraimilar.
Este parece la reacciébn de Tomas Brandoni, otro lde
usuarios, quien en el mismo foro decia “un casactipde libro
de Alergia al Matrimonio. Va a zafar, no se preoenpEs una
paradoja que trabajando en una compafiia de segunpsndo
de viaje tan lejos no haya contratado un seguro visges
adecuado”.

Como vemos la culpa aqui recae sobre la parejaula
supuestamente no contraté un seguro acorde al pnodlque
ahora enfrenta. Como afirmaba Mead, nos alegramesla
desgracia ajena porque no hemos sido tocados pla. &n
consecuencia, ante la posibilidad que “todos podanser
Juan”, la respuesta de Tomas parece ilustrativacdpa fue
del mismo Juan. Vemos lo que los especialistas denan las
fronteras epistémicas del peligro.

Empero, Naching (una tercera posicion) advierteuéq
dios lo ayude desde su mano. Y bueno Argentinosdayos a
los nuestros por lo que se ve nuestro gobierno hatkos
sordos y o0jos ciegos al tema. Sres Gobernantes ae |
Republica. Ayudar no es una colaboracion, ES UNA
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OBLIGACION y en estos casos tendrian que estar. Wea
mas argentinos como con Agustin ayuden!. Somos 4nes
se puede hacer milagros!, seamos uno!”. Ante cuialg
amenaza, el grupo busca consolidar su cohesidonrnate
Cuando las diferentes respuestas de la sociedaa matigar el
impacto simbdlico de un evento, fallan, el concepte
obligacion y donacion restauran los canales de pmaidad.
Ante la pregunta, ¢todos podemos ser Juan?, lauesip es, Si
es cierto que todos podemos ser Juan pero tambo&ost
pueden ayudar.

Por ultimo pero no por eso menos importante, lo
completamente desconocido encierra siempre la pbddad de
un enemigo quien lleva en sus espaldas todas |asedades
del grupo (chivo-expiatorio). El testimonio de Loef@ra es
mas que elocuente al momento de afirmar:

“una situacién asi... no se la deseo ni a mi peor
enemigo, pese a que se pueda recuperar”; o lo gqse e
peor de corrupcién interna. Luciana-Popy exclama
“quisiera aclarar, para todos los que dicen
erroneamente, que se hubiera contratado un segulro a
viajero, en la nota dice claramente que viajaronncan
seguro. “Pero ninguno te cubriria semejante cantidde
dinero!. Es mas, hace poco, viajé contratando atssis
card y mi experiencia fue pésima, me robaron estadd
viaje mi medicacién crdnica y assist-card no fuepaa
de cubrirme la consulta con el médico para que me
reponga la receta. Yo no pedia que me paguen los
remedios, sino que simplemente me cubran la coasult
para poder reponer mi medicacion a causa del robo.
Tuve que luchar enojarme, angustiarme para queial f
accedieran. Si te escatiman una simple consulta ingéd
imaginense con una internacion de este tipo!.
Lamentablemente los seguros de viaje s6lo sirvenapa
gue ellos junten plata, a la hora de ayudarte muglse
borran... al menos bueno esa fue mi experiencia”.

Del texto precedente se pueden sacar dos conclesion
La narraciébn en primera persona permite comprendar
experiencia de la usuaria, y como afirma Beck |lpowsibilidad
manifiesta de los seguros para dar proteccidén aceundratantes
en la modernidad tardia. Cuando eso sucede, elis¢lbduce
categorias intermedias que permiten explicar lauaiion.
Entre esas construcciones tenemos a la corrupciénlay
ineficiencia, entendida ésta Uultima como la incapad de
lograr metas racionales. La especulacién financigrala
sospecha de corrupcidén por parte de los agentesegero dan
una respuesta no sélo a la pasividad supuesta danailleria
sino también sobre aquellos obligados a socorrduan. Si el
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seguro no paga porque sdOlo le “importa el dinero’ng las
personas, la Chancilleria tampoco lo hace, porque sabe
como.

La comparacion entre un peligro comun (del cual los
medios hacen su principal valuarte informativo,ihgdeguridad
y el crimen), y un peligro-desconocido como es éldsome
Guillian-Barré permite crear un umbral de certidumb
incertidumbre por medio del cual los ciudadanos @scir
todos los otros que en tanto argentinos no hanadajal lugar
donde esta Juan) se involucran activamente en eblpma. Lo
expuesto explica no sélo el génesis de la necesttlmdyudar a
otros, sino de organizar una campafia “solidaria’n cta
complicidad y ayuda de los medios. En perspectesm,observa
que los medios no focalizan ni problematizan pors la
diferencias entre Argentina y Australia respectsus sistemas
de reglamentacién hacia el extranjero, mucho mepos sus
diferencias en las redes de hospitalizacion y psaatciprocos
de hospitalidad. Los medios acompafian la cruzada Jumn
trivializando las causas del sindrome bajo el malte una
extrafla enfermedad. No existe una explicacién daraual los
medios puedan transmitir un mensaje disciplinadacluso la
misma respuesta atenta contra el mismo sistemastico
emisivo. Viajar a los paises anglosajones puedeoetrar a los
turistas argentinos no sélo frente a una forma riegida y
problematica de hospitalidad, sino ante el mismiemia que la
pareja de recién casados. Debido a que el mensade e
demasiado fuerte como para no afectar a la indasuel
turismo, es que los medios cubren la noticia hadeeerco sélo
de los efectos del problema. Misteriosamente laigiatdeja de
transmitirse hasta que Juan, meses después re@ilepais, el
12 de Septiembre de 2011.

En su lugar, los medios transmiten el atroz asdsina
agonia de las dos turistas francesas, hecho pocual el
Consulado francés pidié una explicacion. El crimem, tanto
fendmeno urbano y visible, permite plantear unara@va ya
elaborada que todos conocen y aceptan, por el aoiotrun
sindrome extrafio que puede darse en una estadidéichentre
100.000 de personas que se vacunan, escapa a hoisesi
simbdlicos del relato de la propia sociedad. La tcadiccion
radica en tres ejes bien definidos:

1. No vacunarse es una idea contraria a la idea

higienista de la salud.

2. Existe una dicotomia normativa entre las formas de

ofrecer la hospitalidad de Argentina y Australia

3. Las personas jovenes recién casadas no estan
preparadas para morir en su viaje de luna de miel.
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7. CONCLUSION

El presente trabajo ha contribuido a comprender los
mecanismos sociales que regulan el sentido de gaurséad, la
solidaridad y el peligro. Siguiendo a N. Luhmanrejols de
poder ser considerado un riesgo por si mismo, etime de
Guillian-Barré de Juan se constituye como una amandebido
a que los involucrados no pueden hacer nada pararde. La
tesis de esta investigacion es que los peligros gxeeden la
capacidad de control de la sociedad son trivialsagor los
medios masivos de comunicacion generando un proc&so
culpabilizacién sobre las victimas (proceso de
desmitificacion). “Esto pasdé porque Juan no se ptrcde
contratar un seguro que cubriera internaciones leexéeranjero
por mas de USD 20.000 o porque el Estado no se
responsabiliza de situaciones en las que debe vetdr para
preservar la seguridad de los argentinos”, paresen todas
respuestas que hacen al mayor de los temores, li@a fae
hospitalidad o la reciprocidad negativa; despuéstado no es
extraio que hospital y hospitalidad compartan esmo origen
etimoldgico.
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