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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar estudio
sobre las nuevas tecnologias aplicadas al turisceatrandose en la
utilizacion de una nueva herramienta tecnolégicavihde gran
potencial para el sector, la realidad aumentada)(R?ara alcanzar
dicho objetivo se ha realizado un estudio sobre isupacto,
considerando todas sus aplicaciones, en el &mbétoturismo. Tras
el estudio llevado a cabo, se ha concluido que ka ®Ribre ciertas
necesidades que el turista pueda tener y, ademasguece su
vivencia en la préactica turistica. Sin embargo, hse detectado una
necesidad de mejora de la RA, asi como de una mayomocion
por parte de los destinos turisticos, debido a qua impera cierto
desconocimiento por parte de los destinatarios |lBrade estas
herramientas tecnoldgicas.
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ABSTRACT

This paper aims to conduct a study on new techgms
applied to tourism, focusing on the use of a newhieological tool
of great potential for the sector, augmented real{(tAR). To
achieve this objective, has made a study of its amtp considering
all applications in the field of tourism. After thstudy that was
carried out, it has been concluded that the AR geveertain needs
that tourists may have and also enriched his exgeré in tourism
practice. However, it was detected a need for invement in AR,
as well as increased promotion of tourist destioasi because it
still reigns true ignorance on the part of the mEeints of these
technological tools.

Key words: Augmented reality, new technologies, tourism
experience, SWOT.

1. INTRODUCCION

La llegada de Internet, y de las diferentes hereamas
relacionadas, ha abierto un horizonte nuevo en etts
turistico. Internet ha tenido un gran impacto entetismo,
tanto para los proveedores como para los clientesn(ding,
Tang-Tayer, Boyer, 2014), haciéndose imprescindildara
cualquier empresa, con independencia de su tamdia. ha
sido su influencia, que la mayor parte de los conglores del
sector turistico lo utiliza como su herramientanmipal para
planificar su viaje. Una de las tecnologias queuathente estéa
recibiendo atencion por parte de los investigadogesel sector
turistico, es la Realidad Aumentada (RA de ahoraadalante).
La RA, ayudada por las actuales caracteristicas Idse
Smartphone y tablets, permite a los usuarios maadifiy
mejorar la realidad que les rodea.

Motivado por ello, el presente trabajo tiene como
objetivo realizar un estudio sobre las nuevas técgi@as
aplicadas al turismo, centrdndose en la utilizacida una
nueva herramienta tecnoldgica de gran potenciabpersector,
la RA. Para ello, realizaremos una investigacidoariea sobre
el estado actual de las mismas, que nos ayudaratander y
enmarcar la RA dentro de estas.

El desarrollo del marco tedrico se ha llevado aacab
través de una integra revision de la literatura diéerentes
investigaciones acerca de la aplicacion de la RAeérsector
turistico. La bibliografia que se ha utilizado edtdAmada por
articulos cientificos del ambito empresarial y teldyico,
principalmente, asi como libros y manuales de dist$ areas
como turismo, empresas y tecnologia. La busqueda de
informacion se hizo dentro de un periodo de tiempo
determinado: desde el afio 2000 hasta el 2014, anrbdsidos.
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Partiremos la investigacion de la RA desde un atean
global dentro de sus numerosas aplicaciones, hastdrarnos
méas en el uso de la RA en el sector turistico. Gdlo, se
pretende obtener un resultado de como ha influi@aparicion
de la realidad aumentada y sus diversas aplicasioaer el
ambito del turismo. En este sentido, tras el andltedrico y el
estudio descriptivo realizado, se pretende contrilwon varias
recomendaciones practicas que permitan mejorarsel de la
RA en el sector turistico, a través del conocimoendel
impacto de esta herramienta en la vivencia turestibe las
personas Yy en como impactara en un futuro no mgjgno v,
por tanto, conocer si se convertira en una herratae
fundamental a la hora de hacer turismo.

En resumen, se pretende dar a conocer qué es |g Bus
diferentes usos, fundamentalmente dentro del amtitdstico,
tratando de potenciar dicha herramienta hasta cdimge en un
elemento indispensable a la hora de permitir aisthar “vivir” y
“customizar” su experiencia turistica.

2. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL
TURISMO. EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA MOVIL

El turismo es uno de los principales motores de ste
economia por lo que debemos conservarlo e ir evMohando
con él. En la actualidad no se puede entender efoseuristico
sin el uso de las tecnologias de la informaciéon gs |
comunicaciones (TIC). Las TIC han proporcionadosattor un
gran apoyo, reduciendo costes y ayudando a su esipan
global, hasta convertirse en un producto de uso (oonen
cualquiera de los cinco continentes (Garcia-Muianzalez-
Sanchez y Medina-Salgado, 2014).

El sector del turismo esta asimilando rapidamente q
Internet puede satisfacer mucho mejor las necesidadle los
clientes y de una forma mas directa, incluso peimmido
eliminar intermediarios del canal de comercializaci
tradicional. Al mismo tiempo, facilita a los usuasi participar
de una forma mucho mas activa, aportando opiniones
seleccionando los destinos y precios que mas setafua sus
necesidades (Sahut y Hikkervova, 2009; Garcia-Muéiaal.,
2014; Ling, Guo y Yang, 2014; Liu y Park, 2015). t&s
eliminacién de intermediarios también hacen que dostes se
abaraten de cara el usuario. Por lo tanto, Intelmeetenido un
efecto dramatico en la distribucion de productos tdeismo
(Buhalis y Law, 2008).

En este sentido, hablamos de un nuevo perfil dentb,
siempre conectado, que cumple con todas las fagésidje a
través de aplicaciones y canales disponibles enrdd. En
definitiva podemos entender que las nuevas tecna®dhan
permitido que el viajero sea un agente cada vez a&$nomo
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en la organizacion y desarrollo de su viaje. Eneesé¢ntido, el
cliente del sector turistico “asume el control” eaués de la
tecnologia (Coussement y Teague, 2013).

Por lo tanto, la actual evolucion requiere de la
adaptacion tecnoldgica continua tanto de las comgai
turisticas como de sus clientes. En esa evoluciénnzluyen
diferentes aspectos como (1) la herramienta o eldime
utilizado a la hora de buscar informacion o formak las
reservas de los distintos productos turisticos, ppemplo
reservas aéreas u hoteleras, (2) las relacionesodgeracion
entre los agentes implicados, como los proveedoyedos
distribuidores del producto turistico y (3) el coarpamiento y
tipologia del turista en el entorrman line (Eriksson, 2014; Ling
et al., 2014).

Gran parte de estas gestion@s line se realizan a través
del ordenador, aunque empieza a tener mayor pesmhaulta
y reserva a través de los dispositivos moviles ($tusy Ask,
2011; Costigan, 2012; Eriksson, 2014). Esta es tamadencia
que debe ser contemplada por las empresas turgsteza un
entorno incierto (Goh, Lee y Ang, 2010; Wang, Xiang
Fesenmaier, 2014), maxime teniendo en cuenta el masivo
gue los mas jovenes realizan de dichos dispositisadbre todo
para la busqueda de informacién (Eriksson, 2014)on una
previsiobn de que hacia el ailo 208D segmento del turismo
joven generara cerca de 300 millones de viajesritdeionales
al afio (De la Rosat al, 2013).

Asi, el uso dedispositivos electronicos mévilesobre
todo Smartphone y Tablet estan adoptando un papel
protagonista, surgiendo la necesidad de adaptarstdsciones
actuales a estos dispositivos y ofrecer nuevas caplibnes
(apps) que innoven y permitan al cliente “customfizsu viaje,
tales como guias, sistemas de navegacidon persomapas, etc.,
(Goh et al., 2010; Callejas, Quiroga y Alarcén, 2011;
Coussement y Teague, 2013; De la Rataal, 2013). Aunque
la falta de una oferta especificamente dirigida mércado
turistico por parte de muchas operadoras de teli@fomoviles y
las politicas de precios para los usuarios en ro@hipuede
frenar en ocasiones su uso por parte de los tusi§Bernardos,
Casar, Portillo y Bermejo, 2007).

Las plataformas moviles permiten que se obtengan
soluciones e informaciones que satisfacen las ndaées y
deseos del turista en tiempo real (Coussement ygliea2013).
Actualmente, estas soluciones van mas alla del aepe
meramente practico o administrativo, como realinan reserva
0 una identificacién o expresar una opinion comatpade la
experiencia turistica. Asi, se busca una mayorsgaticion de

3 Capacidad de cambiar de un drea de cobertura a otra sin perder la conectividad.
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las necesidades del cliente y un incremento deelxc@pcion de
utilidad de la herramienta tecnoldgica movil que efece
(Gohet al.,, 2010).

Podemos destacar que el desarrollo tecnoldgico actu
permite incluir el aspecto sensorial en la vivendial turista.
Para que un destino turistico mejore la experiersgnsorial de
sus visitantes resulta fundamental para que resedtapetitivo,
ya que si facilita el desarrollo de un entorno ewto,
incrementa la posibilidad de que surja una expegianuristica
memorable y positiva (Tung y Ritchie, 2011). En senuencia,
lograr desarrollar estructuras que a la vez quepproionan
informacion generen experiencias sensoriales, a@mpuiuna
gran importancia para los responsables de los desti
turisticos.

Una de las principales tecnologias que permite
perfeccionar esta experiencia sensorial a la veze qu
proporciona informacion de interés a través de d&fpvos
moviles, es la RA. La RA es una tecnologia emerggnton un
gran potencial en el turismo, aunque, para ellm adiquiere de
una mayor adaptacion y desarrollo para su ajustgima a las
necesidades del viajero (Fritz, Susperregui y Li&aat al.,
2005; Leiva,Guevara y Rossi, 2014).

3. CONCEPTUACION DE LA REALIDAD AUMENTADA

La RA, en inglés Augmented Reality consiste en
complementar o enriquecer la realidad percibida ebusuario
a través de la camara de un dispositivo, intrododie
elementos de realidad virtual que coexisten conidegen
capturada (Goh, Lee y Ang, 2010). Se trata por aotd de
mezclar imagenes reales y virtuales para crear umaca
imagen aumentada que difumine la frontera entrenehdo real
y el virtual.

El concepto RA tiene su origen cuando Thomas P.
Caudell, fisico e investigador, desarroll6 un visade
simulacion para guiar a los trabajadores en ladalasiones
eléctricas de los aviones. Aunque los inicios deeespo de
tecnologia se remontan hasta 1962, cuando Mortonhidgierea
Sensorama, que puede ser considerada como la paimer
maquina de inmersion sensorial.

Sin embargo, sera algunos afios mas tarde, ya eR,199
cuando se acufiara el términRealidad Aumentada Desde
entonces han sido numerosas las investigacionessyavances
cientificos y tecnoldgicos que han dado lugar amsaduracién
y aplicacion en diversas areas. Azuma (1997) cadifilas
diferentes caracteristicas que permiten su defamciy
diferenciacion de la Realidad Virtual. En una puhlcion
posterior en 2001, determindé mAas concretamente sus
caracteristicas basandose en tres pilares basicombinar lo
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real y lo virtual en un entorno real, interactividan tiempo
real y registro en 3D. Sin embargo, aunque la RAnaxido
muy ligada a la ya conocida como Realidad Virtualin
embargo, los progresos y avances realizados enAa®rante
estos afios la han hecho consolidarse como una nueva
tecnologia con entidad propia. La gran diferenciancla
Realidad Virtual es que ésta supone una inmersiompdeta en
un mundo digital, ya sea basado en un modelo re&nouno
totalmente construido, a diferencia de la RA que daja de
lado el mundo real, sino que pretende fusionarla etementos
virtuales. La RA incrementa el mundo real en vez de
remplazarlo (Fritzet al., 2005:2). El continuo entre ambas
realidades daria lugar a la denominad®ealidad Mixta
(Milgram y Kishino, 1994).

El objetivo de la RA es ofrecer una experiencia al
usuario en el que desaparezcan las barreras entredl y lo
virtual, de modo que éste pueda crear un entorso antojo, y
que todo esto se consiga sin que el usuario tenga ltevar
consigo dispositivos aparatosos ni extremadamemtapdejos.
Para llevar a cabo esta experiencia comoda, sinrebas
visibles, se han de agrupar varias tecnologias, gae de
funcionar en conjunto y perfectamente sincronizadas

Tradicionalmente, los dispositivos mas utilizados k&
RA son de tipo visual —siendo élead-Mounted Displaysino
de los més conocidos (Kiyokawat al.,, 2007), aunque empieza
a combinarse con otros, por ejemplo olfativos o tgtisos, a
través de los denominadosistemas multimodalepara hacer
mas real la experiencia vivida. En los ultimos afidss
dispositivos movilese han equiparado a los HMD, a través de
los cuales se controlan los objetivos virtualesravés de las
teclas de control del dispositivo moévil (Henryssat al.,
2007).

La RA se aplica a numerosos sectores, desde lacireali
a la educacion, pasando por las simulaciones corerdas
utilidades. Las mejoras que suponen para la expere
turistica y su desarrollo en aplicaciones movilebda
incrementado su explotacion en el sector turist{fE@unavis,
Kasimati y Zamani, 2012).

4. LA REALIDAD AUMENTADA Y SU INFLUENCIA EN
EL TURISMO.

Puede afirmarse que las TIC juegan un papel
fundamental para la competitividad de las organiaaes y los
destinos turisticos. Como consecuencia, en el camdpola
investigacion se trata de comprender y comunicar la
importancia de las nuevas tecnologias e intentadecir el
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camino a seguir para la industria y el desarroléxznologico
(Buhalis y Law, 2008).

La evolucion veloz y universal de los dispositivos
moviles hacen que en la actualidad estos acapanmengnan
interés de la comunidad investigadora dada la inhgoote
cantidad de aplicaciones adecuadas para ser exgdstan el
sector turistico, entre las que se encuentra laoviadora
propuesta de la RA (Fombona, Pascual y Madeira,2205u
exito en el sector proviene de una informacion geen
actualizada a través del disefio de nuevos objetogle la
simplicidad en la lectura por parte de los dispivsis moéviles
u ordenadores con la ayuda de los geolocalizadoyekas
etiguetas AR tags en inglés—. Ademas, el usuario puede
interactuar con la informacion y manipularla de umanera
sencilla a través de sus terminales digitales. Evlehmaximo
de desarrollo se alcanza cuando se logra persoamalia
informacion o el producto turistico y se pueden absécer
diferentes escenarios o perfiles adaptados a ldgréses o
necesidades del turista (Fritet al.,, 2005; Kounaviset al.,
2012). Sin embargo, aun existe un amplio recorriglo la
adaptacion de esta tecnologia en este sentido.bHdar la
identificacién del usuario y de su perfil, increnmiard las
probabilidades de satisfacer las necesidades de&tauy, en
consecuencia, se mejorara su experiencia. Si sanak un
nivel de personalizacion adecuado, el usuario palréeder de
forma sencilla a la informacion de interés, y ebpeedor del
servicié ofrecera la informaciéon en el momento gaw justos
(Mariménet al., 2010; Callejast al., 2011).

Fundamentalmente, se pueden distinguir dos tipos
fundamentales de aplicaciones turisticos de la RAia et al.,
2014):

(1) Aplicaciones y proyectos turisticos aplicado$ a
guiado en un recorrido o ciudad, indicAndole doreke
sitian los recursos y la informacion sobre ellos,

(2) aplicaciones y proyectos turisticos orientadabk
patrimonio. A través de ellas, la RA permite unayma
orientaciéon e inmersion del turista en el destinoel
recurso patrimonial o turistico que visita ya quergbe
de una forma més real e interactiva la informaci@in
respecto. En general, la experiencia del turistautea
més gratificante (Marimoet al., 2010).

A partir de la clasificacion referida, e incorpodanlos
nuevos usos, el siguiente apartado se profundiza las
principales aplicaciones de realidad aumentada caplas al
turismo.
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4.1. Orientadas al guiado en un recorrido o ciudad.

Este tipo de aplicaciones estan creadas para galar
turista y poder acceder en tiempo real a la infociba de su
entorno principalmente a través de los dispositivo8viles o
Smartphone. Sin lugar a dudas, en el d&mbito deviages y el
turismo es muy recomendable la explotacion de lentdogia
de RA tanto para la promocién de lugares como pgasaguias
de viaje. Cabe destacar aplicaciones como Wikituden su
aplicacién Travel Guide, y Layar con un marcado acder
social ya que a través de estas aplicaciones podesompartir
la informacion y publicarla en diferentes redes isbes.
Aunque el punto fuerte de estas aplicaciones reginla@etectar
lo que el usuario estd viendo en cada momento ytmosla
informacion del lugar como puede ser informacidrsthrica,
monumentos emblemaéaticos, etc.

Dentro de este grupo de buscadores también podemos
encontrar otras aplicaciones muy conocidas calmoaio, que
es una plataforma de RA moévil que permite conocer |
informacion digital, productos y lugares que te ead. Fue
creado por Metaio, pionero y lider en la tecnologiea la RA
dentro del marco turistico y los Smartphone. Podemo
encontrar informacion sobre todo tipo de objetod damindo
real y puede interactuar con casi todo lo que sedguapuntar
con la camara del dispositivo, ya sea una tiendm evento,
un producto, una revista o un anuncio. La aplicactdmbién
permite escanear cédigos QR al instante, materiatggesos u
objetos para abrir canales relacionados. Aunqueo spliede
reconocer los objetos, productos e imagenes que haa
afladido a la base de datos de la aplicacion poploseedores.

En la actualidad, los turistas a menudo sélo tiemem
idea aproximada de donde estan, y utilizan un ma@aa
localizar u orientarse de manera mas o menos cotareror lo
tanto, en el uso de un mapa, los turistas podriasaber dénde
estan, tienen poca idea acerca de su orientacidénncéuso
podrian no estar seguros acerca de lo que estamabds.
Puesto que los teléfonos moéviles y dispositivostatites son
cada vez mas avanzados, el sector turistico pueshr esta
tecnologia a su favor para mejorar estos problenths
ubicacion a la hora de guiar o viajar.

Una propuesta interesante seria la creacion de un
catalogo turistico de RA (Lashkari, Parhizkar, Matedali,
2010). El sistema estaria disefiado para utilizarcatalogo
junto con el teléfono movil. ElI catadlogo tendria moadores
impresos en él, mientras que el teléfono tendriacdftware de
RA instalado en él. El software accederad a la cande los
teléfonos y se usaria para ver el catadlogo, condgemes 3D a
través de los marcadores. El catalogo turisticdRdeayudara a
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los turistas a moverse mas facilmente por los legaque
visitan. EI factor principal que asegure la implamacidon
exitosa y la funcionalidad del catalogo turisticer& el hecho
de que el turista tiene un dispositivo de mano qaesu vez,
tiene una camara que van a utilizar para ver ehloato. Este
sistema también atraera turismo y cuando estos stasi
regresen a sus paises podran mostrar a sus famslimramigos
la nueva tecnologia de forma directa, lo que atdlae
automaticamente la atencion de nuevos visitantes.

A la hora de promocionar los destinos son numerdaas
iniciativas que se tienen mediante el uso de Iantéegia de la
RA. Un ejemplo de ello es Turismo de Valencia, fanthn
creada por entidades publicas y privadas para pooomar el
turismo de la ciudad de Valencia que nos muestraempéagina
web donde se encuentran las instalaciones depaytigai como
sus monumentos histdricos y espacios naturalesa Rar estas
presentaciones no es necesario descargar ningugramma ya
gue basta con imprimir los marcadores y situarlosnte a la
camara del ordenador o el dispositivo movil (Saig@l1l).

4.2. Orientadas al patrimonio.

Las aplicaciones de la RA orientadas al patrimonio
cultural nos permite la posibilidad de reconstrude forma
virtual, cualquier monumento o lugar de interésrgallo es
necesario la utilizacion de soportes especiales tpenacen
menos accesible para el turista. Uno de los priaklEp
objetivos es proporcionar a los usuarios una mejor
comprension de los sitios culturales. Para logratoge varios
aspectos pueden ser considerados fundamentalekiyertdo la
perspectiva correcta entre el mundo virtual y elalrela
alineacion espacial correcta y la respuesta raplidemas, el
tipo y las caracteristicas de la pantalla tambi@m <riticos,
junto con la ergonomia del equipo. Un correcto ¢itpuio entre
todos estos factores proporcionara a los usuarrmesinmersion
mas profunda, la transformacion del mundo sintétem un
entorno nuevo creible.

El modelado virtual y reconstruccion 3D son
herramientas muy utilizadas en el ambito del pabmho
cultural para recrear, analizar y visualizar taritss objetos
grandes (sitios arqueolégicos, edificios, etc.,) moo los
pequefios (esculturas, marmol, artefactos de madeta,,).
Actualmente, es posible aplicar diferentes tecnodsg como la
realidad aumentada, para lograr modelos 3D.

En este sentido, la RA puede desempefiar un papel
importante en la herencia cultural, ya que muestia
visualizacion simultdanea de ambos datos 3D (viresaly
reales), no es necesario el modelado de todo gétoby,
ademas, permite la inmersion total del espectada.nueva
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tecnologia de RA se usa en el mundo del patrimocuttural
para mostrar el pasado (ahora parcialmente o todatm
perdido) y presentar ambas escenas juntas. Un dpende
experiencia practica de la aplicacion de RA esdareacién de
dos caracteristicas, una bdéveda barroca y un retabl
renacentista, anteriormente presentes sobre et altyor de la
Catedral de Valencia.

Las aplicaciones de RA en el sector del turismotwnal
se han ampliado a otras modalidades de ocio cultura
relacionadas con el denominado Patrimonio Naturah da
aplicacion a los tradicionales miradores turisticgsie se
encuentran en determinados enclaves panoramicosiz(Ru
Torres, 2011b).

Por altimo, en la actualidad, y desde un punto dgtas
técnico, la mayor parte de la investigaciéon en RAcentra en
el desarrollo de seguimiento latencia minima, gtacision y
dispositivos portatiles ligeros comodos (Portaldsrma, y
Pérez, 2009).

4.2.1. Orientadas a museos y centros de interprémnac

La realidad aumentada que se incluye en los mus$esda
de que el visitante no actie como observador pgssvioo que
sea el protagonista de modo que la interaccion satural e
intuitiva. Los museos del siglo XXI han visto céma nueva
museografia interactiva convive con la museografia
tradicional, siendo la RA una herramienta fundana¢rat travées
de distintas aplicaciones. Respecto a esto, cals¢éadar a nivel
internacional el denominado proyecto ARCO (Augmehte
Representation of Cultural Objects). Esta aplicacio
informatica fue creada en 2004 con el fin de ayudardos
museos a manipular, crear, administrar y mostrajets
culturales digitales a través de exposiciones \dleg tanto
dentro como fuera del museo. De este modo, es p@sibtener
piezas diferentes a las que se exponen en las nasri
tradicionales (Ruiz Torres, 2011a).

A nivel internacional también podemos destacar el
Museo Powerhouse, inaugurado en 1988, que se caniaatpor
ser un museo muy interactivo ya que consigue invodu al
visitante. Es por eso que el Museo Powerhouse leads una
aplicacion de realidad aumentada que permite Is$tantes ver
Sidney (Australia) tal como fue cien afios atras,draate el
uso de un dispositivo movil (Abdulmuslih, 2012).

Aunque no hace falta salir de nuestro pais paraetrar
numerosos ejemplos de realidad aumentada aplicadaiseos.
Es a partir del 2010 cuando podemos encontrar ldzation
de este nuevo recurso en lugares como el Centro de
Interpretacion de la Orden Militar de Calatrava €da el
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Centro de la Interpretacion de la Tecnologia (Zamoud
Vizcaya) y el Museo de la Autonomia de Andaluciao(i@ del
Rio, Sevilla) (Ruiz Torres, 2011a).

El centro de interpretacién de la Orden Militar de
Calatrava se encuentra en el castillo de Alcaudstgyjado en
la provincia de Jaén. El centro ofrece a sus vidiéga la
posibilidad de reconstruir, mediante el uso de &, Ros pasos
de construccion de la fortaleza desde sus primeros
asentamientos hasta el abandono de esta. Graciadosa
pantallas y una camara Web que se encuentran emtetior
del centro de interpretacion, los visitantes pueden a través
de la pantalla maquetas con la fortaleza segunpaca. Las
maquetas se mostraran como muestra la imagen Sigerie

Imagen 1. Maqueta de la fortaleza.

Fuente: Arpa—Squtions, S.L. Plataforma SoftwareRAM® de Realidad
Aumentada ©Arpa-Solutions.

El Museo de la Autonomia de Andalucia situado emi&o
del Rio, localidad Sevillana, tiene una sala de asipién de
forma permanente que muestra a través de la RAditkeyentes
instituciones andaluzas. Podemos ver los modeloguales
tridimensionales de las instituciones andaluzas eoral
Tribunal Superior de Justicia de Granada o el Radato
andaluz de Sevilla. Gracias al uso de una pantallama camara
Web los visitantes pueden ver las maquetas virtsiaetravés
de unas bandejas de forma circular por unos marcsigue
llevan impresos.
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Estas maquetas muestran informacién adicional sdare
instituciéon que representan, como puede ser la ifumco
historia del edificio. En la siguiente imagen 2 podos ver los
visitantes interactuando con la aplicacion de la.RA

Imagen 2. Modelos virtuales de las instituciones aaluzas.
-IFF—

Fuene: ArpaSqutions, S.L. Plataforma SoftwareRIAM de Realidad
Aumentada ©Arpa-Solutions.

El caso de los museos virtuales ofrece grandes
posibilidades de desarrollo para las aplicacionesrdalidad
aumentada. Como es el ejemplo del Museo JurasicAgtarias
gue junto con la colaboracion del diario “Publicadfrecen la
posibilidad de interactuar con los dinosaurios denfa virtual.
Esto es posible descargdndonos uno de los patrdeesla
pagina del peridédico), que al ser enfocados por c@mara nos
muestran como seria el dinosaurio con animaciones e
informacion.

Estos ejemplos pretenden que los visitantes puedan
relacionarse con los contenidos de forma directaadiva e
instructiva. Ademdas, se trata de tratar de sustitlds
tradicionales paneles informativos por las animaei®
virtuales o las etiquetas flotantes para afadiroinfacion
adicional. Mediante la difusion de esta tipologia mhuseos se
trata de despertar la curiosidad y llamar la aténcicon el
objetivo de obtener visitantes potenciales (Ruizr€e, 2011a).

Con estas aplicaciones hemos dado un amplio re@aso
las aplicaciones mas comunes relacionadas con eisiw que
se usa actualmente, sin embargo, en el siguientgégoueremos
que todavia hay mas posibilidades dentro de la RA.
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4.3. Otras aplicaciones

Ademas de guiar al turista en su viaje, mostrarneadel
patrimonio cultural o realizar visitas interactivagsor los
museos, la RA también tiene otras aplicaciones dterés
practico en el turismo.

En este apartado vamos a describir algunas de las
aplicaciones existentes en el mercado como son las
aplicaciones de traduccion, de informacién sobredms de
transporte o de informacién acerca de actividadesimterés
turistica.

* Aplicaciones de traduccion.

Es una opcion muy recomendable a la hora de viajar
extranjero ya que unicamente con enfocar a trawe$adcamara
de nuestros dispositivos moviles podremos tradwaedo lo que
nos rodea. Una aplicaciéon que traduce las palabmggesas de
un idioma a otro, a través de la realidad aumentada
WorldLens. que fue creada para ayudar a los tusista
comprender los signos y los menus.

 Aplicaciones para obtener informacion sobre
horarios o paradas de medios de transporte.

Son numerosas las ciudades y municipios que ya taren
con aplicaciones de RA que permiten a los usuaciosocer el
lugar donde se situan sus paradas del transporsé,camo
conocer el horario y los tiempos de espera. La coithad de
Madrid es un ejemplo de ello, con la aplicacion EMIEdrid,
aplicacion que través del uso de la RA el usuarimiene
informacion de las paradas de autobUs mas cercaasiscomo
de diversos puntos de interés.

Esta aplicacion facilita moverse en autobus pociadad
de Madrid a los usuarios que se encuentren en [dAta&la sin
necesidad de conocer la ciudad y su infraestructum
transportes. Para ello el usuario puede dar uso sie
Smartphone para obtener una imagen de 360 gradosue
alrededor, donde ver toda la informacion relaciomambn las
lineas de autobls de la Empresa Municipal de Trangs de la
comunidad de Madrid.

En la imagen 3 podemos ver la interfaz de la agiéa
EMTMadrid*.

* https://www.youtube.com/watch?v=58KSgWDTJcY
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Fuente:http://www.emtmadrid.es

 Aplicaciones para obtener informacion sobre
actividades de interés turistico.

Son actualmente muchas las herramientas basadas en
navegadores de RA que nos facilitan informacion caxhal
sobre nuestros recursos turisticos. Estas aplicgedo de
informacion se estan implantando progresivamenteiemlades
de interés turistico.

Un ejemplo de la integracion de estas herramierdas
RA es la ciudad de Santander (Cantabria) con suyecto
SmartSantander. Es un proyecto de investigacidonnttica
financiado por la Comunidad Europea que propone una
infraestructura experimental Gnica en el mundo @aés de
toda una ciudad donde se despliegan aplicacions®ryicios
propios de las llamadas ciudades inteligentes (Myfi2012).
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Una de estas aplicaciones situadas dentro del mtoye
SmartSantander es SmartSantanderRA. Esta aplicacion
disefiada por el Grupo de Ingenieria Telemética de |
Universidad de Cantabria, atrapa toda la informacaoultural,
de ocio, turistica, de movilidad y comercial deciadad en una
GUnica aplicacién movil disefiada para los sistemagrativos
IOS y Android. La aplicacion permite la creacion beruta a
ese lugar o la reproducciéon de contenido digitad, relacion
con el punto de interés como, por ejemplo, videdsss
encuentran disponibles. En la siguiente imagen poake ver la
interfaz de la aplicacion, donde se puede ver camuestra la
ubicacion de eventos préximos y distancia hastapehto de
interés.

Imagen 4. Interfaz SmartSantanderRA.

D EVEN

https://play.google.com/store/apps/details?id=e&kan.timat.smartsantanderra
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5. DAFO

Mediante el analisis del DAFO podremos estudiar la
situacién actual en la que se encuentran las apilocees de RA
dentro del sector turistico. De este modo podremosocer su
situaciéon interna (fortalezas y debilidades) y situacion
externa (amenazas y oportunidades), permitiéndosresr una
estrategia de futuro. EI analisis DAFO puede ser
particularmente atil cuando se examinan las fuerzas
competitivas y cOmo éstas afectaran al negocio, gugu vez
dicta las decisiones que toman los lideres de lampafiia con
respecto a la estrategia (Guerras y Navas, 2014)

5.1. Analisis interno: Fortalezas y Debilidades.

Tabla 1. DAFO. Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ayuda a la orientacién al turist Falta de experiencia en el
para moverse por la ciudad. mercado del turismo.

Facilita la informacién de lugares |\Walta de recomendaciones
puntos de interés para los visitantepersonalizadas.

Las aplicaciones se usan en | Actualizaciones e integracidn
populares Smartphone. de las aplicaciones costosa.

Las aplicaciones suelen sebDemasiada informacién
gratuitas. puede entorpecer I

experiencia del usuario.

Mejora la experiencia del turista. | Visualmente los puntos de
interés se solapan, siendo
dificil su ubicacion.

Son aplicaciones llamativas y dds dificil hacer que ¢
facil manejo. usuario utilice esta nueva
tecnologia, probablemente
por falta de conocimiento.

Permite al turista alcanzar un
mayor implicacion en su experienc
turistica.

Desarrollo de una nueva tecnologia
de gran calidad, con importantes
novedades relacionadas
principalmente con incorpora
experiencias sensoriales.

-

Permite al turista llevar toda Ila
informacion en un unicgq
dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Analisis externo: Oportunidades y Amenazas.

Tabla 2. DAFO. Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enmarcada en las nuevi Elevado coste de la utilizacign
tecnologias. Su evolucién ¢ del roaming en paises
rapida y favorable. extranjeros.

Tendencia en ascenso de ljalsa situacion econdmica actual
descargas de este tipo deeduce el presupuesto de
aplicaciones. administraciones 'y empresas

para realizar inversiones en este
tipo de aplicaciones.

Existencia de una ampli| Elevada competencia en el
experiencia previa de la realidg sector.
aumentada en otros campos

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar a través del estudio del DAFO
la realidad aumentada es una tecnologia que estéaoatninuo
crecimiento y que, aunque aun tiene importantesasree
mejora, tiene mas ventajas que desventajas. En AF®D las
oportunidades y las fortalezas son mayores freatelas
debilidades y las amenazas. En el analisis intehay que
destacar las comodidades que l|la RA aporta al usuari
facilitando y haciendo mas cémodo el turismo. Enaelalisis
externo observamos como la RA es un sector con gran
proyeccion, donde, pese a tener que realizar umasrsiones
iniciales fuertes y llevar un mantenimiento contonyodemos
encontrar grandes oportunidades de negocio y darvalor
afiadido a nuestros recursos turisticos.

6. CONCLUSIONES

En los ultimos afios se ha producido un gran incnetme
de la competitividad dentro del sector turistico.n Ha
capacidad de las empresas para poder diferencigugga un
papel fundamental su uso de las nuevas tecnologizes.
tecnologia permite al sector turistico ofrecer Hente mejores
servicios y adaptarse a las necesidades que pusdaT.

A través de la revision de la literatura, hemos igaed
observar como en los ultimos afios se ha incrementkd
importancia de la RA y sus aplicaciones moéviles tderde las
empresas turisticas. Después de valorar las apboas que
hay actualmente, se confirma la utilidad de éstasn@ un
medio para el enriquecimiento de la experienciang fiorma de
diferenciar el destino.

No obstante, existe también de una necesidad denaej
en las aplicaciones turisticas de RA. Hemos compdmbque la
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tecnologia de la RA todavia tiene que depurarseapsaer
completamente util para el usuario final. En primergar,
lograr una mayor ajuste a las necesidades de lagernos,
logrando ofrecer informacion personalizadas segunperfil.
Para ello, debe conocerse las motivaciones intdasey
extrinsecas del turista a la hora de utilizar un@dicacién
movil (Wanget al.,, 2014). En segundo lugar, existe una clara
necesidad de promocion por parte de los destinoisticos que
permita al futuro usuario conocer las aplicacioresstentes y
sus utilidades. Existe aun un gran desconocimiesxbre las
distintas herramientas que utilizan la RA y su fiomamiento.

En tercer lugar, los problemas como la conexion stante en

la red, frenan la expansion del uso por parte deista a causa
del roaming, que suponen un importante coste para el turista.
Sin embargo, la Comision Europea ha informado de Ila
eliminacién de su cobro en diciembre de 2015, awnqu
Gnicamente a nivel europeo.

Por ultimo, tras el estudio realizado, se estabheaeas
recomendaciones finales para mejorar la utilidaécpica de la
RA por parte del empresario turistico:

- Seria recomendable desarrollar mejores recursos
multimedia, videos de acciones simuladas dentroeddbrno, y
no solo meras geolocalizaciones de puntos turistigowe suelen
estar bastante sefializados y no es necesario el deso
dispositivos méviles para llegar a ellos.

- De igual modo, a la hora de desarrollar una
aplicacion de RA, el contenido debe ser lo fundataéry mas
importante. Que el contenido se ajuste a las neeass
especificas de cada usuario, conlleva una necesidadenerar
perfiles de clientes para la posterior aplicaciGestos datos a
las aplicaciones de RA.

Por ultimo, podemos afirmar que la tendencia aktlel
sector turistico es incorporar las aplicaciones RA a sus
productos y servicios turisticos, aunque aun existe
subsectores que no han incorporado este desarrollo
tecnologico. Deseamos que, en un futuro no muynejasean
cada vez mas las empresas turisticas y los subsectque
tengan en cuenta esta tecnologia con el fin de rodrteuna
ventaja competitiva que les permita obtener el m&xi
rendimiento de sus recursos cognitivos valiosos.

Limitaciones y lineas de investigacion futuras:

Para finalizar este trabajo, proponemos una serée d
limitaciones y futuras lineas de investigacion adeen cuenta
para profundizar en el tema que nos ocupa.

En primer lugar, debemos destacar las dos prinegpal
limitaciones que hemos tenido para el desarrollo este
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proyecto. La primera ha sido que al ser la RA umanblogia
aun novedosa en el sector turistico en cuanto aaplecacion
practica, no son numerosos los estudios que analied
fendmeno desde una perspectiva empirica, mas a#Hala
exposicién de un caso de éxito.

La segunda limitacibn gque hemos tenido ha sido la
localizacion de investigaciones especificas de RAuyismo
con un perfil menos técnico y mas de gestion emaprias.

Por ultimo, proponemos una linea de investigacion
complementaria al plantearnos las posibilidad dalizar una
encuesta a una muestra formada por turistas deindost
destinos turisticos que estén empleando la RA ensarvicios
y productos. Esta linea de investigacion tendriemcrincipal
objetivo conocer el uso de esta tecnologia y lasesedades
especificas que los usuarios demandan.
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