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RESUMEN

El presente trabajo establece respuestas a doguptas bien
diferentes, ¢cémo explicamos nuestra fascinaciotuacpor los
sitios de turismo oscuro?, ¢Cual es el rol de laderaidad en dicha
fascinacién? Desde una perspectiva critica a lardtura vigente
gue no ha logrado resultados mas que descriptivas,
contradictorios, sostenemos que los sitios de tuoisoscuro dejan
fuera de contexto la funcién esencial de la mudkegando al sujeto
a la fragmentacién y al solipsismo.

A diferencia del peregrino medieval que se moviar p
necesidad, ya sea material, corporal o espiritedlconsumidor de
Turismo Dark no solo alude al sufrimiento del otmmmo un
mecanismo reforzador de su propia seguridad, sine gdemas le
recuerda que aun sigue en carrera con posibilidadesganar el
premio mayor. En este sentido, el fendmeno no ey whiferente a
los realities como Gran Hermano en donde la victoria de uno
implica la muerte de casi todos.

Palabras clave Turismo Dark, Muerte, Movilidad, Capitalismo,
Modernidad.
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ABSTRACT

This paper provides answers to two very differgntestions,
how do we explain our current fascination with tkhark tourism
sites? What is the role of modernity in this fasxztiion? From a
critical perspective to the existing literature thlaas failed more
than descriptive or conflicting results, we argueat dark tourism
sites leave out of context the essential functidndeath leading the
subject to fragmentation and solipsism

In contrast to the medieval pilgrim moved by negsi¢g,
whether material, physical or spiritual, consumdrsurist Dark not
only refers to the suffering of others as a reirciolg mechanism of
its own security, but also reminds you still in th&ce with chances
of winning the jackpot. In this sense, the phenommeris not unlike
reality shows like Big Brother where the victory ohe implies the
death of almost all
Key words: Dark tourism, death, mobility, capitalism, modetmni

1. INTRODUCCION

Hace tiempo atras, Claude Levi-Strauss (1968)
revolucionaba la epistemologia de la ciencia alnfatar una
hipétesis atrevida, por medio de la cual se estalaleuna
dicotomia entre lo que el sujeto decia y la estunatque le
daba contencion. Segun su vision, los etnélogos vy
antropologos, acostumbrados a desarrollar sus desatien el
trabajo de campo perdian de vista cuestiones cayahes y
estructurales que le daban significado a los hechps
observaban. Todo ello por dar demasiada importanaia
informante clave. EI comportamiento humano podiar se
encuadrado dentro de estructuras, de la misma feeamgue los
lexemas y fonemas de los lenguajes. La misma olasaén
puede hoy hacerse sobre la investigacion aplicadatemas
vinculados al turismo “oscuro” (Dark Tourism).

Indudablemente, durante los dudltimos afios una gama
importante de autores han tomado a los sitios destuo
“negro” como principal objeto de estudio como asmbién han
establecido interesantes axiomas sobre las pretéasny los
gustos de aquellos turistas que se disponen a ariséstos
espacios (Foley & Lennon, 1996; Seaton, 1996; Milg802;
Strange & Kempa, 2003; Wight, 2006; Jamal & LeloQ03,;
Robb, 2009; Stone & Sharpley, 2008; Sharpley, 2085¢one,
2012; Muzaini et al, 2007; Kang et al, 2012). Al mgan de la
utilidad que para el mercado puedan tener estas
aproximaciones, lo cierto es que la atencién seuentra
puesta sobre la forma en que el turista perciba mlierte y los
sitios de turismo “macabro”, en lugar de ahondar rarevas

Gran Tour: Revista de Investigaciones TuristicagdfJulio-Diciembre 2014) pp. 23-35
ISSN: 2172-8690 24



Puntos esenciales del Turismo Oscuro. Un debateeqinal

epistemologias y metodologias que permitan una ieaplén
del fenémeno.

Ante la critica a estas posturas, los investigadore
responden que la experiencia del turista es unadadhide
analisis valida metodoldégicamente. Sin esta prueingirica, el
estudio cae en el mero formalismo filoséfico. Edemdencia
pseudo-cientifica nacida del Management moderno, intenta
dilucidar las preferencias de los turistas en tanto
consumidores, con el fin de elaborar politicas dmducto
acorde a esas necesidades. En dicha discusiénlexhdiparece
estar puesto en el grado de atractividad o de auwtelad que
puede lograr un espacio turistico. Presentados ctasoinicas
fuentes empiricas a consultar, los resultados dea etase de
investigacién falla en sustentar explicaciones &btias y
sustentadas (Korstanje, 2011b). No obstante, delsemo
replantearnos con claridad ¢cuéles son los limitks la
percepcion?

El segundo problema que agrava aun mas la situaegn
el uso sistematico de las TICS para emular espaoipsisajes
virtuales (Kaelber, 2007). A la extrafia fascinacifor la
muerte, se le suma el debate ético que implica presencia
virtual como forma de relaciéon real. ¢Cual es el de la
modernidad en la configuracion de la experienciaigtica en
espacios dedicados a la memoria traumatica? En wsteajo,
defendemos la tesis que el turismo “macabro” esimtento
moderno para anular y revertir la funcién social equ
histéricamente ha tenido la muerte en la vida ciamé. La
vulnerabilidad del hombre ante su muerte es tramsfala con
el fin de crear un sentimiento de superioridad ®olguienes
mueren en la realidad. En forma de circulo vicioska,
tecnologia refuerza la dependencia de la persomagacijarse
por el sufrimiento ajeno.

2. COMPRENDIENDO LA MUERTE

La tanatologia se ha situado como disciplina inseuwsa
en la interpretacion que tiene la muerte en divergoupos.
Tanto la religion como la religiosidad juegan un piortante
papel intentando intelectualizar a la muerte, o ppmenos de
controlarla. En las sociedades industriales modernka
negacion de la muerte es una constante que amarita
discusion profunda fuera de las quimeras del meocaBl
ciudadano decide abrazar los beneficios de la videggando a
la muerte a un costado de sus expectativas (Bar@iP31;
1986). Durante afos, la sociologia aplicada ha danmawlo, por
la investigacibn empirica que las personas con dean
privaciones materiales desarrollan un mayor apegta atra
vida, que las personas con un buen pasar econdomico
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(Korstanje, 2006). Siguiendo este razonamiento,dBsai(1986)
ha llegado a conclusiones interesantes al darsenitaugque en
Estados Unidos el grupo de afro-americanos deskmoluna
mayor aceptacion a la muerte que los anglosajores. la
misma forma, aquellas personas que viven en zonasles
tienen una buena imagen de la muerte en contrapirsia los
residentes en espacios urbanos. EI filo6sofo aleméan,
Feuerbach reconoce que no solo la religiobn se emrae
estrechamente ligada a la economia, sino que losbmes
proyectan en sus dioses todas sus frustracionegcesidades
como mortales (Feuerbach, 1V). Se da una “antropdmacion
de la muerte” que encuentra en la religion una farespecifica
de sublimacidn.

Una de las etapas de la humanidad que mas impoidanc
ha dado a la muerte, ha sido la Edad Media, agrega
historiador Johan Huizinga. Todo el mundo imagiomade la
“caballeria” y los valores morales de Ilos cabalkero
funcionaban como un mecanismo de escape, frente mwundo
que era en lo ordinario, cruel, hostil y plagadowlelencia. La
opresion de los sefiores medievales se fundamentabaa
construccion idilica de un mundo en constante ténsiriccion
entre las fuerzas del bien y del mal (Huizinga, 3R9

Por su parte, Hans Belting (2007) explica que laene
y la imagen han estado histéricamente ligadas. @oann rey
no podia hacer una aparicion publica, se consturia imagen
gue representara su presencia. Caso contrario, elarguia
misma del reino corria un gran peligro. Belting ega que la
imagen ha sido una construccion humana que le hanipielo
no solo imaginar, sino también sublimar la expeciande la
muerte.

Como bien ha explicado el padre de la antropologia
funcionalista, Bronislaw Malinowski, la muerte resenta uno
de los misterios irresueltos de la humanidad. Suan@Eesencia
genera una gran angustia en la sociedad, hastauatopde
amenazar su cohesién. El monumento ante la muesieaetes
gue nada, un intento de comprension y disciplinarmdeque
nos alerta sobre nuestra temporalidad (Malinowsk948).
Respecto a ello, Phillipe Aries (1975) que el avamel mundo
secular han mejorado la calidad de vida de las qmeas,
haciendo de la muerte una dificil paradoja. En tead media,
se moria mas y por ello, la muerte tenia una presen
extendida en toda la vida cotidiana. Paraddjicamenta
modernidad ha disciplinado a la muerte pero a la V& ha
hecho mas terrible, mas temible, mas -si se quieadvaje.

Naomi Klein, advierte que el capitalismo apela al
desastre para reciclar espacios e introducir podidi en la
poblacién que de otra forma serian rechazadas. Eamgo el
término “doctrina del shock”, Klein establece qué miedo
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funciona como un mecanismo de control para desmnlantka
presencia del estado en la esfera publica.

Por Jaltimo, Z. Bauman, pero no por eso menos
importante, sugiere que el capitalismo como progedtia
cambiado la mentalidad de las personas, transfodobas en
parte de la maquinaria consumista. EIl hombre queesarera
trabajador, hoy es bien consumible por la maquiaarél signo.
El Gran Hermano, es el ejemplo méas claro del roé quega lo
humano en la complejidad de lo moderno. El juegoukmla
gloria de uno, sobre la pauperizacion del restoviaimente en
una agénica competencia que nunca termina y queebkéido
muchas criticas por parte de los psicélogos (Bauma®07;
2008; 2011). En forma similar, Korstanje (2013) &kp que la
necesidad de guerra y violencia es inherente a daieslad
industrial y descansa en el “museo” como arquetdp®cursivo
de la superioridad técnica y bélica de occidentedd museo,
como los templos de turismo oscuro, alude a un @asa
nacional glorioso en cuyas vitrinas subyacen armasguerra,
o elementos que han contribuido a la expansion estado
nacional. Las piezas de museo no solo estdn muesia® que
simbolizan la necesidad Biopolitica de expandir lada
creando muerte. ¢Es ese el caso del Turismo Dark?

3. EL TURISMO DARK

Las clasicas vacaciones en las que el turista dtatra
de las playas, el sol y la naturaleza parecen halaemnbiado a
formas donde lo patrimonial y la historia juegan upl
importante. Empero, de manera reciente, han surgido
expresiones que hacen de lo macabro un critericattaccion.
Para muchos visitantes, la muerte por si misma kjeto de
fascinacion (Bowman & Pezzullo, 2011).

Como discusion académica, el turismo “oscuro” ha
despertado un gran interés en todo el mundo, psrereReino
Unido, donde tiene hoy su epicentro. Para algungsoaentes,
el fendmeno se explica por un incremento en el iseiento
“sadico” de los consumidores modernos (Bloom, 2000;
Baudrillard, 1996; 2006; Koch, 2005), mientras paraos, el
turismo dark exhibe una necesidad de mediaciéneentrsujeto
y la suerte de otro como él que ya ha muerto (Len&oFolley,
2000; Miles, 2002; Stone & Sharpley, 2008; Sharpl@905).
Muchas comunidades parecen atar sus respectivadidbaes a
espacios donde se han sucedido masacres o genscidib
sufrimiento parece, en este sentido, un producte guede ser
vendido a una demanda de turismo internacional i@ 02007,
Chauhan & Khanna, 2009). En este sentido, Stoneh&rfley
(2008) consideran que la fascinacion por la muerseuno de
los aspectos que definen al turismo oscuro. Sin a&mb, es

Gran Tour: Revista de Investigaciones TuristicasfJulio-Diciembre de 2014) pp. 23-35
ISSN: 2172-8690 27



Maximiliano E Korstanje

importante no perder de vista que las experiencesultantes
se encuentran orientadas a reforzar valores culésra
preexistentes en la sociedad (Stone & Sharpley,8200

Friederich y Johnston (2013) consideran que ciertos
eventos traumaticos son rememorados por la comuhicano
una forma de domesticar la muerte. En parte, Ilos
sobrevivientes sienten que han sido olvidados pbmendo
(como por ejemplo el caso del genocidio rwandésjjue es
necesario recordar para que no vuelva a sucedemifmo. En
particular, se da una disonancia, en esta clasesities, al
momento de adoptar al turismo como actividad, debal que
parte de los sobrevivientes consideran incorredmercializar
con el sufrimiento de la comunidad, a la vez queost
prefieren hacer un usufructo econémico de la traged

El turismo oscuro encuentra, en parte, su razémxistir
en la comunidad pues refleja aklf la muerte de si mismo a
través de la muerte de otro. Una forma de anticgpaal propio
destino por lo que le sucede al otro (Stone, 2012ather
Wagstaff (2011) conduce una auto-etnografia erzdaa-cero
de Nueva York. Segun su percepcién, el turista pegmomper
con la alienacion politica del “patrimonio”, el cdutabrica una
imagen y un mensaje a medida del status quo. Pedtede la
base que las emociones no son politicamente coalbtek,
admite Sather Wagstaff, el turismo dark permite una
socializacion genuina del dolor ajeno que es peosital orden
social. Aun cuando no sepan cual es la historiadadera del
lugar, tanto supervivientes como visitantes est@mntanados
por el dolor.

En este punto, cabe mencionar que epistemologicaenen
esta clase de espacios muestran algunas limitasiopara
comprender la disociacion entre interpretacion ycg@cion. El
turista parece no ser el Unico capaz de interpretadolor de
otros, a la vez que su experiencia es inutil patpliear porque
el fendmeno existe (Korstanje, 20142; 2014b; 2011bBh lo
personal, nuestra propia experiencia en espacmdesastre
como el Santuario de Cromafidn nos remontan al
cuestionamiento de los sentidos. Una vez, en noekbndoso

? Para Leo Spiegel el self es la persona total, es,dan término inclusivo y por lo tanto
engloba al sistema yo-ello-supery6. El termino sefflleva la idea de totalidad.

* A visperas de fin de afio, el 30 de Diciembre det26Dgrupo Callejeros dio un recital en
el boliche Republica de Cromafidén. Nada prepararla sociedad argentina ni a los
asistentes para lo que vendria. Una bengala aar@jacielo raso, el cual estaba formado en
su mayor parte de polietileno, genera un incendiertbrmes proporciones que termina con
la vida de 194 espectadores y cientos de heridosnadyoria de los decesos se produjeron
por la aspiracion de gases emanados de la combuii@ielo raso. En el lugar donde se
apilaron los primeros cadaveres y se dio asisteacias sobrevivientes se levanté un
santuario al cual se lo llamé “santuario de Crom&fiboy funciona como un lugar de
devocion religiosa y centro ejemplar para todogkdres y sobrevivientes.

Fuente:
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/nomadasfmalatina2013/maxkorstanje.pdf
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trabajo de campo, se nos acerca una persona que [thber
sido testigo privilegiado de la tragedia de Cromafi&n sus
declaraciones, que fueron grabadas durante cincoashose
dieron una cantidad innumerables de detalles quegdu
demostramos eran falsos. Si bien, la historia geaiamos
enfrente era completamente espuria, paraddjicameapientald
todas nuestras hipotesis iniciales de trabajo. maadrtancia de
la historia no necesariamente estd determinada gor
credibilidad, sino por otros factores mas profundba historia
gue nuestro interlocutor nos transmitia no era e&eneia
importante, aun cuando era vital dada la importangjue
Cromafién como evento tenia en su mente.

De la misma manera, indagar con una encuesta o una
entrevista a un visitante como unico formato deestgacion
lleva a resultados contradictorios en el mejor @es Icasos,
graciosamente espurios en el peor. En resumidaentas, la
literatura especializada en turismo oscuro, con ageertos y
diferencias, apunta a los siguientes axiomas ppalds:

a) EIl turista busca afianzar su propia curiosidad por
los sitios por medio de comprender porque han sidwed
estos eventos traumaticos (Poria & Oren, 2011).

b) La autenticidad es un aspecto vital a la hora de
juzgar la calidad de un sitio de turismo oscuro l€p,
2011).

C) Se dan diferentes espectros de turismo dark que
van desde espacios que sirven para el entretentmien
cultural, hasta museos dedicados a los genocidi@s|a
memoria de minorias étnicas o de otra naturalezan,
2006; Raine, 2013).

d) El grado de sufrimiento o la circunstancias en la
cuales han muerto las victimas son de vital impoctia

en la atractividad del destino.

e) La experiencia del turista permite dilucidar las
tramas simbdlicas esenciales del fendmeno. Aquellas
cuestiones conceptuales que desafien este prestpues
son tildadas de especulaciones no basadas
cientificamente.

No obstante, a diferencia de la literatura espezé&ala,
nuestra postura va por el camino opuesto. Para aoraecta
lectura del fendmeno, se requiere de un minuciosdliais
conceptual de la fascinacién por la muerte que t®eel
ciudadano comun en la época actual. ¢(Puede sern étic
turismo oscuro?
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4. LA FASCINACION POR LA MUERTE Y EL
CAPITALISMO

En primer lugar, argumentar que so6lo puede llegaase
los objetivos de la investigacion preguntando aoefres una
forma aun cuando no es la Unica. En parte, porgusugeto
puede mentir, o incluso sus propias declaracionesdpe estar
exageradas. Incluso, puede desconocer el origen sds
emociones Yy pensamientos mas profundo que guia su
comportamiento. Por ese motivo, las investigacionen
turismo oscuro que se orientan a escuchar una sahapana,
como es la posicion del turista respecto o tal alaitio, estan
condenadas al error, a validaciones tautologicasla “falacia
ecolbgica”.

Por otra parte, en segundo Ilugar, los resultados
puramente descriptivos de esta clase de emprenditmse no
resuelven, mucho menos responden sobre la fasacnague el
hombre moderno siente por la muerte de otros. Gedtgvead,
uno de los padres del “interaccionismo simbodlicalestion6 de
raiz la tendencia paradojal de la ciudadania a ans&j por las
malas noticias que salen en los periodicos pero poder
despegarse de esas noticias. Se da, admite Mead pamdoja
por medio de la cual no podemos dejar de estartatem las
desgracias de los otros. Eso sucede porque esaa“atagria”
que sentimos por el sufrimiento del otro, nos pdeni
mantenernos inmunes frente al destino. Como unarteude
exorcismo, expulsamos a otro la posibilidad de mopero al
hacerlo reforzamos nuestro propio sentimiento dpesioridad
(Mead, 2009).

Las mismas observaciones pueden hacerse actualmente
sobre los sitios de turismo oscuro. Por un momempr@stemos
atencién al mito del Arca de Noé. Dios enfadado fdos
pecados y la corrupcion del mundo manda a Noé aftrair un
Arca en donde debe embarcar una pareja de animaiéss del
diluvio divino que va a purgar la tierra. Noé obedey junta
una pareja de cada especie del mundo animal, idokiiél y su
mujer. Lo que este mito refleja, es (en un aspefomonal) el
problema de la naturaleza y el pecado humano. RBErouna
manera mas inconsciente apela al dilema de la coimipa.
Cualquier juego o torneo, como la vida misma, seuamtra
sujeto que so6lo unos pocos ganen a la vez que tad@asi
todos pierden. Noé no solo debe testificar comomeindo es
destruido sino que es el iniciador de nuestra faacion por
ver la muerte de ese otro que cae ante los ojoslids. Antes
gue nada, cabe aclarar que nuestra fascinaciongaruerte se
legitima en este mito fundador.
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Otros ejemplos de la vida diaria nos lleva al juego
mediatico del “Gran Hermano” en donde uno solo k=@ con
la victoria frente a la caida del resto.

Cuando pocos son escogidos para vivir por siempae,
mayoria debe ser condenada. En forma similar, @tene, el
turismo oscuro pone a la muerte del otro, en corodies de
“explotacion”, es decir de apropiacién. En el fondd otro es
interpretado no solo segun nuestros 0jos, sino guemuerte
nos recuerda que tan afortunados somos porque sEEUiEN
carrera. Precisamente este es el punto que disdaalcturismo
oscuro de las peregrinaciones medievales. Estaisnast eran
un producto de la enfermedad, la busqueda de perdda
necesidad de estar cerca de alguien santo.

El peregrino “medieval” se movia a los lugares saips
para buscar un cambio en su forma de vida. El saatotanto
negociador con Dios, daba al peregrino la proteancip la
seguridad que buscaba. EIl turista secular, porogit@rio, no
esta interesado en la vida de los otros, tampocswebiografia
o legado. Su razon esencial se encuentra oriendattevitar” su
propia muerte.

Por su parte, el turista moderno busca recordartdras
y a si mismo que es un agente superior porque nosida
tocado con el nefasto dedo de la muerte. Esta tecide
también se encuentra en las series de televisiéprixana y
europea donde el investigador debe develar el mictde un
asesinato, o en los noticieros que diariamentersalaniles de
personas. Ciertamente, lo que estos dispositivosenitan
plasmar es el axioma de que la vida es como una gearera,
en donde sus participantes deben competir entoosiel fin de
llegar a la meta. El ciudadano moderno debe denaossrer
parte de una elite de elegidos, que han sido esk®gipor
caracteristicas extraordinarias como ser la fozalela virtud,
el talento, la inteligencia. En la vida cotidianla, normalidad
es un criterio de rechazo para el ciudadano ya égte buscara
por todos los medios ser tan especial como puedan esa
competencia, existen reglas que se deben cumphdaCuno de
esos participantes se regocija en la muerte ded otrmpetidor
pues refuerzan aun mas su sentido de supervivenda,
superioridad introducido por un sistema de explodac
constante.

En esta misma linea, Rodanthi Tzanelli (2014) asagu
gue la subjetividad emocional del trauma, cualqussa su
origen quedan desdibujada en el “espectaculo” wdpgue
crea el turismo para su consumo masivo. Cualquieenéo
anula los clivajes histéricos o conflictos pre-existes en pos
de una figura universalizada y globalizada de IsaBble. En
consecuencia, en tanto que transmisor ideoldégidofueismo
transmite un discurso que es ideolégico y anti-pob. EI
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poder occidental radica en reciclar el sufrimiermreal de las
personas en historias romanticas y abstractas.

Los sitios de turismo oscuro funcionan como dis pio®is
aleccionadores del trauma que despierta la muedsiva 0 en
condiciones de vulnerabilidad de otros. En ciervanfa, estos
instrumentos son parte del proceso de resilience uha
sociedad, a no ser por el hecho que introduce en el
superviviente un sentimiento embriagante de suficia que lo
lleva a no comprender las causas reales del desdKiorstanje
& lvanov, 2012). En el capitalismo tardio, el turie oscuro
confiere a los visitantes un aura de superioridalire quienes
son explotados como “muertos”. Precisamente, vacemtra de
la propia funcionalidad de la muerte. Si ella, hagee los
hombres se sientan mas unidos, el turismo oscuroeige el
resultado antagonico, exacerba el egocentrismo y el
aislamiento.

5. CONCLUSIONES

En el presente estudio, breve, exploramos no sohdee
las raices antropolégicas de la muerte sino tambi@n
influencia de la modernidad en la creacién de loegse
denomina “alegoria de la muerte”. En oposicion diee al
viajero medieval, los consumidores de esta clasetudeésmo
refuerzan sus expectativas de vida mediante elisuénto de
otros. En lo que la literatura britanica equivoes, en que esta
tendencia lleva al sujeto al egocentrismo porqugofata la
necesidad de “eterna competencia” propia del etdaysitalista.

La vida, para estos ingenieros de la felicidad de
Shopping es una larga carrera en donde s6lo sobrevive & m
fuerte, el mas astuto, el mejor. La muerte del aios recuerda
que tan buenos somos en mantenernos con vida, 0 en
competencia en lugar de acércanos mas a la expddede la
muerte. La discusion sobre si un espacio de esp®d tés
auténtico o no, es futil y naif, y aleja el foco devestigacion
sobre los temas importantes que hacen a la compiendel
tema.
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