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RESUMEN

Liverpool es reconocida por la comunidad interrac! como
conjunto urbano con gran valor universal en sus umentos
histéricos y su arquitectura, de caréacter civil ®m mayoria. Es la
UNESCO quien identifica y reconoce este valor y,laavez, la
cataloga y la inscribe en la Lista del Patrimoniawumlial en Julio
de 2004 en la categoria de ciudad maritima mert¢anti

En este trabajo se analiza la evolucion experiradatpor la
ciudad, desde los primeros grandes cambios demogsf que
sufrié en el siglo XVIII, hasta la actualidad. Asiismo se pone de
manifiesto como se ha convertido, en el siglo XXIh un destino
turistico muy bien estructurado, resultado de uparecta gestion y
de la constante renovacion que exige el mantenibtoiede un alto
nivel de competitividad turistica.

Palabras clave: UNESCO, Destino turistico, Liverpool, Evolucién,
Renovacion.

ABSTRACT

Liverpool is recognized by the international commity as an
urban complex of outstanding universal value in iksstorical
monuments and architecture, mostly of civil naturl. is the
UNESCO itself that identifies and recognizes thialuwe and,
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simultaneously, the catalogs and join the World iaege List in
July 2004 in the category of commercial maritimeyci

In this work the evolution experienced by the cityf
Liverpool is analyzed from the first great demoghap changes
experienced in the eighteenth century to the préserd proves as it
has become, in the XXI century, in a tourist destion well
structured, it is the result of proper managememtd aconstant
renewal that requires the maintenance of a higheleof tourism
competitiveness.
Key words: UNESCO, Tourism, Liverpool, Evolution, Management
of destination

1. INTRODUCCION

Dado que poseen unas condiciones climatoldgicas
adversas, que harian que otros tipos de turismopudieran
obtener el mismo desarrollo y rentabilidad, la bgeencipal
del turismo en muchas ciudades inglesas es la caltuAqui
nos referimos al caso de Liverpool, porque por su
emplazamiento geogréafico, asi como por la historja
patrimonio que atesora, es un buen ejemplo de ello.

Este trabajo surge a partir de la estancia encegdad y
comprobar in situ la importancia e influencia delismo, asi
como los resultados econdmicos de la gestion llavadcabo.
Ademas, se pudo observar que la satisfaccion debta es el
objetivo ultimo y mas importante de este destinaidtico,
cuestion de gran importancia porque no todos lostides
tienen siempre en cuenta estos aspectos al efectuar
planificacidén turistica y esto puede repercutir aggamente a
largo plazo.

Gestionar un destino aconseja crear metas y olgsti
ambiciosos, a la vez que factibles y realistas, spm® tiene
sentido pretender resultados ficticios compromedi@n
inversiones econdmicas del sector publico y privadoel
mismo modo, no basta con alcanzar una posicionilegvada
como destino respecto a otros competidores, sine gs vital
establecerse de manera soélida para que el éxitosem algo
pasajero o una moda temporal, cuestiones que haasdériles
las inversiones realizadas.

Con frecuencia se alude al ciclo de vida del destioristico

cuando se habla de su gestiéon. En este sentido resigp

sefialar que el desarrollo de Liverpool, como destires

ciertamente inusual y no se corresponde al conoondaelo de

Butler (1980), ya que no se produce un declive @e4@70,

aunque se pueden reconocer breves periodos con ewe |
estancamiento.

En ocasiones se ha manifestado un cierto asombro y
admiracién por el éxito cosechado en una demandastica
creciente y continuada en el tiempo, pues no exishecaso
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similar en Inglaterra. Por otro lado, la consulte @uentes
estadisticas pone de manifiesto que los resultadeBimbran
un empefio firme por mantener la ciudad como un reafee
turistico, siendo conscientes de la importancia teglismo al
haber cedido protagonismo el sector industrial, a@uy
predominé era nitido en la ciudad durante décadasswultaba
la principal fuente de riqueza.

Lo anterior justifica plenamente el objetivo pripal de
este trabajo, que es analizar la evolucion expenitaga por la
ciudad de Liverpool, desde el siglo XVIII hasta ptesente,
cuando se ha convertido en un destino turistico niign
estructurado, como el resultado de una correctatiges Asi
mismo se observa la coordinacién publico-privada e qu
contribuye a mantener su competitividad turistica.

2. METODOLOGIA

Llevar a cabo esta investigacion ha obligado aclws
informacion a través de diferentes vias. Por unoladay que
sefialar que detrds de la misma existe un intensbafo de
campo llevado a cabo en el propio destino. Por qiaate, se
han utilizado distintas fuentes, algunas incluso bk&o
necesario obtener autorizacién de sus autores pexmejarlas.
Ellos han accedido a compartir, para un uso didactie
investigador, sus trabajos de obras relativas alateen el que
se basa este articulo.

Por todo ello hay que destacar que la recopilaalénla
informacion y el procesamiento de la misma no hados
sencillos, pues no todos los expertos, a su vepigtarios de
los derechos de autor, han respondido a las peatesode
compartir sus trabajos y, en otros casos, ni situidan
contestado a nuestra solicitud. Por eso mismo seadare
enormemente la colaboracion desinteresada ofrecpar
profesores de la Universidad John Moores de Livetpsiendo
claves en la busqueda y distribucion de obras disiples para
uso publico; al personal del Museo Maritimo y WalkArt
Gallery que respondieron apaciblemente a las pehies de
informacion relativa a la ciudad y su historia, lydaario local
Echo News por compartir el acceso a su ilustre hretexa de
forma gratuita. Como es légico, hemos tenido qulelecer un
orden de prioridades a la hora de volcar la abumnean
informacion y adaptarnos a la extension requeriaaiando en
algunos casos hitos importantes. De lo que no delskarse es
gue en este estudio nos ha guiado el interés pantener el
rigor y seguir un respetuoso y cuidado repaso @ohiktoria de
la ciudad, con el fin de acercarnos a la idea mé&iga de la
gestion del destino que se ha desarrollado en kmai

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turistica (Enero-Junio 2014) pp. 85-111
ISSN: 2172-8690 87



Francisco José Garcia Carbonell

3. LIVERPOOL, PASADO Y PRESENTE.

Conocer la situacién actual de Liverpool resulta
imprescindible para comprender su éxito como deasturistico
cultural. Es una ciudad que se localiza en el neteede
Inglaterra y en concreto en la regién de Merseysialéa que da
nombre el rio Merséy cuyo curso cruza por la ciudad de
Liverpool y desemboca en su bahia. Se trata de im r
navegable cuyas travesias en ferry se sucedenasamte.

Fuente: http://es.justmaps.org/mapas/europa/england

2 Cabe destacar que posee unas dimensiones cobsidatantro de las caracteristicas del
archipiélago britanico, 113 km de longitud con soperficie de cuenca de 4.680 km2.
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3.1 Liverpool en el Siglo XVIII

Si bien la ciudad cuenta con una poblacién apradm
de 5.000 habitantes a principios del siglo XVIItas un fuerte
impulso, en este mismo siglo se aumentara exporadm&nte
Su repercusion en el panorama britdnico y a nivetoeeo.
Cobrarad gran importancia debido a su localizacidarap los
transportes de mercancias por via maritima, siendofoco
emisor y receptor clave en el comercio internacionbanto
Liverpool como Manchester y Birmingham disfrutarjan
posteriormente, de una posicion de liderazgo teégmo en
Inglaterra durante la revolucion industrial. Es paanto
necesario una gradual y progresiva adaptacion acla®sbios
que, por orden cronoldgico, experimenta la ciudad.

En este mismo siglo se erigen multitud de escuelas
iglesias, bibliotecas, teatros y farmacias, ademéstas
innovaciones son combinadas con el hecho de quaudad se
establece como una referencia de la industria teatinivel
europeo, mayoritariamente gracias al algodon, @smo la
industria siderargica y la metalirgica crecen dernfa
significativa. Es entonces cuando Liverpool se demte en un
nacleo urbano referencial, porque se produce unvaluxion al
asumir multitud de cambios en su morfologia urbaga
contenido en apenas un siglo.

3.2 Liverpool en el Siglo XIX

A principios de siglo se estima una poblacion
aproximada de 81.500 habitantes. En este periodfusdan las
primeras asociaciones y agrupaciones deportivaddychs, con
lo que comienza a crearse una nueva concepciénodid. En
su origen estas federaciones, de las cuales sumbres eran
facilmente reconocibles por su apariencia y podeondmico,
servian de punto de reunion para la practica devaetdades
disefiadas para un segmento privilegiado de la skadeque
tenia como puntos de encuentro y congregacion lgsisntes
lugares: The Botanical Gardens (1803), Liverpoolcket Club
(1807), Literary and Philosophical Society (1812) he
Philanthropic Society (1823) y The Law Society (¥§2

Este tipo de sucesos, y otros muchos que se dieroel
primer tercio del siglo XIX, hicieron que la ciudddera capaz
de duplicar su poblacion, en apenas 30 afos, demdor
realmente sorprendente. En este sentido, Edwin éButdrth
(1841), en un registro estadistico de la ciudad Lieerpool,
afirmé que en 1831 la poblacién era de 165.175 teaties. El
mismo autor justificO como causas principales déeesnorme
crecimiento la mejora de infraestructuras y la naev
concepcion del ocio y tiempo libre por parte deslaciedad
britdnica. Destacé las inquietudes de los visitanyecomenzé
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a acufar el término “viajeros”, siendo uno de losnperos
autores que vincula la actividad local con el tarss Ademas,
como detonante para que este proceso de promocuEraf
efectivo, lo vinculd con la extincion del traficoedesclavos y
con la creacion de “productos de ocio” adaptadda demanda.

Es importante sefalar que, en 1807, se abolio la
esclavitud en Liverpool y en 1834 se cre6 una asoidin local
con el fin de cumplir la vigencia de las leyes aasiclavitud.
En la imagen 2 se muestra la disposicion y estriectdel
puerto de Liverpool en su “época dorada”, cuandoa er
mundialmente popular y registraba una elevada adad
comercial. La ciudad crece y se expande progresasam
partiendo desde el Puerto, que es a su vez la zo@ds
transitada desde su creacion.

Imagen 2. Plano del Sistema portuario de Liverpool1832
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Fuente: Liverpoolpicturebook.com

En esta linea siguen los avances y las sociedades
clubes dedicados a tales fines se suceden y nondeia
propagarse: St. Luke's Anglican Church (1832), zZaptal
Gardens (1833), Chess Club of Liverpool (1837), IRhmMmonic
Society of Liverpool (1840), Observatory of Liverplo(1845)

y Albert Dock (1946), esta ultima obra surge conmpdiacion
del puerto y es considerado el “motor” de la ciudad
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Imagen 3.Mapa de la ciudad de Liverpoc_)l de 1836

Fuente: Nationalarchives.gov.uk

3.3 El Siglo XX, el despegue de Liverpool.

De acuerdo con los datos aportados por la Enciedop
Britanica, la poblacién en 1900 es de 682.156 heitieés, o
que corrobora que el crecimiento incesante siguemsucha.
Este siglo, que es el de la confirmacion y consatidn de
Liverpool como destino turistico, experimenta un
enriquecimiento en sus construcciones civiles, pdlo se
incide de forma especial en aquellas descripcioges juegan
un papel inexorable para comprender el éxito deiledad. A
partir de la segunda mitad del siglo XX ya se haaltodos los
efectos de Turismo y corrientes turisticas movidasr un
atractivo eminentemente cultural llegan a este ish@st

Algunas de las construcciones mas embleméticas vy
atractivas son: Liverpool Cotton Exchange Buildigg906) y
Dock Office (1907). Ambas surgen como las oficinde
registro del puerto para los viajes “turisticosamsoceanicos,
pues la actividad ya se desarrollaba con perioddiddesde
que en 1845 se fundara en Liverpool la compafia te&/Idtar
Line con la idea de comercializar oro. Varias rutas
internacionales, que partian desde Liverpool, eistton
operativas sin cese de la actividad, ni siquierapemiodo de
guerra, hasta la década de 1960. Ademas el puerdodiirante
décadas el puerto de registro de algunos de logxdsamas
emblematicos de la marca RMS (marca de White Stare),
entre ellos el malogrado Titanic, que se hundi61®&12 en su
viaje inaugural cubriendo la ruta Southampton-NewrF, y
realizd escalas en Dublin y Liverpool antes deriagedia, asi
como de su “rescatador” el RMS Carpathia. De igmaddo
destacan las Royal Liver Building (1911), concelsdaomo
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oficinas de uso privado y cuyo edificio esta cordagor una
pareja de aves, “Los Liver Birds”, que son el sintbae la
ciudad. De hecho el equipo de futbol usa esta imagque ya
es mundialmente conocida. Se trata de cormoranesngen
homenaje al primer escudo de la ciudad realizadoekiglo
XVIII.

Fotografia 1. El aeropuerto de Liverpool (Speke) enl960.
Hoy remodelado es el lujoso Hotel Crowne Plaza Livgool

Fuente: Douglas.om

Ademas de los hitos previamente sefialados, Empire
Theatre (1925) es el teatro méas grande e importaddela
ciudad, y sigue activo en la actualidad con grant@xde
asistencia. Por su parte Speke Airport (1930) esdualco
aeropuerto de Merseyside, fue renombrado en 200&oco
“Liverpool International John Lennon Airport” en hor al
célebre musico local que es considerado el mejobaador de
la ciudad a nivel mundial.

Fotografia 2. Panoramica de Liverpool tras los bomardeos
aéreos de 1941

Fuente: Imperial War Museum
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El crecimiento y pujanza de la ciudad solamente es
mermado de forma considerable por los bombardeaarde la
[l Guerra Mundial en 1940 y 1941, es cuando de farm
inevitable debe remodelarse y resurgir para recapela
posicion que ocupaba en el panorama mundial antes d
conflicto bélico. Tras un periodo de post-guerra de
aproximadamente 20 afios se produce la reconversyon
comienza a brotar una sensacion de crecimientoogmso en
la poblacion local.

3.4 Proyeccion mundial a través de la cultura.

Entrando en la segunda mitad del siglo XX la progién
mundial es inminente, una ciudad de apenas un miltie
habitantes seria un foco emisor de atencion pardo tel
mundo, porque una serie de sucesos catapultarofarne de
Liverpool de forma simultanea. Unos chicos, quenterarian
siendo el grupo mas influyente de la historia demlasica, pese
a estar solamente entre 1960 y 1970 en activo,elbbani todos
los records y es la banda musical mas exitosa gueistido
en cuanto a ventas y repercusién. Como es obviorebsrimos
a “The Beatles”.

Fotografia 3. The Beatles en una imagen promocionaén
1963

Fuente: Metrolyrics.com

Los sucesos que hicieron posible la historia tatgmo
hoy la conocemos en la actualidad son:
. Aintree Racecours€l1954). El circuito de Aintree (barrio
al norte de Liverpool). En su origen era adecuadoapalbergar
carreras de coches y fue sede hasta 1962 del GramiB de
Gran Bretafia de Fdérmula 1. Ante la falta de intergse
comenzd a existir en esta década por las carreeasdtor el

circuito sufre un proceso de conversion y bajo elsmo
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trazado, y aprovechando parte de las infraestriagulya
existentes se realiza una ampliacion del campo de
entrenamiento de caballos anexo al circuito.

Es asi como nace el centro hipico de carreras iadrée
en detrimento del circuito de velocidad. En la adtdad en el
mes de Marzo se celebra el Grand National, queua&s$oj con
Ascot el paradigma en las carreras de caballos emd&rUnido.
A su vez paralelamente las damas que asisten acastara van
ataviadas con opulentos vestidos y estad considemradno un
acto social que goza de muy buena reputacion, esento es
un lujo en todos los sentidos.

. The Cavern Club(1957). Abre sus puertas un pub en el
namero 10 de Mathew Street, con un escenario y temaatica
sin precedentes. cualquier grupo que lo deseardigsubir a
un escenario que cada noche acogia a artistasdecao fue
ahi donde comenzaron a tocar los Beatles, peroosidd se
dieron a conocer al mundo tras ser descubiertogspaldados
por el productor musical Sir George Martin. Realreen
comenzaron dos afios antes tocando en fiestas pasvagh
Birkenhead cuando apenas eran adolescentes.

. Liverpool Metropolitan Cathedral(1962). La Catedral
Metropolitana de Liverpool (fotografia 4) se const6 de 1962
a 1967. Esta diseflada fundamentalmente para labcateon
litirgica. Tiene una capacidad para 2.300 persoriEsestilo
puede resultar anacroénico por su aspecto futuripero es el
resultado de varios proyectos previos fusionadasng mezcla
de ideas.

Fotografia 4. Catedral Metropolitana de Liverpool,2012

Fuente: elPeriddico.com

. Merseyside Industrial Heritage Socie({1964). Fundada
como una sociedad arqueologica de estudio y cores®oéwn, la
MIHS (Sociedad de Patrimonio Industrial de Mersay
cuyos miembros se dedican a catalogar y preseraamistoria
asi como los restos de la denominada “arqueologtustrial”
siendo una de las asociaciones de este tipo magjuad de
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Inglaterra. Esta afiliada a su vez al Consejo deuweologia
Britanica como a la Asociacién de Arqueologia Inties.

. Liverpool Metropolitan Cathedral1967), es la catedral
catdlica mas grande de la region.
. Radio City Tower(1969) se erige la imponente torre de

la radio, visible desde cualquier punto de la cidda

. St John’s Shopping Centre & Clayton Square Shopping
Centre (1969) son los principales centros comerciales lde
ciudad y por tanto se encuentran en la zona maswuwida de
Liverpool, junto al ayuntamiento, la estacion dertrde Lime
Street y cerca del puerto.

. Post & Echo News Building (1974rea su nueva sede el
periodico Echo, y se convierte en una referencianiael
nacional.

. Liverpool Anglican Cathedral(1978) es la majestuosa
Catedral de estilo Neo Gotico del arquitecto SileGi Gilbert
Scott que tardd en construirse mas de 70 afios ((1B¥8B), fue
elegido como autor tras un proceso de concurso Eesgener
solo 22 afios y poca experiencia, el arquitecto @ugn 1960
por lo que no pudo ver su obra terminada. La cakduenta
con una superficie de 9.690%ny una altura de 102 metros. Sir
Gilbert Scott es, ademas, conocido a nivel mundpalr la
creacion del disefio de las populares cabinas teiets de
color rojo repartidas por todo el territorio britén durante
décadas.

Fotografia 5. Fotografia de la fachada frontal de d
Catedral Anglicana.

Fuente: 3viajes.om

. Liverpool Maritime Museum (1980)JJUn museo que rinde
homenaje a la entonces extinta compafiia White &tae y a
un tragicamente popular navio de su flota el RM&afic.
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Fotografia 6. Entrada de Museo Maritimo de Liverpml,
2012.

ME RSEVSIDE MARITIME. MusE

— - = |

s Vel

Fuente: F'Iickr.com/Fotografl’a realizada por: Tom&egor

. Toxteth Riots(1981) fueron unos disturbios callejeros
desarrollados en el barrio obrero de Toxteth, dattos por la
fuerte tensidén entre la poblacion local de escasesursos
econdmicos y la policia. De forma simultanea hubsstdozos
de material urbano, asi como saqueos y huelgasopgadas en
otras ciudades, como Leeds, Manchester, Londres
Birmingham. Estos hechos violentos inspiraron obrde
literatura, cine y marcaron un cambio de mentalidad Gran
Bretafia en los afios 80.

Fotografia 7. La ciudad desde el rio Mersey. Se pude

apreciar el Museo de Liverpool (2012)
B T

Fuente: Dsgnr.cl
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. Tate Museum(1988) es una de las galerias de Arte
Moderno mas importantes e innovadoras de Inglatevtaseum

of Liverpool (1993) abre sus puertas un museo gescdibe de
forma exhaustiva y detallada la historia y evolutide la
ciudad, en 2006 se traslada el museo y en 201losstcuye un
nuevo museo junto al rio Mersey en un edificio miate con
aspecto futurista.

4. DESARROLLO TURISTICO Y GESTION DEL
DESTINO

4.1. Situacién actual

Desde el punto de vista demografico, la poblacdenla
ciudad® crecié un (6.1%) entre 2001 y 2011, con los magore
aumentos en el centro de la ciudad y el Puerto.vetpool
tiene un numero estimado de 206.500 domicilios eelns. De
acuerdo con la media de edad de sus habitantesgerpos
afirmar que la poblaciéon de Liverpool es joven, cbh7.900
personas menores de 25. Esto es el 30,7% de laapodrl total.

El mayor crecimiento, desde 2001, se ha produadda
poblacién entre 20 y 29 afos, mientras que tambianrhabido
considerables crecidas en los de 40 a 64 afios y @tas. Por
el contrario, las poblaciones de la ciudad entrne B4 afios, 35-
39 aflos y 65-74 afos han disminuido considerabldmem los
altimos 10 afios.

Podemos sefialar que todo el patrimonio que ha ido
configurando a lo largo del periodo analizado, juna la
adecuada gestiéon del mismo, han constituido el rsvo
necesario para los reconocimientos que estabanvpaoir en el
Siglo XXI. Nos referimos, como no podia ser de otmanera, a
su incorporacion a la Lista del Patrimonio de lantanidad.
Asi, Liverpool Maritime Mercantile Cityes registrada como
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 200dacgas
a su valor cultural y a su relevancia historica.n@oocurre en
otros casos, si bien es considerada la ciudad ermosjunto,
destacan los siguientes atractivos: Albert Dockars¢y Dock,
Pier Head, RopeWalks y el casco historico alrededim
William Brown Street.

En este periodo se han incorporado otros atractiv
significativos que son:

. West Tower (2007)es un rascacielos de 40 plantas
concebido para alojar oficinas y viviendas con uaéura de
145 metros es el edificio mas alto de la ciudadLiderpool vy

el tercero de Inglaterra mas alto fuera de Londres.la sede
de la compafiia Beetham. En la planta 34 se encaeetr
restaurante Panoramic 34.

% Fuente: Liverpool City Council
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. International Slavery Museumcomo hemos comentado
previamente, en 2007 se abre el museo de la edcldyvidentro
del conjunto de museos de Albert Dock y en la zoatalogada
Patrimonio de la Humanidad, reconociendo asi laiavale los
recursos turisticos culturales de la ciudad.

Por otro lado,en 2008 la ciudad compartio el honor de
ser Capital Europea de la Cultura con la ciudaduega de
Stavanger, lo cual supuso un reconocimiento a la&cadda
gestion del destino como atractivo turistico ensedlo XXI y
sirvio para crear dos atractivos mas en la ciudgad. primer
lugar la noria de Liverpool, de 60 metros de altuealizada a
imagen y semejanza de la existente en Londres, gerounas
dimensiones mas reducidas, pues la de Londres ti288
metros de altura. Junto a la noria se cred tambeérEcho
Arena, un centro de convenciones y pabellén con capacidad
para 12.000 asistentes, que alberga conciertos, asgal
televisivas y, en ocasiones extraordinarias, tambgventos
deportivos.

Fotografia 8. Echo Arena & Wheel of Liverpool, 2011

Fuente: footage.shutterstock.cm

En el afio 2012, mas de 700.000 pasajeros llegalon
puerto de Liverpool en ferry. Integrandose este ede
transporte de recreo dentro de la gran variedadpreuctos
turisticos ya existentes, los ferrys que cruzanri®el Mersey
comenzaron a ser populares en la década de 197%0,gxen el
siglo XXI cuando registran el mayor numero de usasr

La historia desarrolla un papel fundamental para
comprender el éxito de estos Ferrys, asi como el
emplazamiento de museos, tiendas, casinos, hotgle@emas
infraestructuras urbanas para redisefiar el pueotéamto como
un lugar meramente para las actividades propias qaHa
tener, pues se le dan nuevas utilidades, sirvieo@mo eje del
turismo en la ciudad, ubicado en un lugar embleomtiy
perfectamente comunicado con el resto de la ciud&kro en
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Liverpool no todo gira en torno a la actividad ntania, pues
recordemos que la linea regular de ferrocarril matigua es la
que unia las ciudades de Liverpool y Manchesterdde$830,
siendo pionera en el mundo. Los viajes se dan tacom
mercancias como con pasajeros, aunque la motivagréncipal
del desarrollo era la facilitacién del transporte groductos
como oro y algodon.

Posteriormente se produce su adaptacion y aplarail
turismo, con el aumento de actividades de ocio &rciudad.
Esta linea sigue operativa en la actualidad y Ics mérioso es
que desde su origen nunca ha detenido su actividaé. de las
fortalezas de la ciudad como destino turistico samplia red
ferroviaria que existe, y es que desde la estaci@n Lime
Street se puede viajar a practicamente toda IngtateEl
precio es muy asequible y existe una linea llamidaseyrail
que es usada diariamente por los habitantes derpo@ para
desplazarse por la regiéon de Merseyside. Este midnem
transita por debajo de la ciudad, a modo de mstrbterrdneo,
pero tan solo existen 5 estaciones bajo la ciudadad mas de
90 que funcionan en el presente.

Existen multitud de trabajos que han estudiadailadad
como un paradigma de destino turistico cultural,ed que la
musica tiene un gran peso. Cohen (1991) esgrimefaena
detallada y extensa la importancia de la mdsica @om
instrumento de apoyo para el desarrollo urbano dalgo de
décadas, esencialmente desde 1950 hasta finalesigka XX.
Describe los acontecimientos que marcaron el dever la
ciudad hasta convertirse en lo que actualmente sBoce,
siempre vinculado a la musica y a la cultura popubsi como
a la influencia que tiene en la poblacion localnpualizando y
narrando ademas curiosidades y anécdotas dignasidexcelso
trabajo de investigacion.

4.2. Proyectos turisticos mas recientes

La peculiar fabrica de cerveza Cain’s, tras masl186
afios de actividad. echo el cierre en febrero de 320Mo
obstante en la actualidad, y tras pasar a ser depipdad
publica, se trabaja para modelar y reajustar latdda con el
fin de convertirlo en un Museo de la cerveza y an aentro
comercial para uso civil y por tanto seguir implemendo el
turismo. Se estima que las obras terminen a finales2014.
Es importante sefalar que, de acuerdo con el prmyganador
del concurso para su recuperacion, se generaranp@eg8tos de
trabajo directos.
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Fotografia 9. Fabrica de cerveza de Cain’s, opetiaa
hasta 2013.

Fuente: BBC.co.uk

El museo de Liverpool, inaugurado en 2011, naraa |
historia de la relevancia mundial de la ciudad avés de su
geografia, su historia, su gente y su cultura usicBntre lo
mas destacado del museo estan las galerias “Ciuzlatal”,
en la que se exploran los lazos de Liverpool conmeindo,
desde el Africa occidental hasta China, y “ReptalRopular”,
gue estudia la influencia que han tenido 200 afiescdmbios
sociales sobre la gente de Liverpool. “Un Lugar Bhatloso”
celebra a sus escritores, intérpretes, musicos,istad,
humoristas y deportistas. El edificio contrasta,larvista de la
ciudad desde el rio, con el casco histérico, sinbéncaja a la
perfeccion con la linea trazada paralela al riodmse ubica el
distrito financiero de Liverpool, combinando en arma
modernismo y clasicismo.

4.3. La gestion del destino

Desde el punto de vista de la gestion del desteedice
de Liverpool que es una ciudad que no para de rEbarse
sobre si misma. Esta afirmacidén se erige del hedbaogue los
edificios mas emblematicos de la ciudad son renaidios con el
fin de evitar su obsolescencia.

Es una ciudad que piensa y se adapta mucho a la
comodidad del turista pero sin perder ni un éapice d
practicidad en la vida cotidiana y sin que el el@éevavolumen
de turistas que recibe pueda perturbar el ordenanilos
ciudadanos. Es junto con York, Londres, Leeds y bleaster
una de las ciudades que forman el denominado “pgporé
turistico de Inglaterra”. Estos destinos, todososlbasados en
el turismo cultural como raiz a través de la cusglalan otro
tipo de servicios complementarios, han encontradceste tipo
de turismo urbano un recurso ilimitado de rique3a&.reconoce
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aqui la labor desempefada, tanto por empresas gaszra&omo
publicas, en algunos casos actlan conjuntamenteg ga
premia con un reconocimiento prestigioso a nivekinaal a
las atracciones turisticas que relnen unos est&sdade
calidad.

Imagen 4. Logotipo Sistema de Garantia de Calidad
atraccion de los visitantes.

|-.:|:.-|'| Tourire Loy |
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http://www.qualityintourism.com/

En Liverpool también hay naturaleza, de hecho &eft
Park es un parque inmenso donde se puede practieporte,
disfrutar de un agradable paseo o realizar fotoig@mfen un
entorno unico. El parque fue construido en 1872, smbargo
con el fin de fomentar las actividades al aire &ben 2004 se
cred para este recurso una agenda cultural en & faltan
actividades cada semana como conciertos, festivales
actividades para nifios, etc.

Fotografia 10. Sefton Park

Fuente: Liverpoolgreenparty.org.uk
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No se debe obviar que la influencia del turismo de
reuniones, aunque no tiene un peso muy relevantelan
economia turistica de Liverpool, también es impatea Si bien
podria considerarse que esta excesivamente coraegmten el
distrito financiero, como tal requiere de un esmapropio. Ahi
encontramos el edificio mas alto de Liverpool cofs1metros,
la West Tower, que es el tercer edificio inglés ned® fuera
de Londres.

Fotografia 11. Distrito financiero de Liverpool

& il kowE

Fuente: geograph.org.uk / Fotografia realizada poStan
Lewis

Los ciudadanos de Liverpool hacen vida en la cgllsu
personalidad jovial y ociosa es contagiosa. Siempagy una
amplia gama de actividades gratuitas hasta el lupas
absoluto, disponibles para disfrutar del tiempo rép
improvisar, ya sea solo, en familia o con amigoe. tata de
una variada agenda cultural, planes para escapacas,
Liverpool ademd@s tiene una gran oferta de restal@®ndesde

los mas elegantes, hasta bistros independientespor,
supuesto, las cadenas favoritas del publico ingl@fece todo
tipo de gastronomia internacional, desde magnificos

restaurantes indios hasta establecimientos tailaese
condimentados con muchas especias.

El alojamiento en Liverpool no iba a ser diferente
respecto de otros servicios, se cubren todos lgsnesmtos de la
demanda al tener una amplia seleccion de preciosdyctos,
localizaciones y tipos de establecimientos hoteterdunto a la
fuerte presencia de las marcas multinacionales,tedas las
grandes ciudades de Inglaterra, coexisten los Iestel
tradicionales. En Liverpool se considera que la dada esta
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cubierta con un porcentaje de ocupacion hoteleraadndel
74,1%, una cifra muy positiva para el sector tudsf que en
lo que a alojamiento se refiere crece de forma ledaaal resto
de servicios turisticos, pues todos se complementan

Fotografia 12. Hotel Hilton Liverpool

Fuente: Hiltonliverpool.co.uk

El éxito de Liverpool como destino turistico radien
cubrir todos los sectores de la demanda y ser nugpetitivos
en precio sin restar en calidad, pues tanto familippvenes,
parejas, jubilados y turistas de negocios, hallamlie desean.

Esgrimir como se ha alcanzado esa posicién tan
ventajosa no es féacil, al igual que no lo debe m@mtener un
nivel tan alto de exigencia, pero lo que esta caheate
definido es que Liverpool es un destino con pasguesente y
un futuro muy prometedor si continla con la gestidel
destino tan correcta como hasta ahora. No hay duelar que
la ciudad se promociona, a nivel global, bajo ellogan
“Liverpool es magico”.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS Y DISCUSION

En este estudio de la evolucion de la actividadigtica
en la ciudad de Liverpool, y el impacto que el wmio ha
tenido en la misma, hemos obtenido informacion pordio de
varias fuentes, entre ellas hemos recurrido a dstads
facilitadas por varios organismos.

De las cuestiones analizadas, para observar lad@ese
destinos, la relacién calidad / precio es uno de kspectos
mas considerados, aunque cada vez mas se estaanthnien
cuenta elementos relacionados directamente coredilpde los
turistas.

Ademas, hay que sefialar que el buen comportamideto
este destino se refleja de forma nitida en el amento
experimentado, desde 2008, en las cifras de emm@stable

directamente relacionado con el turismo, siendo oregnifica
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noticia en una ciudad con una tasa de desempleoatganza el
15,7% de la poblacion activa en 2012, mientras ladm
nacional se situ&n un 10,9% de desempleo estructu

Grafico 1. Porcentaje de cesempleoen Liverpool (1966-
2001)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Liverpool City
Planning & Department for Education and Sls

En el grafico 1 se observa ¢orcentajede desemple«
respecto al total de la poblacion activa (entre 8-2001). Del
mismo se desprendque, en la década de los afios 80, pes
los datos negative, el sector del turismo no se hundi aunque
experimenta urmperiodo de estancamier. De forma realment:
sorprendente no disminuye, solo se detii

A la hora de analizar las debilidades y fortalezies un
modo sensato, los responsables de la gestdel destino
Liverpool no escatiman esfuerzos en conocer todos
elementos que afecn a la situacion real para actuar
consecuencia. No se deja nada al azar y se mida dadision
con cautela y prudencia. El plan de desarrollo mibticc nace
con el objetivo de crear barrios residenciales, ax
industriales, zonas turisticas en el casantiguo, etc, asi
como la conexién ferroviaria regional y las infraesturas
para el transporte por carreteque hacen de Liverpool ul
nucleo receptor optim:
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Por otro hdo, el hecho de que no exista una marce
estacionalidad en el turismo urbano, en este cademas
enfocado al turismo cultur, hace que los flujos turisticos se
regulares y equilibrados durante todos los mesesadel

5.1 Discusion de los resultado

Todos los planes de desarrollo, rejuvenecimientc
modernizacion de Liverpool como destino tuico han
perseguido, con ambicién resultados a m«largo plazo. Na¢
se toman decisiones que compretan el futuro vy Ile
prosperidad. 8 entiende que el éxito del destino turistico,
un bien comuan del cual se benefician los ciudada

Grafico 2. ¢Cbémo «aganizé6 la Compafia Cultural de
Liverpool el afio como Capital Europea de la Culturaen
20087
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Fuente: Elaboracion propi - Datos: Tourism and the busines
of Culture (2008)

En 2008, tras ser Capital Europea de la Culturaesdizo
una encuesta entrlos ciudadanos (grafico 2) para conocer
primera mano la opinion respecto al posible impaqte este
hecho pudiera tener con el fin de aumentar la pcoyen
exterior de la ciudad como un destino turisticoaativo. El
25,9% considerdé Optima la camp: de promocion, mientra
que el 31,5% la considerd bastante positiva. En2[ks datos
dan la razon a los que piensan que el impacto Ha piositivo.
Entre 2008 y 2012 los ingresos del turismo han antaéo un
8,6%.

En los analisis deTurismo y negociosde la culturg,
realizados en 2008, se desgrana el éxito en losbsectores

turisticos”. Ensalzando el valor de cada acciérayuncién que
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estas desempefian para coexistir de forma exitoska enudad.
Estos subsectores son:

1. Atracciones turisticas

2. Infraestructuras urbanas

3. Venta al por menor / Pequefios negocios locales

4. Industrias creativas y Entretenimiento / Agenda
cultural

6. LIMITES DEL ESTUDIO Y PLANES FUTUROS

Adaptandonos a la extension requerida, no hemakdmo
contemplar de forma mas detenida y exhaustiva cddtalle
del destino, teniendo que establecer wunas prioredad
ajustandose a un orden légico y enlazandolo de &oque se
comprenda el proceso evolutivo que ha sufrido laded de
Liverpool. No obstante, es una linea que se dejeerad para
otros contextos.

Hemos iniciado el estudio y recopilaciéon de inf@aodn
en el siglo XVIIlI y llegamos hasta el periodo acluka primera
década del siglo XXI. Por tanto dentro de los liesitde este
trabajo no se recoge informacion de las medidag@stion del
destino en un futuro. Aun asi existe un plan conmiion de
rejuvenecer la vida del destino turistico desde pincipal
atractivo que, como hemos comentado con anteriarides el
turismo cultural.

El plan que fue aprobado en Julio de 2013 es “Cnalt
Liverpool Investment Programme 2014-2018" (CLIP).st&
plan surge como continuidad de uno anterior, el lcaan
resulta dificil poder valorar “Arts and Cultural Mastment
Programme” (ACIP) que comprende el periodo entrel2-0
2014.

Por otro lado,Liverpool Culture Action Plan 2014-2018,
cuyos contenidos son:

La vision de Liverpool y el rol de la cultura.
La cultura en Liverpool y el plan de accién.
Contexto. Liverpool en 2013

Valores 2014-2018

Acciones de promocion 2014-2018
Programa de Inversion y estadisticas

OO hAwWNE

Joe Anderson, el primer alcalde electo de Livedpdae
elegido en el afio 2012, tomd posesion de su cargo ypenas
unos meses ratificd el plan de proyeccidn turistieala ciudad
para los proximos afios. En este caso es el maxiespansable,
pero no el Unico. Este proyecto surge de la comnreatre el
sector publico y privado como piezas clave con kjetivo de
crecer y prosperar como una Ciudad Global de forma
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sincronizada. Por ejemplo, en 2014 el aeropuertendéra
vuelos directos con Chipre, Singapur y Serbia.

Entre los objetivos de repercusion en la poblacidoal
estan previstos:

> La creaciébn de 2.300 puestos de trabajo
permanentes en el sector turistico.

> Mejorar la calidad de vida y maximizar el

potencial de la ciudad.

> Hacer de Liverpool una ciudad mas sostenible,
mejor conectada y mas atractiva.

> Aumentar el atractivo y la accesibilidad de
determinados barrios.

> Asegurar servicios publicos eficientes y competir
en precio con otros destinos.

Las iniciativas estratégicas siguen en la linea de
conservar el atractivo del conjunto que hace queiledad de
Liverpool sea Patrimonio de la Humanidad de la UNESB
desde 2004. Para mantener ese estatus hay que aenov
constantemente el destino con el fin de que noeetr fase de
declive por parte de la demanda. Ademas debe coasse de
forma impecable la ruta de intervencion que ha sidoonocida
mundialmente. La cultura seguira siendo el impud®d turismo
en Liverpool, no existe ninguna intencion de alteraste
aspecto, en la dultima década los resultados hano sid
extraordinariamente beneficiosos y satisfactorigs. punto de
inflexion que marcé un ascenso importante en laiaficia de
turistas fue el afo 2008, cuando fue Capital Eueope la
Cultura y desde entonces no ha parado el auge ecmody la
repercusion positiva del turismo en la ciudad. Bsta
afirmaciones son respaldadas por los datos econasnae los
que dispone el gobierno local:

Incremento del 6% de empleos relacionados
directamente con el turismo de los 43.316 en 201bsa
45.890 en 2012. (Creando 2.574 nuevos puestos de
trabajo solamente en el Gltimo afo)

- Incremento del 4% en los ingresos por turismosgralo
de los 3.267 millones £ en 2011 a 3.412 millonegre
2012.

Incremento del 3% en visitantes de dia totales

aumentando de 5.051.000 en 2011 a 5.213.000 en.2012
Incremento del 3% en visitantes que pernoctamalest,
448.000 en 2011 a 463.000 en 2012.

En 2013, es evidente que el ritmo de crecimiento
turistico se estabiliza, sigue creciendo pero novattiginoso
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ritmo que lo venia haciendo. Este plan contemplaa es
posibilidad como una realidad que no debe preocupar
exceso, pues los resultados obtenidos son positiwdshien
debe servir para mantener un nivel de exigencia Yy
competitividad con respectos a otros destinos. Potanto, si
estas cifras comenzaran a tornarse negativas, @ste recoge
medidas a tomar para que la actuacion sea efectavdo a
corto como a medio plazo, siempre desde un puntovidea
sostenible y sin comprometer de forma excesiva adhlacién
local.

7. CONCLUSIONES

Las conclusiones claras que se obtienen, respacia
gestion del destino turistico llevada a cabo encako de
Liverpool, es que se aprovechan fuertemente lasrtapodades
de expansidén y se realiza un analisis previo efidazs planes
son realistas y sus resultados muy positivos. Adend& lo
anteriormente expuesto, otra fuerte via de crecimdeen los
altimos afios y con una proyeccién de futuro muyimpsta es
la recepcién de turistas artisticos, con unos reslds
destacables es la del turismo cultural vinculado la
participacion activa en tareas como el rodaje déicudas y
series o fotografias para revistas de moda, etc.

El hecho de aunar diversos escenarios y combimar e
perfecta armonia historia, arquitectura de estil@sico y
moderno, asi como escenarios unicos hacen de Lodrmn
reclamo para rodajes cinematogréaficos, en los pni»xsd afios
con el mismo éxito que viene teniendo desde 2008 eciendo
progresivamente cada afo.

El atractivo turistico de la ciudad se ve catapdh,
entre otros factores por albergar el rodaje de qedis de gran
relevancia y reconocimiento internacional, como sentre
otras: Sherlock Holmes, Harry Potter y el Caliz drelego, Fast
& Furious 6 o Capitan América, esto supone unaakerhejores
promociones para la ciudad, dando prestigio adealasampo
de las artes audiovisuales, dentro de la linea @etismo
cultural. Si a esto sumamos la gran cantidad de eunss
teatros, salas de conciertos, reputadas escuelageycias de
bellas artes que hay en la ciudad, no cabe dudaque la
actividad turistica en Liverpool se sostiene y esémtrada en
el Turismo Cultural, podemos extraer que se trag uha
adecuada gestion, ya que la ciudad no se detierml@ipsa por
el rodaje de una pelicula en el centro historico ldeciudad
durante una semana, se respeta la capacidad dea acarglos
espacios turisticos y las actividades relacionattado directa
e indirectamente con el sector turistico no afectan
negativamente, ni entorpecen el dia a dia de lobithates
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locales. Es muy importante este hecho para presemwsa
estabilidad social dentro de wun turismo responsabjle
sostenible, involucrando a la poblacion local, eréa puestos
de trabajo y haciéndoles participes del éxito cohex.

Los resultados a nivel econdmico “sorprenden” a
socidlogos y gedgrafos britanicos, los encargadosgpales
de estudiar a fondo el turismo en Reino Unido, alexistir el
turismo como disciplina especifica de estudio. lemlidad es
gue aun creando expectativas muy optimistas, padiwede una
realidad concreta y analizable, los resultados wehide éxito
turistico han superado todas las previsiones, isellas mas
euféricas. Han recibido elogios de entidades reifegs vy
expertos por la correcta gestion del destino dedbada a lo
largo del siglo XXI, remarcando especialmente dimb lustro
(2008-2013) como la gran esperanza de una region,
Merseyside, que a excepcién de la ciudad de Livelpmarece
de atractivos turisticos, ni siquiera a nivel natab

Por lo tanto podriamos deducir que se ha realizado
analisis de las fortalezas del destino y se harepoitado, con
el fin de evitar un posible declive o incluso estamiento, asi
como sufriera en décadas anteriores.

La renovacion del destino por medio de actividades
proyectos y esfuerzos, en una misma direccion, restando
frutos y la ciudad se ha posicionado con una ascensteorico
y se ha revitalizado aun mas, tras centrarse enohjetivo
realista y seguir de forma metddica unas pautasadiacion
con el fin de lograr los resultados anhelados. pParte de los
empresarios, politicos y responsables directos diracttos de
esta situacion la satisfaccidon generalizada esmatepues cada
uno de ellos ha desarrollado un rol fundamentah 8&mbargo,
urge tomar medidas eficaces para garantizar el rdeHa
sostenible de la zona mas transitada por los tasigtue visitan
la ciudad, ya que en el afio 2012 el ayuntamientdadeiudad
fue advertido por la UNESCO, como entidad encargatk
reconocer su valor patrimonial, por el posible dedeo que
sufriria debido al inmenso transito de visitantes ¢as
darsenas.

En los planes futuros se contempla la continuigeda
alcanzar la reconversion total del puerto, sin aralkon la
actividad maritima, pero siendo conscientes de pgmresenta
un impacto menor en la actualidad tanto en la eooi@ocomo
en la sociedad local, y por tanto dotando a AlbPudck de
mayor capacidad de carga para actividades turistica
Simultdneamente se controla la practica deportivaegquera
en el puerto de forma que se divide por seccionasapque
unas actividades no perjudiquen o entorpezcan asotrSe
destina una zona a los museos, otra al transpordeitrmo y
pesca y otra a locales dedicados al ocio. Ademasprictica
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del deporte, y por lo tanto la promocion del tursmctivo
relacionado con la realizacion de actividades déipas al aire
libre, aumenta considerablemente debido al acomdi@miento
de zonas naturales destinadas a este fin. Ademastelés por
el turismo derivado de la asistencia a eventos depos,
siendo el fatbol y el boxeo los deportes mas popadadel
noroeste de Inglaterra, no deja de descender desdafnos 90.
Se produce asi una sustitucion de una actividad ¢gntra en
fase de declive, por nuevas que surgen con éxitetras que
rejuvenecen y cobran interés turistico. Se entieade que se
deben ofrecer alternativas ante las tendencias sticds
actuales.

Por daltimo, sefalar que, en este mismo veranoFeaia
Internacional de Negocios (IFB), se llevara a cgwmo primera
vez en Liverpool. Se trata de la mayor concentracnundial
de eventos de negocios durante el afio y atraerégadelos de
negocios e intermediarios del comercio de todo elndo, con
el objetivo de estimular la economia del Reino Unia través
de un aumento del comercio y la inversion. Comol@sco la
industria del turismo tendra una importante presanen este
evento.
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