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RESUMEN

En Argentina, a partir del afio 2000, se consolide etapa
de planes estratégicos aplicados en distintas ascaérritoriales
administrativas, y en algunos casos, focalizados @&neas
econdmicas especificas, como por ejemplo, el tuoism
Sobre esto ultimo, se desconoce la existencia de reagistro
sistematizado de dichos planes, como asi tambiéandlisis de los
mismos desde la perspectiva del “desarrollo locakl. respecto
algunos autores especialistas plantean la escaseztrdbajos
orientados a evaluar las experiencias con relacanturismo y
desarrollo en Argentina, haciendo hincapié espauélte en el
vacio de informacién de estudios aplicados al amhitovincial y
municipal.

Considerando este contexto, los objetivos espeofide la
primera fase de esta investigacion han sido:
- Elaborar un registro sistematizado de los planetsa¢égicos
de turismo a nivel provincial de Argentina en elrjpalo 2003-2013.
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- Analizar e interpretar estos documentos aplicantionétodo

de los “interrogantes fundamentales” del desarrdtdoal en base a
la metodologia propuesta por la Fundacion DEMUCABET

(2009).

Palabras clave Planificacién estratégica, Turismo, Desarrollo
local.

ABSTRACT
In Argentina, from 2000, a period of strategic psawere
implemented in different territorial administrativeevels, and in
some cases, focused on specific economic aread asdourism.
Particularly, the existence of a systematic recarfd these
plans, as well as the existence of an analysish&f documentation
from the perspective of "local development” is uokm. Some
tourism experts suggest that there are few studiegelation to
tourism and development in Argentina, with partigulemphasis on
studies applied to provincial and municipal levels.
In this context, the specific objectives of the sirphase of this
research were:
- To elaborate a recording of strategic tourism rgaat the
provincial level for the period 2003-2013 in Argéma.
- To analyze these strategic tourism plans using tiethod of
"fundamental questions” of local development based the
methodology proposed by the DEMUCA-CEDET Foundat{@009).
Key Words: Strategic planning. Tourism, Local development

1. INTRODUCCION

Diversos documentos y declaraciones de organismos
internacionales a lo largo de los ultimos afios péam cada
vez con mas fuerza que el turismo es un factor qaetribuye
al desarrollo local y puede constituirse en un daxtero
dinamizador econdmico y social de un territorio.sLmismos
establecen que el sector promueve la creacion dplem la
generacion de nuevas actividades productivas, yeéncaso
particular de los paises en desarrollo, colabordaeatenuacion
de la pobreza.

Algunos especialistas indican que el “desarrollodld es
un proceso de crecimiento de la actividad economjiaaambio
de la estructura productiva, y por lo tanto promeigwliticas
de transferencia de recursos de las actividadedi¢iranales a
las actividades modernas, incluyendo dentro desatdimas al
turismo. Asimismo, establecen que el turismo ersigllo XXI
puede ser una de las alternativas para lograr tmeersion
productiva en el nivel local, o al menos contribuar su
complementacién, a partir de la diversificacion lds factores
de produccién, ya que es una actividad apta parsadellar
economias de alcance sobre la base de productos
especializados que permiten wuna mayor competitigida
(Vazquez Barquero, 1988; Wallingre, 2007a).
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En particular, la Organizacion Internacional delabajo
(OIT, 2004 y 2013) establece que en la actualidesicada vez
mas frecuente hablar de desarrollo local basadeleturismo,
y son muchos los territorios que estan protagonidmaprocesos
de recuperaciéon y expansion econdémica, gracias evtducion
gue estd experimentando este sector. No obstantegee que
si esta actividad es deficientemente planificadasiyse obvia
la intervencion de los actores locales en todas feses del
proceso, puede entrafiar ciertos riesgos y derivareéectos
negativos para el desarrollo de una comunidad.

El planeamiento estratégico constituye una herraitde
adecuada para identificar las potencialidades paspde un
territorio y asi impulsar procesos de desarrollstenibles en
el tiempo. Méas aun, el planeamiento estratégicailtasde gran
utilidad cuando se trata de abordar un proceso lloda
renovacion econ6mica, y a partir de su formulacgmposible
determinar objetivos en funcién de las oportunidadéel
entorno, la relacion entre los recursos Yy capacesad
disponibles, y la identificacion de los obstaculgse tendran
que superarse (Fundacién DEMUCA-CEDET, 2009; Caieto
Menta, 2001).

Los planes estratégicos se han convertido en un
instrumento de gran valor simbdlico, ya que prea@ntuna
serie de ventajas al plantearse como un proceso de
concertacion entre los actores locales con el fenedtablecer
objetivos comunes a largo plazo que permitan tramefr la
realidad actual, superando las debilidades y po&mo las
fortalezas (Vazquez Barquero, 2005 y 2009; Mado&@@Qla y
2001b). Asimismo, estos constituyen una herramieocta la
capacidad de influenciar el futuro a través del smmso, la
cooperacion y la coordinacion de acciones que lté@naa cabo
los actores econOmicos y sociales de un territgaoa alcanzar
un objetivo comudn y compartido. Por lo tanto, unampl
estratégico permite orientar el desarrollo locatimala accién,
ya que de manera anticipada se promueven accionesgair y
se definen las formas y los medios reales paraizadhs en
pos de lograr las metas propuestas (Fundacién DENUC
CEDET, 2009; OIT-CIF, 2004).

En el campo del turismo, el planeamiento estratége
ha revelado como una herramienta apropiada, ya qgste
sector se encuentra fuertemente influenciado psrdonstantes
cambios que tienen lugar no solo en el entorno @eo¢ sino en
los contextos regionales, nacionales e inclusive
internacionales, condicionados por la modificacida la oferta
y la demanda turistica, y la permanente transfordmade los
mercados. Es decir, el turismo como fendmeno socoahplejo
requiere de la formulacion de politicas y de untemsa de
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planeamiento articulado en diversos 6rdenes y r@sglara que
sea posible una gestion racional y equilibrada de dlecursos
que dispone, y al mismo tiempo genere beneficioenéemicos,
sociales y ambientales de manera equitativa. Dé qle cada
vez mas se requiere de un metodo que haga que dhszos
invertidos y los recursos utilizados, tanto intesn@omo
externos, sean optimizados al maximo con la finatidde que
el turismo se constituya en una oportunidad paraedarrollo
local (OIT-CIF, 2004; Popovich, 2006).

2. EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO COMO
HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO LOCAL. SU
APLICACION AL CAMPO DEL TURISMO EN
ARGENTINA

Si En particular, la planificacion estratégica esau
practica que ha alcanzado gran difusion en Argeaitiya sea a
nivel nacional, provincial como municipal, espean@nte en
las ultimas dos décadas.

Cabe indicar que esto tiene sus inicios en la déacdd
1990, cuando se origin06 un proceso de transformacio
caracterizado por la crisis del esquema agroprodoctiocal
tradicional, el desdibujamiento del fuerte modelooeémico
agroexportador del pais, el cambio en los modos de
produccion, la tecnificacion del campo, la instatac de
grandes empresas multinacionales, la racionalizacio
ferroviaria y la descentralizacién y/o privatizanide distintos
servicios que hasta entonces eran propios del Bshsaicional.
Esto Illevdo a que las administraciones municipales vy
provinciales comenzaran a estudiar la diversifidacide sus
economias y a generar estrategias de desarrollo ey d
planificacién ante la necesidad de adaptarse asestaevas
situaciones. Del afio 2000 en adelante se configura gran
cantidad de planes estratégicos aplicados en distirescalas
territoriales administrativas, y en algunos casosjemas
focalizados en areas econdmicas especificas, pemglo, el
turismo.

No obstante, a priori se desconoce la existenciaude
registro sistematizado de estos planes, como asipdé&zo un
analisis de esta documentacion desde la perspecteh
“desarrollo local”. Al respecto Almirén et al. (28D plantean
la escasez de trabajos orientados a evaluar lasréeipcias con
relacion al turismo y desarrollo en Argentina, haudo
hincapié especialmente en el vacio de informaciénedtudios
aplicados al ambito provincial y municipal.

Considerando este contexto, el objetivo generalegee
proyecto de investigacion es conocer la aplicacide los
criterios del desarrollo local en los planes esdpatos de
turismo de Argentina elaborados en el transcursdadéltima
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década. Y en particular, los objetivos especifidesla primera
fase de esta investigacion han sido:

- Elaborar un registro sistematizado de los
planes estratégicos de turismo a nivel provincia d
Argentina en el periodo 2003-2013.

- Proponer un instrumento de interpretacion de
estos documentos desde la perspectiva tedrica con
relacion a la aplicacion de los criterios del desdp
local.

Cabe sefalar que se ha seleccionado este periodo de
estudio, ya que a partir de 2003 se inician a nivational una
serie de politicas publicas que promueven al tuoscomo un
sector dinamizador de la economia, generador daerdq y de
bienestar individual y colectivo. En esta etapacsenienza a
poner en marcha el proceso que luego va a dar esultado el
Plan Federal Estratégico de Turismo SustentableE(FRS) |,
iniciado por la Secretaria de Turismo de Nacionctualmente
Ministerio - en colaboracién con otros organismdsciales y
actores del sector privado y académico.

El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentaide
Argentina marca una nueva etapa en la planificacidristica
del pais. El mismo constituye un plan de desarrotioya
estructura formal se inscribe en el marco de langdiaacion
estratégica, y que tiene dos ejes rectores: el meHa
economico con inclusién social y la conservacionl de
patrimonio turistico nacional. Este puede consideea un
documento que expresa el vinculo entre turismo yadeollo, y
muestra el alto grado de institucionalizacién qule sector
adquiere como politica publica (Almirén et al., B)OKuper y
Ramirez, 2008; MINTUR, 2011).

3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para alcanzar los objetivos propuestos duranteriaegra
fase de este proyecto de investigacion se realizaaividades
vinculadas con el relevamiento, revisién de biblafda vy
documentos relacionados con planes estratégicostudismo
provinciales desarrollados en Argentina durante pariodo
2003-2013. Asimismo, se elabord un instrumento pdaa
realizacion de entrevistas que luego fueron aplasad los
referentes clave identificados en las areas de stooi
provinciales.

Posteriormente, se llevo a cabo una revision pralan
de la documentacion y la informacion relevada. Epsomitio
en primera instancia, elaborar un listado de losangls
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estratégicos recopilados, y luego para iniciar eélasis de los
mismos se realizdé una interpretacién de la metodtdode los
“interrogantes fundamentales” del desarrollo loeal base a la
propuesta de la Fundacion DEMUCA-CEDET (2009).

De esta manera, el alcance del primer objetivo eHpmn
se vio plasmado en la elaboracién de un registrdodeplanes
estratégicos provinciales desarrollados en el pdoid®2003-
2013 (Ver listado de planes en anexo).

Figura 1. Regiones turisticas de Argentina

Regiones
= Norte
- Cuyo
- Litoral
|

Provincia de Cérdoba

Provincia de Buenos
Aires

Patagonia

-

Fuente: http://www.pronatur.gov.ar/

Para la elaboracion del mismo se siguio el critedi®
agrupacién de los planes estratégicos por “regioristica™.

% De acuerdo a Wallingre (2013), no existe un Uigterio para la definicion de “region
turistica”. Segln el Consejo Federal de TurismoT(CHka region turistica constituye un
espacio geogréfico integrado por mas de una jedsih provincial con predominio de
homogeneidades que le dan su imagen turistica. Vie4a cada region permite definirse
como un megaproducto 0 marca turistica. En el emgentino, el criterio histérico de
conformacion de las regiones turisticas del paibas® en su definicion a partir de los
limites politicos provinciales, es decir, que layoréa estan formadas por la unién de
provincias. De esta forma se entendié que se tatilas representaciones gubernamen-
tales.
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Este Ultimo es un concepto que adquiere una relenan
fundamental a partir del Plan Federal Estratégieo Tdirismo
Sostenible (PFETS) del Ministerio de Turismo de Nacidn,
con el objeto de refuncionalizar las escalas terréles,
teniendo en cuenta las ventajas comparativas geelten de la
agrupacion de provincias que se encuentran préoxierdse si y
con caracteristicas homogéneas.

Actualmente las regiones turisticas de Argentina seis
y estan integradas por las siguientes provinciasr(Nigura 1):

-Norte: Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiagd
Estero, Tucuman.

-Cuyo: Mendoza, San Juan, San Luis.

-Litoral: Chaco, Corrientes, Entre Rios, Formosa,
Misiones, Santa Fe.

-Provincia de Cérdoba.

-Provincia de Buenos Aires.

-Patagonia: La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut,
Santa Cruz y Tierra del Fuego.

Para dar operatividad al segundo objetivo espeoifie
esta investigacion, que ha sido elaborar un instoto de
interpretaciéon de los planes estratégicos de tuoisthesde la
perspectiva tedrica con relacién a la aplicaciénlae criterios
del desarrollo local, se tom6 como base el método lds
“interrogantes fundamentales” siguiendo l|la propaeste la
Fundacion DEMUCA-CEDET (2009).

Teniendo en cuenta que a los fines de este trabsgalta
de vital importancia dejar clarificados los conceptde tipo
tedrico-practicos que plantea la metodologia seletada para
este proyecto de investigacion, se desarrolla atioomcion un
apartado especial que permite profundizar en diotétodo, y
su interpretacion orientada especialmente al amald®e planes
estratégicos de turismo.

4. PROPUESTA PARA EL ANALISIS DE LOS PLANES
DE TURISMO PROVINCIALES A PARTIR DEL METODO
DE LOS “INTERROGANTES FUNDAMENTALES” DEL
DESARROLLO LOCAL

En base a la metodologia de analisis seleccionaala
este trabajo de investigacion, emergen ciertas ttoees que
los autores de la Guia Practica para el Agente e@sabrollo
Local de la Fundacion DEMUCA-CEDET (2009) - que en
adelante denominaremos la Guia - consideran penmtme
destacar:
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-por un lado, la premisa que para comprender
funcionamiento de un territorio es mas convenieptatir de
preguntas que de certezas, y que de las respuest@sos
interrogantes surge una  construccion colectiva
conocimiento;

-por otro lado, la clave en aplicar estos interroigs
parte de la base que transcurre un proceso de canddiépoca,
donde se asume que no es posible dar respuestaas tkas
problematicas existentes, pero si es importanteocen las
preguntas que deben guiar los procesos de desarlotlal.

Para ello la estructura de analisis que los awdtade la
Guia proponen es la siguiente.

Tabla 1 Método de los “interrogantes fundamentales

m—————

Las rezones del
Desarmollo Enddgeno, El Los objetivas especificns de
dPor qué cambio de paradigma en la accidn
tiempos globales

Los fundamentos
tadricos v politicos dal
Desarrollo Endégenoy  Las politicas de desarrolle

ﬂ.ﬂtli'? sus diferencias con impulsadas
enfoques tradicionales
del desarrollo territorial,
Los sujelos del desarrollo, -
LQuién? Sociedad local, actores y Los agentlf: |nv$:crﬂdc+5 an
relagiones il
Los lugares del desarrollo,
;jDande? £| noncaplo de tariloric El lerritorio de acluacion
local
= p;Lﬁg:ﬁﬂd: T‘:;mnn Los instrumentos de
Leomo? crientaciones estratégicas a-t:h.:ar:llfn‘;l:_..f l':;i [Ehilaoy
de actuacion MR AEHEDR
: Los indicadores de
LPara qué? El sentido de |a accion y los desarrollo y |as metas a

resullados esperados alcanzar

Fuente: Fundacién DEMUCA-CEDET, 2009.
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4.1 Desarrollo de cada interrogante y su interpretaidn
para el analisis de los planes estratégicos de tsmo
provinciales

4.1.1. Primer interrogante: ¢Por Qué?

Desde la perspectiva tedrica, este interrogante se
relaciona con interpretar por qué hoy se habla @sadrollo
local 6 desarrollo endégeno y por qué es necesarabajar
desde las comunidades de pertenencia.

El desarrollo enddégeno - &6 también denominado

desarrollo local - hace referencia a los recursog glispone
cada territorio — las personas, Ssus organizaciones,
infraestructura - y las formas de organizacién parg@orar su
calidad de vida.

En base a la Guia, el desarrollo local no es urogppesta
alternativa a los planes nacionales, sino una pespa
complementaria y necesaria considerando el contek¢olos
tiempos actuales, donde existe un cambio de visadmivel
global presentando de manera constante nuevos ibessaf los
territorios. Estos cambios fundamentalmente sedielaan con:
el nuevo contexto de la globalizacion — donde senas que los
territorios no estan aislados, pero dependen mudo sus
propias capacidades, la situacién de los territorpgéximos y
su vinculacion con el resto del mundo - y la disielad de los
territorios -que muchas veces sobrepasan los lisngelitico-
administrativos, y esta nueva realidad requiere da
coordinacién de actores y ambitos de decision ytiges que
ninguna instancia gubernamental puede resolverclasstiones
gue preocupan a las comunidades en forma individyal
aislada.

Llevando este interrogante “¢por qué?” a la persipac
de la accidén, la Guia indica que el mismo hace mieia a
analizar los aspectos del contexto en el que sdlasiel
territorio que impactan actualmente o pueden llegahacerlo
en el futuro, asi como anticipar expectativas denlga. Es
decir, apunta a revisar el presente del territogbgcontexto en
el cual esta situado, aquello que es necesaricafecer, lo que
se debe cambiar y lo que se puede mejorar. En siste
responder al interrogante “por qué” permite revighrpasado,
conocer el presente y proyectar la vision terrigdra futuro.

Considerando esta postura, la propuesta de analsis
los planes estratégicos de desarrollo turisticovproial que
proponemos para este trabajo es la siguiente:
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INTERROGANTE PROPUESTA DE ANALISIS DE LOS
PLANES ESTRATEGICOS DE

DESARROLLO TURISTICO
PROVINCIAL
¢Por queé? -Analizar los aspectos del contexto en

el que se situa el territorio y/o las
causas que han llevado a plantear el
plan.

-Realizar un diagnéstico inicial, el
contexto en el cual esta situado e
territorio y aquello que es necesario
fortalecer desde la perspectiva
turistica.
-Conocer las expectativas de cambiq:
lo que se debe cambiar, lo que sg
puede mejorar, y la vision turistica-
territorial a futuro.

r=-4

4.1.2. Segundo interrogante: ¢Queé?

La nocion de desarrollo implica generalmente tode u
serie de connotaciones sociales positivas. El deslar plantea
un horizonte deseado por las personas, pero esgociambién
que se trata de un concepto complejo y multidimenal.

En esta linea, la Guia plantea que el desarrolkallces
producto de la integracion de visiones e interedesactores
muy diferentes, pero también es el resultado dedaqueda de
sinergia y complementacién entre dichos actoresbase a la
construccion de un proyecto local, donde se torm@drtante
aprovechar las oportunidades que brinda el contexso es que
éstas existen - y potenciar los recursos y capamdaque el
territorio dispone.

Esta vision del desarrollo permite interpretarlonum el
resultado de un continuo conjunto de interaccionamflictos,
negociaciones, y acuerdos entre actores y/o incitotues que
compiten para alcanzar sus objetivos, factibles der
integrados en un proyecto politico local. Siguiendste
razonamiento, los procesos de desarrollo local rtr@ensigo
acciones politicas y estratégicas por parte de &xsores,
necesarias para orientar la definicién de objetiyoproyectos
comunes.

Desde esta perspectiva, promover el desarrollo ioapl
preparar las condiciones para que este fenOmenpreguzca a
escala local, tratando de desencadenar un procego
estrategias, en el cual se requiere de las capderidocales
gque son fundamentalmente aptitudes de los actoaea puperar
el conflicto, orientar acciones y poder aprender dsa
interaccién con vistas al futuro.

Llevando este interrogante “,qué?” a la perspectigda
accion, la Guia indica que el mismo hace referenaiaa
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identificacion de las politicas y estrategias desaeollo
impulsadas. Y en este sentido, y dentro del enceatl este
proyecto de investigacion, hemos interpretado quePé&n

Federal Estratégico de Turismo Sustentable de lacidNa
(PFETS), es una politica a nivel nacional que hguisado o
favorecido las condiciones para la elaboracion de planes
estratégicos provinciales. Por lo tanto, en baséntdrrogante
“.qué?”, la propuesta de analisis de los planesaeSgicos de
desarrollo turistico provincial que proponemos assiguiente:

INTERROGANTE PROPUESTA DE ANALISIS DE LOS

PLANES ESTRATEGICOS DE
DESARROLLO TURISTICO
PROVINCIAL

,Queé? -ldentificar si  en los planes

estratégicos se plantea el seguimiento| de

las politicas generales indicadas en| el
Plan Federal de Turismo Sustentable |de
la Nacion para orientar el desarrollo
turistico provincial.

4.1.3. Tercer interrogante: ¢ Quiénes?

Este interrogante permite comprender el desarrdésde
la perspectiva de las personas ya que los terosrestan
conformados por diferentes actores y sus diversipost de
relaciones. En este contexto, surgen dos aspectasaizar,
por un lado cuales son los agentes que intervieeanun
territorio, y por el otro, el mapa de interrelaci@ntre los
mismos.

En lineas generales, los procesos sociales y lmmdoen
que se desenvuelven y organizan las sociedades
circunscriben a tres ambitos fundamentales y suspeaetivas
interacciones: Estado — Mercado — Sociedad.

A su vez en ese entramado es posible identificdpres
locales y extra-locales. Es decir, los actores prejerantes de
una sociedad local son tanto los que viven en efit@rio,
como aquellos que, estando fuera del mismo, tiernan
capacidad de influir sobre los procesos que ocuresn un
determinado territorio.

Sobre esto ultimo, hay actores que se distinguen o
presencia o por su incidencia dentro de las relaesolocales.
Existe también otro tipo de actores que tienen r@peia y/o
presencia decisiva dentro de las relaciones locéégsgrandes
empresas, algunos Organos estatales, etc.), pero
circunscriben a ambitos territoriales mayores (oawil,
nacional y/o internacional). También hay actores cain sin
tener presencia real, tienen capacidad para inféuirivel local
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(ej. estado nacional, empresas multinacionales, anog
supranacionales, etc.).

En cualquier caso, tal como lo establece la Guias |
actores son agentes activos que procesan informmacyd
formulan estrategias a partir de su relacion coms letros,
produciendo en esta interaccion la continuidad o la
transformacion de las estructuras, el cambio enrleglas de
juego, el predominio de sus opiniones e interes¢s,

Una clasificacion propuesta, con relacion a losoaes$
locales es a partir del espacio o sector que ocugralha escena
social. De esta manera, se encuentran:

-actores publicos (ej. organismos municipales,
provinciales o estaduales, regionales, centralesacionales,
supranacionales);

-actores privados (ej. empresas, entidades finaasie
territoriales, consultoras, y toda organizacién ctines de
lucro o con propietarios);

-actores publicos no estatales (ej. organizaciones
comunitarias, camaras empresariales, sindicatosciasiones
ciudadanas, culturales, movimientos sociales, urdwades,
centros de formacion, de investigacion, institutog
fundaciones, y toda organizacion que tenga por lfded la
busqueda del bien comun).

A esto hay que agregar que, la relacién entre lo®res
no es uniforme, sino que éstos interactian permtameante
entre si, estableciendo relaciones cooperativasdatainacion,
de indiferencia, de conflicto, etc., y en este joedge
relaciones, existe también la incidencia de cada w&n la
dinamica territorial.

Para esto es necesario trazar un “mapa de actomes”,
obstante, esto no es una tarea sencilla ya que tooinl®
conlleva un gran esfuerzo de interpretacion y asidlilo cual
requiere de tiempo y un amplio conocimiento delrit®rio. Por
lo tanto, este proyecto de investigacion se enfécan el
analisis de este interrogante solamente a partir Ide
identificacién de los actores participantes, de eaco a la
clasificacién anteriormente detallada, y la prop@ede analisis
especifica se formula a continuacion:

PREGUNTA PROPUESTA DE ANALISIS DE LOS PLANES

ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
TURISTICO PROVINCIAL
¢ Quién? -ldentificar los participantes en la propuesta

de plan estratégico de turismo segun | el
siguiente criterio:
.actores publicos,
.actores privados,
.actores publicos no estatales.
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4.1.4. Cuarto interrogante: ¢Ddénde?

El cuarto interrogante se centra en el territoP@ara ello
inicialmente es importante delimitar este conceppara
comprender la complejidad e interdependencia deatkemue
conlleva y asi proponer los ejes analiticos (trarsales) que
contribuyen a la toma de conocimiento de la realidael
mismo. Esta complejidad debe concebirse como unastan
de abordaje interdisciplinario en relacion a temaariados
como: marco juridico institucional, politico, geddico,
econdémico, ambiental, social, etc.

En este sentido, los autores de la Guia, propomemagar
sobre el territorio para comprender sobre el procesde
desarrollo local, entendiéndolo como una constraociy
articulacion interactiva entre sus componentesnstderando
que el ser humano posee una organizacidén socidlvact por
lo tanto cambiante, la cual se ve reflejada en aeocimientos
histdricos, socioculturales, ambientales y econdmic

En este marco, se propone el abordaje analitico del
territorio, de acuerdo a la siguiente clasificacidterritorio
natural, territorio construido y territorio proyexto.

Y para este trabajo consideraremos el “territoredural”
y el “territorio construido”. EIl primero de ellos st
conformado por componentes naturales como climaggafia,
vientos, temperaturas, entre otros. Estos actluanmoco
complementos del territorio construido, pero a sazy se
establecen como factores determinantes para laigordcion
de un espacio turistico. Por su parte, el “terridoconstruido”
se constituye a partir de la configuracibn de uneaar
determinada compuesta por infraestructura y equipabos
que brindan la adaptabilidad del medio biofisico tesritorio
natural para la vida humana.

Con relacion al “territorio proyectado”, que surde una
perspectiva y una vision de futuro comun, una cguafacion
colectiva que pretende expresar el deseo de lasomay de
lograr procesos plurales de desarrollo, se considpue ya se
encuentra contemplado en el primer interroganteof;gué?”,
puesto que se analiza la vision a futuro consenaupdr los
participantes del plan.

Por otra parte, a la division analitica detallada
anteriormente, se debera agregar la observacién ramic
territorial de perspectiva comunitaria, en la que refleja el
uso del territorio, capacidades productivas, domini
apropiacion, relaciones, vinculos, identificaciépertenencia,
la politica, sus leyes. Esta escala territorialn sduda es
determinante en la expresiéon principalmente de psOG
sociales interactivos en su mas estrecha singudarictausante
del desarrollo enddgeno.
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A partir de este analisis proponemos profundizar en
ciertos aspectos de los planes provinciales esgiabts de
turismo, considerando el territorio natural y elrrieorio
construido, de acuerdo al detalle a continuacion:

INTERROGANTE PROPUESTA DE ANALISIS DE LOS
PLANES ESTRATEGICOS DE

DESARROLLO TURISTICO
PROVINCIAL
,Donde? -Delimitar el espacio jurisdiccionagl

donde se implementa el plan.
-Analizar si en el plan se desarrollan las
principales caracteristicas del territorio:
geograficas, econdmicas, sociales,
demogréaficas, de infraestructuras |y
servicios (incluyendo los relacionados
con el turismo).

4.1.5. Quinto interrogante: ¢Como?

Este interrogante responde a la parte propositiwa d
actuacion para llevar adelante un proceso de deHaridocal.

Incluye las iniciativas y los instrumentos de aunti
utilizados. Permite profundizar de qué manera sgrao el
desarrollo local, es decir a través de qué mecaassnacciones
o politicas. Da cuenta sobre los métodos y técnigdEzadas
como instrumento analitico de los temas criticoseémontexto
local, como asi también, el reconocimiento de lapacidades
endogenas y las orientaciones estratégicas de imgmheacion
de las acciones para promover el desarrollo.

Para ello, la Guia propone una serie de instrum&nto
orientados a efectivizar en la practica el desdorolocal,
determinados en un conjunto de politicas compreaslidn seis
grandes ejes donde en particular, las “politicas orientadak a
creacion de entornos adecuados para vivir y produgi las
“politicas orientadas al fortalecimiento instituaial”, incluyen
a los planes estratégicos como instrumentos quemgen
orientar y llevar a la practica el desarrollo local

Por otra parte, dentro de las herramientas espeadfgue
indica la Guia, se otorga especial atencion al emplde
diferentes técnicas analiticas, metodoldgicas, ytipgativas
utilizadas en la implementacion previa a la praatidel
desarrollo local. Y en particular, se hace espedimicapié en

*Las politicas comprendidas en estos seis ejesrgpeme la Guia son: politicas orientadas
al fortalecimiento de los sistemas productivos itemiales; politicas orientadas a la

adopcion y difusién de las innovaciones y el comento en el tejido productivo y social;

politicas orientadas a la creacion de entornosuadies para vivir y producir; politicas

orientadas al fortalecimiento institucional; y picHs orientadas a la cohesion del tejido
social; politicas orientadas a promover la educep#ra el desarrollo.
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el empleo del analisis FODA, el cual hace posibdentificar
los temas criticos del territorio, para luego deéfinlas
principales orientaciones estratégicas de actuacipnen
consecuencia, la formulacion de programas y progect

A partir de estos conceptos el analisis que seizaah en
los planes estratégicos de turismo para respondér
interrogante “¢cémo?” estarda orientado a identifickas
técnicas especificas para desarrollar el plan en fase
“analitica”, es decir en su etapa previa de implabaeidn,
como asi también las lineas estratégicas, los @mmoas y los
proyectos que permiten operacionalizar los objesivde! plan,
los cuales corresponden a la fase “propositivéél proceso de

planificacién.

En esta linea, y a los efectos de responder alriatante
“.como?”, el anéalisis de los planes estratégicos tdesmo
provincial que proponemos es el siguiente:

INTERROGANTE

,Como?

PROPUESTA DE ANALISIS DE LOS
PLANES ESTRATEGICOS DE

DESARROLLO TURISTICO
PROVINCIAL

-ldentificar las diferentes técnicas
analiticas, metodoldgicas, y
participativas utilizadas para a

elaboraciéon del plan, y en particular |la

aplicacién del analisis FODA.

-ldentificar las lineas estratégicas, lps
programas y/o proyectos turisticps
orientados al logro de los objetivos

propuestos en el plan.

4.1.6. Sexto interrogante: ¢Para qué?

En el Gltimo interrogante planteado en la Guia sdica
la importancia de dar sentido al hecho de llevaeladte un
proceso de desarrollo local. Esto se relaciona clos
resultados que se esperan alcanzar con la impleacein de
determinadas acciones orientadas al desarrolloguw® manera

® La planificacién estratégica orientada al desasrolé un territorio posee un esquema
donde se divide el proceso de planificacién engtandes bloques: uno de tipo analitico y
otro de tipo propositivo. El primer bloque de céeécanalitico comprende las acciones
tendientes a comprender cudl es la situacion pqudéaatraviesa el territorio (técnicas de
diagnostico del territorio, identificacion de aesr convocatoria, talleres participativos,
andlisis FODA, declaracion de la vision, misién hjetivos generales etc.). El segundo
bloque de caracter propositivo comprende la definicde las lineas estratégicas,
programas, proyectos o areas de actuacion parar @y objetivos propuestos, como asi

también la difusion y promocion del plan estratédiolT, 2014).
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evaluar estos procesos, cOmo construir indicadorgpse
muestren resultados y midan las mejoras realizadas el
territorio, como asi también ver cual es la mejarnia de
comunicar a los actores involucrados y a la comadiden
general, este tipo de acciones.

Se considera que los procesos evaluativos pueden
orientar las decisiones con relacion a las polidida desarrollo
local. Es decir, toda accién debe medirse y evaaatanto
antes de implementarse, durante su ejecucién cosidaanbién
al finalizar. Un proceso de desarrollo necesitaodieentaciones
que permitan modificar el rumbo de una accion, morgar el
funcionamiento de un proyecto, evaluar los alcandes una
medida, conocer la opinion de los destinatarios da
programa, etc., para lo cual es necesario establexkcadores
y metas relativas a la accién.

Por otra parte, la estrategia de desarrollo tiene ger
difundida, y en este contexto la comunicacion tietr@s
funciones fundamentales: informativa, formativa/edtiva, y
movilizadora/organizativa. Por lo tanto, a partde estas
consideraciones, para responder al sexto interrogdgpara
qué?” se analizard en los planes estratégicos desmw
provincial, la mencion de resultados 6 metas esfexs a
alcanzar, el establecimiento de indicadores de BBmENtO O
evaluacion, como asi también las estrategias deucdoacidon
del plan:

INTERROGANTE PROPUESTA DE ANALISIS DE LOS
PLANES ESTRATEGICOS DE
DESARROLLO TURISTICO
PROVINCIAL

¢, Para qué? -ldentificar si se especifican resultadps
y metas a alcanzar, si se establecen
indicadores de seguimiento 0
evaluacion, y sobre qué momento
especifico de desarrollo del plan gse
aplican.
-Reconocer si se prevén estrategias|de
comunicacion del plan.

5. PROPUESTA DE ANALISIS DE LOS PLANES
ESTRATEGICO PROVINCIALES Y REFLEXIONES
FINALES

En base a lo desarrollado anteriormente, a continua
se pueden observar, en la Tabla 2, los seis “imgantes
fundamentales”, siguiendo los criterios de la Guda Ila
Fundacion DEMUCA-CEDET (2009), reinterpretados ceh
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objetivo de analizar los planes estratégicos deistuo
provinciales desde la perspectiva del desarrolloalo

Tabla 2. Interpretacion de los  “interrogantes
fundamentales” del desarrollo local para el analiss de los
planes estratégicos de turismo provinciales

INTERROGANTE INTERPRETACION/ACCION PROPUESTA DE
DEL DESARROLLO LOCAL ANALISIS DE

LOS PLANES

ESTRATEGICOS

DE

DESARROLLO

TURISTICO

PROVINCIAL

iPor qué? Razones del desarroll -Analizar los

enddégeno, el cambio d aspectos de
paradigma en tiempos globale contexto en el que
Los objetivos especificos de | se sitla el
accion territorio y/o las

causas que hanh
llevado a plantea

el plan.

-Realizar un
diagnéstico
inicial, el

contexto en el
cual esta situadg
el territorio vy
aquello que eg

necesario
fortalecer desde
la perspectiva
turistica.
-Conocer las

expectativas de
cambio: lo que seg
debe cambiar, Idg
que se puede
mejorar, y la
visibn  turistica-

territorial a
futuro.

,Qué? Fundamentos del desarroll -ldentificar si en
local. Las politicas de los planes
desarrollo impulsadas. estratégicos se

plantea el
seguimiento de
las politicas
generales

indicadas en e
Plan Federal de

Turismo
Sustentable de Iz
Nacion paraT
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¢, Quién?

cDbénde?

cComo?

Los agentes del desarrollo. Lc
actores involucrados en |
accion.

Los lugares del desarrollo. E
territorio de actuacion.

La politica de desarrollo y la
orientaciones estratégicas «
actuaciéon. Los instrumentos c
actuacion 'y los recurso
utilizados

orientar el
desarrollo
turistico
provincial.
-ldentificar los

participantes en lg
propuesta de plar
estratégico de
turismo segun e
siguiente criterio:
.actores publicos,
.actores privados,
.actores publicos
no estatales.

-Delimitar el
espacio
jurisdiccional
donde se
implementa el
plan.

-Analizar si en el
plan se
desarrollan lag
principales

caracteristicas de
territorio:
geogréaficas,
econdmicas,
sociales,
demograficas, deg
infraestructuras Y
servicios
(incluyendo los
relacionados con
el turismo).
-ldentificar las
diferentes
técnicas
analiticas,
metodologicas, Y
participativas
utilizadas para 13
elaboracioén del

plan, y en
particular la
aplicacion del
analisis FODA.
-ldentificar las
lineas
estratégicas, los
programas ylo
proyectos
turisticos
orientados al
logro de los
objetivos

propuestos en e

D

plan.
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iPara qué? El sentido de la accién y lo -ldentificar si se

resultados esperados. Lc especifican

indicadores de desarrollo y le resultados y metas

metas a alcanzar a alcanzar, si se
establecen
indicadores de
seguimiento (o)
evaluacién, y
sobre qué
momento
especifico de
desarrollo del
plan se aplican.
-Reconocer si se
prevén estrategias
de comunicacién
del plan.

Fuente: Elaboracion Toselli, C. y Mazza, C. en base
Fundacion DEMUCA-CEDET (2009).

Si bien esta metodologia esta en una fase de
experimentacion y aplicacion preliminar para el sid de los
planes estratégicos de turismo provincial que se recopilado
dentro del marco de este proyecto de investigaciensamos
que la misma permite, a partir de las preguntasnfgadas,
interpretar la realidad de un territorio como pasmevio a la
gestion e implementacién de un proceso de desarrtdcal,
identificando:

-el contexto en el que se situa el territorio y sus
expectativas de cambio;

-las politicas de desarrollo a nivel general immdas
hasta el momento;

-los participantes en la propuesta de plan estratég

-las principales caracteristicas econdmicas, secial
demograficas, geograficas y turisticas del teridodonde se
inscribe el plan;

-las técnicas analiticas, metodoldgicas, y/o papativas
utilizadas para la elaboracién/implementacién dédnp como
asi también las lineas de accion y/o programas/ectos
propuestos;

-los resultados a alcanzar y las estrategias de
comunicacion.

De esta manera, las respuestas a estas preguntas se
construyen desde dos perspectivas: la capacidad de
interpretacién del desarrollo local, y la capacidda accion, es
decir como se lleva a cabo la puesta en accion préatica del
desarrollo local.

A partir de este esquema de analisis serd objetdade
segunda fase de esta investigacion, aplicar lodetimogantes
fundamentales” a los planes estratégicos de turismo
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provinciales (ver en listado en anexo) los cualaserbn
elaborados en distintas provincias de Argentina atte |os
afios 2003-2013.
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Planes estratégicos de turismo para el desarralltal. Una propuesta de analisis a partir
del método de los “interrogantes fundamentales”

ANEXO |
Registro de planes de turismo provinciales relevwad2003-

2013) agrupados por regiones turisticas

Provincia Organismo provincial Nombre del Plan Ao
de turismo (a cargo de
la elaboracién del plan)
Chaco Subsecretaria de | Plan Chaco Explora — Plan Estratégico de | 2009
Turismo de Chaco Turismo Sustentable 2015
Corrientes | Subsecretaria de | Plan Estratégico de Turismo Sustentable | 2013
Turismo 2020
Entre Rios | Subsecretaria de | Plan Estratégico de Desarrollo Turistico | 2008
Turismo Sustentable (PEDTS) de la Provincia de
Entre Rios
Formosa Ministerio de Turismo Plan estratégico de turismo pendiente de | 2013
aprobacion oficial para su difusion
Misiones Secretaria de Turismo Plan Estratégico de Desarrollo Turistico | 2001°
de Misiones
Santa Fe Secretaria del Sistema | Plan estratégico de turismo en
de Turismo, Comercio y | elaboracion. Existen lineamientos
Servicios. Direccidn | especificos para el desarrollo del turismo
Provincial de Turismo esbozados en un plan general de la
provincia denominado Plan Estratégico
Provincial Santa Fe Vision 2030.
REGION NORTE: CATAMARCA, JUJUY, LA RIOJA, SALTA, SANTIAGO DEL ESTERO,
TUCUMAN
Provincia Organismo provincial Nombre del Plan Aiio
de turismo (a cargo de
la elaboracidn del plan)
Catamarca | Secretaria de Turismo | Plan Estratégico de Turismo Sustentable | 2013
de Catamarca de Catamarca 2014-2024
Jujuy Secretaria de Turismo y | Plan de Desarrollo Turistico Sustentable | 2006
Cultura de Jujuy
La Rioja Secretaria de Turismo | Plan integral de desarrollo 2009-13 y | 2012
de La Rioja vision La Rioja 2025 2011
Estrategias de gestion Secretaria de
Turismo La Rioja 2008 — 2015
Salta Ministerio de Turismo y | Plan Estratégico de Turismo Sustentable | 2010
Cultura de la provincia de salta.
Salta Si +
Santiago Secretaria de | Se desarrollaron lineamientos para el
del Estero | Desarrollo, Ciencia, | desarrollo del turismo dentro del “Plan
Tecnologia y Gestidn | Estratégico Territorial para la instalacion
Publica. del modelo Agroindustrial
descentralizado de Desarrollo Humano

® Desde el Ministerio de Turismo de Misiones se imfdrque el Gltimo plan estratégico
turistico provincial desarrollado en la provincetaldel afio 2000-2001. A pesar gque dicho
plan no estd comprendido dentro del periodo prdpysra este trabajo de investigacion,
las autoras han considerado pertinente incluirwédo de referencia.
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Sustentable de la Provincia de Santiago
del Estero 2007-2016”, pero no hay un
plan estratégico de turismo.

Tucuman Ente Autarquico | Plan de accion de Turismo de Tucuman | 2008
Tucumdn Turismo 2008-2011
REGION CUYO: MENDOZA, SAN JUAN, SAN LUIS
Provincia Organismo provincial Nombre del Plan Ao

de turismo (a cargo de
la elaboracién del Plan)

REGION CORDOBA

Provincia Organismo provincial Nombre del Plan Ao
de turismo (a cargo de
la elaboracién del plan)

REGION BUENOS AIRES

Provincia Organismo provincial Nombre del Plan Ao
de turismo (a cargo de
la elaboracidn del plan)

REGION PATAGONIA: LA PAMPA, NEUQUEN, RiO NEGRO, CHUBUT, SANTA CRUZ Y
TIERRA DEL FUEGO

Provincia Organismo provincial Nombre del Plan Ao
de turismo (a cargo de
la elaboracidn del plan)

" Al momento de cierre de este articulo la informaacsobre el plan de esta provincia
estaba pendiente de envio.
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