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RESUMEN

La Constitucién Espafiola otorga capacidad legiskta las
diferentes Comunidades Auténomas quienes, haciemngsio de ésta,
establecen normativas reguladoras de los estableaitos hoteleros
en su ambito regional. Esta situacién provoca que un pais
eminentemente turistico como es el espafol, se punexhcontrar 17
regulaciones diferentes para un mismo tipo de dst@miento, lo
gue ocasiona una situacién confusa en el mercadoistico
nacional.

El objetivo de este articulo es conocer las difmias
normativas autonOmicas existentes y las repercuessogue éstas
provocan en el sector. Con este propésito, se eatad las diversas
regulaciones autondmicas para posteriormente aaalizsus
diferencias, y se considerardn las repercusiones gste hecho
tiene para diferentes agentes y aspectos del settoistico
espafiol.

Palabras Clave Establecimientos hoteleros, analisis, repercusion
normativa.

ABSTRACT

The Spanish Constitution gives legislative powerdifferent
regions which, making use of it; establish reguigtstandards for
hotels in their respective regional markets. Thisuation causes
that in an eminently tourist country such as Spal¥, different
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regulations for the same type of establishment mag found,
leading to a confusing situation in the Spanishrisumarket.

The objective of this article is to know the difences
existing in regional regulations and the impact yheause in the
touristic sector. First, the various regional regtibns will be
studied, then their differences will be analyzeddafinally, the
implications that this has for the different agerdad aspects for
Spanish tourism sector will be taken into account.

Key Words: Hotel Establishments, analysis, repercussion,
regulations.

1. INTRODUCCION

Del informe emitido por la Organizacién Mundial del
Turismo en 2014, se extrae que Espafia es el tepeaés en
namero de entradas internacionales, por detras @&E y
Francia. Asimismo, nuestro pais ostenta la segumakcion en
ingresos por turismo, sé6lo por detras de EEUU, kamgra
como destino europeo en entradas de turistas y i@mbomo
destino mundial en turismo vacacional. Ademas, segifras
publicadas en FRONTUR en la encuesta elaborada por el
Instituto de Estudios Turisticos para el pasado 2®vd4, el
namero de turistas extranjeros que visitaron nuespais
alcanzo la cifra de 64.995.275 personas.

Estos datos ponen de relieve la importancia que la
industria turistica espafola tiene a nivel mundibd, que ha
hecho de nuestro pais un destino turistico de meafeia
internacional, provocando que cada afio las Comuiada
Auténomas espafiolas sean el destino elegido pomiumero de
turistas extranjeros cada vez mas elevado pararpas@eriodo
vacacional.

Durante su estancia se observa que, de los casi 65
millones de turistas de otras nacionalidades mema&dms, un
63,2% prefiri6 un establecimiento hotelero paranomtar, lo
que pone de relieve la confianza que depositan e &po de
alojamiento frente a los extrahoteleros.

Con relaciéon al turismo nacional, segun datos de
FAMILITUR? 2014, del total de 151.397.329 de residentes
espafioles que viajaron en ese afio, el 92,21% de sus
desplazamientos los realizaron dentro del terrdoniacional,
frente al 7,79% que eligieron un destino interna@b para
pasar sus vacaciones.

Respecto al tipo de alojamiento seleccionado pos lo
turistas nacionales, si bien un gran porcentajedeeanta por
los establecimientos extrahoteleros, un 21,24% dsto®

% Encuesta de movimientos turisticos en fronteras
4 Encuesta de movimientos turisticos de los espafiole
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optaron por los hoteleros para el disfrute de swjerio
estancia, con lo que se observa la relevancia desésomo
tipo de alojamiento escogido por los turistas, tantacionales
como internacionales, durante sus vacaciones estnogais.

Por otro lado se advierte que las diferencias etitds
en el grado de ocupacién entre ese tipo de alojatoiey los
extrahoteleros son bastante acusadas, tal y comedau
recogido en la Encuesta de Ocupacion, publicada pbr
Instituto Nacional de Estadistica para el pasado 2614, de la
gue se pueden extraer los siguientes datos:

. Los establecimientos hoteleros recibieron cerca de
los 88 millones de viajeros frente a los algo mas 1db
millones de los extrahoteleros.

. El nimero total de pernoctaciones en los hoteleros
ascendid a cerca de 300 millones contra los casi 10
millones de los extrahoteleros.

De estos resultados se deriva que el turismo es deo
los grandes pilares econdmicos del pais y las Adstiaciones
Publicas lo han reconocido y han asumido un compsonton
la industria turistica espafola. Por ello, han sidachos los
organismos nacionales destinados a la gestion pabldel
turismo, pero fue con la promulgacién de la Constibn
Espafiola de 1978 cuando las diferentes Comunidades
Auténomas asumieron competencias en materia dempon
y ordenacion del turismo en su ambito territorialdrticulo
148, punto 18°). A partir de este momento, se raarc antes y
después de la gestion del turismo por parte de la
Administracion Puablica, haciéndose necesaria lardamcién
de las actuaciones en materia de turismo. Surgeneste
contexto los primeros Planes Nacionales de Turisonoe
buscaran, con caracter general, consolidar la itrdaiguristica
y asegurar el liderazgo y la competitividad del rebdturistico
espaifiol.

En el &mbito que nos ocupa, los establecimientos
hoteleros, la transferencia de competencias enstuoi a cada
comunidad auténoma permiti6 a estas legislar y dingr de
normas propias reguladoras para ellos. De tal mangue
actualmente existen tipos de establecimientos I|eotel
distintos, con clasificaciones diferentes y con qgas
identificativas diversas para un mismo mercado gticio, como
es el espafol, provocando asi una situacion confusta los
usuarios turisticos, nacionales y extranjeros, gqaesncuentran
frente a una gran variedad de oferta hotelera enqle
pernoctar durante sus vacaciones.
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Las actuaciones llevadas a cabo por la Administaci
turistica, desde 1996, para conseguir del destiBepafia” un
referente de calidad turistica, frente a otros ot
competidores, podria verse afectada por este mapgssliativo
tan heterogéneo que crea una situacion confusa aemue
también quedan inmersos los intermediarios turtstjcbien
para la comercializacion de este tipo de servicusidtico o
para incluirlo en los diferentes paquetes turissico

Con el fin de abordar estas cuestiones, en esfiewot se
aporta una visibn del recorrido normativo de los
establecimientos hoteleros en el marco del Estasimaiol y la
situacién a la que ha llegado el sector al ampaeold ya
mencionada  division administrativa en Comunidades
Autonomas.

2. MARCO TEORICO DEL ANALISIS

Entre 1978 y 2002 la oferta hotelera espafola pdsa
800.000 plazas a cerca de 1.350.000. Por ello nodweda que
esta modalidad de alojamiento representdé el simbadolos
paquetes turisticos vacacionales, reflejado en uvecimiento
muy significativo durante los afios ochenta y nowe(Esteban
y Panizo, 2003). No obstante, esta tipologia dgaaheentos ya
venia siendo reconocida, incluso desde el punto vigta
normativo, desde los afios treinta del siglo XX,gwe muestra
gue su importancia no era una novedad tan reciehte.este
sentido se puede advertir que los establecimierfioteleros
fueron clasificados por primera vez en Espafa emfed 1939
y, a partir de ese momento, el desarrollo de laustdia
hotelera ha estado ligado a la regulacién normatjua sobre
los mismos se ha instaurado en el territorio espadsi, la
Orden de 8 de abril de 1939 del Ministerio de lab@macion
estableciéo las categorias y denominaciones de ¢ifte de
alojamiento siendo mas tarde aceptadas por la Reghaacidon
de la Industria Hotelera de 14 de junio de 1957 dmate una
normativa que se basaba esencialmente en critesobre
caracteristicas de edificacién, instalaciones y eg8s.
Posteriormente, la | Asamblea Nacional de Turismelebrada
en Madrid en 1964, marcé las directrices en matedia
clasificacién hotelera, quedando recogidas en laedrde 19
de julio de 1968 y derogando asi la normativa hasnéonces
vigente de 1957.

Esta nueva regulacion, que intentaba alcanzar un
adecuado equilibrio entre los requisitos de consdran,
dimensiones y mobiliario, y otros de calidad de vseio y
atencion al cliente, clasificaba a los establecimoes hoteleros
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en: Hoteles, Hostales y Pensiones, Fondas y Hoteles
Apartamentos.

Afos mas tarde se aprobd el Real Decreto 3093/1982,
Ordenacién de los Establecimientos Hoteleros, qustisuia a
la anterior normativa y la calificaba de interveowcista e
inadecuada para la realidad turistica de ese momedho de
los objetivos de esta nueva regulacion era:

“Adecuar la nueva realidad del Estado de las Autoies

al marco legal comun que garantizara por una paate
homogeneidad de la clasificacion de los hotelesmao
base de una politica de promocidn turistica nacioyna
permitiera, al mismo tiempo, que las Comunidades
Auténomas desarrollen sus peculiares normativas,
adaptandolas a las caracteristicas diversas de zada’.

El entonces Ministerio de Transportes, Turismo vy
Comunicaciones, previa deliberacion con el Conseje
Ministros, decidié aplazar su entrada en vigor par Real
Decreto3692/1982, de 15 de diciembre. Argumentalb@ da
premura de la publicacion habia limitado las comnasily los
estudios en los ultimos anteproyectos por partdagesectores
implicados, tanto de caréacter institucional comolds agentes
que desarrollaban la actividad. Su derogacion p#gantener
mas tiempo para analizar profundamente los criteride
clasificacién y conseguir una homogeneidad de losmmos que
fueran de base para la promocidn turistica.

Una nueva clasificacién hotelera fue recogida erRehl
Decreto 1634/1983, de 15 de junio, por el que sweldecian
las normas de clasificacion de los establecimienttoseleros,
reduciéndolos a tan so6lo dos grupos: Hoteles, cas |
modalidades de Hoteles, Hoteles-Apartamentos y Mstey
Pensiones. En su Preambulo se reconoce la necesikad
mantener una clasificacién hotelera convencionalsdda en un
sistema de requisitos técnicos minimos que, si bien
actualizados, no pueden ser distintos a los yatexies pues
seria demasiado lesivo para los establecimientos ya
clasificados segun las normativas anteriores. Estamativa se
inspiraba en dos principios:

1. Asegurar la necesaria homogeneidad en el Estado en
materia que evidentemente precisa un marco comun
de referencia que sirva a la clarificacion de larda
hotelera, y simplificar al maximo las normas
genéricas de clasificacion.

2. Implantar unos criterios minimos de homologacién
gue no soOlo se basaran en aspectos de construecion
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instalaciones, sino también de prestacion de séosic
como caracteristica fundamental.

Se puede observar, en cada una de las normativas
establecidas, la preocupaciéon de la Administracidmor
mantener unos criterios comunes de clasificacionaptado el
territorio espafol que sirvan de referente para@hjunto del
sector turistico. No obstante, este mapa normatsgoamplié a
la vez que las Comunidades Auténomas iban asumiendo
competencias en turismo y ejercian su derecho aslagy
regular los establecimientos hoteleros en su ambetoitorial.

En este sentido, como ya se ha referido, en lokcakds 148 y
149 de Ila Constitucion Espafiola se atribuye a las
Comunidades Auténomas la posibilidad de asumir,ni@&nera
exclusiva, competencias en materia de promociomrdenacion
del turismo dentro de su propio ambito territorials decir, la
posibilidad de ser titulares de la totalidad de fasciones y
potestades publicas en relacién con esta materéae@ Guerra,
R. y Ceballos Martin, M. M., 2009:457-458). Lo cteres que
cada una de ellas establecié una regulacion propeague
configura un panorama legislativo compuesto por 17
normativas autonémicas sobre un mismo aspecto gubien se
concretan en un espacio geografico especifico, smagcan
dentro de la unidad de Espaia.

En Europa, la situacion es muy similar. Aunque laidh
Europea tiene como uno de sus instrumentos de ratEgn
econdémica el Mercado Unico o Comun, cada uno de los
Estados Miembros cuenta con una normativa diferepaga
regular este tipo de establecimientos. Esta es siraacion
bastante incongruente ya que, a la vez que se jaapara
lograr la unificacion econdmica, no se puede encamntun
mercado tan poco comun como es el turistico (Aroaret al.,
2007).

Desde la primera normativa reguladora de los
establecimientos hoteleros hasta la mas reciensée éipo de
alojamiento se ha identificado por estrellas, aiendo a las
caracteristicas y a la calidad de las instalaciogeservicios
gque ofrecen. Asi es en la mayor parte de las codhachés
espafiolas, si bien otras se han sumado ya a laiamva
europea, que poniendo en duda este sistema clasofim
(Nufez y Velazquez, 2014) ha creado, bajo el paasgde la
HOTREC (Organizacion Empresarial Europea de Hoteles
Restaurantes y Cafeterias), un sistema clasificatopor
puntos: HotelStars Union. Este sistema trata deag@zar que
los establecimientos clasificados bajo el mismo mtea con
idéntico tipo de instalaciones y servicios, algo egqusin
embargo, no ocurre, ya que los requisitos variaguse la
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normativa aplicable en la comunidad donde se ubmngaguellos
(Chamizo, 2015).

Las cadenas hoteleras, conscientes de la imporaague
tiene la satisfaccién del cliente, unifican los &sdares de
calidad con el fin de garantizar al usuario la masprestacion
del servicio, con independencia de la ubicaciéngyédica del
establecimiento y de la normativa que le sea apliea

Lo cierto es que la legislacion actual afecta a dgentes
y a los usuarios, asi como al propio sector tucisten general.
Los agentes turisticos son conscientes de que Iatexxcia de
multitud de sistemas clasificatorios provoca un &uofo
negativo en el sector turistico en relacion a ldidad, mala
imagen, confusion 'y desconcierto entre usuarios e
intermediarios (Jiménez, 2013). Ademas, en alguro@sos
dificulta la expansion empresarial de estas empesa
nacionales e internacionales, cuya tendencia escecre
ubicandose en alguna de nuestras comunidades ekgmiidel
Rio y Cuadrado, 2004), derecho que les reconocdotda
Constitucion Espafola como la Ley 20/2013, de géiade la
unidad de mercado, de 9 de diciembre.

3. METODOLOGIA

Para la elaboracién de este articulo se ha llevadabo
una revision de los antecedentes y el analisis @d@acuna de
las normativas autondmicas existentes, en referenai los
establecimientos hoteleros, tanto decretos comoedeyde
turismo, y en algunas comunidades auténomas ha sido
necesario el analisis de una tercera normativagord decreto,
regulador de las placas de este tipo de alojamiento

En el estudio realizado se tienen en cuenta las
definiciones que cada legislacion otorga a los sipde
establecimientos que regula, si bien no quedardhejadas en
este trabajo por razones de limites en su extenssimque
seran objeto del analisis comparativo realizadorenellos,
mostrando sus diferencias y similitudes.

Posteriormente se pondran en relacibn los datos
obtenidos para mostrar las diferencias existentes la
regulacion de los establecimientos hoteleros preseren las
comunidades que conforman el territorio espafiol.nduwe es
preciso advertir que se han excluido del estudi@saciudades
autonomas de Ceuta y Melilla por carecer de nomaat
autondmica propia sobre este tipo de establecinoignt

Para finalizar, se procederd a determinar cémo uiydl
esta regulacion en varios aspectos importantes siedtor
turistico espanol, entre otros la calidad turistiespafiola, el
usuario turistico, el intermediario turistico y &xpansioén de
las empresas turisticas, espafiolas y extranjerag, deseen
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ubicar sus establecimientos mas de una comunidad

auténoma espafiola.

en

4. LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN LAS
DISTINTAS COMUNIDADES AUTONOMAS.

En este apartado expondremos
establecimientos hoteleros regulados en
Auténoma.

los distintos tipos de
cada Codadhi

4.1 Andalucia
La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de
Andalucia y el Decreto 47/2004, de 10 de febrerog d
establecimientos hoteleros disponen:

Figura 1: Establecimientos hoteleros en Andalucia

Moteles Tamafio: 45 x 53
5-4-3-2-1 Rurales: Letra: Bodoni blanco
Hoteles estrellas Albergues Color: Processblue C
H) doradas Playa De montafia
+ Ciudad De naturaleza
5 *Gran Rural Deportivos
Lujo Carretera Familiares
Gastronémicos
De congresos
De monumentos
Hostales 2-1
estrellas
(ANT) plateadas
Pensiones(P)  Unica
Hoteles 5-4-3-2-1
apartamentog  estrella
(HA) doradas

Fuente: Elaboracion propia
4.2 Aragon

Figura 2: Establecimientos hoteleros en Aragon

Grupos Clasificacion Placa Especializacion
Hoteles(H) 5-4-3-2-1 Tamafo: 40x40 De montafia
1° Hoteles estrellas Letra: Bodoni blanco Familiar
apartamentos doradas Color: Azul turquesa Deportivo
(HA) Motel
Otros
2° Hostales(HS) H
Categoria No existen
3° Pensiones Unica
" X
Fuente: Elaboracién propia
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Viene dispuesto por el Decreto Legislativo 1/20H@ 2
de abril, del Gobierno de Aragdn, por el que seuapa el
texto refundido de la Ley del Turismo de Aragdn grecreto
153/1990, de 11 de diciembre, de la Diputacion Gaheae
Aragon.

4.3 Asturias
La Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de

junio, de Turismo y el Decreto 78/2004, de 8 de udce
disponen:

Figura 3: Establecimientos hoteleros en Asturias

Tamafio: 40 x 40 De Balnearios
Primero Hoteles(H) 5-4-3-2-1 Letra: Bodoni blanco De Familia
Estrellas Color: Azul turquesa Motel
doradas De Playa
Hoteles De montafia
apartamentos Otros
(HA)
Segundo| Pensiones 2-1 No existen
P) Estrellas
plateadas

Fuente: Elaboracién propia
4.4 Baleares
La Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de ldkd
Balears y el Decreto 20/2011, de 18 de marzo digpmon

Figura 4: Establecimientos hoteleros en Baleares

Hoteles(H) Gran Lujo Tamafio: 40 x 40 Segun tematica
5 Letra: Tahoma blanco producto
Hoteles 4superior Color: Pantone326 turistico, cultural,
apartamentos 4 deportivo,
(HA) 3 superior artistico,
3 gastronomico, de
2 salud, de
1 accesibilidad
Hoteles de ciudad Estrellas bl e o i
doradas No existe
Alojamientos de | No se especifica
turismo interior

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Canarias
La Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién deli$omo
de Canarias y el Decreto 142/2010, de 4 de octupo&,el que
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se aprueba el
Alojamiento y que modifica el

Reglamento de

la Actividad Turistida
Decreto 10/2001, de 2e

enero, por el que se regulan los estandares tedstdisponen:

Figura 5: Establecimientos hoteleros en Canarias

Hotel (H) 5-4-3-2-1 | Pantone Tamafio: 30 x 30
estrellas 285 C Letra: univers 55 +
+ Pantone verdana blanco No existe
Hotel Gran Lujo 7538 C
urbano(H) doradas
Hotel Pantone
emblematico 511 C
(HE)
Pantone
Hotel rural Unica 376 C
(HR)

Fuente: Elaboracién propia

4.6 Cantabria

La Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacion del
Turismo de Cantabria y el Decreto 81/2010, de 25 de
noviembre, disponen:

Figura 6: Establecimientos hoteleros en Cantabria

Hoteles (H) Tamafo: 40x40
Hoteles 5-4-3-2-1 Letra: Bodoni blanco
Apartamentos estrellas Color: Azul turquesa No existe
(HA) blancas
Pensiones Unica *
P) e

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Castilla-La Mancha
Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenaciéon del Tuoism
de Castilla-La Mancha y el Decreto 4/1989, de 16 areero,
modificado por Decreto 4/1992, de 28 de enero, sobr
hospedajes disponen:
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Figura 7: Establecimientos hoteleros en Castila LdMancha

5-4-3-2-1 Tamafo: 40x40
Hoteles(H) estrellas Letra: Bodoni blanco De montafa
Hoteles doradas Color: Azul turquesa De congresos
Hoteles + - Balneario
apartamentos Lujo Deportivo
(HA) Cualquier otra
Moteles(M) Unica
‘ 2-1
HostaIeJ R estrellas
Pensiones (P) plateadas

Fuente: Elaboracion propia

4.8 Castillay Leodn
La Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de turismo de
Castilla y Ledn, y el Decreto 77/1986, de 12 deifynde la
Consejeria de Transportes, Turismo y Comercio dingmo

Figura 8: Establecimientos hoteleros en Castilla yedn

Hotel (H) General: Sélo hotel y
alojamiento | 5-4-3-2- H : motel a partir
Hotel + 1 % - de 3 estrellas
Apartamento comida estrellas — Familiar
(HA) Espef:ifico: doradas Tamafio: 40X40 Gastronémico
.SOI.O Letra: Bodoni blanco Baln(_aarlq
Motel (M) alojamiento Color: Azul turquesa con Historia
Hostal ’ De Congresos
‘ & 2-1 y Eventos
(N estrella i Enoturistico
Unica 2 Salud
Pension (P) 1 -
estrella

Fondo RAL: 2004 Fondo RAL: 3000 Fondo RAL: 5021 Fondo RAL: 8001 Fondo RAL: 5013 Fondo RAL: 4004

:

BeoTuRisTico
Fuente: Elaboracion propia

4.9 Cataluia
La Ley 13/2002, de 21 de junio, de Turismo de Cuaiial
y el Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, disponen

131
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticagz9ulio-Diciembre 2015 p. 121-150
ISSN: 2172-8690



Andlisis de la clasificacion hotelera en Espafiaiyepercusion para la expansis
empresarial

Figura 9: Establecimientos hoteleros en Catalufi

H

GL
Hoteles (H) 5
4Superiord
3
Hoteles 2
Hoteles | apartamento | 1 6 basico
(HA) Estrellas
Doradas
Hostales o pensiones ( Unica

Tamafo: 22x30
Letra: New Gotic blanco
Color: RAL 9005(negro)

*

No dice nad:

Fuente: Elaboracion propi

4.10 Extremadura

La Ley 2/2011,
modernizacion del

de 31 de enero,
turismo de Extremadura y el

235/2012, de 4 de diciembre dispon

de desarrollo
De¢at

Figura 10: Establecimientos hoteleros en Extremadua

Hoteles(H) 5-4-3-2-1
estrellas
Hoteles doradas
apartamentos )

(HA)
[ﬂ 2-1 estrellas
Hostales(®!) plateadas
Pensiones (P) Unica

Tamanfo: 40x40
Letra: Bodoni blanco
Color: Azul turquesa

Hospederias de
Extremadura
(5-4-3-21 estrellas)

Hotel balnearia
(5-4-3-21 estrellas)

Fuente: Elaboracion propi

4.11 Galicia

La Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo deiGQGal
y el Decreto 267/1999, del 30 de septiembre, dispa

Figura 11: Establecimientos hoteleros en Galici

Gran lujo

Hoteles 5

Hoteles 4

Grupo | apartamentos 3

I Hoteles- 2

balnearios 1
Hoteles| Hoteles- estrellas
talasos Doradas

Grupo lI: Pensiones 3-2-1
(los de 3-2 estrellas s estrellas
pondran llamar plateadas
hostales)

Tamanfo: 40x40
Letra: blanco
Color: Azul turquesa

Moteles
Balneario
Clubs Deportivo
Familiares
Ciudad De Playa
RusticosDe montan,
Posadad)e naturaleza
Albergues Gastronémico
De temporada
Paradores.Monumento

Fuente: Elaboracion propi
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4.12 La Rioja

La Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rip
el Decreto 111/2003, de 10 de octubre, por el ga@aprueba e
reglamento de desarrollo de la Ley 2/2001, de 3lyamade
Turismo de La Rioja y el Decreto 1t013, de 10 de mayo, pc
el que se modifica el Decreto 14/2011, de 4 de manzor el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de k& 2/2001,
de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja dispol

Figura 12: Establecimientos hoteleros en La Rioj

Grupos | Categoria Placa Régimen Especializacior
de explotacion
Tamarfio: 40x40 Hotel
Hoteles | 5-4-3-2-1 | Letra: Bodoni blanco General: apartamenta
estrellas Color: RAL 5010 Alojam. + Moteles
doradas comedor Hoteles

balnearios
Hotelesfamiliares
Especifico: SA Hospederia

2-1
Hostales | estrellas
doradas

Pensiones| Unica

‘H \
. BALNEARIO

* *

Se mantiene la clasificacién por estrellas como ne¢jor
sistema de mantener la competitividad y posicionamo en el
sector pero se establece un sistema de clasificapor puntos cor
208 criterios, con el cumplimiento de una puntuacidinima que
garantiza al consumidor una categoria acorde a usesvicios,
pudiendo afiadir la distincibn de 'Superior’ si @mén unos
determinados puntos por encima de los minimos decategoria,
ofreciendo asi la oportunidad al hotelero de diferiarse
obteniendo una mayor ventaja competiti

Fuente: Elaboracién propi

4.13 Madrid
La Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion
Turismo y el Decreto 159/2003, de 10 de judisponen
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Fiﬁura 13: Establecimientos hoteleros en Madrid
5 Lujo Tamafio: 40x 40 Hoteles
+ Letra: Bodoni blanco apartamentos
1° Hoteles 5-4-3-2-1 Color: Azul turquesa
estrellas BT
doradas
20 Hostales 3-2-1 estrellas
Pensiones plateadas No hay
3° | Casade Unica

huéspedes
Fuente: Elaboracion propia

4.14 Murcia
La Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo y el

decreto 91/2005, de 22 de julio disponen:

Figura 14: Establecimientos hoteleros en Murcia
5-4-3-2-1 Tamanfo: 40x40
+ Letra: blanco
Hoteles 5 Lujo Color: Pantone 2995C No hay
Estrellas
blancas
Hoteles 5-4-3-2-1
apartamentos Estrellas
blancas
Pensiones u 2-1Estrellas
Hostales blancas

Fuente: Elaboracion propia

4.15 Navarra
La Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismely

Decreto foral 146/2005, de 26 de diciembre dispanen

Figura 15: Establecimientos hoteleros en Navarra

Hotel Tamafio: 40 x 40 Hotel apartamento
5-4-3-2-1 Letra: Bodoni blanco Moteles
Hotel Rural estrellas Color: Azul turquesa Hoteles balnearios
doradas Hoteles familiares
Hotel Hospederias
apartamento
2-1 estrellas
Hostal plateadas No hay
Hostal rural Unica il
Pensiones

Fuente: Elaboracion propia
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4.16 Pais Vasco
La Ley 6/1994, de 16 de marzo, de ordenacion del
Turismo y el Decreto 102/2000, de 29 de mayo dispun
Figura 16: Establecimientos hoteleros en Pais Vasco

Tamafo: 40x40 Playa
Hoteles Letra: Bodoni Montafna
Hoteles blanco Motel
5-4-3-2-1 Color: Azul Balneario
Hoteles estrellas turquesa Etc.
doradas
apartamentos
e e e He K ‘
Pensiones 2-1 estrellas
Plateadas

Fuente: Elaboracion propia

4.17 Valencia
La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la
Comunidad Valenciana y el Decreto 153/1993, de &7adosto,
del Gobierno Valenciano, modificado por el Decrexd/2006,
de 10 de febrero, del Consell de la Generalitatr¢€ocion de
errores de 22 de febrero de 2006) disponen:

Figura 17: Establecimientos hoteleros en Valencia

Lujo Tamafio: 26,9X37,1
Hoteles 5-4-3-2-1 Letra: Pantone 432
estrellas Color: acero Motel
Hoteles GG Dorfdas I\?Iﬁrscziy:
apartamentos o
P 5* GL Establecimiento-
monumento
Hoteles Tipicos
residencia 3-2-1
estrella
Hoteles- doradas
apartamento- et
residencia
Hostales
Hostales 2-1
Hostales estrellas
residencia | Plateadas
Pensiones Unica
Fuente: Elaboracion propia
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5. ANALISIS COMPARATIVO

Tras la verificacion de las diferentes realidadpse se
han obtenido en el estudio realizado, se procedketallar los
resultados desde el punto de vista comparativototgor tipos
de establecimientos como por Comunidades Auténomas.

5.1. Establecimientos Comunes
a) Hoteles
* Es un tipo de establecimiento que se encuentraoeas
la comunidades, bien como grupo bien como modalidad
e La mayoria de comunidades Ilo definen como “el
establecimiento que ofrece alojamiento con o0 sin
servicios complementarios y que ocupa la totalid@adun
edificio o parte independizada del mismo, consténgo
un todo homogéneo y que cumple los requisitos de la
normativa especifica”, si bien existen algunas
peculiaridades:

o Canarias no da una definicion de este tipo de

alojamiento.

o Castilla y Ledn los define muy escuetamente,
aunque si ofrece una definicion més completa
de las especializaciones (familiar,
gastrondmico, balneario y con historia).

o Catalufia da la misma definicion para hotel y
hotel apartamento, como establecimientos
abiertos las 24 horas, que prestan servicios de
alojamiento con o] sin servicios
complementarios.

o Valencia diferencia entre los hoteles y hoteles
residencia. Estos ultimos no ofrecen servicios
de comedor.

* La clasificacion méas extendida es la de 5-4-3-2sirella
aunque existen ademas:

0 Las categorias las de 3 y 4 estrellas superior

en Baleares

0o 4 estrellas superior y la denominacién de
“basico” a los hoteles de 1 estrella en

Cataluia

o Los hoteles-residencia de Valencia soélo se

pueden clasificar en 3-2-1 estrella
En algunas comunidades, los hoteles de 5 estrellas
pueden optar a una categoria superior (Gran Lujbug) de
acuerdo a sus servicios e instalaciones. Cabe dastal caso
de la Comunidad de Valencia donde se puede optas @os.
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Figura 18: Clasificacibn maxima
el-LN VI8 Andalucia, Baleares, Canarias, Catalufia, Galidalgncia.

Castilla la Mancha, Madrid, Murcia y Valencia

Sin Aragén, Asturias, Cantabria, Extremadura, La Rioja
(o1 [o]iF4:1gd Navarra y Pais VVasco
Fuente: Elaboracion propia

b) Hoteles Apartamentos

e Se puede encontrar este tipo de alojamiento ensdda
comunidades auténomas espafolas, bien como grupo o
como modalidad, con excepcion de Canarias, donde no
existen, y en La Rioja y Madrid constituye una
especializacién de los hoteles.

* Su definicibn mas extendida es aquella que los wETR
hoteles donde se pueden almacenar, elaborar y ooimsu
alimentos dentro de la unidad de alojamiento.

Las unicas peculiaridades resefiables se encuemnala
normativa catalana, que los define como los hotehe®n la
valenciana que diferencia entre los hoteles-apaetams y
hoteles-apartamentos-residencia. Estos Uultimos nfoecen
servicio de comedor.

e En las comunidades donde son grupo o modalidad se
clasifican como los hoteles con la Unica diferencia
gque, en Andalucia y Murcia, no pueden optar a las
categorias de “Lujo” o “GL” como si hacen los hi#s.

 Cabe distinguir que los Hoteles- apartamentos-rescia

de Valencia, unicamente se pueden clasificar contb 13

estrella.

c) Hostales
e Se trata de un tipo establecimiento con multiples
variantes normativas dependiendo de la comuniddd a
que se refiera:

o Las comunidades de Andalucia, Catalufia y
Murcia los denominan Pensiones u Hostales
indistintamente.

o Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria, vy
Pais Vasco no los establecen como
establecimiento de alojamiento turistico.

o Galicia determina que se podra denominar
Hostales a las Pensiones de 3-2 estrellas.

o El resto de comunidades lo recogen como
grupo o modalidad de los establecimientos
hoteleros con su propia clasificacion
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* Se clasifican en la mayoria de las comunidades €n 2
estrellas, salvo en Cataluna y Aragén que es
clasificacidén unica, y en Madrid que son 3-2-1 efias.

* El color de las estrellas en las que se clasifican
plateadas salvo en la comunidad riojana que soradias
y en la murciana que son blancas.

e Con excepcion de Extremadura que da una definicion
propia, aunque muy escueta, el resto de comunisldde
definen como aquellos que no reunen los requisdeb
grupo de hoteles.

e La Comunidad Valenciana diferencia entre Hostales y
Hostales-Residencias, segun comprendan 0 no seérvici
de comedor.

d) Pensiones

« Esta modalidad esta recogida en todas las comumrisiad
autonomas excepto la balear.

e Se definen como aquellos establecimientos que p& s
condiciones no lleguen a los grupos anterioresnlgean
hoteles u hostales segun exista 0 no este ultimo
establecimiento en la comunidad en cuestion.

 Andalucia, Catalufia y Murcia las denomina como
Hostales de forma indistinta.

« La clasificacién mas comun es “Unica”, si bien dgis
otras:

o Asturias, Castilla la Mancha, Pais Vasco y
Murcia los clasifica en 2-1 estrella

o Galicia y Madrid los clasifica en 3-2-1
estrellas.

 Las estrellas son plateadas en todas la comunidades
menos en Murcia donde son blancas.

* En Madrid existe una modalidad denominada Casa de
Huéspedes. Se trata de pensiones a las que nosblpo
clasificar con estrellas.

e) Moteles

 Andalucia, Aragdén, Asturias, Galicia, La Rioja, PRai
Vasco, Navarra y Valencia determinan a los moteles
como una especializacion dentro del grupo de hatele

* Castilla la Mancha y Castilla Ledn son las Unicase dos
reconocen como (grupo aunque con clasificaciones
diferentes. Clasificacién unica en Castilla La Maacy
5-4-3-2-1 estrellas en Castilla Leon.

e El resto de comunidades no los recogen
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6.2 Establecimientos Singulares

 Baleares: Reconoce como establecimiento hoteletosa
Alojamientos de Turismo Interior, definidos como
“aquellos en los que se presta el servicio de atognto
turistico en un edificio situado en el casco antigwen
edificios catalogados o en edificios construidosesndel
1 de enero de 1940". Reglamentariamente, con
justificada motivacién, se podran establecer oti@ashas
de antigliedad y otras distancias de las zonas tigais.
Clasificacion unica.

e Canarias: Junto a los Hoteles, establece otros agupe
son hotel urbano, embleméatico y rural. Se diferamcen
su ubicacion (suelo urbano, suelo urbano y edifiéac
del patrimonio histdrico, y suelo rustico y edifoian
del patrimonio histdrico, respectivamente). EI Hote
Urbano tiene la misma clasificacion que los hoteles
(GL+5-4-3-2-1) mientras que el Hotel Emblematicoely
Rural tienen clasificacion unica.

e Galicia: Hoteles-balnearios y Hoteles-talasos sdrnos
grupos que regula la normativa gallega dentro des lo
establecimientos hoteleros. Ademas de los requssito
exigidos para los hoteles, cuentan con instalacsone
balnearias y de tratamiento de agua del mar
respectivamente. Se clasifican como el resto depgsu
en 5-4-3-2-1 estrellas y GL.

6.3 Especializacion
Con excepcion de Canarias, Cantabria, Catalufia vy

Murcia, existe especializacion en todas las comades
autonomas, si bien esta no afecta a todos los grugoe
existen dentro de los establecimientos hoteleras hhbitual es
gue sé6lo afecten al grupo de Hoteles y Hoteles-Apaentos,
no obstante, en las comunidades de Andalucia, BExdcira y
Castilla La Mancha se establecen para todos lo@suy en
Castilla Ledon soOlo afecta a los hoteles y motelegaatir de 3
estrellas. Las especializaciones mas comunes, aslesedlas
citadas en Hoteles-apartamentos y Moteles, son b&es
“familiares, de playa, de montafia, deportivos y abmngresos”
si bien existen otras muchas. Cabe sefialar quexcapeion de
Castilla y Leb6n y La Rioja, las especializacione® 1B0n
definidas en la normativa pero si enumeradas.

6.4 Placas
Tamafo El tamafio mas extendido es 40x40 aunque son
mas pequefas en 4 comunidades:
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Figura 19: Tamafio de las placas

Andalucia
45 x 53

Canarias
30x 30

Cataluna
22 x 30

Valencia
26,9 x31,1

Fuente: Elaboracion propia

Color: en practicamente la totalidad de las comunidades

las placas son de color azul turquesa si bien exisbtros
colores y tonos segun puede verse en la figura 20.

Figura 20: Color de las placas

Catalufia Negro Andalucia Azul
Processblue
C
Valencia Acero (gris) Murcia Azul
Pantone
2995 C
La Rioja Azul Baleares Azul
RAL 5010 Pantone 326
Canarias Azul (Pantone 285C) para hoteles
Verde para hoteles rurales
Berenjena para hoteleemblematicos
Gris para hoteles urbanos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: Tipos de estrellas

Andalucia Catalufia
Galicia
Castilla la Mancha
Madrid
Castilla y Ledn La Rioja
Pais Vasco
Valencia Cantabria
Murcia Aragon *
Canarias
|
Baleares Asturias
Navarra Extremadura

Fuente: Elaboracién propia
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Simbolos:todas las Comunidades Autonomas identifican
sus establecimientos con estrellas, pero su formwatcolor
varian.

El color mas extendido es el dorado y plateado. & &s
y Andalucia determinan un Pantone muy similar alradio.
Otras comunidades optan por colores distintos caa®l caso
de Valencia donde las estrellas son negras, o Qarda
Cataluiia y Murcia en las que son blancas.

Formato: son varios los tipos de estrellas que poas
encontrar:

6. REPERCUSIONES DE LAS DIFERENCIAS
CLASIFICATORIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS EN EL SECTOR TURISTICO

Tras el analisis realizado de las diferentes noiwesst
autondmicas en materia de establecimientos hooslese pone
de relieve el gran numero de diferencias existerngasa este
tipo de alojamiento en los diferentes regimenessteEhecho
repercute de forma directa, en mayor o menor medgtbre
varios aspectos importantes para el sector turdstic

6.1. Calidad Turistica Espafiola

La calidad, definida por William Edwards Demihgomo
“la satisfaccion del cliente”, es un concepto qudqgairid
relevancia en el Sector Turistico Espafiol en lososaf@0
debido, principalmente, a la evolucion experimersaen los
gustos de la demanda y la aparicibn de nuevos desti
competidores. Se estimo6 necesario desarrollar shirtivo que
diferenciara los productos turisticos espafioles des
competidores, y les otorgara reconocimiento a nivational e
internacional, la Marca Q de Calidad Turistica Efspla.

Desde 1996, la Administracion turistica del Estada
trabajado en esta linea y desarrollado el macropcboy
conocido como “Sistema de Calidad Turistica Espaifol
(SCTE)”, gestionado desde el afio 2000 por el lngbitpara la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) como unico egestor de
este sistema y de su elemento mas visible, la m&.ca

Pues bien, el trabajo y esfuerzo realizados por la
Administracién. con la finalidad de hacer de Espafa
referente como destino turistico de calidad, puedesrse
perjudicados significativamente y sin razéon sufidiemente
justificable por las diferencias normativas reguwaas de los
establecimientos hoteleros espafioles, y la impodbisibd de
encontrar una unica clasificacién y categorizacgue permita
a los turistas de visita en nuestro pais, encontrmarreferente

*Maestro de la Calidad, 1900-1993
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anico en esta materia que les permita confiar enasun
caracteristicas comunes a todos ellos.

Es cierto que las normas de calidad creadas para el
sector turistico espafiol se basan en procedimiegtpsocesos
aplicables a todo tipo de empresa, y que la catiegoos
instalaciones no son un impedimento para su imm@aidn.
Ademas, todas las comunidades cuentan con estabiectos
gue comparten idéntica denominacion e identificacidMas
todo ello no resulta suficiente para satisfacer ¢éxpectativas
razonablemente creadas al turista debido a la difera de
grupos, modalidades, especialidades, placas, ate.apexisten
en el mercado turistico espafiol.

6.2. El usuario turistico

La revolucidén provocada por Internet y las redesiales
a nivel mundial permite a los usuarios de los seins
turisticos, y en concreto de los establecimientasteleros,
acceder a toda la informacion disponible y contratas
servicios a través de la red. Prescindiendo de itpurh del
agente de viajes, los usuarios contratan su esaéasobre la
razonable suposicion de que todos los establecitogense
someten a un mismo régimen en todo el estado. ltafde
informacion que éstos tienen sobre la normativacygille a los
establecimientos hoteleros en cada comunidad, pueberies
creer en muchos casos que los grupos y categoniestemtes
en todas ellas son iguales y cumplen los mismoslisgtps, con
independencia del lugar donde se encuentren ubicaBero no
siempre sera asi.

Entre la larga lista de los derechos de los usuwsario
turisticos se encuentra la de “Recibir, por padtela empresa
turistica, bienes y servicios de calidad acordesreturaleza y
cantidad con la categoria que ostente el establiegito
elegido”. Esta categoria depende de la comunidadreama en
la que el alojamiento se wubique, resultando bastant
complicado que los servicios y bienes recibidoscada uno de
ellos sean homogéneos, lo que puede provocar unasion de
confusion e insatisfaccion en el usuario de esteainéentos
hoteleros, pues recibirdn un producto distinto gegldaya
realizado su estancia en una comunidad espafolaau o

6.3. El intermediario turistico
La Ley de Turismo de la Region de Murcia, en su
articulo 35, define las empresas de intermediactanistica
como las que se dedican profesionalmente al ejercide
informacion, mediacion y organizacion de servictasisticos.
Estas empresas, en el ejercicio de sus funciones,
contratan los servicios de establecimientos howdebien para
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la venta como servicio suelto, bien para incluirles los
denominados viajes combinados. Es en esta contm@tac
cuando los intermediarios turisticos se encuentfeente al
gran abanico de categorias y tipos de establecitbeemue
provoca las diferentes normativas autonomicas, pcando un
panorama confuso que dificulta el conocimiento en
profundidad de los servicios de alojamiento en Hspaque
dependera de la comunidad auténoma a la que didiganflujos

de turistas desde su lugar de origen.

6.4. Expansion empresarial

Las empresas del sector turistico, y en especia lo
establecimientos hoteleros, tienden a crecer enmelrcado
desarrollando nuevas formas estructurales diferersdas que
poseian cuando iniciaron su andadura en este sector

En muchos casos, la permanencia en el mercado
dependera del tamafio adquirido por la organizackonsu
asociacion, tanto en horizontal como en verticabn cotras
empresas turisticas. Ademas, la globalizacion aleadtividad
turistica determina que las empresas del sectoenyespecial
de las cadenas hoteleras, tiendan a la comercia@ilbnade sus
servicios en un ambito internacional, expandiends segocios
tanto en un ambito nacional como internacionalr Pl@nto, es
habitual que una empresa de alojamiento ubicadairean zona
decida expandir su negocio fuera de sus fronterabigarse en
otra comunidad o pais. Si esa empresa tomase extesidn vy
su objetivo fuese establecerse en alguna de lasuoodades
espafiolas, podria darse el caso de que ese tipo de
establecimiento, que ya es explotado en su lugaprigen, no
tuviese cabida en la nueva comunidad en la que skerg
instalar, o en el caso de que si estuviese recogoo la
normativa, exigiera unos requisitos distintos & Ilque ya
cumplia.

A modo de ejemplo, podriamos citar los siguientasas:

+ Una empresa propietaria de un motel en Castilla la
Mancha que desea instalar este tipo de alojamiemda
Regidén de Murcia, no podria pues su normativa nooge
la figura de los moteles.

+ Un hotel de Gran Lujo de la Comunidad Valenciana qu
decidiese implantar esta misma categoria en la Gudad
de Madrid, le seria del todo imposible pues éstaoge el
Lujo pero no el Gran Lujo.

+ Un hotel de Andalucia que optase por ampliar suomceq
construyendo un hotel de 5 estrellas en la Regi@ d
Murcia, veria como los requisitos minimos exigidesn
sustancialmente diferentes.
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La Constitucion Espafiola establece en su articud® 1
gue “Todos los espafioles tienen los mismos dereclyos
obligaciones en cualquier parte del territorio dedtado” asi
como que “Ninguna autoridad podra adoptar medidase
directa o indirectamente obstaculicen la libertadarculacion
y establecimiento de las personas y la libre ciacudn de
bienes en todo el territorio espafol”. Por otro daden el
preambulo de la Ley 20/2013, de 9 de diciembregdeantia de
la unidad de mercado queda recogida la necesidadligeinar
la fragmentacién del mercado espafiol que dificulta
competencia efectiva, y evitar o minimizar las distiones que
se derivan de la organizacién administrativa temiil
espafiola. Ademas, la intencién de esta ley es c¢andta en un
elemento central del objetivo del establecimientouh entorno
economico y regulatorio que favorezca el empreneéimo, la
expansion empresarial, la actividad econdmica yinaersion,
en beneficio de los destinatarios de bienes y 380
operadores econémicos y de los consumidores y ussar

En este entorno legislativo, las empresas explotasiae
los establecimientos hoteleros que deciden ejestenctividad
en mas de una comunidad autondmica, se enfrentan
regulaciones diferentes que no contemplan, en msctasos,
los mismos grupos y modalidades de establecimignyague en
el caso de hacerlo, distan de tener los mismos isetps
minimos aplicables.

Esta situacion la han de soportar las empresasiedpsa
que desarrollen su actividad dentro del marco ecwico
espafiol, asi como las cadenas hoteleras internabdsnque
realizan o deseen realizar la explotacién de suocexy dentro
de nuestras fronteras, y que en ningun caso fawréx
expansion empresarial, tal y como determina ladeyGarantia
de Unidad de Mercado y la Constitucién Espafiola deberia
de ser.

7. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo, hemos teniao
oportunidad de conocer las diferencias normativasstentes
en los establecimientos hoteleros espafoles, sedan
comunidad auténoma en la que se ubiquen y como ketdo
repercute en la expansion empresarial y en diveragsectos
del sector turistico.

El estudio nos deja las siguientes conclusiones:

1. La normativa autonOmica reguladora de los
establecimientos hoteleros es muy heterogénea.

La Constitucion Espafiola otorga a las Comunidades
Autébnomas competencias en materia de “promocién vy
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ordenacion del turismo en su ambito territorial”i aomo “la
facultad de dictar, para si mismas, normas legigéaten el
marco de los principios, bases y directrices fijadmr una ley
estatal”. En virtud de estas competencias, se cedanormas
reguladoras sobre un mismo aspecto para cada unklsld?7
comunidades que componen la organizacién territoria
Espafa. Este es el caso de los establecimientosldrats para
los que cada gobierno autondémico ha dictado decreto
reguladores atendiendo a las particularidades daacambito
territorial. Este hecho provoca, como se ha vistpa situacion
confusa para areas y agentes del sector turistic® quentan
con un gran abanico de opciones y caracteristidésrantes a

la hora de elegir un establecimiento donde perngcta de
incluirlo en los productos que confeccionan. Ademé&n
aquellos casos en los que coincide el grupo o aategdel
establecimiento en varias comunidades auténomass lo
requisitos minimos exigidos son distintos en funcide la
ubicacion del mismo.

Al realizar el estudio de leyes de turismo y deoset
reguladores, se ha podido constatar la existencavdrios
tipos de establecimientos que coincidian en la pcac
totalidad de las comunidades. ¢Por qué no consensntdnces
la definicibn, categorizacion, simbolos, especiadds vy
requisitos minimos para este tipo de alojamientostedo el
territorio nacional, y atender las peculiaridades alojamiento
de cada regidén dentro de la normativa correspon@ien cada
comunidad? Este hecho permitiria a los usuariosisturos
crearse las mismas expectativas sobre un mismo tdeo
establecimiento hotelero, a la vez que permitiria las
administraciones publicas atender este sector demdo
homogénea. Los organismos que trabajan para ladadli
turistica espafiola podrian crear estandares compaea todo
el territorio espafol logrando asi al sector debjamiento
hotelero trabajar conjuntamente en el logro de atis$accion.

No se trata pues, de despojar a las comunidadekaslie
competencias ya atribuidas, sino de, en virtud déase
establecer la misma normativa para el sector dgaailtento
hotelero, donde los establecimientos comunes a dodHas
tuvieran las mismas caracteristicas y requisitogrop se
pudiera a la vez, dar cabida a la idiosincrasiaoadiica.

2. Necesidad de una normativa comun para todo el
territorio nacional.

Es necesario que, de forma definitiva, se solucicie
problema de la clasificacion hotelera heterogéned&spaiia, y
se elabore una normativa comun para todo el merdadistico
espafiol. La Administracién general del Estado nedp ajena
a este hecho, pues conoce y comprende el perjugci® para
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algunos sectores turisticos tiene esta situaciéguldora,
como demuestra las acciones emprendidas por la miem el
transcurso de los ultimos afos:

- En 2010, la heterogeneidad normativa sobre
establecimientos hoteleros fue objeto de estudisdéeeel
Consejo Espafol de Turismo (CONESTUR), con la
creacion de un grupo de trabajo de normalizacién
hotelera en el seno de la Comisiéon Ejecutiva.

- La necesidad de homogeneizacion de la
clasificacibn y categorizacibn de establecimientos
hoteleros, rurales y campings fue recogida en d@reguo
de “Medidas” del Plan Nacional Integral de Turismo
2012-2015. Ademas, se instaba en este plan a adapta
sistema homogéneo a través de la mesa de Directores
Generales de la Conferencia Sectorial.

Esta situacion tampoco es indiferente a los agermtels
sector turistico, que ven en el amplio mapa regatade los
establecimientos hoteleros en Espafia un problenmeadaiia sus
derechos. Con fecha 14 de mayo de 2014, una catetaera
con sede en un pais europeo interpuso denunciatdranla
Secretaria del Consejo para la Unidad de Mercae@gaido “la
existencia en Espafia de obstaculos a la implantacde
cadenas hoteleras de ambito nacional debido a léa fde
homogeneidad entre las normativas de las distintas
Comunidades Auténomas”. Argumentaba las dificultede
encontradas para explotar su negocio en igualdad de
condiciones en Espafia, segun comunidades, pues isman
modelo de negocio de idénticas caracteristicas @otHner
categorias distintas sin ninguna razon logica. Stdba, entre
otras cosas, la unificacibn de criterios utilizade®r las
consejerias de turismo de las diferentes comunidade
auténomas espafiolas.

Cabe preguntarse en este punto, si esta es unacsdt
conocida tanto por la Administracién del Estado ©opor las
empresas del sector turistico, ¢cual es la razonlaoque se
persiste en ella y no se acuerda una normativa copara los
establecimientos hoteleros en Espafia con indeperidede su
ubicacion autonémica? Quizas la respuesta radiqume |l&
dificultad que existe en consensuar una normativagoblos
criterios de todas las Comunidades Autonomas, gexdria no
ser tan complicado si se opta por unirse a la ativia llevada
a cabo por algunos paises de la Union Europea (dtaes
Union), sobre una clasificacion hotelera europeacanque,
surgida en un seminario de HOTREC en 2004, se bmsan
sistema de clasificaciobn comun fundamentado eneciis y
procedimientos que se comprueban de forma regulasow
elaborados de acuerdo a las expectativas de lospgades.
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Como la finalidad perseguida con este sistema
clasificatorio hotelero es la mejora de la repubaciy la
calidad de la industria hotelera de los paises nbiera, es
obvio que con una mayor transparencia y seguridadapos
huéspedes y facilitando de este modo la comercaaiizn del
hotel, podemos entender que si las Comunidades War@as y
el sector hotelero espafol optaran por sumarseta i@sciativa
europea, se alcanzaria una categorizacién de extabientos
hoteleros comun para todas ellas que resolveriaplmblemas
ya comentados para el sector turistico. Ademas, esta
tipificacion fuese adoptada por todos los miembdesla Unidn
Europea, seria posible disponer de una U(nica dlesifon
hotelera para el mercado comun europeo, que perimitia
libre circulacién de personas y servicios, asi colmogarantia
de la unidad de mercado, segun dictan las normativa
nacionales y europeas.
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ANEXO | NORMATIVA

Orden de 19 de julio de 1968 por la que se dict@mmnms sobre
clasificacion de los establecimientos hoteleros

Real decreto 1634/1983, de 15 de junio, por el geeestablece
las normas de clasificacion de los establecimiertioteleros.
Decreto 77/1986, de 12 de junio, de la ConsejeréaTdansportes
Turismo y Comercio, por el que se dictan normasctiesificaciéon
de los alojamientos hoteleros en la Comunidad dstilla y Ledn.
Decreto 110/86, de 18 de junio, de ordenacién ysiflaacion de
hoteles en Andalucia

Decreto 149/1986, de 9 de octubre, de ordenacidn
establecimientos hoteleros en la comunidad canaria.

Decreto 4/1989, de 16 de enero, modificado por [Réard4/1992
de 28 de enero, sobre hospedajes en Castilla LackMan

Decreto 153/1990, de 11 de diciembre, de la DipuiacGenera
de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento kemue se
establecen las normas de construccion e instalacpara la
clasificacion de los establecimientos hoteleros.

Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Gobiernoevaiano,
regulador de los establecimientos hoteleros de lam@Gnidad
Valenciana. Modificado por el Decreto 22/2006, d& de febrero
del Consell de la Generalitat.(Correéni de errores de 22 ¢
febrero de 2006).

Ley 6/1994, de 16 de marzo, de Ordenacion del Tmosn el Pai
Vasco

Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacidon del Turesde Canarias
Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comadi
Valenciana.

Ley 1/1999,de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de
Comunidad de Madrid.

Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenaciéon del Tmosde
Cantabria

Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacién del Tunbsuhe
Castilla-La Mancha.

Decreto 267/1999, del 30 de septiembre, pbque se establece
ordenacién de los establecimientos hoteleros dedsal

Decreto 102/2000, de 29 de mayo, por el que se bdste la
ordenacién de los establecimientos hoteleros eRak Vasco.
Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja

Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junide
Turismo.

Ley 13/2002, de 21 de junio, de Turismo de Catalufia
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Ley foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo davBrra

Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se apruelasnDirectrices
de OrdenaciénGeneral y las Directrices de Ordenacion
Turismo de Canarias.

Decreto 159/2003, de 10 de julio, de Ordenacion
Establecimientos Hoteleros de la Comunidad de Mddri
Decreto 111/2003, de 10 de octubre, por el que peuaba e
reglamento de desarrolloedla Ley 2/2001, de 31 mayo,
Turismo de La Rioja

Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se apruelssnDirectrices
de Ordenacion General y las Directrices de Ordedacidel
Turismo de Canarias.

Decreto 78/2004, de 8 de octubre, por el que seuledos
establecimientos hoteleros en el Principado de Asits

Decreto foral 146/2005, de 26 de diciembre, pomgak se aprueb
el reglamento de ordenacidén de los establecimierttoteleros er
la Comunidad Foral de Navarra

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, lse el libre acceso a lg
actividades de servicios y su ejercicio.

Ley 14/2009, de 30 de diciembre, por la que se rfigdila Ley
7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del TurismoGbmarias.
Decreto 81/2010, de 25 de noviembre, por el queresgulan los
establecimientos hoteleros en el ambito de la Condadi
Autonoma de Cantabria

Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de Césty Ledn
Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modzaaién del
Turismo de Extremadura.

Decreto 20/2011, de 18 de marzpor el cual se establecen |
disposiciones generales de clasificacién de la gatéa de los
establecimientos de alojamiento turistico en hotehotel
apartamento y apartamento turistico de las llleseRas

Decreto 50/2011, de 8 de abril, del Presidsgnpor el que s
establecen los formatos y las caracteristicas de [dacas-
distintivo de los establecimientos turisticos deojaimiento, de
restauracion y de intermediacion turistica en Caasr

Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo de Galici

Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Ahttia.

Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las HIBalears.
Decreto 235/2012, de 4 de diciembre, por el queestablece Ié
ordenacién y clasificacion de los Alojamientos Tski€os
Hoteleros de la Comunidad Auténoma de Extremadura
Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de establemitos de
alojamiento turistico y de viviendas de uso turéstien Catalufia
Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abril, del Geftno de
Aragén, por el que se aprueba el textefundido de la Ley de
Turismo de Aragon.

Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de lidad de
mercado.

Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de 2013 de Turisdw la
Region de Murcia

Proyecto de Decreto por el que se regulan los Hstdmientos
turisticos de alojamiento hotelero en la Comunidbal Castilla v
Ledn de 22-07-2014
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