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RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad determinar |l@ctbres que
afectan la demanda turistica de México en el meocdd Canad&. Los
resultados del ejercicio econométrico muestran guerincipal factor
que afecta la demanda de turismo en México son doscios de los
paises destino. De igual manera, se comprob6é queteable demanda
de turismo de residentes de Canada a México prasantciclo comun
no significativo con la variable de riqueza relajvio que expone que
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en el corto plazo la riqueza de los canadienses am factor
determinante en la demanda de turismo a México.

Palabras clave Demanda turistica, riqueza relativa, analisis
econométrico, ciclo comun

ABSTRACT

This paper aims to determine the factors affectitmurism
demand for Mexico in the Canadian market. The egvetric results
show that the main factor affecting the demand foarism in Mexico
is the price of the destination countries. Similgrit was found that
the variable tourism demand of residents of Cantm®exico presents
a common cycle non-significant with variable rehleti wealth, which
explains that in the short term wealth of Canadiais not a
determining factor of demand for tourism to Mexico.

Key Words: Tourism demand, relative wealth, econometric as&y
common cycle

1. INTRODUCCION.

E1l sector turistico es una pieza clave de la ecdaoan
México, ya que a pesar de la crisis econdmica mahdi los
problemas en materia de seguridad, la llegada desmp a
México mantiene al pais entre los 10 destinos tiucds mas
importantes del mundo. En 2011 se registraron m&23 millones
de turistas extranjeros, los cuales ejercieron @astg de 7 mil
ochocientos millones de délares y generaron 11 990 millones
de ddlares en divisas (OMT, 2012). EIl turismo enxMé es la
tercera fuente generadora de divisas, se encuedetads de los
ingresos por exportacion de petroleo y remesas ebeferior,
destacandose como la principal actividad generadi@aivisas en
la cual interviene la iniciativa privada. El turiesmcontribuye a
mantener la balanza comercial mas favorable, apaamas del
8% al PIB nacional y generando méas de 2 millonesed®pleos
directos (SIIMT, 2013).

El turismo es uno de los sectores econOmicos mas
importantes y dinamicos en el mundo, razon por lalcse han
desarrollados diversos trabajos empiricos para mesti los
factores determinantes de la demanda de turismermacional.
Por ejemplo, Crouch, (1994) describe 80 estudioseslpecto, los
cuales se centran en el ingreso per cépita de &sgs de origen y
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el precio relativo de los servicios turisticos exfamlos como los
principales determinantes de la demanda. Dentrelties destacan
los trabajos de Paraskevopoulos, (1977); Loeb, 2)9&tronge
and Redman, (1982); Truett and Truett, (1987); Sahemd Witt,

(1996); Mudambi and Baum, (1997), quienes realiestudios en
donde se manifiesta la elasticidad de la demanddudismo con
respecto a los ingresos, precios relativos, tipo cembio y
trasportaciéon. Otros autores han considerado esplla demanda
en funcién de la cantidad de visitas (Tie-Sheng dndCheng,

1985); (Gunadhi and Boeye, 1986); (Chadee and Mieuwski,

1987); (Witt, 1990); (Walsh, 1996). Por otro lad@mbién se han
realizado algunos trabajos importantes considerarfdotores
cualitativos como se ha indicado por Bull, (19913Jes como el
clima, la calidad de las playas, el atractivo de daltura, la
gastronomia y la facilidad de transporte.

Asi, se nota que la demanda de vacaciones estaenéliiada
por una variedad de factores. Como se ha mencionék
variables explicativas habituales son el ingreso lde turistas,
costos de transporte, tipos de cambio, el precid deopio
producto, el precio de sus sustitutos y la invensan el turismo,
ademas de utilizar diversas variables dummies p&raar en
consideracion factores tales como, crisis del pletwd las
recesiones economicas y cierre de fronteras. Croth94),
explica que la especificacién de la funcién de l@m@&nda varia
segun los paises o regiones, el periodo analizadajpo de los
datos (series de tiempo o datos de panel) y la md¢za del
turismo (vacaciones, viajes de negocios, visitadgaailiares o
amigos).

El producto turistico es de naturaleza perecedéoacual
puede influir en las caracteristicas de la compei@nentre los
paises y afectar las decisiones de gestion en &loseublico y/o
privado, por lo cual es esencial que estos dosrastaonozcan los
factores que influyen en la demanda turistica. lessudios antes
mencionados siguen un enfoque con una ecuacionidanmisma
gue no es capaz de explicar la importancia de las
interdependencias entre los destinos competidoieadington y
Redman, 1991), tema de gran relevancia en el settdstico,
dado que viajar al extranjero es una de las opconpara el
consumidor, una vez que la decision de viajar setthmado, el
consumidor podra optar por el turismo en diferendestinos con
grados variables de sustitucion. Para consumir isers
turisticos, las personas deben visitar el lugar ldeentrega v,
aunque alli las compras de bienes y servicios esdajetos a
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disponibilidad, los consumidores se ven limitadaos guestiones
de recursos y tiempo. Esto sugiere que la elecdéndestinos es
un problema tipico de la eleccion del consumidoriviPekera
1995; Rugg 1973). De ahi la importancia de realizstudios
tomando en cuenta la competencia.

Patsouratis (2005), realiza un analisis econométren el
cual examina la competencia del turismo entre lassps del
Mediterraneo, con especial énfasis en Grecia. Ed@o estimado
incluye como variables explicativas: indice de iegos, indice de
precios del pais receptor, indice de precios de dompetidores
(Espafia, Portugal e Italia) y tipo de cambio. Lossultados
muestran que los principales determinantes de lematela del
turismo de Grecia son los dos indices de precioel ytipo de
cambio. También muestran que Espafia es el principaipetidor
de Grecia.

Por su parte Buisan (1997) realiza un trabajo qperta
evidencia empirica sobre los principales determieande los
ingresos por turismo de la economia espafiola. Ebraastima un
modelo de correccion de error, basado en la exidterde una
relacion estable a largo plazo entre el ingreso pgarismo
(variable dependiente), una variable de renta (deteada por el
PIB per capita del pais de procedencia de los tasisy otra de
competitividad con sus principales destinos comgertes
(Francia, Portugal, Italia, Grecia, Marruecos, TaneEgipto,
Turquia y México). También cuantifica la aportacid@e cada
variable explicativa a la evolucion de las exportaes por
turismo en los ultimos afios, haciendo especial gisfaen la
evolucion de la competitividad via precios.

Los rasgos mas sobresalientes de la investigaciénlae
existencia de una relacion estable a largo plazdreenlas
exportaciones de turismo, una variable de rentald® paises
clientes y otra que mide la competitividad del amio espafiol con
respecto al turismo interior en los paises de lo® grocede la
gran mayoria de los visitantes extranjeros. En segulugar, las
elasticidades de las variables renta y competiadicson altas y
muy significativas, tanto a largo como a corto plaz

En lo que respecta a Meéxico, Brida (2008) realizéd u
trabajo en el que explica los efectos a largo pldeola demanda
turistica en México con respecto a los visitantessadounidenses.
Lo efectud por medio de un analisis de cointegraci@ Johansen
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(1991), tomando como variables la inversion publigaecios
relativos de productos turisticos e ingreso peritgagle EE.UU.
La autora encuentra que los ingresos de EE.UU afect
positivamente a la demanda turistica.

En este articulo se estudian los factores que detean la
demanda de turismo en Meéxico desde dos Opticasimdess y
complementarias. En primer lugar se realiza un esngl
econométrico para determinar la elasticidad de dapyazo entre
la demanda de turistas, la riqueza relativa de uh® sus
principales mercados (Canada) y los precios rekstide México
con sus tres principales competidores en este ni@er¢®epublica
Dominicana, Jamaica y Costa Rica). El mismo se im@Entd a
través de un analisis de cointegracién (Johanse€f91L Aun
cuando se han realizado distintos estudios que ideman la
competencia como una variable para llevar a caboanalisis de
demanda en distintos paises, se han realizado cid@restes
pruebas econométricas, la metodologia que se atilen este
documento no ha sido aplicada a las variables lesjfadio en este
trabajo.

En segundo lugar, se estudia la elasticidad deelmahda de
turismo en el corto plazo con respecto a los ingegstomando
como datos la riqueza relativa de Canadé4, utilizahal prueba de
ciclos comunes (Vahid, 1993), misma que no se halizado
anteriormente para los datos de los paises bajodést

En resumen, la principal aportacion de este trabep
determinar la relacion de largo plazo, a travésuteandlisis de
cointegracion de Johansen (1991) utilizando vareéabdiferentes a
las consideradas en trabajos anteriores. Asi coeloresultado
empirico de la relacion estable en el corto plareolal demanda de
turistas de Canada a México con la riqueza relativa

El resto del articulo se organiza de la siguierdenfa. En la
proxima seccion presentamos el perfil de los twasst México y
los paises de la competencia que se analizan. Bedaion tres se
describen las metodologias utilizadas y los regidsa
Finalmente, en la dltima seccion, se presentanctasclusiones.

2. PERFIL DE TURISTAS EN MEXICO

Cuando se estudia la demanda turistica en México se
encuentra que cuenta principalmente con dos mercadtevantes
gue representan el 86% del total de turistas irderonales, de los
cuales 78 % son de Estados Unidos y 8% de CanaN&Gl,
2012). Canad& es el segundo mercado mas importastte, una
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duracion de 13 noches, al igual que el mercado &mep tiene
como destino ciudades de playa tales como; CanclRuerto
Vallarta, Los Cabos y Distrito Federal. El 46% des |turistas
realizan su compra a través de tour operadoresM$]12013).

En los dltimos afios México ha perdido competitivddan
materia turistica a nivel global, sin embargo encalso de los
turistas canadienses presenta una tendencia pasitoen un
aumento del 7% (SIIMT, 2013). Mientras que Méxicaofreg un
decremento de turistas, otros destinos como Hawaiba, Costa
Rica, RepuUblica Dominica y Jamaica que ofertan odwstde sol y
playa, empiezan a aumentar su porcentaje de ppecton de
mercado en Estados Unidos y Canada.

Cuadro 1. Flujo de turistas de Canada a principales
competidores de México

México (1) 1,563,15( 0 7.0% SIOM del INNM

Cuba(2) 1,002,31¢ [ 6.0% ONE Republica de Cul

Republica 665,64( 0 1.0% Central Bank

Dominicana(l) of Dominican Republic

Hawai(1) 477,56¢ 0 17.9% Hawaii Tourisnm Authority

Jamaica (2) 378,93¢ 1 16.5% Jamaice Tourism Boart

Costa Rica(2) 133,03: 0 11.2% Instituto Costarricense d
Turismo

Bahamas (2) 129,01¢ 0 4.0% Caribbear Tourism
Organization

Bermudas (1) 29,217 0 -3.9% Caribbear Tourism
Organization

1.- Llegadas aéreas 2.- Llegatlaristicas
Fuente: Sistema Integral de Informacién de Mercadasisticos
(S1IMT), 2013.

De acuerdo con la informacién que reporta el Sisede
Integral de Informacion de Mercados TuristicosI(&T). En el
cuadro 1 el flujo de turistas de Canadé, a los @pales
competidores de México, a podemos observar gue egaisomo
Costa Rica tiene un crecimiento significativo endaptacion de
turistas del pais analizado, al igual que Republbmaninicana al
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presentar crecimiento, siendo muy importante elcomeento en el
mercado Canadiense, por otro lado Jamaica presentduerte
crecimiento en el mercado canadiense y al igual déxico.
Hawai también presenta crecimiento en ambos destirsendo
muy amplio en el mercado canadiense.

En el presente estudio se toman como paises compietea
Costa Rica, Republica Dominica y Jamaica, dado quentan con
una oferta de destino similar a la de México y en liltimos afos
han presentado crecimiento de participacion de @meo¢ por lo
gue se considera relevante conocer los efectospdetio relativo
de su producto contra el de México en la decisid wisita al
destino. Aunque los destinos de Hawai y Cuba tienen
participacién importante de mercado, no se tomaesn cuanta
para el estudio debido a que los estadounidensesiajan a Cuba
por cuestiones politicas y Hawai pertenece a Estddoidos.

3. METODOLOGIA.

A nivel internacional, de los noventa y cinco edis
considerados en Crouch (1994), cerca del 70% zdilcomo
variable dependiente el numero de turistas, debilola mayoria
de los casos, a que son estudios concretos entpaislde destino
y el de origen. El resto de los trabajos utilizammo variable
dependiente gastos o0 ingresos por turismo, y unosop, la
duracion de la estancia.

Con respecto a la variable de precio, la formaogpada de
determinarla no esta clara, porque el turista adopiibienes muy
heterogéneos que corresponden a varios sectoresoeucos,
pero es importante considerar el costo de vida pl&ls destino
para el turista. El indice de precios al consumidiadel pais
destino ajustado o no por el tipo de cambio se tihzado como
proxy para el precio del turismo. Usal y Crompta®85), toman
en cuenta la existencia de paises competidores stigois
especificando la variable precio de turismo comaes$to de vida
en el pais destino, relativo a una media ponderd&ain conjunto
de destinos alternativos.

El modelo desarrollado:

* Martin y Witt (1987) compararon dos indicadorebptecio de turismo: el indice de Precios
al Consumidor (IPC) y un costo de turismo mas dfipeccalculado como la media diaria del
costo de comer y hospedarse en un hotel de categedia, y no obtienen mejores resultados
estadisticos con el segundo indicador que conl IP
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LnDit = aO + alYRit + aZIPCR]t + eit (1)

i = 1,2 (paises de origen)
j = 1,2, 3 (paises competencia)

Donde:

D;; = Numero de turistas que arribaron a México deilspa
en el tiempo t.

YR;; = Riqueza relativa del pais i en el tiempo t.

El cual es determinado por:

pib;
pibyx
Pib; = Pib per capita del pais i.
Pib,,x = Pib per capita México.

YRit =

(2)

IPCR;; = Precios relativos del pais j en el tiempo t.
El cual es determinado por:

__ipemx
IPCR, = (3)

e = Error aleatorio
La relacidén entre las variables se expresa enrliog@s

En este trabajo se utiliza como variable depentdema
demanda de turistas del principal pais de origenan@a),
tomando como dato el numero de turistas por viacaéen el
periodo 1993 -2008, segun informacién de Data Tuas variables
independientes son la riqueza relativa de pais dgea de los
turistas (Riqueza del turista en México con respeatla riqueza
en su pais de origen) vy los precios relativos pl@ls destino con
respecto al pais de competencia. La fuente paraelsgper cépita
y el indice de precios al consumidor es del Banaonhlial.
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4. EJERCICIO ECONOMETRICO

Se realizaron las pruebas de raiz unitaria ADFSKPy PP.
Debido a que las series presentan cambios estrakdsy sera
indispensable que las pruebas que se realicen cbartrpor esta
particularidad. Asi, se propone emplear la pruebaHarvey et al.
(2011) para determinar el orden de integracion. aEgtrueba
considera una serie generada por el proceso:

Yi =C’+,3t+VDTt(TO)+ut det=1...T (4)

Conu, =p;u,, +¢& det=2,..T

Donde
DT,(7,):=|DT,(41).-...DT, (s, )] Contiene los elementos que indican

el periodo en el que sucede el quiebre.

A partir de esta especificacién se lleva a cab@ pmueba
de raiz unitaria ajustada tipo Dickey-Fuller. Dicheueba produce
valores estadisticos bajo la hipotesis nula deXetencia de raiz
unitaria. La prueba permite hasta dos cortes estumates, por lo
gue se reportan dos estadisticos denotados como IMPMDF2.
De tal manera que si estos valores son menores éemihos
absolutos al valor critico, entonces no se rechlazhaipotesis nula
y se concluye que la serie exhibe una raiz unitaria

Los resultados de las pruebas se muestran en &drou3.
La prueba KPSS y PP sobre la variable de indicepdecios al
consumidor de Costa Rica sugeria no-estacionali@adiveles, la
prueba de Harvey la rechaza. La prueba de ADF ysBPre las
variables ingreso per capita de Canad& e indicepdecios al
consumidor de Jamaica sugerian no estacionalidadieales, la
cual es rechazada por la prueba KPSS y Harvey. kases
resultaron ser no-estacionarias en niveles y esteias en
primera diferencia, en otras palabras, series irddgs de orden 1.
En la mayoria de los casos los estadisticos derlelpa KPSS
apuntan en esa direccion y los resultados de |la&lpaude Harvey
lo confirman.
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Cuadro 3. Prueba de estacionalidad para las varialels
analizadas

Nivel | 1ra | Nivel 1ra | Nivel | 1ra MDF1 MDF2
Dif. Dif. Dif.
Dcan -1.47 -4.65* | 0.58 0.09" -0.59 -4.15F  -2.34** -2.90* 11
Ycan 0.20 -2.24 0.64 0.17~ 0.45 -2.29 -2.43** -3.31*1 11
Ymx -0.96 -4.22* | 0.52 0.277 -1.11 -4.14F  -3.37** -3.55* 11
IPCmx -1.13* -1.64* | 0.62 0.517 -4.82 -1.52 -3. 11 -433 11
IPCrd 0.31* -3.20 0.66 0.16" -1.11 -3.19F  -2.42* -2.96* 11
IPCj -0.91 -2.65 0.67 0.15" -0.89 -2.66 -2.16** -3.58*1 11
IPCcr 1.46 3.61* 0.65 0.63 16.45 3.88 -2.65% | -3.17* 11

* Rechaza nula de no estacionalidad al 5%. » Noheg@a nula de
estacionalidad al 5%. ** Rechaza nula de raitama al 5%.
Fuente: Elaboracion propia con datos del banco rdiai

Posterior a las pruebas de raiz unitaria y una gae se
comprobé que las variables se encuentran integratkas(l), se
procede a realizar la prueba de cointegracién deaieen en cada
una de las estimaciones especificas generales,rgade un total
de tres estimaciones, corresponde al pais emisotudistas y los
paises competidores. El cuadro 4, muestra los tedok de este
ejercicio.

Cuadro 4. Pruebas de Cointegracion

Dcan, YRcan, 4 =1 0.81 1, 3.19, -1.60
IPCRrd (0.27, 0.04)

Dcan, YRcan, 4 r>1 0.11 1, 0.91, -3.68
IPCR]j (0.67, 0.17)

Dcan, YRcan, 4 r>1 0.09 1, 0.50, -0.49
IPCRecr (0.99, 0.21)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Miald
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En todos los sistemas analizados se encontro gistee por
lo menos un vector de cointegracion, con coeficésnt
significativos y los signos esperados, se confirgquae la demanda
de turistas de Canadé& guarda una relacion establéaxjo plazo
con la riqgueza relativa con México y con los prexipelativos
entre México y el pais de competencia.

Los vectores normalizados de cointegracion se repoen
la altima columna del cuadro. En todos los casosel@acion entre
la demanda de turistas y la riqueza relativa esitpos Esto es,
cuando la riqgueza relativa de los turistas aumetdaafluencia de
turistas al pais crece. En el caso de los preciektivos la
relacion es negativa, es decir, cuando los predesMéxico en
comparacion con el pais de competencia aumentadehaanda de
turistas disminuye.

Debido a que las variables fueron tratadas en su
transformacion logaritmica, los coeficientes puedeser
interpretados como elasticidades de largo plazo.deananda de
turistas de Canad4, y su comportamiento al ser aryago México
con Republica Dominicana y Jamaica, es mas sensibleprecio,
siendo mas significativa la disminucién de turistas un alza al
costo de vida que a un aumento en la riqueza, casdrario al ser
Costa Rica el pais de competencia, en este casoaumento de
uno por ciento en la riqueza genera un aumento 8% de
turistas.

En otras palabras, si queremos conocer los fastode
mayor impacto en la demanda de turistas a Méxicodegmos
deducir que el precio es un factor relevante y #igativo para el
mercado estudiado (Canada), lo cual ofrece una ajant
competitiva a México, dado que es un destino masnémico que
los paises analizados como competencia.

Tiene sentido que el aumento de riqueza no sedaghor
tan relevante para la demanda de los mercados zadds, debido
a que a mayor poder adquisitivo, los turistas etigkestinos que
estan ubicados geograficamente mas lejos 0 makisims.

Como ejercicio adicional se realizé una prueba aelos
comunes (Vahid, 1993) para conocer la relacidénakls en el
corto plazo de la demanda de Turistas de Canadélaomqueza
relativa de estos. Esta estimacion es disefiada patablecer las
asociaciones de corto plazo. Las estimaciones dacrenes de
cointegracion o ciclo comun puede realizarse a ésade diversas
metodologias; sin embargo, en la literatura se lestmado que la
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aplicacion conjunta de las técnicas propuestas pced
resultados mas eficientes con relacion a otrasra#Bvas. En
suma, el procedimiento de Vahid y Engle impone riesiones de
cointegracion sobre la estimacion del componentelicd del
sistema, lo cual incrementa la eficiencia de losuleados.

Por otra parte, el estadistico de prueba sugepdo Vahid
y Engle es:

Cp,s) = —(T—-p—-1Xi1log(1—-4) )

Donde T es el numero de observaciones, p es elemdme
rezagos del Vector Autoregresivo (VAR) en niveles, es el
namero de correlaciones candnicas al cuadrado gpual cero que
se estd sometiendo a prueba, Ay es la i-ésima correlacion
canonica al cuadrado mas pequefia entre las vaigaté sistema
y su historia relevante.

Tal estadistico se distribuye ji-cuadrada oBnt+ snp + sr —
sn grados de libertad. Siguiendo la notacién convenal, n es el
namero de variables en el sistema y r representalghero de
vectores de cointegracion.

Adicionalmente, Vahid y Engle demuestran que lestores
de cointegracién y de comovimiento son ortogonalest lo que
cuando la suma del numero de ambos tipos de vesteseigual al
namero de variables en el sistema, se puede crearhase para
proyectar®R™ (n = numero de variables). De este modo, mediante
una sencilla manipulacién algebraica de la matrie cqagrupa los
vectores de cointegracién y de comovimiento, sedeuebtener
tanto el componente tendencial como el ciclico deg$tema.
(Vahid y Engle, 1993).

De acuerdo con la informacion que reporta el Sistede
Integral de Informacion de Mercados Turisticos I&T). En el
cuadro 1 el flujo de turistas de Canadé, a los @pales
competidores de México, a podemos observar que egaisomo
Costa Rica tiene un crecimiento significativo endaptacion de
turistas del pais analizado, al igual que Republbmaninicana al
presentar crecimiento, siendo muy importante elcomeento en el
mercado Canadiense, por otro lado Jamaica presentduerte
crecimiento en el mercado canadiense y al igual déxico.

98

Gran Tour: Revista de Investigaciones TuristicadhEnero-Junio 2015 p. 87-102
ISSN: 2172-8690



Jorge Quizéz Félix, Martha Ofelia Lobo Rodrigue2arlos Alberto Flores Sanchez

Hawai también presenta crecimiento en ambos destirmendo
muy amplio en el mercado canadiense.

Cuadro 5. Pruebas de ciclos comunes

Dcan, YRcan 0.46 0.54 0.18* 0.00

* Acepta existencia de un ciclo comun.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Miald

De acuerdo con la informacién que reporta el Sistede
Integral de Informacion de Mercados Turisticos IMT). En el
cuadro 1 el flujo de turistas de Canada, a los @pales
competidores de México, a podemos observar que ezaisomo
Costa Rica tiene un crecimiento significativo endaptacién de
turistas del pais analizado, al igual que Republbzaminicana al
presentar crecimiento, siendo muy importante elcoreento en el
mercado Canadiense, por otro lado Jamaica presentduerte
crecimiento en el mercado canadiense y al igual ddéxico.
Hawai también presenta crecimiento en ambos destirmendo
muy amplio en el mercado canadiense.

Se encuentra que las series tienen ciclos econdsnic
comunes. Aun cuando las series tienen un ciclo aomél
mercado de Canada, en el cual, si bien, existe iehoccomun,
este no es estadisticamente significativo, lo guelica que el
ciclo existe por alguna razén fortuita y no comsubdado de una
relaciébn de la riqueza de los turistas, una de pasncipales
razones que se consideran es la ubicacion geografic

5. CONCLUSIONES

El turismo es una actividad econdmica relevanteapba
economia de México dado que aporta méas del 8% BINPdcional.
Basicamente los dos mercados mas importantes sotadgs
Unidos y Canada, de los cuales Estados Unidos esmék
relevante ya que representa un 78% del total deistas
internacionales en México. En los ultimos afios sepmesentado
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un decremento en la afluencia de este mercado, castrario a lo
gue sucede con el mercado de Canada, que ha idamusrento en
la dltima década.

En el mercado globalizado, México se encuentra con
diversos competidores, que han venido adquirienderfZa en los
mercados analizados, aunque, si bien, todavia M®xiene una
mayor cantidad de demanda de turistas, es neceseaoinocer los
factores que influyen en la decision de compra dedemanda,
frente a otras opciones de destino.

Los resultados obtenidos en este documento muegtra en
el largo plazo el precio es un factor de gran impaen la
decision de comprar del mercado analizado, y lauezp del
mismo se presenta como relevante solamente cuando |
competencia es Costa Rica para la demanda de Can8da
embargo, en el corto plazo, la riqueza relativa e un factor
especifico para el mercado de Canada.

Dada la situacién actual, se considera prudente das
politicas de gobierno con respecto a turismo, vigem Ila
posibilidad de diversificar el mercado, en dos adps; primero la
diversificacion de productos turisticos, México s destino que
puede ofrecer destinos integrales (playa, historiaitios
arqueolégicos, gastronomia, etc.), con lo cualp@dyenerar un
atractivo para atraer turismo en busca de destigos ofrezcan
algo méas que sol y playa, asi como integrar progrande
promocién mas intensivos en paises diferentes alrcado
canadiense.
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