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RESUMEN

En este trabajo se analiza la relacion existerite ¢as percepciones sobre
los impactos de un evento, el valor percibido delnéo y la satisfaccion con el
evento de los residentes del area metropolitaria deidad de acogida de la 322
America’'s Cup.

La muestra para la investigacion empirica ha estadopuesta por 258
residentes.

Mediante el andlisis de las propiedades psiconaétrite los instrumentos
de medida asi como la aplicacién del analisis dapomentes principales y la
regresion por mediacion de Baron y Kenny se caastél) la naturaleza
multidimensional de los impactos percibidos (pwegiy negativos); (2) el efecto
directo e inverso de las percepciones sobre losdtop del evento en el valor
percibido; (3) el papel mediador del valor peraibatel evento en el efecto de los
impactos del evento sobre la satisfaccion del eesaldel area metropolitana de la
ciudad de Valencia.
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ABSTRACT

This paper analyses the relationship between pgoospof the impact of
an event, the perceived value of the event andaltisfaction with the event, for
residents of the metropolitan area of the hostfoitghe 32nd America’s Cup.

The sample for the empirical research consist$8frasidents.

By analysing the psychometric properties of the sudag instruments as
well as the application of the principal componeatsalysis and Baron and
Kenny's regression analysis with mediation we firfdl) the multidimensional
nature of the perceived impacts (positive and megaf (2) the direct and inverse
effect of perceptions on perceived value; (3) thegliating role of perceived value
of the event on the effect of event impacts ondedi satisfaction in the
metropolitan area of the city of Valencia.

Key words: perceptions, event impacts, perceived valuesfaation, residents,
major event, America’s Cup.

1.INTRODUCCION

El estudio de eventos se ha convertido hoy en diaira
parte importante de la literatura de turismo, ememngo esta
corriente investigadora de forma consistente endéxada de
los noventa (Jago y Shaw, 1998; Hede et al., 20@2)debate
académico generado en sus inicios respecto a suinetogia,
conceptuacion y definicion desde que Ritchie y Bebu
(1974) hicieran su aportacion con la primera nocdin“evento
distintivo” ha dado paso al reconocimiento del emqie
integrador del término “turismo de eventos” (Get:989),
definiendo méas ampliamente este topico como “lanffigacion
sistematica, desarrollo y comercializacion de featés vy
eventos especiales como atracciones turisticasalicaidores
del desarrollo y constructores de imagen para lt@aacaiones y
areas del destino” (Getz, 1991:xi). De este modastae
reconocido en la literatura el valor de los grandes
acontecimientos para la ciudad, regién o pais degata por la
repercusion que sobre el turismo, la imagen deltides el
legado de instalaciones e infraestructuras, los ioedde
comunicacién, la sociedad y sobre todo en la ecdmaotirenen
dichos eventos (Ritchie, 1984; Getz, 1991; Jagohwnvw, 1998,;
Fredline y Faulkner, 2000b; Lim y Lee, 2006).

La evaluacion de dichos impactos por parte de toldas
partes interesadas en la celebracion de un evesitimportante
ya que permite conocer en qué medida el evento eueder o
ha tenido éxito (Reid y Arcodia, 2002), los costebeneficios
asociados al evento (Ritchie y Aitken, 1984; Milkaliy
Simonetta, 1999), cual es el nivel de entusiasme pgwvoca el
evento (Waitt, 2003) o en qué grado se apoya elnave
(Gursoy y Kendall, 2006). Por tanto, los organizee® y las
autoridades competentes deben reconocer la intacr@h entre
los impactos y el éxito de un acontecimiento, miile la
naturaleza y el grado de dichos impactos, con le ga podra
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evaluar con mayor eficacia los costes verdaderdasyventajas
asociadas, pudiendo asi analizar su viabilidad yigraar
eficientemente los recursos publicos y privadosria et al.,
2002). Sin embargo, a pesar del creciente interéadémico
por el analisis de las percepciones sobre los imgade la
celebracion de un evento de los residentes de haucvdad de
acogida como parte interesada del mismo (Ritchiditken,
1984, 1985; Ritchie y Lyons, 1987, 1990; Soutar glMod,
1993; Mihalik y Simonetta, 1999; Fredline et alQ(3; Kim y
Petrick, 2005; Kim et al., 2006; Ohmann et al., BpMDtloko y
Swart, 2008; Lorde et al., 2010), desde nuestroocomiento,
existen pocas evidencias empiricas que establezebationes
entre los impactos de un evento, el valor percibidola
satisfaccion, encontrando estudios que analizanrédaciones
entre valor percibido, satisfaccion e intencién doaotual de
los asistentes al evento (p.e. Kim et al., 2010¢rdre valor
percibido, satisfaccion y lealtad del voluntariagfne. Gallarza
et al., 2010) pero en ningun caso se analiza laenadde
efectos que proponemos desde la perspectiva dedsislentes
de la comunidad de acogida del evento.

En consecuencia, y dado que por primera vez se
celebraba en Europa la competicion deportiva méasgaa del
mundo, la America’s Cup, el objeto de este trabagoanalizar
la relacion existente entre los impactos del evefpositivos y
negativos), el valor percibido del evento y la sédiccion con
el evento de los residentes del area metropolitdeda ciudad
de acogida del evento, Valencia. Todo ello, en ehtexto de
la celebraciobn de wun gran evento deportivo desde la
aproximacion de la teoria del intercambio socialonCtal
finalidad, primero, establecemos el marco tedricoed que se
desarrolla la investigacién de las percepcioneslas efectos
de la celebracion de un evento mediante el analdgiks estado
de la cuestiobn en el area eventos, el cual nos fga@an
proponer las hipétesis de investigacion. Seguidamen
presentamos la metodologia de la investigacionsyresultados
del estudio, finalizando con las conclusiones, ilmplicaciones
para la gestion y las futuras lineas de investigaci

2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Los impactos de los eventos

Diferentes marcos conceptuales han sido propueatts
largo de estas décadas para evaluar los impactosndevento,
tanto en sus manifestaciones positivas como negativ

De la tipologia de impactos identificados por Riteh
(1984), como son los impactos econdmicos,
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turistico/comerciales, fisicos, socioculturales,icp$dgicos y
politicos, Faulkner (1993) reduce a tres las catem® de
impactos, a saber: econdmicos, sobre el turismo vy
medioambientales y sociales, aunque tradicionalmera
investigaciéon sobre impactos de los eventos ha sido
unidimensional (Ritchie, 1984), considerandose cdijm de
impacto de forma aislada y concentrandose los itigaslores
en el analisis de impactos dentro de su area dedtigacion
(Fredline et al., 2005). Asi, los estudios sobrepautos
econdmicos han sido los predominantes en esta @Rét@hie,
1984; Hall, 1989; Sherwood et al., 2005), ya queasualisis es
practicamente obligatorio debido a que los gobiesrmpue los
apoyan deben de justificar su rentabilidad (Fredlint al.,
2005; Bull y Lovell, 2007). Sin embargo, los evesttambién
conllevan beneficios sociales y culturales asocsgdwor lo que
hay que tener en cuenta no sélo los beneficios gte® més
tangibles, sino también los intangibles (Dwyer ét, 2000).
Ademas, es necesario reconocer e investigar losauotgs
globales para entender los impactos economicosicdss y
sociales y los efectos que éstos tienen en la codach(Barker
et al., 2002).

Cuadro 1. Impactos de eventos especiales

Impacto Positivo Negativo

Econdmico Promocion del destino turistico. Costes de la organizacién
Beneficios econdmicos. del evento.
Gasto de los visitantes. Dafos en la reputacién del
Oportunidades de empleo y desarrollo ddestino.
destrezas. Inflacion.
Desarrollo de la industria turistica. Infrautilizacién de las
Legado de infraestructuras e infraestructuras.

instalaciones.

Desarrollo de negocios y oportunidades
de inversion.

Gastos de capital en la construccion de
instalaciones.

Patrocinio corporativo.

Social Orgullo de la comunidad. Aglomeracién, congestion y
Mejora en la calidad de vida de la ruido
comunidad de acogida. Delincuencia y vandalismo.

Celebracion de los valores comunitariosinterrupcion del estilo de
vida de los residentes.
Medioambiental Impacto en los recursos naturales. mpactto en los recursos
naturales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sherwoodket(2005).
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En este sentido, desde la literatura de eventogrepone
la aplicacion del Tripple Bottom Line (TBL) como mhiela que
facilite una evaluacién integral de los impactoslde eventos,
ya que los gobiernos estan interesandose cada & ez mo soélo
por los impactos econdmicos sino también por losiales y
medioambientales (Hede et al., 2002; Fredline et 2I005;
Sherwood et al., 2005). Asi, Sherwood et al. (208%ponen un
listado de impactos de los eventos especiales @&asadro 1)
que sirva de base para el desarrollo de los indicasl que
sustenten la aplicacion de este enfoque. De estaenma
Fredline et al. (2005) disefian un método para laleacion
integral de los impactos de los eventos, proponcenads
indicadores clave para la evaluacién econOmica, iadog
medioambiental de los mismos, sefialando que aurepisten
otros indicadores que pueden ser incorporados para
proporcionar un indice global de impacto social,imrdlicador
mas usado de los impactos sociales hasta ese monensido
el de las percepciones de la comunidad anfitriona.

2.2. Las partes interesadas de un evento

Como se ha comentado anteriormente, la celebradi&n
un evento tiene repercusiones que afectan al ewotorn
economico, social y medioambiental del lugar dos@ecelebra
(Sherwood et al., 2005).

Para que los organizadores de un evento puedan
aumentar los impactos positivos y reducir los imtoasc
negativos que puedan derivarse de la celebracionrdevento
asi como equilibrar las demandas conflictivas deo& los
grupos interesados, Reid y Arcodia (2002:492) pnmogo un
modelo conceptual que pueda servir como herramiemnala
identificacién de las distintas partes interesadasun evento,
definiendo éstas como “grupos O personas que senvea
puedan verse afectados por la existencia de un tevew
distinguiendo entre las personas 0 Qrupos cuyo ap@g
necesario para la existencia del evento (partesradadas
primarias) o aquellos que pueden impedir el éxitd dvento
aunque no estén directamente relacionados con alrtép
interesadas secundarias).

La unidad de analisis de este trabajo, los residermte la
comunidad de acogida del evento, forma parte dejusdo
grupo mencionado, ya que la celebraciobn de un evesé
enmarca dentro de una zona geografica y, por tatddos sus
ciudadanos se ven o pueden verse afectados povezite. Esta
implicacién de la ciudad y en particular de los daglanos esta
reconocida también en el Manifiesto de Valencia &im2005
donde se considera fundamental para la evaluaco@mnas de un
evento gestionar las expectativas de las entidarledadanas
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respecto a su impacto. La importancia de esta parteresada
es tal, que es necesario el respaldo de los resesdeimcluso en
el proceso de puja por acoger un gran evento, ya sl mas
facil para los politicos apoyar eventos que sonylapes entre
los residentes, maxime cuando éstos son votants® yuede
justificar la financiacion publica de un aconteceanio de
acuerdo con la teoria del bienestar econdémico (Psey
Solberg, 2006). Por otro lado, el evento debe sempmatible
con los valores y expectativas de los residentestc(Re,
1984), ya que estos no deben verse explotados por |
celebracion del mismo y no deben percibirlo como emento
impuesto (Williams et al., 1995) asi como debe asagse la
sostenibilidad del mismo y que no tenga implica@en
negativas en la calidad de vida de los residentedline y
Faulkner, 2000a) afectando la ubicacion del evemtolos
residentes de la zona por el ruido, la congestida,
contaminacion o comportamientos antisociales (Reid
Arcodia, 2002). No obstante, también pueden surgir
hostilidades bien porque la comunidad no pueda acoka
afluencia turistica durante el evento (Ritchie, 498no apoye
el turismo en general o bien porque la demanda des |
visitantes puede causar molestias y dificultadeenéenicas a
la comunidad local por el incremento del coste ds bienes y
servicios durante el evento (Reid y Arcodia, 200De este
modo, la consideracion de las metas y los objetides los
residentes de la comunidad de acogida de un evepti@ede
ayudar a los organizadores en cuanto a la plancica de la
direccion estratégica del evento asi como en landeifon de su
filosofia, proporcionando una mayor probabilidad dae la
comunidad esté satisfecha con el evento y le dédmayo (Reid
y Arcodia, 2002). Por otra parte, la habilidad des]
organizadores del evento para aumentar sus efgudsgivos y
reducir los negativos sera la que lleve al éxitol @wento
(Fredline y Faulkner, 2000a), lo que permitira guéibrio del
impacto global del evento (Reid y Arcodia, 2002elvinculo
entre la gestién y el impacto de un evento (NtlokoSwart,
2008).

2.3. Las percepciones del impacto de un evento de los
residentes de la ciudad de acogida.

El estudio de las percepciones de los residentedade
comunidad de acogida de un evento se ha abordatto thesde
la aproximacion de la teoria de las representacsoreciales
(Fredline y Faulkner, 2000a, Fredline y FaulknerQ0Rb;
Fredline et al., 2005; Zhou y Ap, 2009) como deddeteoria
del intercambio social (Waitt, 2003; Gursoy y Kehda&006;
Limy Lee, 2006; Jackson, 2008; Jie et al., 2016@)izadas en
el &rea de turismo.
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A partir de la segunda aproximacion es desde la que
afrontamos este trabajo, en la cual se considera {ws
residentes evaluan el turismo y los eventos comeitpos 0
negativos en funcion de los beneficios esperaddssycostes
derivados de los servicios que prestan” (Waitt, 24®5). Por
tanto, la percepcion de los impactos depende de ocdas
personas evaltan el intercambio en el que estawlutrados,
pudiendo diferir la evaluacion entre los que lo sieran
beneficioso o perjudicial (Gursoy y Kendall, 20063si, del
estudio de las percepciones de los residentes deiddad de
celebracion de un evento, se han identificado editl@ratura
como impactos positivos de un evento, dimensiorederidas a:
los beneficios econdémicos (Fredline y Faulkner, Q80Kim y
Petrick, 2005; Kim et al., 2006; Lim y Lee, 2006ha@u y Ap,
2009; Jie et al., 2010; Lorde et al., 2010), la gea de la
ciudad (Fredline y Faulkner, 2000a; Kim y PetricQ05; Lim
y Lee, 2006; Jie et al., 2010), el intercambio awu#l (Kim et
al., 2006; Jie et al., 2010; Lorde et al., 20109s Ibeneficios
para la comunidad (Fredline y Faulkner, 2000a; HFred et al,
2003; Twyman y Johnston, 2004), el desarrollo des la
infraestructuras (Fredline y Faulkner, 2000a; Fredl et al,
2003; Kim y Petrick, 2005), el interés en paisedranjeros o
en sus culturas (Kim y Petrick, 2005), beneficiespecto a los
recursos naturales y al desarrollo cultural (Kim at, 2006;
Lorde et al., 2010) o el apoyo al evento (Twymardohnston,
2004).

En la literatura también hay variedad en cuanto al
namero de dimensiones negativas obtenidas y a |la
denominacion recibida (Fredline y Faulkner, 2000&m vy
Petrick, 2005; Lim y Lee, 2006). De este modo, jm®blemas
sociales (Kim et al., 2006; Jie et. al, 2010; Loreteal., 2010),
los impactos culturales negativos (Lim y Lee, 20Q6e et. al,
2010), la congestion del trafico (Kim y Petrick, @3 Kim et
al., 2006; Lorde et al.,, 2010), los incrementos pecios
(Fredlineet al., 2003; Kim et al., 2006; Lorde ét,&2010), los
impactos fisicos negativos (Fredline y Faulkner,0@)) los
costes de construccion (Kim et al., 2006; Lordeaét 2010)
asi como las molestias e incomodidades (Fredlinalet2003;
Kim y Petrick, 2005; Zhou y Ap, 2009) son dimenseésn
negativas extraidas del analisis de los impactogati®os.

2.4. Las relaciones entre los impactos del evento, el ha
percibido del evento y la satisfaccion de los resedtes

Aunque existen abundantes investigaciones de las
percepciones sobre el impacto de eventos de logleases de
la ciudad sede, desde nuestro conocimiento sont@mente
inexistentes los estudios en el area de eventosamadicen las
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relaciones entre los impactos del evento, el vadercibido del
evento y la satisfaccion de los residentes, ena@mo en la
literatura propuestas de modelos que analizan otorsstructos
u otros tipos de asociaciones tanto desde la petspe de los
residentes como de otras partes interesadas.

En este sentido, el proceso del intercambio soa&al
evaluado mediante el entusiasmo individual y coikextde los
residentes, investigando la importancia del tiempagar,
demografia y la percepcion de los impactos econémien las
diferentes respuestas de los encuestados (Waitd3R00tros
estudios, basandose en la teoria del intercambi@iaso
relacionan el apoyo al evento con los beneficioscgstes
percibidos de los residentes (Gursoy y Kendall, 00ie et
al., 2010) o de los no residentes (Deccio y Balo@002). Kim
et al. (2010) analizan mediante un modelo estrualtudas
relaciones entre el valor percibido, satisfaccionindencion
conductual de los asistentes a un evento tomanawoocbase la
teoria de la accién razonada. Por otro lado, elbdja de
Gallarza et al. (2010), sobre voluntariado en unergo
religioso como la visita del Papa a Valencia, ewalla
experiencia de ser voluntario a través de cincoahmiones de
valor y la comparan antes y después del evento, cagno
testan la cadena de efectos entre el valor peroibita
satisfaccion y la lealtad o compromiso del volumnoar

Por lo que respecta a la nocion de valor percibidommo
sefialan Gil y Gallarza (2008), la definicion ma®ptada en la
literatura sobre este tOpico es la de Zeithaml @98), quien
lo define como “la evaluacion global del consumidde la
utilidad de un producto, basada en la percepciénadgue se
recibe y de lo que se entrega”. Como indican lasoeas esta
definicion recoge el caracter subjetivo de la nocide valor
percibido (juicio evaluativo/percepcion del indiwd) asi como
la bidireccionalidad de la acepcién de valor enteladcomo
trade-off (balance entre beneficios y sacrificioAsimismo
consideran que una medida con estas caracterispeasite no
sb6lo la evaluacion cognitiva sino también una ewazlidn
simbdlica y afectiva del consumidor sobre la expedia de
consumo, caracterizando el valor percibido comaestico,
analitico, relativo y reactivo (Gallarza y Gil, 2D0 Las dos
primeras caracteristicas estarian vinculadas con
aproximacion de la teoria del intercambio sociakdie la que
se ha abordado el estudio de eventos, desde la sriglostula
que los residentes evaluan los aspectos positivasegativos
de los eventos sobre la base de los beneficiostérem los
costes que le supone dicho acontecimiento, evalobrsd de
forma positiva en la medida que consideran que éaqyilibrio
0 negativamente cuando existe un desequilibrio (LynLee,
2006), ya que el trade-off o balance entre benefcy costes

38

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticag (P011)pp. 32 -61 ISSN: 2172-8690



Un gran evento deportivo. Perspectiva de los redieede la ciudad de acogida
es uno de los ejes en los que descansa el compereardlitico
del constructo “valor percibido” asi como la percégm
holistica (basada en atributos positivos y/o negad) lo es de
su caréacter sistematico (Gallarza y Gil, 2007).

Las aportaciones actuales sobre satisfaccion, como
apuntan Gil et al. (2004:27), convergen a un entenento de
la misma como “un fendmeno ligado a juicios cogwis y a
respuestas de carécter afectivo. Asi como, el carepote
cognitivo representa un proceso mental de evaluaadé una
experiencia en el que intervienen una serie de aldes de
comparacion, el componente afectivo se manifiestaaaés de
ciertos sentimientos positivos 0 negativos que seegan como
consecuencia de la evaluacion”. Ademas sefalan a@lie
constructo satisfaccién ha sido mayoritariamentefirddo
desde el punto de vista de una transaccion esmpecifino tanto
desde una Optica acumulativa, aunque en la actadliay una
aproximacion mas amplia de este concepto como asiefleja
en la definicion de Yu y Dean (2001:235) que definka
satisfaccion como “una medida global de un conjunde
satisfacciones con experiencias especificas préviRsr tanto,
la experiencia con el evento de los residentesaeitdad de
acogida puede determinar la evaluacién, tanto cogaicomo
afectiva, de su experiencia y en consecuencia, aisfaccion
con la celebracion del evento. Ademas, se argumeetsde la
literatura de gestion de servicio, que la satisf@nces el
resultado de las percepciones del cliente del vaercibido,
siendo éste el segundo determinante de la satisdacglobal y
estando ambos constructos altamente asociados éGill.,
2004). Por otro lado, Kim et al. (2010), sefialammooaspecto
relevante de la gestion de eventos que no deberagse la
importancia del valor percibido de los asistentéswaento, ya
gue aunque no sea tan importante como la satiséam¢cadl valor
percibido conduce a la satisfaccion y contribuyeqae los
visitantes vuelvan a visitarlo, por lo que puedemamtarse la
percepcion de valor a través de comunicaciones aekating
del festival o del destino. Los resultados de Gidéaet al.
(2010), de su analisis del voluntariado como ungezkencia
de consumo a través del estudio de su valor pedoibindican
también que el valor percibido es un antecedentesitpm
consistente de la satisfaccion y también la satisifén lo es de
la lealtad.

2.5. La celebracidon de la 322 America’s Cup en Valencia
El triunfo de la goleta “América”, representantel dew

York Yacht Club, en la Copa de las 100 Guineas BRelyal
Yacht Squadron en agosto de 1851, marca el ini@b tdofeo
deportivo considerado como el mas antiguo del mupdd mas
dificil de alcanzar. Asi, el trofeo de esta compgein nautica
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amistosa entre naciones, s6lo lo han alzado cuaé@ones en
su mas de siglo y medio de celebracién: Estadosdis,
Australia, Nueva Zelanda y en la 312 edicion, Suiza

El regreso de la Copa del América al continenteopeio
de mano del sindicato suizo Alinghi conllevaba lelebracion
de las regatas en Suiza, pero esto no era posibtarecer de
mar. Por ello, los organizadores suizos tuvieroe gubastar la
sede de la celebracion del evento. De esta manaraijudad de
Valencia presentdé su candidatura para ser la sedeld
competicion y entré6 en ese proceso de lucha porgacocel
evento con mas de sesenta aspirantes, entre las sme
encontraban también las ciudades espafiolas de BRaraey
Palma de Mallorca. America’s Cup Management (ACM),
empresa organizadora del evento, hace publica el d26
noviembre de 2003 la eleccion de Valencia como @iidede
de la 322 America’s Cup, convirtiéndose asi ennéitaiona de
la competicion y en la primera ciudad europea donske
celebra. El calendario del evento introdujo comov@dad para
esta edicion con sede en Valencia, la incorporacdi los
“Actos Louis Vuitton” (conocidos como las pre-rega), un
programa de continuidad del evento nautico entre81a y 322
edicion, consistentes en trece regatas que se thsian en
distintas sedes europeas (una en Marsella (Franaday en
Malmo-Skane (Suecia), dos en Trapani (ltalia) y ockn
Valencia), iniciandose las mismas en septiembre 2004 y
finalizando el 7 de abril de 2007. Seguidamentesdkeel 16 de
abril al 12 de junio se celebraria la “Copa Louigitfon”, cuyo
vencedor, el sindicato Emirates Team New Zealan& s
convirtiéo en el “Desafiante” que se enfrentaria“®lefensor”
(el sindicato suizo Alinghi) a partir del 23 de jonen la
“America’s Cup Match”. Este desafio final al mejde nueve
regatas termin6 el 3 de julio de 2007 al vencer poa 2 el
equipo suizo Alinghi, convirtiéndose de nuevo endeffensor
de la Copa.

Desde que se proclamd que esta competicion nawdeca
celebraria en aguas valencianas, diferentes essudobre su
impacto han sido realizados por académicos, asoan®s O
instituciones. Asi, encontramos trabajos en los geelleva a
cabo una cuantificacion del impacto del evento aretonomia
valenciana mediante el analisis input-output (Fewez vy
Martinez, 2003; IVIE, 2006, 2007; Fernandez et &0Q07);
otros estudios, en los que ademas de la estimadednmpacto
economico, recogen la opinion del empresariado weail@no,
entre otras, sobre el impacto del evento en l|la ecaua
valenciana, la preparacion de la ciudad para sugal@ o su
conocimiento sobre los proyectos de desarrollo deciudad
(KPMG, 2006); trabajos que analizan el papel dedé&grentes
partes interesadas del evento y sus efectos enstaucura
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esencial de la ciudad (Sancho y Garcia, 2007a), las
percepciones del empresariado y residentes locak@sre el
impacto en la imagen turistica de la ciudad (Sangh@Garcia,
2007b) o sobre las expectativas de los empresdadoales del
sector comercio y restauracion con respecto a hopaictos en

la ciudad y en su actividad (Llopis et al., 2009).

2.6.Modelo propuesto e hipétesis a contrastar

En este trabajo se analizan las percepciones sébse
impactos de la celebracién de un gran evento deyporde los
residentes del area metropolitana de Valencia pasto que
las percepciones sobre los impactos, tanto posstivammo
negativos, pueden tener efectos sobre una primeaeakle
enddgena, valor percibido, y sobre wuna segunda, Ila
satisfaccion, consideradas en forma de cadena detes$ tal y
como seflialan Gil y Gallarza (2008), y subrayandanacoel
valor percibido puede ser una variable mediadora lde
satisfaccion de los residentes de la comunidad abgiada de un
evento como se muestra en el modelo propuesto dtigara 1.

Figura 1. Relaciones entre el impacto de un evente| valor percibido
del evento y la satisfaccion del residente

IMPEV
IPOS
IPOS,
H3 H4
INEG, A
3 !
INEG. i

Las lineas continuas representan relaciones dirgdes discontinuas
las relaciones mediac

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, en base a la revision de la litesat
realizada en los apartados anteriores, se propopema este
trabajo las siguientes hipotesis de investigacion:

H1: Los impactos positivos percibidos por los resindes

del area metropolitana de la ciudad de acogida de u

evento es un constructo multidimensional.

H2: Los impactos negativos percibidos por los resites

del area metropolitana de la ciudad de acogida de u

evento es un constructo multidimensional.
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H3: Los impactos de la celebracion de un eventoctda
significativamente al valor percibido por los re®idtes
del area metropolitana de la ciudad de acogida del
evento.

H4: EIl valor percibido de la celebracién de un evten
afecta significativamente a la satisfaccion del idente
del area metropolitana de la ciudad de acogida del
evento.

H5: El valor percibido de la celebracién de un even
media los efectos de los impactos de un evento eodr
satisfaccion del residente del area metropolitana
ciudad de acogida de un evento.

3.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con el objeto de contrastar las hipdtesis anteriente

planteadas se ha llevado a cabo una investigacmpigca de
naturaleza cuantitativa cuyo procedimiento se mresn el
Cuadro 2 y se detalla a continuacion.

Cuadro 2. Etapas de la investigaciéon empirica

Construccion del Cuestionario estructurado creaarhocen base a la literatura de
instrumento de turismo y eventos para la recogida de informacédativa a:
medida Percepciones sobre los Impactos Positivos de édoiadion del
evento.
Percepciones sobre los Impactos Negativos de éd@alion del
evento.

Disefio

Valor percibido del evento.
Satisfaccion del residente con el evento.
Caracteristicas sociodemograficas (lugar de residesexo, edad
y formacion)

muestral Universo: individuos residentes en el area metitgra de
Valencia
Tipo de entrevista: encuesta personal
Método de muestreo: no probabilistico por bolaideen
Tamafio muestral: 258 residentes
Ambito geogréafico: area metropolitana de Valencia
Periodo de trabajo de campo —encuesta-: 26 de @aidiale julio
de 2007

Tratamiento de la Anadlisis descriptivo
informacion Analisis factorial exploratorio de componentes gipales

Analisis de regresion con mediacion
Programa estadistico: SPSS versién 17.0

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Instrumento de medida

El instrumento de medicién utilizado para la obtiemc

de informacidon que se precisa para este trabajosit® un
cuestionario estructurado creado ad-hoc, cuyos stém@mn sido
formulados y adaptados al contexto de este estadpartir de
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la revision de la literatura de turismo y event®® este modo,
para los constructos mostrados en la Figura 1, sgadollan
cuatro3 escalas multi-item. Asi, para la escala icgpactos
positivos (IPOS) se utilizan 36 items4 (véase Tabja para la
escala de impactos negativos (INEG) se usan 27 dtéwease
Tabla 2) observados en investigaciones sobre lduacadn de
impactos, percepciones y actitudes hacia grandesnims
(Ritchie, 1984; Ritchie y Aitken, 1984; Fredline Faulkner,
2000a, 2000b; Fredline et al., 2003; Kim y Petrick005;
Mihalik y Simonetta; 1999; Lim y Lee; 2006). Lascasas para
medir la satisfacciéon con el evento (SATRES) y edlor
percibido de la celebracion del evento (VALPEREV3}tan
formadas cada una de ellas por dos items (véase&oamlg
observadas en la investigacién de Gallarza y GA0@). Todas
las escalas retenidas en el anélisis se han medmo una
escala Likert de 5 puntos. Asimismo, en el cuesaro se
recogen distintas variables sociodemograficas (tugde
residencia, sexo, edad y formacién).

El cuestionario inicial es revisado por expertossg
realiza una prueba piloto para verificar la compzi®m de los
items que en él se recogen asi como el tiempo metko
realizacion de la encuesta.

3.2. Diseio muestral

En cuanto al disefio muestral, la poblacion obje¢oedta
investigacion son los individuos residentes en eteaa
metropolitana de Valencta El formato de entrevista consiste
en una encuesta personal con cuestionario estradtur Por
razones de accesibilidad, tiempo y recursos el dpomuestreo
utilizado es no probabilistico por bola de nievest& método
ha permitido encuestar a personas, residentes darafites
distritos de la ciudad de Valencia asi como de pohdnes del
area metropolitana, que estuvieran dispuestas aborhr en
este estudio a través de personas conocidas. Ual td 258
cuestionarios validos fueron obtenidos para el eigslentre el
26 de junio y el 3 de julio de 2007, fechas durala® cuales se
estaba celebrando el Desafio final de la 322 AmesicCup.

Finalmente, la muestra estuvo compuesta por 258
individuos, el 16% de los cuales reside en losrligs situados

% La medici6n de los impactos del evento (IMPEVhaeseparado en dos escalas (impactos
positivos (IPOS) e impactos negativos (INEG)) debédque los promedios de los items
pueden distorsionar los resultados del andlisidgdireccion del signo y la inconsistencia
de significado entre los items de la misma esd¢@ha ¢ Petrick, 2005).
* En esta escala se incluyen los dos items de aleibarpropia en el cuestionario (véase en
la Tabla 1 items IPOS 35, IPOS 36).
® La justificacion de la eleccion del &rea metrdpola de Valencia es la elevada interaccion
y atraccion que se produce entre la ciudad de ¥@eanlos municipios pertenecientes a
dicha area.
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alrededor de la celebracién del evento (Poblats iNmas,

Quatre Carreres, Camins al Grau y Algirds); el 58réside en
los otros distritos de la ciudad de Valencia; y28% en el
resto de poblaciones del area metropolitana de Nakg

siendo aproximadamente la mitad hombres (48,1%)ayotra
mitad mujeres (51,9%). La edad media de los encakst es de
36,26 afos, habiéndose entrevistado a residentededlbs 15 a
los 77 afos. Respecto al nivel de formacién, |la oréy de los

encuestados indica un nivel de estudios de
Bachillerato/Formacion Profesional (39,9%) y de
Licenciatura/lngenieria Superior (20,9%) o]

Diplomatura/lngenieria Técnica (19,4%), teniendo nmoe
presencia el Doctorado/Postgrado (11,6%) o Graduasi@olar
(6,2%) y con escasa participacion los que sefialasepr
Educacion Basica (1,6%) o Estudios Primarios no
terminados/Sin estudios (0,4%).

3.3. Tratamiento de la informacién

Respecto al tratamiento de la informacién, en prime
lugar, el analisis de fiabilidad de las medidas gurestas se
realiza mediante el calculo del coeficientede Cronbach asi
como de medidas que relacionan cada item aisladorétacion
item-total y correlacion entre items). Una de laantajas del
coeficiente a de Cronbach es que permite conocer la
contribucién de cada item a la fiabilidad de la alacmediante
el andlisis de estadisticos de relacion. A contiida, se
aplica un analisis factorial exploratorio de compates
principales con el fin de determinar el nimero @&etbres de
las escalas de impactos positivos y negativos y epodsi
identificar la multidimensionalidad de dichos consitos. Para
la identificacion e interpretacion de la solucioactorial se
realiza una rotacién con el método VARIMAX con Karispor
la robustez de sus resultados y la mayor senciltez las
interpretaciones. Seguidamente, una vez determisadas
dimensiones de las escalas de medida y analizada su
consistencia interna, se analiza la validez dedssalas.

Por ultimo, como este trabajo se propone investitar
funcion mediadora que el valor percibido del evergoede
tener en el efecto de los impactos del evento sobae
satisfaccion de los residentes, se lleva a cabo el
correspondiente analisis de regresion con mediag@puesto
por Baron y Kenny (1986). Los autores sefalan queap
contrastar la mediaciobn de un concepto entre otbss
mediante regresion deben estimarse tres ecuaciodes
regresion, las cuales son la base para observarelasiones en

® Es el método mas utilizado para medir la fiabilidathndo ésta se entiende como
consistencia interna (Sarabia, 1999:370; Hair.ef18D9:105).
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el modelo de mediacion bajo las siguientes condiem (1) en
la primera ecuacion de regresion la variable indajente
debe afectar al mediador; (2) en la segunda ecuaci@
regresion, la variable independiente debe afectda &ariable
dependiente y (3) en la tercera ecuacion de regresiel
mediador debe afectar a la variable dependiente.oNstante,
si se verifican las condiciones anteriores en laedcion
predicha, hay una cuarta condicion para la validacidel
modelo de regresion con mediacion: el efecto devaaiable
independiente en la variable dependiente debe s=wromen la
tercera ecuacion de regresion que en la segundemoCadican
Kenny et al. (1998) la mediacién perfecta ocurrdasivariable
independiente pierde su influencia cuando el medrade
incluye en la ecuacion y si se verifican las tresneras
condiciones pero no la cuarta, entonces se puedéerer una
mediacion parcial.

Para todos los analisis realizados en este trals@dha
utilizado el programa estadistico SPSS version 17.0

4. ANALISIS DE LOS DATOS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Para examinar las propiedades psicométricas de las
medidas propuestas se han Illevado a cabo diversos
procedimientos que garanticen, como sefalan Sanchkez
Sarabia (1999) la autenticidad, eficacia y fuerza ¢os
instrumentos utilizados, y en su caso, la aplicaci@! Analisis
de Componentes Principales (en adelante ACP). De exdo,
se analiza la fiabilidad mediante el calculo dekfioientea de
Cronbach asi como de medidas que relacionan caéda it
aislado (correlacion item-total y correlacion enitems).

En la escala de los impactos positivos (IPOS), los
estadisticos analizados confirman las propiedadedadescala,
observandose que los items parecen mostrar un caepoento
correcto en la escala y las medias y desviacioripgcds de
cada item parecen aproximadamente iguales.

Las correlaciones de los indicadores con respettotal
son moderadas o altas y positivas en todos los sadd
coeficientea de Cronbach alcanza un valor de 0,970, lo que es
un buen resultado, mostrando asi la estabilidad & |
consistencia interna de las puntuaciones. Con egjetob de
identificar la estructura de las relaciones entas lariables
gque componen la escala IPOS, se realiza un ACProoacion
VARIMAX.

Basandonos en el analisis de la matriz de correlaes,
tanto el contraste de esfericidad de Bartlett (p€1Q9 como el
valor KMO (0,962) indican que es apropiada la aption del
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ACP sobre las variables medidas. Como se muestria élrabla
1, los resultados obtenidos muestran la existemteacuatro
factores, los cuales explican conjuntamente el 6235de la
varianza, reteniéndose para el analisis todos lesn$ de la
escala IPO%Los factores emergentes han sido denominados
“Imagen y Consolidacion de Valencia (F1: FACIMCOVA)
“Beneficios Sociales (F2: FACBENSOC)”, “Desarrolidbe los
Recursos e Infraestructuras Turisticas (F3: FACDER)I' y
“Desarrollo Econémico (F4: FACDESECO)”, los cuale@san
cuenta del 17,518%, 17,484%, 15,188% y 12,354% de |
varianza respectivamente. El coeficientede Cronbach en los
factores oscila entre 0,895 y 0,934, lo cual esrbuesultado,
ya que todas las dimensiones muestran una fiakdlidenima
segun las recomendaciones de Hair et al. (1999).

Respecto a la escala de impactos negativos (INEGS,
items parecen mostrar un comportamiento correctdaeascala
y las medias y desviaciones tipicas de cada itemegsn
aproximadamente iguales, exceptuando para el it&iBG27
cuya media es inferior asi como la correlacion itextotal es
de 0,3208. Ela de Cronbach si este item es eliminado
incrementa ligeramente de 0,949 a 0,951. Se comaid®o
eliminar dicho item9 ya que el valor alcanzado pet
coeficientea de Cronbach de 0,949 es un buen resultado, el
cual muestra la estabilidad y consistencia interda las
puntuaciones.

" Para interpretar los factores a partir de las safagtoriales se ha contrastado que el valor
de todas las comunalidades obtenidas en el anéksede del minimo recomendado (0,5),
por lo que todas las variables utilizadas en elisia&ontribuyen a explicar la estructura
factorial obtenida, y se asume, para nuestro tammafestral, el valor 0,35 como el minimo
aceptable para la carga factorial de cada factair @ al., 1999).

8 a practica empirica sugiere que la correlaciomdtetal exceda de 0,50 y que las
correlaciones inter-item excedan de 0,30 (Hait.£1899:105).

%La realizacion de analisis ACP con la eliminaciém dicho item, ha mostrado una
estructura factorial similar y aunque mejora lasistencia interna del factor donde se
elimina dicho item, disminuye la consistencia ingede otros dos factores, siendo la
combinacion de variables confusa, por lo que redlificil su interpretacién. Es por ello,
que se considera como mejor solucion dejar digh fiara el andlisis de los resultados.
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Tabla 1. Indicadores de idoneidad del analisis factial, cargas
factoriales segun rotacion VARIMAX y especificaciérde los factores de
la escala IPOS

Especificacion del S . Carga Alpha de
P factor Descripcion del item factorial Crznbach
F1: FAGumcova IPOSO01: El evento ha incrementado las oportunidades 0,921
de dar a conocer Valencia al mundo 0,790
IPOSO02: El evento esta mejorando la imagen 0,828
internacional de Valencia 0,772
IPOSO03: El evento esta aumentando el reconocimiento
internacional de Valencia 0,653
IPOS04: El evento estd aumentando la conciendiay e
reconocimiento de Valencia a nivel nacional 0,391
IPOS21: Se han aumentado los esfuerzos por preserva
los recursos turisticos debido al evento 0,599
IPOS32: La ciudad ha aumentado su atractivo como
destino turistico debido al evento 0,595
IPOS33: Este evento le ha proporcionado a Valdacia0,595
experiencia para acoger futuros eventos
internacionales 0,586
IPOS35: Valencia esta situandose a la vanguardia de
las ciudades espafiolas
IPOS36: El evento ha propiciado la oportunidad de
que se celebren futuros eventos internacionalés en
ciudad
F2: FAGsensoc IPOS12: El evento esta demostrando a los demas 0,934

cémo de Unica y especial es nuestra comunidad 0,505
IPOS13: El evento esta promoviendo valores positivdd,722
en la sociedad

IPOS14: El evento esta dando la posibilidad de 0,512
conocer y relacionarse con visitantes y turistas

IPOS15: El nimero de visitas de familiares y amigos 0,658
ha aumentado como consecuencia del evento

IPOS16: El orgullo que los residentes tienen de su 0,504

ciudad ha aumentado al ser los anfitriones 0,580
IPOS17: Ha aumentado el interés en los eventos
internacionales 0,488
IPOS18: El evento ofrece la oportunidad de endefiar 0,650
que los valencianos pueden hacer 0,744
IPOS19: Ha mejorado la calidad de vida de los 0,518
residentes 0,699
IPOS26: El evento ha aumentado las instalaciones
sanitarias 0,449
IPOS29: El evento ha mejorado la accesibilidad a la
ciudad

IPOS30: El evento ha mejorado la calidad de los
servicios publicos

IPOS34: Mejora la imagen de los politicos actuales
con la celebracion de este evento

F3: FAGoeriTu IPOS10: El evento proporciona mayores 0,627 0,900
oportunidades de entretenimiento
IPOS11: El evento esta dando la oportunidad dérasis0,475
a un acontecimiento internacional importante 0,495
IPOS20: El evento ha mejorado el aspecto de ladiud
IPOS23: Se han incrementado las instalaciones de 0,591

informacion turistica debido al evento 0,770
IPOS24: Se han incrementado las instalacioneside oc

a causa del evento 0,690
IPOS25: El evento ha incrementado el numero de 0,522
eventos y exhibiciones realizados en la ciudad 0,535

IPOS27: A causa del evento ha aumentado el nimer6,605
de plazas hoteleras

IPOS28: El evento ha acelerado el desarrollo de las
infraestructuras turisticas

IPOS31: La cobertura de medios del evento promueve

el turismo en la ciudad

F4: FAGoesecc IPOSO05: El nivel de empleo ha incrementado deaido 0,591 0,895
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evento 0,657
IPOSO06: El crecimiento de Valencia se ha acelerado

con el evento 0,709
IPOSO07: Las inversiones en Valencia se han 0,616
intensificado por las oportunidades que ha dado el 0,543
evento 0,539

IPOS08: El evento ha estimulado la economia
valenciana

IPOSO09: El evento ha aumentado las oportunidades
para los negocios locales

IPOS22: El nimero de establecimientos comerciales
se ha incrementado debido al evento

Alpha: 0.970; & de Raju: 0.9642; correlacioneseelats variables: significativas (p igual a
cero en todos los casos); determinante de la znd#i correlaciones: 9.81E-013; 2%
6695.849; grados de libertad: 630; Test de Bare@00; indice de Kaiser-Meyer-Olkin:
0.962.

La identificacion de la estructura de las relacisrentre
las variables que componen la escala INEG se raahediante
un ACP con rotacion VARIMAX tras la comprobacién da
idoneidad de su aplicacién, con un test de esfddadi de
Bartlett significativo (p<0,001) y un indice KMO dg941. Los
resultados obtenidos del ACP muestran la existemaacuatro
factores como se muestra en la Tabla 2, los cualgdican en
su conjunto el 61,61% de la varianza y todos lommis de la
escala INEG son retenidos para el analisis ya qugesan la
carga factorial minima exigida. El primer factor egemerge,
denominado “Actitudes Negativas e Incomodidades :(F1
FACACNEIN)”, da cuenta del 19,969% de la varianzel
segundo factor, Illamado “Impacto Socio-econémicoghitevo
(F2: FACSOECNE)”, explica el 19,107%de la varianzal
tercer factor emergente, nombrado como “PerspechNegativa
sobre la Propiedad Inmobiliaria, Productos/servscioy
Seguridad (F3: FACPENPI)”, logra explicar el 12,242e la
varianza y el cuarto factor extraido, identificadomo “Imagen
Negativa de la Ciudad (F4: FACIMNECI)”, explica el
10,296%de la varianza. El coeficiente de Cronbach en los
factores varia entre 0,808 y 0,916, siendo un bresultado, ya
gue todas las dimensiones muestran una fiabilidaihima
segun las recomendaciones de Hair et al. (1999).

Finalmente, la validez de las escalas propuestBOEH e
INEG) ha sido analizada mediante la validez de eamdo,
guedando ésta verificada por el fundamento te6sabyacente
expuesto en la revision de la literatura asi conoo ks items
utilizados para la investigacion empirica, los @mlhan sido
extraidos de trabajos significativos donde se aali las
percepciones sobre los impactos de la celebraceémm evento
deportivo de los residentes de la comunidad de mogle
dicho evento. Por otro lado, se ha utilizado unzaés tipo
Likert donde se recogen las dimensiones tanto deithopactos
positivos como negativos que posibilitan su com@ién y
valoracion de los conceptos por parte de los eniadsss,
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gquedando asi especificado el dominio de los cordts y los
contenidos de los conceptos bajo analisis. La wdidde
concepto en ambas escalas, IPOS e INEG, ha sidorzstada
mediante las correspondientes matrices multiconazept
multimétodo (MCMM) vy la validez nomoldgica ha sido
comprobada con la medicion de otros constructos aemn el
valor percibido del evento y la satisfaccion delsidente,
observandose la existencia de correlaciones sigaiivas del
impacto positivo con los dos constructos menciorsagara la
escala IPOS y encontrandose también correlaciones
significativas del impacto negativo con el valorrpidido y la
satisfaccion para la escala INEG, lo cual nos llevpensar en
ambos casos en una terna que puede ser considenmaaaed
nomoldgica tal y como se plantea en este trabajo.

Quedan pues, definidas las medidas como fiables vy
validas, por lo que se aceptan las hipétesjsyH..

Una vez se ha especificado el contenido de lasaldeis
en los epigrafes anteriores y para contrastar lip$tesis que
se relacionan con la secuencia: impactos del eventwalor
percibido del evento— satisfaccién del residente, que ha sido
presentada en la Figura 1, se lleva a cabo el spoediente
analisis de regresion con mediacién propuesto paroB y
Kenny (1986). Este procedimiento, a pesar de lasierges
criticas recibidas (Zhao et al., 2010), ha sidoiapdo en
diferentes investigaciones con resultados satisfidos. Asi,
Gil et al. (2005) confirman que la percepcion dehpeado
sobre la orientacion al servicio media completaneeribs
efectos de la orientacion al cliente sobre la datision laboral
del empleado. En el estudio de la segmentacién ldentes a
partir del valor percibido en el contexto de la aeidn
empresa-empresa, Gil et al. (2007) afirman tambtare la
satisfaccion global del cliente media totalmente riacién
entre el valor del servicio y la lealtad. Hosany Witham
(2010) lo aplican en el contexto de turismo de emos,
concluyendo la mediacion parcial de la satisfaccginbal en
la relacion entre la experiencia y la intenciénréeomendar el
crucero. Asi, hemos llevado a cabo los correspomitie
andlisis de regresion que nos permitan investiganaturaleza
mediadora del valor percibido del evento y cuyosul¢ados
permitan contrastar las hipotesis H3 a H5. Comamseestra en
la Tabla 3, en la ecuacion de regresion 1 se anatizefecto de
los impactos del evento, tanto positivos como negs
(variables independientes) en el valor percibidol @eento
(variable mediadora), proponiendo el valor perchidel
evento como una funcién de las percepciones solos |
impactos del evento. Como se observa, el 61,2%adearianza
de la variable valor percibido del evento es exatia por cinco
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de las ocho dimensiones de los impactos del evento
mencionadas anteriormente y el contraste mediaatprueba F

de Snedecor afirma que la asociacién global esi§icativa (F
(5,252)= 79,630, $£0,000). Las variables predictoras
introducidas en el modelo son FACSOECNE, con signo
negativo, y FACIMCOVA, FACDERITU, FACDESECO vy
FACBENSOC, con signo positivo. Por tanto, los impmesc del
evento afectan significativamente al valor percibidel evento

en la direccion predicha. Asi, la condicion 1 dedra&ion es
satisfecha y la hipotesis H3 apoyada.

Tabla 2. Indicadores de idoneidad del analisis factial, cargas
factoriales segun rotacion VARIMAX y especificaciérde los factores de
la escala INEG

Especificacion Carga Alphade

Descripcion del item

del factor factorial Cronbach
F1: INEG11: El evento ha aumentado el gamberrismo 0,713 0,903
FACacnen INEG12: Los visitantes y turistas que han venidevanto estan
provocando desordenes 0,810
INEG13: El evento esta creando conflictos entradsientes y 0,802
visitantes/turistas 0,538
INEG15: El evento es una intrusion en las vidabsgeesidentes 0,652
INEG16: El nivel de ruido en la ciudad ha increnaelot 0,751
INEG20: El nivel de delincuencia ha aumentado d@avento 0,643
INEG21: Ha aumentado el consumo de bebida y/o droga 0,642
INEG22: Ha incrementado el nivel de basura enudai 0.479
INEG24: El evento esté incrementado el nivel deraglacion en la
ciudad
F2: INEGO7: El evento sélo esté incrementando las gamédos negocios 0,561 0,916
FACsoecne relacionados con el ocio
INEGO8: Es excesivo el gasto realizado para lagrespon del evento 0,711
INEGO09: El evento ha incrementado el coste deda en la ciudad 0,509
INEG10: Los impuestos se han incrementado pararpader frente al 0,538
evento 0,424
INEG14: Ha aumentado los problemas de trafico euldad
INEG17: El dinero publico gastado en el eventoréstaejor gastado 0,694
en otras cosas
INEG18: El evento ha aumentado la dificultad decetrar 0,461
aparcamiento en la ciudad
INEG19: El evento aumenta la injusticia socialpgmrcionando 0,785
ventajas a los ricos pero ninguna a los pobres 0,583
INEG23: El evento ha provocado dafios medioambiesital
INEG25: El evento ha dividido a la sociedad valanaientre los que 0,703
estan a favor y en contra de la celebracion 0,528
INEG26: El evento estéa satisfaciendo las ambicidieds clase
politica
F3: FAGenp INEGO4: El evento ha incrementado la especulacigrobiliaria 0,742 0,808
INEGO5: El evento ha aumentado el precio de laipdzal 0,712
inmobiliaria
INEGO6: Debido al evento han incrementado los psede los 0,570
productos y servicios
INEG27: El evento ha incrementado la posibilidadjde la ciudad sea 0,662
un objetivo terrorista
F4: FAGwnec:  INEGOL: La imagen de la ciudad puede verse afeqiada 0,816
instalaciones e infraestructuras inadecuadas 0,807
INEGO02: Las experiencias negativas de los visishtgstas pueden
afectar a la imagen de la ciudad 0,752
INEGO3: La reputacién de la ciudad puede verseadecpor el
incremento de los precios de los productos y ses/ic 0,623

Alpha: 0.949; & de Raju: 0.9275; correlacioneseelats variables: significativas (p igual a
cero en la mayoria de los casos); determinanta detriz de correlaciones: 2.77E-008; +
% 4300.735; grados de libertad: 351; Test de Bafe@00; indice de Kaiser-Meyer-Olkin:
0.941.
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Tabla 3. Analisis de asociacion entre los impactode un evento y €
valor percibido del evento
Ecuacion de regresion 1: IMPEM VALPEREV

variables o o FACwcov FACoerm FACossee FAG R Error F del purbin
independiente " SCECN mcov DERIT DESEC BENSO Constante R R corregid | .
s E A U o c o tipico modelo Watso
n
-0,467 0,705 0,605 0,569 0,554 7,546 0,78 0,61 0,605 1,231 79,630** 1,997
¢ (8,600 (7,667)* (6,998)* (6,626)* (98,423)* 3 2 5
4,970)*** 0,360 * 0,291 0,283 *
-0,238 0,309

***Significacion menor o igual que 0,01; **Signifacion menor o igual que 0,05 pi
mayor que 0,01; *Significacion menor o igual qu&pero mayor que 0,05. El estadis
t de Student en valor absoluto aparece resefiade paténtesis debajo del paeitno
estimado respectivo que representa el coeficientestandarizado. El valor que apat
bajo el estadistico t es el coeficiente estanddwiza

En la ecuacion de regresion 2 se analiza el efe&dos
impactos del evento, tanto positivos como negati(oariables
independientes) en la satisfaccion del residentari@ble
dependiente), proponiendo la satisfaccion del restd como
una funcidén de las percepciones sobre los impadisevento.
Como se muestra en la Tabla 4, en la ecuacion geeseon 2
todas las variables predictoras son significati&s (6,251)=
74,554, ¥0,000) y la proporcién de variabilidad explicada es
del 64,1%, introduciéndose en el modelo con sigremativo
los factores FACSOECNE y FACACNEIN y con signo powo
FACIMCOVA, FACDERITU, FACDESECO y FACBENSOC.
En consecuencia, los impactos del evento afectan
significativamente a la satisfaccion del residente
satisfaciéndose la condiciéon 2 de mediacion.

Tabla 4. Analisis de asociacion entre los impactage un evento y |
satisfaccion del residente
Ecuacién de regresion 2: IMPEY SATRES

Variables
independient

Durbin
Error F del

FACSOEC FACIMCOV FACBENSO FACDER\T FACDESEC FACACNEI Constante R
tipico modelo Watso

R2
R corregid
o

es NE A c u o N
n
0,363 0,763 0679 0555 0555 -0,206 7,205 0,80 0,64 0,632 1,17674,554* 2,102
I8 (9,406)** (8,451)* (7,369)** (7,133)** (- (98,398)* 0 1 2 x
4’048)** * * * * 2,672)*** *
* 0,394 0350 0287 0286 -0,106

-0,187
***Significacion menor o igual que 0,01; **Signifacion menor o igual que 0,05 p
mayor que 0,01; *Significacion menor o igual qu&lOpero mayor que 0,05. El estadis
t de Studenten valor absoluto aparece resefiado entre parémteBao del paramet
estimado respectivo que representa el coeficieatestandarizado. El valor que apa
bajo el estadistico t es el coeficiente estanddwiza

La tercera y cuarta condicion de mediacién estaildlac
por Baron y Kenny (1986) se observan en la mismaaeton de
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regresion, al regresar la variable dependiente daenh el
mediador como en los predictores. Asi, en la ecalacde
regresiéon 3 (véase Tabla 5) se examina el efectgurdo del

valor percibido del evento (variable mediadora) ¥ dos

impactos del evento, tanto positivos como negati(oariables
independientes) en la satisfaccion del residentari@ble

dependiente), proponiendo la satisfaccion del restd como
una funcion de las percepciones sobre los impagtdgl valor

percibido del evento. La primera variable que enea el

modelo es VALPEREV, seguida de los factores FACIMCZX

FACBENSOC, FACDESECO, FACDERITU y FACACNEIN,
siendo la proporcién de variabilidad explicada @&l 3%.

Para apoyar estadisticamente la mediaciéon complleta,
efectos de la variable predictora (impactos del raeg en la
variable dependiente (satisfaccion del residente)deben ser
significativos, dominados por el mediador (valorrpidido del
evento), aunque como se ha sefialado anteriormerde s
considera que las mediaciones parciales puedenagalyo a
una hipotesis de mediacion. Asi, cuando los efecdes las
variables predictoras en la variable dependiensmdnuyen en
la ecuacion de regresion 3 (dominados por el mealipd
respecto a los obtenidos en la ecuacion de regnegio(no
dominada por el mediador), la mediacion es afirmadamo se
muestra en la ecuacién de regresion 3, F (6,25104,144,
p<0,000, el mediador es significativo y los coeficies beta
para las variables predictoras son méas pequefios auda
ecuacion de regresion 2.

Tabla 5. Andlisis de asociacion entre los impactaie un evento, el valo
percibido del evento y la satisfaccion del resideat
Ecuacion de regresion 3: IMPEM SATRES

2 Durbin

Error F del

tipico modelo  Watso
n

Variables
indepen dientVALPERE FACimcov FACgenso FACoesec FACoerit FACacner Constant
\% e

es A C o u N

R
R R corregid
o

0,473 0492 0457 0323 0299 -0,136 3,636 0,84 0,71 0,707  1,050104,144* 2,105
(9,185)*+ (6,154)** (6,002)** (4,306)** (4,005)** (- (9.229)* 5 3 3+
0,478 * * * * 1,075y *

0,254 0,236 0,67 0,154  -0,070

***Sjgnificacibn menor o igual que 0,01; **Signifecion menor o igual que 0,05 p
mayor que 0,01; *Significacion menor o igual quétOpero mayor que 0,05. El estadis
t de Student en valor absoluto aparece resefiade paténtesis debajo del pauetro
estimado respectivo que representa el coeficieatestandarizado. El valor que apat
bajo el estadistico t es el coeficiente estanddwiza

En definitiva, los resultados establecen que eloval
percibido del evento estd mediando parcialmente Msculos
entre los impactos del evento y la satisfaccién dedidente.

De este modo se observa que: (1) variaciones en las
percepciones de los residentes sobre los impacelsedento
inciden significativamente en variaciones en loseales del
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valor percibido del evento; (2) variaciones en |escepciones
de los residentes sobre los impactos del eventoidarc
significativamente en variaciones en los nivelessageisfaccion
del residente, existiendo un efecto mediado pamceite a
través del valor percibido del evento; (3) variaves en el
valor percibido del evento inciden significativanienen la
satisfaccion del residente. Asi pues, el incluir ealor
percibido del evento en el modelo aumenta el podier
explicacion ya que proporciona informacién de céyjporque
se produce el efecto de las percepciones de losactgs del
evento en la satisfaccion del residente. Por tatdomediacion
parcial ha sido soportada y las hip6tesis H4 - lhftrmadas.

5. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

La celebracion de la America’s Cup 2007 en Valencia
nos ha permitido recoger la informacion necesam@aapafrontar
este trabajo de investigacion desde la perspectilea los
residentes de la comunidad de acogida y desde laxapacion
de la teoria del intercambio social, la cual poatwue los
individuos evaltan los impactos de los eventos sdlarbase de
los beneficios y costes que la celebracion del ¢wesupone.
Esto nos permite relacionar el constructo “impactdel
evento” con el “valor percibido del evento” enteddi como
trade-off, pudiendo asi analizar las relacionesstxites entre
los impactos de un evento, el valor percibido deerto y la
satisfaccion del residente con el evento.

La investigacion empirica realizada en este trabags
ha permitido identificar la multidimensionalidad déos
impactos de un evento tal como evidencian las hep® 1 y 2,
las cuales han sido aceptadas al determinarse @uatr

dimensiones para los impactos positivos: “lmagen vy
Consolidacion de Valencia”, “Beneficios Sociales”,
“Desarrollo de los Recursos e Infraestructuras $ticas” y

“Desarrollo EconOomico”, siendo también cuatro las
dimensiones establecidas para los impactos negstivo
“Actitudes Negativas e Incomodidades”, “Impacto &mc

economico Negativo”, “Perspectiva Negativa sobre Ila

Propiedad Inmobiliaria, “Productos/servicios y Seigad” e
“Imagen Negativa de la Ciudad”.

La afirmacién de la hipdtesis 3 queda aceptada al
comprobar que, de entre las dimensiones identifacadn este
trabajo de investigacion de los impactos positiwogsegativos
de la celebracion de un evento, se evidencia laubrfcia que
ejerce de forma inversa el “Impacto Socio-econdmico
Negativo” y de forma directa la “Imagen y la Conisk@cion de
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Valencia”, el “Desarrollo de los Recursos e Infraesturas

Turisticas”, el “Desarrollo Economico” y los “Benefos

Sociales” en el valor percibido del evento, habiendna

ausencia de significatividad empirica acerca dedcéd de los
otros factores. Finalmente, se acepta que el vpbrcibido del

evento afecta significativamente a la satisfaccd®i residente
como evidencia la hipétesis 4 asi como se confirqwe el

valor percibido del evento se ha mostrado como wumaable

gue media parcialmente el efecto de las los impaael evento
sobre la satisfaccion del residente tal como seakefen la

hipotesis 5. Las percepciones sobre los impactol edento

generan efectos directos (dimensiones positivas)neersos

(dimensiones negativas) y mediados, a través delorva
percibido del evento, sobre la satisfaccién delidente del

area metropolitana de la ciudad de Valencia. Partda este

trabajo de investigacién reconoce los vinculos entios

constructos estudiados, sobre la base de las percees de los
residentes de la comunidad de acogida de la cebéfnade un

gran evento deportivo. Se encontré que los impacdes un

evento producen efectos mediados a través del vpéocibido

del evento en la satisfaccion del residente.

Las implicaciones de gestion derivadas de estedjmlbe
investigacion permiten a organizadores 'y autoridade
competentes, no sd6lo tener un punto de partida paEstionar
las percepciones de los residentes de la comuntte@cogida
de un evento respecto a los impactos de su celébmacino
que también les permite profundizar en el conocimaoe de
cuales son los impactos que estan relacionados ¢tan
formacién del valor percibido del evento y de latistaccidon
del residente con el evento, pudiendo asi orients
estrategias para influir y generar percepciones ctitades
favorables hacia la celebracibn de grandes everdgas su
ciudad, potenciando los efectos positivos, talesmacda mejora
de la imagen de la ciudad, los beneficios sociabkdsjesarrollo
economico y el desarrollo de los recursos e inftaegturas
turisticas y minimizando los negativos, sobre todos
relacionados con los impactos socio-econOmicos tigga y
las incomodidades que se producen en la vida didealos
residentes debidas a la celebracién del evento.

A pesar de alcanzarse los objetivos propuestos gata
trabajo de investigacion, el mismo no esta exente d
limitaciones, las cuales posibilitan la identifi¢dn de futuras
lineas de investigacion. En primer lugar, seriardpoo aplicar
otras metodologias de investigacién con procedinoende
muestreo probabilisticos y con mayor tamafio muéstrae
permitan generalizar los resultados asi como otripos de
analisis (analisis factorial confirmatorio, sistema ecuaciones
estructurales, etc.) que confirmen la validez des lascalas
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utilizadas asi como las relaciones identificadagrentodas
ellas. Otra direccién seria la de un enfoque loadihal para
comprender mejor el comportamiento dinamico devasiables
analizadas, pudiendo asi contrastar la consisteroda las
aportaciones a la literatura de estudios longitadels que
concluyen que las percepciones y actitudes hacia un
acontecimiento se modifican a lo largo del tiempogye las
mismas deben ser revisadas debido a que las realasio
individuo-acontecimiento no son estaticas sino dingas. Otra
propuesta de investigacion podria dirigirse al dsdude las
percepciones sobre los impactos de un evento dasopartes
interesadas en la celebracion del mismo, tanto priae como
secundarias o de todas ellas, lo cual seria dedatil para los
organizadores a la hora de planificar y desarrokarevento,
asi como aplicarse a otros tipos de eventos espeEsig en
otras zonas geograficas. Otra futura linea de itigagién
seria la de analizar las percepciones de los redede de la
comunidad de acogida del evento en el contexto i@éspdesde
la aproximacion de la teoria de las representacsoseciales.
Asi, podria analizarse, tal y como se indica editaratura, la
existencia de clusters dentro de la comunidad degeta de un
evento respecto a las percepciones de sus impagtogales
son las variables que identifican a dichos grupBer altimo,
la investigacion sobre el papel mediador del vaparcibido
entre los impactos del evento y la satisfaccion desidente
deberia orientarse a la creacion de modelos glahale
incorporando variables latentes tales como el e@mo o
nivel de apoyo de los residentes a la celebraciérud evento.
Con todo, se considera poder haber contribuido wdnae del
estudio del turismo de eventos en el contexto espafi
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Anexo A. Escalas de medida del valor percibido dekvento y
satisfaccion del residente

VALPEREV: Valor Percibido

VALO1: Comparando los beneficios obtenidos porilalad con los costes
del evento, su opinion respecto a la America’s €sp.
VALO2: Globalmente, el valor de la America’s Cupg&alencia es...

SATRES: Satisfaccion

SATO01: Su grado de satisfaccién con la celebraggn
SATO02: En general, la experiencia que esta viviezadoel evento es...
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