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RESUMEN

Los recursos tecnoldgicos cobran un protagonismo relevante en la sociedad actual en el
desarrollo social, econdmico, educativo y cultural. Su inclusion ha llegado a diferentes
instituciones favoreciendo la comunicacién, coordinacién y trabajo conjunto entre los
distintos colectivos que las conforman. Por ello, los museos y centros educativos se
encuentran en la coyuntura de encajar los recursos digitales en su dia a dia para
beneficiarse de las oportunidades que les ofrecen. Este trabajo de investigacion persigue
conocer el papel de las nuevas tecnologias como lazo de union entre los museos y los
centros escolares, considerando como unidades de estudio tres instituciones museisticas
(Museo Santa Clara, Museo Arqueoldgico de Murcia y Museo de la Ciencia y el Agua) y
tres educativas (CEIB Arteaga, CEIP Santa Rosa de Lima y CEIP Barriomar 74) muy
diferentes entre si.

El método seguido cuantitativo, no experimental, descriptivo. Como instrumentos para
valorar el potencial de las nuevas tecnologias en la mejora de la relacion entre museos y
centros escolares, se disefiaron dos cuestionarios distintos para cada institucién. De los
resultados obtenidos, se intentard conocer el alcance de las nuevas tecnologias para
mejorar la relacion entre estas dos instituciones.

PALABRAS CLAVE: Recursos tecnoldgicos, Museo Santa Clara, Museo Arqueoldgico
de Murcia, Museo de la Ciencia y el Agua, CEIP Santa Rosa de Lima, CEIB Arteaga,
CEIP Barriomar 74.

ABSTRACT

The technological resources take a relevant role in real society for social, economic,
educational and cultural development. Its inclusion has reached different institutions that
favor communication, coordination and joint work among the different groups that make
them up. Therefore, museums and schools are in the joint to fit the digital resources in their
day and day to benefit from the opportunities they offer. This research work seeks to know
the role of new technologies as the link between museums and schools, such as Santa Clara
Museum, Murcia Archaeological Museum and Museum of Science and Water, and three
educational ones (CEIB Arteaga, CEIP Santa Rosa de Lima and CEIP Barriomar 74) very
different from each other.

The method followed is quantitative, not experimental, descriptive. As instruments to
assess the potential of new technologies in improving the relationship between museums
and schools, two questionnaires were designed for each institution. From the results
obtained, we look for the scope of new technologies to improve the relationship between
these two institutions.

KEY WORDS: Technological resources, Santa Clara Museum, Archeological of Murcia
Museum, Museum of Science and Water, CEIP Santa Rosa de Lima, CEIB Arteaga, CEIP
Barriomar 74.
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1. JUSTIFICACION

La presencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion (de ahora en
adelante, TIC) en la sociedad del siglo XXI es un hecho y su crecimiento es cada vez
mayor y mas rapido. El acceso a Internet desde cualquier dispositivo facilita la
comunicacion y la adquisicion de conocimiento en cualquier momento. Cada vez son mas
las instituciones en las que se estan introduciendo el uso de las TIC, desde la posibilidad de
coger cita médica mediante una aplicacion telefonica, hasta realizar un grado universitario

online.

De esta manera, el acceso al conocimiento es diferente al de hace varios afos y es
necesario innovar y disefiar nuevas estrategias y métodos que asi lo posibiliten. Esto induce
a pensar que aquellos ambitos encargados de transmitir y generar conocimiento deben estar
introduciendo las TIC para hacer posible este fin. Este es el caso de las instituciones
museisticas las cuales han dejado de ser un mero espacio expositivo y de conservacién de
obras y colecciones para ser algo mas y llegar a interactuar con los visitantes, llegando a
implicarlos en el contenido que en estos espacios se alberga.

Del mismo modo que ocurre en los museos, se puede observar esta preocupacion en
el &mbito educativo donde las administraciones pertinentes desarrollan continuamente
multitud de programas y proyectos encaminados a producir un cambio en los procesos de
ensefianza-aprendizaje que contemplen la utilizacion de las TIC.

A su vez, estos recursos digitales permiten conectar de forma directa distintas
instituciones a través de la realizacidn de actividades y proyectos educativos, como es el
caso de los museos y los centros escolares. En este sentido, estos medios digitales facilitan
el acercamiento de los mas jovenes con las instituciones que de primeras, no resultan
atrayentes entre este colectivo. Si desde ambos ambitos se consigue aunar los
conocimientos y contenidos que en ambas instituciones se abordan, utilizando como
vehiculo las TIC, estos jovenes llegardn a cambiar de perspectiva hacia los museos y

llegaran a hacerlos suyos como han llegado a hacer con las escuelas.

Por todo ello, resulta evidente la importancia otorgada a las TIC desde edades

tempranas y su integracion en gran parte de las instituciones educativas, siendo los museos
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una de ellas. Asi, es interesante centrarnos en la escasa vinculacion existente entre los

museos Yy los centros escolares como contextos de aprendizaje a través del uso de las TIC.

Ante esta situacion, el problema de investigacion con el que se parte es el siguiente:
la escasa relacion entre los museos y los centros de educacion en el disefio de actividades
educativas. Este problema nos lleva a plantearnos la siguiente pregunta de investigacion:

¢es posible mejorar la relacion de los centros escolares y museos con el uso de las TIC?

2. MARCO TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION

El presente trabajo fin de master pertenece a la linea “Desarrollo de proyectos

educativos museo-aula a través de las nuevas tecnologias. Museo educativo interactivo”.

2.1. La situacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la sociedad
del siglo XXl

El estudio sobre el que gira este trabajo pretende profundizar y reflexionar sobre el

tratamiento de las TIC en los museos, asi como su relacién con el ambito educativo.

Nos encontramos ante un contenido de gran actualidad en la sociedad en la que nos
hallamos, pues en términos generales podemos afirmar que su repercusion ha llegado a ser
tan grande que se ha asentado en la vida cotidiana de cualquier persona. En este sentido,
Marin (2015) relata el hecho de salir a la calle de cualquier ciudad desarrollada en la que se
puede contemplar un amplio nimero de personas hablando mediante una pantalla que
llevan en su mano o simplemente colgado de la oreja. Asi, las TIC facilitan la
interconexion entre las instituciones y los miembros de una sociedad, eliminando barreras

espaciales y temporales.

Pero, ¢qué entendemos por TIC? Nos situamos ante un concepto el cual hace
referencia a las herramientas que posibilitan obtener informacién ilimitada y que han
surgido como una unién entre tres tecnologias inventadas en el siglo XX, como son la
informatica, los medios audiovisuales y las telecomunicaciones (Bautista, Martinez,
Hiracheta, 2014).



Es por ello que la sociedad actual donde el cambio es cada vez mas acelerado,
demanda personas competentes en el uso de las tecnologias y a su vez, desea que estas
estén presentes en cualquier espacio de los que se visita, como por ejemplo, los museos y
la escuela. Asi, en el mundo de la educacion podemos hallar multitud de aplicaciones
digitales, tales como portales educativos, aulas virtuales de ensefianza-aprendizaje,
videoconferencias, inclusion de ordenadores, tabletas, pizarras digitales y la incorporacion
de Internet a las aulas. De esta manera y de acuerdo con Bautista, Martinez e Hiracheta
(2014), es esencial que la educacion revise y reconsidere sus objetivos y pedagogias para

poder responder a las demandas del siglo XXI.

Siguiendo esta linea, la utilizacion de estas tecnologias en el ambito escolar ofrece
ademas de numerosas ventajas, una alta flexibilidad en el espacio y tiempo dando lugar a la
creacion de recursos didacticos, a la vez que consigue incrementar las oportunidades de

acceso a la comunicacion.

2.2. Situacion de los recursos tecnoldgicos en museos y centros educativos

Montero y Garcia (2015) resaltan la relacién cada vez mas evidente de cualquier
organizacion respecto a los avances tecnologicos, siendo los museos una de ellas y donde
se debe aprovechar este compromiso que se esta arraigando con las tecnologias para poner
en valor sus colecciones. Especialmente, para llegar a afrontar las nuevas formas de

transmision del conocimiento.

Pero la realidad es bien distinta cuando nos situamos en pequefios museos, aunque
estos se ubiquen en plena capital de la provincia como los de la Region de Murcia. Nos
encontramos frente a instituciones museisticas en las cuales no se aprecia una estrategia
digital en cuanto a la organizacion del contenido se refiere. No obstante, lo mas
preocupante no es esta ausencia que en algunas ocasiones puede ser puntual, sino que mas
bien esta falta de planificacion pone de manifiesto la inexistencia total de una politica

digital en el &mbito museistico (Montero y Garcia, 2015).

Los visitantes con los que puede contar un museo no se reducen a lo local, sino que

en el siglo XXI estos pueden estar a diversos kildbmetros de esta entidad pasando a ser



visitantes globales expandidos por todo el mundo que con acceso a Internet, pueden ser
capaces de acceder al contenido del mismo. Todo esto ha sido conseguido gracias a las
nuevas tecnologias, proporcionando una experiencia que no se limita a la inmediatez, sino
que en la era de Internet, la visita al museo es una préactica dilatada en el tiempo y por tanto
diacronica a la vez que dispersa en el espacio (Montero y Garcia, 2015).

Llegando a este punto, es conveniente lanzar la siguiente cuestion: ¢los museos
disponen de recursos digitales para dar a conocer su contenido de forma interactiva? Antes
de responder a esta interrogacion, es interesante conocer que mas del 67% de la poblacion
espafola era usuaria de Internet en 2011 y que con las mejoras de la banda ancha estas
cifras han ido en continuo ascenso en estos ultimos afios (Puiggros, Tort y Fondevilla,
2017).

Entre las politicas culturales TIC y en el contexto espafiol, cabe destacar el Plan de
Cultura 2020 referido a las estrategias y proyectos relacionados con la preservacion digital,
resaltado especialmente la estrategia 1.5 orientada hacia la mejora de los recursos humanos
y tecnoldgicos para garantizar la conservacion y el acceso al patrimonio histdrico
(Libnova, 2017). Es conveniente mencionar también las relaciones establecidas entre el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte con Google para dar difusion a través de la
web Google Art Project, parte de las colecciones de Museos Estatales que dependen de la
direccion general de Bellas Artes, Bienes Culturales y de Archivos y Bibliotecas
(Logopress, 2013). Algunos museos nacionales de distintos d&mbitos tematicos estan
inscritos en la Red Digital de Museos de Espafia, con la finalidad de posibilitar el acceso
en linea contenidos digitales referentes a sus colecciones estableciendo asi una via de

difusion del conocimiento (Burguefio, 2017).

Volviendo al interrogante planteado anteriormente, pese a conocer la existencia de
diferentes proyectos y apreciar cierto compromiso por parte de los gobiernos en integrar al
méaximo posible las TIC a las instituciones museisticas, lo cierto es que el desarrollo de las
nuevas tecnologias no se ha instaurado por igual en todos los &mbitos culturales si se
atiende al modelo clasico en funcion del uso de las TIC establecido por Asensio y citado

por (Puiggrés, Tort y Fondevilla, 2017, p.621), en el que se determinan cuatro niveles



Nivel 1: Ausencia del uso de las TIC Nivel 2: Uso informativo. Las TIC no aportan nada a
la experiencia de visitar un museo. Nivel 3: Navegacion inicial. En este nivel se
realiza una practica expositiva tradicional, utilizando formatos de las TIC. Nivel 4:
Navegacion avanzada. En este nivel se buscan nuevos entornos, formatos y

acciones.

Estos mismos autores aseguran que la mayoria de estas instituciones se encuentran
en el nivel 1 y 2, tan solo unas pocas se ubican en el nivel 3, y otras muy reducidas
correspondientes al nivel 4. Todo induce a pensar que pese a contar con politicas que
respaldan su uso, inclusion e integracion de las TIC en los museos, lo cierto es que no se
esta dotando realmente a todas estas entidades por igual en cuanto a recursos tecnoldgicos
se refiere, y que aquellas que si cuentan con estos recursos no estan siendo utilizados con

fines interactivos y dindmicos en las visitas.

Todo esto supone dominar, en cierta medida, el campo de las nuevas tecnologias.
Al respecto y atendiendo a las condiciones requeridas y deseables para la contratacion del
personal del museo publicadas en un articulo de ICOM (2007), se destaca especificamente
“estar interesado por las nuevas técnicas de conservacion y las tecnologias de la
informacion” (p. 153). La formacién permanente es especialmente relevante para adquirir
los conocimientos necesarios que permitan utilizar e integrar en las visitas del museo,
todos aquellos dispositivos electronicos con los que cuente esta institucion y sacar el

méaximo provecho de ellos.

De esta manera, la inclusion adecuada de las TIC y especialmente de los espacios
online como las webs en todos los museos, deberia estar orientada a la realizacion de
actividades, experiencias y presentaciones imposibles de realizar con otros medios, como

por ejemplo, la contextualizacidn de objetos a través de la realidad virtual (Carrera, 2005).

2.2.1. ;Paginas web 1.0 0 2.0? Revisidn de las paginas online de los museos estudiados

La digitalizacion de los documentos de un museo supone una democratizacion de la
informacion, pues favorece la difusién de diferentes datos de interés para el visitante. Al

respecto, las instituciones museisticas, ademéas de aportar en linea el mayor nimero de



informacién posible, deben plantearse como obligacion la implantacion de las redes de
informacion y comunicacion, facilitando la inclusion de sus usuarios a los servicios de
informacidn online (Mariketi, 2012). Sin embargo, Mariketi (2012) apunta que la mayoria
de los museos gestionan su presencia en la red a través de sitios online muy tradicionales,
con apenas interaccion entre los visitantes, presentando un formato muy estatico y con

bajos niveles de actualizacion en los contenidos.

Antes de comenzar a revisar los espacios virtuales de los museos estudiados, es
preciso diferenciar entre dos conceptos relevantes para poder clasificar, posteriormente, a
las webs de estos en un lugar u otro. Siguiendo las aportaciones de Mariketi (2012), la web
1.0 ofrece informacion de forma centralizada donde los contenidos no reflejan una calidad
estandar, no suelen estar actualizados y su organizacién esta a cargo de especialistas en
informatica sin la participacion de los expertos en el area de informacion, como los

1 Por el contrario,

muse0logos. Por tanto, las webs estan administradas por un “webmaster
la web 2.0 proporciona informacion descentralizada cuyos contenidos son administrados
por usuarios, contribuyendo a la actualizacion de la informacién. Los contenidos y los
espacios son flexibles y para su disefio, no se precisa de conocimientos informaticos. El
objetivo es producir, disefiar, construir y compartir informacion, mejorando la interaccion
entre los usuarios y el desarrollo de redes sociales las cuales posibilitan la expresion de

opiniones y colaboracion en la creacién de conocimiento.

Tras realizar la revision de las paginas webs sobre los tres museos que nos atafien,
se observa la presencia de una pagina global de cultura (Museos Region de Murcia) la cual
aglutina los enlaces de diferentes museos regionales, tales como: Museo Arqueoldgico de
Murcia, Museo de Arte Ibérico el Cigarralejo, Museo de Bellas Artes, Museo Santa Clara,
Museo Regional de Arte Moderno y Conjunto Monumental de San Juan de Dios. Entre
ellos se encuentran dos de los museos sobre los que se centra la presente investigacion; el
Museo de Santa Clara y Museo Arqueolégico de Murcia. La figura 1 muestra la estructura

de esta pagina que ejerce como webmaster de varios museos en el espacio virtual.

! Webmaster, persona que se encarga del desarrollo, coordinacién, programacién y mantenimiento de una péagina web.
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A LA CULTURA

Museo Arqueolégico de Murcia Museo de Bellas Artes de Murcia § Conjunto Monumental San Juan de Dios

5#‘ Museo de Arte Ibérico El Cigarralejo
b=

INFORMACION Y CONTACTO AGENDA

EXPOSICIONES, ACTIVIDADES Y TALLERES

DIDACTICA SERVICIO DE MUSEOS

VISITAS GUIADASY RECURSOS DIDACTICOS

nd

Figura 1. Captura de pantalla de la pagina “Museos Regién de Murcia”.

Cuando accedemos a los museos que proporciona la web, cada uno muestra los
mismos apartados (informacion y contacto, agenda, visitas, didactica, servicio de museos y
sistema regional de museos) con el mismo disefio. En cada una de estas opciones y en
funcion del museo, unos ofrecen unos u otros contenidos. En el caso del Museo
Arqueoldgico de Murcia, en el apartado “didactica - actividades didacticas™, se ofertan
diferentes actividades didacticas, mientras que el Museo de Santa Clara no cuenta con

ninguna, véase figura2 y 3.

IMPUL SO
A LA CULTURA

Figura 2. Captura de pantalla Museo Santa Clara de Murcia. Fuente: web Museos Regién de Murcia.
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En cuanto al Museo Arqueoldgico si se puede comprobar la existencia de material

didactico.

—
\!‘!.U?EQS ) |

INFORMACION Y CONTACTO AGENDA + SITAS EL EDIFICIO + PUBLICACIONES 4+ DIDACTICA + OTROS SERVICIOS +

Museos Regién de Murcia / Sistema Regional de Museos / Museo Arqueolégico de M{rcia / Didacrica

Cuadernos didacticos exposiciones temporales .
DIDACTICA

Cuadernillo 4ESO y Bachillerato: Las monedas romanas y la mitologia PROGRAMACION EDUCATIVA

RESERVA DE VISITAS GUIADAS (ESCOLARES)

Luadernos del alumno MATERIAL DIBACTICO
Cuaderno Didactico - Secretos que esconden las rocas. Fésiles de la regién de Murcia
Cuadernos didacticos exposiciones temporales
Cuadernillo Primaria 2° Ciclo: Monedas romanas. Numismatica en la antigua Roma
Cuadernillo Primaria 1er Ciclo: Las monedas romanas.
Cuadernos del alumno
La Vida en la Prehistoria Il - 3er Ciclo de primaria.

La Vida en la Prehistoria - Educacién Primaria.

La Vida Cotidiana. Poblado Neolitico - Educacién Infantil. Didactica

Figura 3. Captura de pantalla Museo Arqueolégico de Murcia. Fuente: web Museos Regién de Murcia.

Las actualizaciones de las paginas online no se realizan de forma asidua, ya que en
el apartado de “agenda” no se anota ningin evento, exposicion temporal o cualquier
acontecimiento programado para cualquiera de los museos descritos. Del mismo modo, la
programacion educativa de cada uno de los museos tiene una estructura similar en la que
tan solo se diferencian los aspectos referentes a los datos especificos del museo en
cuestion: nombre, ubicacion, contexto... El teléfono para reservar visitas guiadas es el

mismo para todos los museos descritos anteriormente.

Por otro lado, el Museo de la Ciencia y el Agua si dispone de una web propia como
se observa en la figura 4, en la que se aprecia a simple vista una mayor autonomia en su

gestion y actualizacion.
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Blog del museo | Contacto-Cémo egar

Exposicdiones Actividadeos Arva Didactica

3 JUL 201729 ABR 201¢&
i .

A ,,
FisicA MmUY’

A LI AT

Planetario infantil Domingos
de mayo a las 12:.00

Figura 4. Captura de pantalla del Museo de la Ciencia y el Agua.
Si atendemos a los diferentes apartados de la web, se aprecia una clara

actualizacion de sus contenidos ya que en la pestana de “actividades” quedan anunciadas
aquellas que tienen previstas y programadas casi diariamente (véase figura 5). En el area
de didactica, se ofertan diferentes videos los cuales sirven como preparacion previa a la
visita por parte de los escolares. Como refleja la figura 6, las redes sociales tienen
presencia en esta web, ya que encontramos los simbolos de Facebook, Twitter y YouTube
los cuales derivan a los visitantes a dichas plataformas ofreciendo la posibilidad de
intercambiar opiniones, experiencias y opiniones, entre otros. A su vez, si bien este museo
cuenta con un blog y diferentes entradas, lo cierto es que la ltima actualizacion data del 7
de marzo de 2017.
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Musco de la Ciencia y el Agua
AYCNTAMISENTO DB MURCIA Slog del museo | Contacto-Cémo Hegar

La Visita Exposiciones idad Area Didictica

Actividades

Presentacion del libro “Cambio climatico, el gigante que
amenaza la Tierra”

DIA INTERNACIONAL Y NOCHE EUROPEA DE LOS
MUSEOS 2018

Figura 5. Captura Museo de la Ciencia y el Agua "Actividades".

GIEIO: 18/05/2018 - FIN: 18/05,’201;>

Museco de la Ciencia y el Agua

AYOUNTAMIENT

© bE MURciaA 8log del museo | Contacto-Cémo llegar

Las Salas La Visita Exposiciones Actividades Area Didactica Welcome
L

Bienvenido/a
3 JUL 2017-29 ABR 2018 Nemettee O,

. fomentar la cunaudad del pobixco y scercar
conocimsentos crentficos de forma divertida y participativa.

Plaza de ta Clencia

<.—|I_.A ==

i

F = v Martes a sibado:
l l h . De 10:00 a 14:00 b. y de 16:30 a 29:00 h.
Domingos y festivos: 1::00 2 14 h.
PART ! _I AR =
ke alk 1,50 euros.
Tommite, - mrmmos: 1 euro.

Actividades destacadas del Museo

T DE MARZO DE 2017

salud mundial

Figura 6. Captura Museo de la Ciencia y el Agua. Redes Sociales.

13



Tras lo expuesto, es conveniente conocer ahora la situacion de las instituciones
educativas espafolas en cuanto a dotacion tecnoldgica se refiere y averiguar si realmente
los centros escolares disponen de medios digitales para llevar a cabo lo demandado por la

sociedad actual; la digitalizacion.

En primer lugar, la integracion de las nuevas tecnologias estan apoyadas por
diversas legislaciones educativas (Consejo de Gobierno, 2014), donde en su articulo 5
(Competencias del curriculo) quedan recogidas las siete competencias que debe desarrollar
el escolar en su etapa de educacion primaria, destacando especialmente la competencia “C”
referente a la digital. A su vez, encontramos otro elemento curricular de gran relevancia en
la evaluacién de aprendizajes denominados estandares de aprendizaje, definidos como las
“especificaciones de los criterios de evaluacion que permiten definir los resultados de
aprendizaje, y que concretan lo que el alumno debe saber, comprender y saber hacer en
cada asignatura” (Consejo de Gobierno, 198, 2014, art 2). Para cada asignatura, siempre
hay un estandar de aprendizaje referido a la utilizacion adecuada de las nuevas tecnologias

en la elaboracion de trabajos y adquisicidn los conocimientos.

Teniendo en cuenta lo estipulado en la normativa que rige los aspectos educativos y
afirmando que las nuevas tecnologias son un aspecto al que se le esta otorgando gran
relevancia desde la educacién, es importante conocer hasta qué punto los centros escolares

disponen de medios para poder responder a lo demandado.

En la actualidad, los gobiernos regionales de cada comunidad auténoma son los
encargados de desarrollar la implementacion de politicas especificas para la dotacion de
recursos TIC y formacion del profesorado mediante programas y proyectos especificos. De
este modo, desde la década de los ochenta, cada comunidad autonoma ha ido desarrollando
sus propios programas destinados a la inclusion de las TIC en los diferentes centros
escolares (Area, Sanabria y Vega, 2013). En la Region de Murcia y en los afios noventa
con la expansion de Internet, se introdujo en las escuelas el programa Plumier dotando a
los centros de equipamiento informatico y conectividad (Consejeria de Educacion y
Universidades, 2001).
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Asi, durante varios afios se han ido aprobando multitud de politicas para que las
administraciones educativas dotasen de recursos digitales a las escuelas y aunque en el
2017 se puede llegar a decir que la gran mayoria de los centros escolares de la Region de
Murcia disponen de estos recursos, lo cierto es que la integracion de las TIC va mas alla
del mero hecho de introducir medios digitales en el aula. En palabras de Sosa y Valverde
(2017), una verdadera integracion de las TIC supone introducir nuevos modelos de
aprendizaje y oportunidades de colaboracion y construccion de conocimiento, mediante el
disefio de proyectos educativos donde las TIC estén presentes. Siguiendo la investigacion
realizada de estos autores para determinar la integracion educativa de las TIC en diversos
centros escolares de la Comunidad Autonoma de Extremadura, esta revela el descontento
de los docentes ante esta integracién, ya que se ha realizado de forma abrupta sin tener en
cuenta sus opiniones y su escasa formacion al respecto. Ademas, alegan que las
administraciones han implantado los mismos recursos digitales sin atender a las
caracteristicas y necesidades de cada centro. A su vez, no hay suficiente personal técnico
para el mantenimiento de estos recursos y no se ha realizado un seguimiento en el proceso

de integracion de los recursos desde las administraciones.

En 2011 se pone en marcha el Programa Escuela 2.0 por el Ministerio de Educacién
y la Region de Murcia a través de la consejeria de Educacién, Formacion y Empleo con el
objetivo de garantizar la conexién a Internet, asegurar la formacion del profesorado en
aspectos tecnoldgicos, facilitar el acceso de toda la comunidad educativa a materiales
digitales e implantar las aulas digitales dotdndolas de ordenadores portétiles y pizarras

digitales (Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo de 7 de enero de 2012).

Por otro lado, es importante hacer mencion a la denominada “brecha digital”
definida como la desigualdad entre personas para acceder a las nuevas tecnologias.
Profundizando mas en este concepto, es preciso sefialar la “brecha generacional”, la cual
supone la existencia de dos generaciones enfrentadas desde el &mbito educativo, los
nativos digitales (estudiantes) y migrantes digitales (maestros) Cérdoba, Lopez, Ospina y
Polo (2016). Por tanto, el sistema educativo cuenta con docentes que desde un principio

utilizaran las nuevas tecnologias en sus métodos de ensefianza, otro porcentaje vaya
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introduciéndolas progresivamente, y otra parte se corresponda a esta brecha generacional,
que por falta de motivacién no las contempla igualmente y tendran ciertas dificultades en
introducirlas. Asi pues, como indican estos autores, el problema se visualiza generalmente
cuando esta ausencia de motivacion por parte de los docentes mayores afecta directamente
a la implementacion de estrategias didacticas que impliquen la utilizacién de las TIC en el

aula.

2.3. Relacion entre los museos y los colegios

Tras analizar el uso de las TIC en las instituciones sobre las que se centra este
estudio, llega el momento de indagar acerca de la relacion entre los museos y los centros
educativos y su implicacion con el uso de las tecnologias. Asi, es oportuno acudir a la
legislacion educativa de la Region de Murcia y conocer hasta qué punto se intenta
relacionar los museos y los centros educativos. Al respecto, existe un Gnico estandar de
evaluacion referido a los museos dentro de la asignatura Ciencias Sociales como es el
estandar 4.1 para sexto de Primaria: “Asume el comportamiento que debe cumplirse
cuando visita un museo, un resto arqueoldgico o un edificio de interés historico o artistico”
(Consejo de Gobierno 198, 2014, p. 33137).

Aungue tan solo encontramos una referencia especifica hacia los museos dentro del
curriculo de Educacién Primaria, lo cierto es que cada vez mas se acude a estas
instituciones para complementar y reforzar los contenidos abordados en la escuela. De este
modo, ¢existe relacion entre ambas instituciones en el disefio de actividades y/o visitas? Si
acotamos esta relacion a los museos e instituciones museisticas de la Region de Murcia se
puede aludir a la idea de “Red de Museos en la Region de Murcia” establecida por Lopez-
Ruiz (2016). Este autor demanda la necesidad de enlazar ambas instituciones como
espacios de aprendizaje mediante una red a traves de la cual se pueda cooperar, recopilar,
crear, aprender e interrelacionar gran variedad de centros escolares por medio de la
creacion del museo escolar. Con ello se pretende llegar a albergar y unir diferentes
exposiciones temporales de cada uno de los centros en relacion a las peculiaridades y
caracteristicas del patrimonio en el que se ubique. Se trata de una red abierta en la que se
pueden ir incorporando mas centros, convirtiéndose en un recurso metodologico en las
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aulas actuales, pudiéndose unir cualquier institucion educativa de la region. Pero, ¢por qué
propone esta idea el autor? Este en su estudio revela que en la Region de Murcia no existe
el lazo de unién que deberia entre museo y escuela para llegar a desarrollar el maximo
potencial que tiene a pesar de que una de las dimensiones importantes referentes a la
participacion en los museos es aquella relacionada con los visitantes escolares. De hecho,
en las diversas estadisticas realizadas se muestra un alto porcentaje de escolares como el
tipo de publico que méas suele frecuentar los museos como el Museo de Santa Clara, el

Arqueoldgico de Murcia y el Museo de la Ciencia y el Agua de la Region de Murcia.

De este modo, no se esta produciendo una cohesion positiva entre la teoria (lo
abordado en el aula) con la practica (referido a la salida al museo y visualizacion de los
contenidos explicados en el aula), llevando consigo un proceso de ensefianza-aprendizaje
que no responde a los modelos de ensefianza significativos y cognitivistas demandados en

la actualidad.

Y es que aunque los centros escolares realizan cada curso académico diferentes
salidas a los museos en las diferentes etapas educativas, estas en su gran mayoria son
organizadas por los Departamentos de Educacion y Accion Cultural (DEAC), los cuales
emergieron a finales de los afos setenta debido a la gran demanda por parte de los colegios
al introducir entre sus destinos para las salidas escolares las visitas a los museos. Al
principio estos departamentos los conformaban maestros, monitores o voluntarios, pero a
partir de los ochenta se produce una formacién de calidad con personal mas formado y
sensibilizado con la accion educativa y construyendo un puente de uniéon entre museo y
aula (Lopez-Ruiz, 2016). Sin embargo, en la actualidad y en los museos que se abordaran
en el presente trabajo no tienen departamentos DEAC como tales, sino que cuentan con un
personal responsable de los guias o programaciones educativas del museo. La
intencionalidad de estos se reduce a ser informativa, es decir, este personal es el encargado
de informar al centro educativo de los horarios disponibles para poder realizar la visita de
los diferentes cursos escolares, podriamos decir en palabras de una guia del Museo de
Santa Clara de Murcia que “su funcién se reduce a una mera gestion para concretar la

fecha de las visitas escolares™.
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Siguiendo la linea de interaccion museo-escuela, varios autores, entre ellos
Caballero (2017), destaca la estructura tradicional que tiene toda visita escolar en el museo.
Esta consta de tres partes fundamentales: antes, durante y despuées. Desde el ambito
escolar, la primera es crucial ya que tiene como objetivo principal preparar al alumnado
con un bagaje de conocimientos que le permita comprender aquello que va a experimentar
durante la salida en coherencia con la programacién del aula. En este sentido, desde la web
Museos Regidn de Murcia (2017), se establece para la fase principal y dentro del museo
Arqueoldgico de Murcia, la sugerencia de visitar desde el Aula Plumier del centro la web
de dicho museo. En esta misma fase, el docente debera presentar y concretar los aspectos a
los que los escolares tendran que prestar especialmente atencion, ya que en multitud de
estudios se ha demostrado que la predisposicion e implicacion del alumnado en la visita
escolar es mayor si previamente se ha trabajado esta fase en el aula (Moretin y Ajuria, s.f).
Igualmente, la labor del docente debe estar orientada a recopilar informacién mediante la
realizaciéon de una visita previa al museo para conocer las instalaciones y sus contenidos,
entre otros. En la segunda parte de la estructura tradicional descrita y atendiendo a las
orientaciones de Suérez, Gutiérrez, Calaf y San Fabidn (2013), hay que destacar el
equilibrio que se tiene que perseguir entre la visita guiada y la visita libre en cuanto a la
intervencion del educador del museo, de manera que las explicaciones del guia sirvan de
introduccion general sobre el contenido del museo y permita favorecer la aplicacion de una
metodologia mas activa, donde sea el propio alumnado quien desarrolle su propio método
observacional e interpretativo con ayuda de los guias y docentes. Finalmente, la tercera
fase de la estructura y teniendo en cuenta las referencias de Caballero (2017), una vez
realizada la salida es conveniente comentarla y llegar a una reflexién de lo aprendido entre
todo el grupo-clase. Del mismo modo, es necesario realizar una evaluacion de los

resultados obtenidos.

Si atendemos a la puesta en practica de estas tres fases desde el &ambito museistico,
las actividades de cada etapa deben estar relacionadas con los contenidos escolares, ya que
como sefialan Moretin y Ajuria (s.f), con la finalidad de evitar la desconexion por parte del
alumnado tras media hora de visita, es oportuno elaborar, en consonancia con el

curriculum de la correspondiente etapa educativa a la que pertenezcan los escolares, un
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dossier de actividades o fichas las cuales sirvan de presentacion y preparacion para la
salida. Asimismo, durante la fase de la visita, se propone la inclusion de actividades semi-
controladas que permitan a los escolares implicarse en las experiencias seleccionadas por
el museo. Mientras que en la ultima fase y siguiendo a Caballero (2017), es necesario
realizar un ejercicio de reflexién y evaluacion de los resultados obtenidos en la visita para

poder realizar mejoras si lo precisa en otras visitas futuras.

Estas fases deben cobrar la importancia que merecen, puesto que cada una de ellas
tiene una finalidad concreta y su puesta en practica asegura en gran medida, el éxito de la
actividad. Carrera (2005) indica la importancia de conocer previamente a las visitas
museisticas, el perfil del visitante con el fin de determinar bien un conjunto de estrategias
comunicativas las cuales permitan transmitir el contenido, para ello, es esencial que tanto
el docente y el encargado de preparar las actividades escolares en el museo mantengan un
contacto previo a la misma. A su vez, este mismo autor recomienda la existencia de
recursos digitales en la web del museo ya que de esta manera se podra preparar al puablico

ofreciendo una informacidn previa.

2.4. ¢El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién puede ser un lazo de

unioén entre los museos y los centros escolares?

Carrera (2005) afirma que en varios estudios norteamericanos se ha mostrado el
impacto positivo de introducir las tecnologias y especialmente Internet en los museos, pues
ha conducido considerablemente a un aumento del publico. La causa de este ascenso,
segun varios investigadores, es que Internet ha posibilitado conocer al detalle por parte de
del publico aquello que van a poder ver en la visita mejorando asi la comunicacion con esta
institucion.

Las TIC posibilitan el desarrollo de aprendizajes directos (en el museo) e indirectos
(mediante la red) que facilitan ain mas la adquisicion de conocimientos de forma iconica y
activa. Muchos de los recursos multimedia disponibles en webs de museos de gran
relevancia a nivel nacional responden a objetivos pedagdgicos, con lo cual se dirigen
especialmente a centros educativos. De esta manera, a medida que estos recursos son

utilizados por este colectivo, la posibilidad de visitar el museo de forma presencial se
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dispara (Carrera, 2005). En este sentido y como indica el estudio Los Museos en la Era
Digital (2013), a los visitantes del museo del siglo XXI hay que ofrecerles una experiencia
online que sirva para complementar la visita fisica. Este mismo estudio hace mencién a
otros numerosos mas realizados en distintas entidades museisticas en los que el 90% de los
museos encuestados reflejan un interés muy elevado por las nuevas tecnologias y
demandan implementarlas para enriquecer la experiencia de los visitantes en las tres fases:

antes, durante y después.

Igualmente, la utilizacion de diferentes blogs, foros, wikis y repositorios
compartidos online facilita a los visitantes un papel activo marcando un punto de inflexion
entre el publico y museo, dando la posibilidad de colaborar con la institucion museistica y

de compartir con otros visitantes (Rio, 2013).

En este punto es conveniente hacer mencion a la posibilidad de que los museos y
los centros escolares pudieran llegar a estar unidos como contextos de aprendizaje
mediante el uso de las TIC. Gracias a estos dispositivos digitales, se puede propiciar el
establecimiento de relaciones mas estables con el publico, especialmente con los centros
educativos como escuelas y universidades. Y es que, Internet posibilita un contacto mas
fluido entre el publico y el personal del museo a través de diversas plataformas digitales,
entre ellas el correo electronico, permitiendo contextualizar y adaptar en mayor medida la
visita al grupo de escolares. De esta manera y como solucién a la falta de tiempo que
muchos docentes afirman tener para realizar una salida previa al museo y organizar la
visita de los escolares al mismo, a través de los recursos virtuales que se pueden generar en

la web del museo se podrian preparar las visitas presenciales (Carrera, 2005).

Con la integracion de estos medios digitales surge un nuevo concepto llamado
“Museo Virtual” el cual ofrece al usuario un acceso digital mediante Internet u otro

soporte. En este sentido Alvarez (2011, p. 24), lo define como:

Una coleccion de artefactos electronicos y recursos informativos de todos aquellos bienes
patrimoniales pedagdgicos que se presten a la digitalizacién. En este caso, podemos
incluir fotografias, dibujos, textos, imagenes, que pueden ser guardados en un
servidor electronico y expuestos al publico a través de la Web, para permitir -a
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través de la interaccion y la intervencion-, el reforzamiento de la actividad mental y

emocional del publico visitante.

Pero para que esa idea dé sus frutos, es preciso colaborar en el disefio y elaboracion
de proyectos, actividades y propuestas que resulten agradables para toda la comunidad
educativa mediante las nuevas tecnologias, aprovechando las posibilidades que suscitan
como es la creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje motivadores. De esta manera, €s
relevante que ambas instituciones lleguen a un equilibrio entre lo que hay que aprender, la
forma y las actividades para desarrollar el conocimiento (Alvarez, 2011). Asi pues, este
mismo autor refuerza la idea haciendo mencidn a la necesidad de forjar una “Didactica del
Patrimonio Histérico-Educativo” en la cual es esencial la participacion de profesionales de

diferentes disciplinas, tales como musedlogos, pedagogos, profesores y maestros.

Un ejemplo de la capacidad que tienen las TIC para aunar museos Yy centros
educativos es el desarrollado por Espino (2011), el cual realiza una visita con sus alumnos
a un museo y antes de llevarla a cabo investiga como puede preparar a estos en cuanto a las
exposiciones que van a ver. Para ello, decide crear una aplicacion en Flash llamada
“Cont@ctArte” cuya finalidad es poner en antecedentes al alumnado mediante la
realizacion de una serie de actividades pre-visita, durante y post-visita, llegando finalmente
a contar cada alumno con una guia didactica especifica sobre la visita. Esta misma
aplicacion permite que el docente introduzca los datos que él considere oportunos (en
funcion de las exposiciones visitadas y el curriculo de educacién) para guiar esta
preparacion hacia sus objetivos. Este ejemplo muestra realmente el alcance que tienen las
TIC para conectar verdaderamente a los escolares con los museos, enriqueciendo el

caracter didactico de la visita al museo, asi como la interaccion del alumno con el arte.

No cabe duda que la implicacion de los colegios y los museos en el desarrollo
conjunto de actividades y/o experiencias seria el inicio de un camino, a través el cual se
podra conseguir que los adultos del futuro sepan apreciar y aprender a disfrutar de estos
espacios museisticos que en la actualidad no son vistos y valorados desde esa perspectiva.

Si este camino se va realizando con la introduccién de las TIC, es muy probable que los
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resultados sean mas que positivos ya que Se juega con un recurso que esta directamente

conectado con los jovenes de la actualidad y cuyo uso es una rutina mas del dia.

Por otra parte, hay que ser cauto y tener en cuenta que la realizacion de estos
proyectos no es tarea facil, pues como bien sostiene Garcia-Lopez (2011) su desarrollo
exige por parte de ambas instituciones una coordinacion y planificacion alejada de las
tipicas visitas de caracter puntual. Estos proyectos son considerados o planteados como
experiencias llevadas a cabo en un largo periodo de tiempo ya que estos plazos ayudan a
los escolares a asimilar en profundidad los procesos. Siguiendo las orientaciones de
Garcia-Lopez (2011, p. 99), es conveniente destacar la estructura que ofrece en el

desarrollo de proyectos educativos anuales entre los museos y las escuelas:

— Presentacion de los proyectos a las escuelas: septiembre-octubre.

— Inscripcion de las escuelas interesadas en el proyecto: noviembre-diciembre.

— Seminario (educadores-profesores). Principios de enero.

— Acciones de formacidn y talleres (educadores y profesores). Enero-abril.

— Talleres tematicos (alumnos desde preescolar hasta secundaria). Enero-abril.

— Visitas y cursos: enero-abril.

— Entrega de trabajos: abril.

— Exposicién final: mayo-septiembre.

En cualquier caso, no hay que obviar que los alumnos que visitan hoy el museo y

obtienen una experiencia positiva, se convertiran en el publico potencial del mafana
(Garcia-Lépez, 2011).

2.5. Uso e inclusion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los museos

y aulas escolares

Cuenca-Lopez y Martin-Martin (2014) afirman que debido a la nueva forma de
entender el concepto de museo, puesto que ha pasado de ser un espacio elitista donde no se
establecia relacion ninguna entre la sociedad y el espacio museistico, nace la idea de
proyecto educativo del museo cuya mayor pretension es comunicar todo el contenido del

museo adaptandolo a los diversos perfiles de visitantes. De esta manera, se considera como
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una programacion didactica cuyo disefio debe ser fruto del trabajo de los profesionales del
museo como los de los centros escolares para poder introducir contenidos, objetivos y/o

estrategias mas acordes a este tipo de publico como son los escolares.

La posibilidad de introducir dindmicas interactivas y digitales en los museos
mediante sus respectivas paginas webs, favorece el vinculo entre museos y colegios ya que
esta nueva concepcion de museo virtual hace muy factible la participacion del publico en la
creacion de contenidos en determinadas secciones (opciones personales, fotografias y
resultados de la visita) y en la realizacion de proyectos conjuntos (Carrera, 2005). Uno de
los grandes ejemplos en esta innovacion es el museo Educathyssen con exposiciones
ideadas para el aprendizaje, material virtual para escolares y docentes, asi como la creacion

de comunidades virtuales.

Por otra parte, si se atiende a las demandas de la educacion actual en la cual se
aboga por unas metodologias mas activas y significativas donde el alumnado es el
protagonista de su propio aprendizaje, tiene sentido que ambas instituciones estén en cierta
medida coordinadas en el disefio de proyectos en comun ya que, como afirman los autores
Cuenca-L6pez y Martin-Martin (2014), a partir de los afios 90 se produce un cambio en el
desarrollo de actividades en los museos, otorgando mayor importancia a planteamientos de
investigacion, con estrategias de caracter activo y participativo donde son los visitantes los

protagonistas de la accién.

Todo esto cobra més sentido si se considera que gran parte de los visitantes de los
museos proceden de la Educacion Formal, con lo cual es necesario que se produzca una
relacién éptima entre las instituciones museisticas y las escuelas (Cuenca-Lépez y Martin-
Martin, 2014).

Siguiendo esta linea, ademas de ser necesaria dicha relacion entre ambas
instituciones, la integracion de las nuevas tecnologias en los museos va a permitir asentar
una nueva forma de organizar y gestionarlos digitalmente, trayendo consigo numerosas
posibilidades entre las que cabe destacar las siguientes de acuerdo con los autores Montero
y Garcia (2015):
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A) Planificar la estrategia digital que pueda ser asumida y tenga sentido para desarrollar la
gestion del museo. B) Anticipar a las expectativas del espectador y medir el
impacto que pueda tener la asuncidn de esta estrategia en el funcionamiento global
del museo. C) Desarrollar redes de trabajo entre instituciones similares. D)
Promover la interaccion entre los museos universitarios y las empresas

tecnoldgicas. (Montero y Garcia, 2015, p.391).

Entre las posibilidades descritas, es en la tercera sobre la que esta centrado el
presente trabajo ya que auna la coordinacion entre el binomio centros escolares y museos

con el uso de las nuevas tecnologias.

Por todo ello, llegar a conseguir una conexion mas préoxima entre ambas
instituciones propiciada por la integracion y aplicacion practica de las TIC, contribuira a
acercar el entorno museistico a los escolares desde el &mbito educativo al que estan
habituados con una perspectiva muy distinta hacia el museo de la que poseen. Y es que el
alumnado desde el inicio de la escolarizacién, tendra contacto con este espacio pues como
se ha mencionado anteriormente, los museos reciben un elevado porcentaje de visitantes
procedentes de la educacién formal. Asi, se conseguird aproximar y crear una vision mas
cercana, creadora y participativa ante un ente como es el museo para los nifios y nifias,
creando actitudes de participacién y motivacion hacia esta institucion, llegando a vivir el
museo, haciéndolo suyo y transformando la vision del museo como un edificio cerrado que

alberga colecciones de arte que no se pueden tocar (Lépez-Ruiz, 2016).

3. OBJETIVOS Y VARIABLES (CATEGORIAS O DIMENSIONES)

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el presente proyecto quedan divididos
en dos tipos:

El objetivo general de esta investigacion es “conocer si las tecnologias de la
informacion y comunicacion pueden contribuir a mejorar la relacién entre tres museos y

tres centros educativos de la Region de Murcia”.

Los objetivos especificos planteados son los siguientes:
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OEL. Conocer la dotacién y utilizacién de las TIC tanto en los museos como en los centros

educativos participantes.

OE2. Conocer si existe coordinacion entre los museos y centros educativos en la

utilizacién del museo como recurso educativo.

OE3. Averiguar si las TIC contribuyen a mejorar la coordinacion entre los museos y

centros educativos.

OE4. Averiguar la satisfaccion y el interés del profesorado implicado y del personal del
museo y de qué manera los recursos digitales podrian mejorar la coordinacion y visita del

alumnado.

4. METODOLOGIA

4.1. Método

El método responde al de tipo cuantitativo (investigacion exploratoria). Este esta
orientado a la explicacion de la coordinacidn existente entre el equipo docente y personal
de los museos, asi como la utilizacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion
y su contribucion como mejora del vinculo entre ambas instituciones. De esta manera, se

ha podido comprobar dicha relacion y los factores que la producen.

4.2. Muestra

Los participantes de esta investigacion se corresponden con dos perfiles distintos:
27 docentes de Educacion Primaria pertenecientes a tres centros educativos publicos
diferentes (9 por centro) y 12 miembros del personal de tres museos (4 guias por cada
museo). Algunas de las condiciones que se tuvieron en cuenta para seleccionar la muestra,

un tanto estratificada, fueron las siguientes:

— Los docentes debian haber realizado alguna salida complementaria a los museos
durante los tres dltimos afios.

— Cierta homogeneidad de género.
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La técnica de muestreo fue un muestreo aleatorio de voluntarios, ya que cuando
se acudio a los colegios y museos escogidos, los instrumentos de recogida de informacion
se entregaron a aquellas personas que, reuniendo las condiciones anteriormente citadas,

estaban dispuestas a participar.

En cuanto a los participantes es preciso destacar ciertas caracteristicas
sociodemogréaficas. La edad del personal del museo participante oscila desde los 23 afios
hasta los 50, situdndose la media entre la franja de los 40 y 50 afios de edad. EI 80% de los
participantes son mujeres y practicamente el 100% del personal no forma parte de la
plantilla del museo, sino que trabaja para empresas externas a la institucién. En cuanto a la
formacion del personal hay bastante disparidad, casi todos son licenciados en Historia del
Arte. Sin embargo, otra minoria cuenta con titulaciones tales como: turismo, grado en

educacion infantil y primaria, pedagogia, asi como mésteres y doctorados.

En relacién a los docentes participantes, la edad se encuentra entre los 25 y 60 afios,
situdndose la media entre el intervalo correspondiente a los 30 y 45 afios. Igualmente, el
80% de los encuestados son mujeres. La funcion de los docentes desempefiada en el centro
correspondiente a la de tutor se sitia en torno al 60%, un 30% a tutores y especialistas,
frente al 10% de los encuestados cuya labor docente esta orientada a una determinada
especialidad. Casi un 70% cuenta con titulaciones complementarias en diferentes ambitos,
como por ejemplo: estilos de ensefianza, idiomas, nuevas tecnologias, pedagogia,

psicologia y auxiliar de enfermeria.

Por otra parte, se han utilizado como unidades de estudio tres centros escolares de
diferentes pedanias de la Region de Murcia y tres museos del centro de la ciudad. Los
centros educativos seleccionados son: CEIP Santa Rosa de Lima, CEIP Barriomar 74 y
CEIB Arteaga.

Santa Rosa de Lima es un colegio publico ubicado en la pedania Murciana El
Palmar con una superficie de 27,07 Kilémetros? y una poblacién de 22.996 personas. Esta
pedania estd situada al Suroeste de la Capital de Murcia, a 5 km de esta, en un lugar
estratégico para las comunicaciones entre Murcia y el Campo de Cartagena. EI centro

escolar albera un elevado porcentaje de escolares de origen arabe y un numero mas
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reducido de alumnos pertenecientes a la etnia gitana. El centro, que pertenece a los centros
ordinarios de atencion educativa preferente, cuenta de grandes instalaciones aunque en la
actualidad, no son utilizadas en su totalidad. Tanto la etapa de Educacion Primaria como la
de Infantil es de una linea con una media de 15 escolares por curso en el caso de Primaria,
ya que en Infantil esta media aumenta hasta el 22-25 por aula. En lo referente al equipo
docente, el nimero de maestros es reducido, sumando un total de 12 correspondientes a la
etapa de Primaria y 4 a la de Infantil.

Las aulas estan dotadas de una pizarra digital y un ordenador con conexion a
Internet. A su vez hay un aula de ordenadores denominada “Plumier” con un total de 10

ordenadores.

El centro escolar publico Barriomar 74, se sitta en la barriada denominada “La
Purisima Barriomar” con una poblacion de 3.913 habitantes. Es un barrio periférico de
Murcia con una poblacién residente de nivel cultural y socio-econdmico medio- bajo y
bajo. La zona donde se ubica comparte caracteristicas de zona urbana y de zona rural. En
este sentido, el centro educativo cuenta con una gran mayoria de nifios que desconocen el
castellano, otro grupo de alumnos provienen de un sistema educativo diferente, también se
cuenta con un numero elevado de nifios de etnia gitana, y por ultimo, con un grupo, cada
vez menor, de nifios de familias espafiolas. lgualmente, el colegio es de una Unica linea, y
en ocasiones, dos cursos de niveles educativos diferentes conforman uno mismo debido al
reducido nimero de alumnos. EI nimero de docentes en la etapa de Primaria es de 13y en
Infantil de 4.

En este centro no todas las aulas cuentan con una pizarra digital, tan solo clases
disfrutan de este recurso tecnologico. El resto dispone de un ordenador muy obsoleto que
dificulta la realizacion de actividades interactivas y un aula Plumier con un total de 14

ordenadores con conexion a Internet.

El centro educativo publico Arteaga, estd ubicado en la pedania murciana de
Sucina a 29 kilébmetros de Murcia. Esta pedania tiene una poblacién de unos 2.500
habitantes y una extension de 65,361 km2. Los habitantes de esta ubicacidn residen, en su
mayoria, en el nlcleo de Sucina. El resto se encuentra en caserios diseminados o al sur.
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El centro educativo Arteaga es un centro bilingiie de dos lineas conformado por la
Educacion Basica Obligatoria, de manera que se ofertan las etapas de Infantil, Primaria y
Secundaria. El alumnado que alberga este colegio es de procedencia Marroqui e inglesa, a
su vez hay un escaso numero de alumnos de etnia gitana y un elevado namero de nifios y
nifias de familias espafolas. La media de alumnos por aula se sitGa entorno a los 20. La
plantilla de docentes de Primaria es de 23, en Infantil 7 y en Secundaria de 12. Todas las
aulas del centro estdn dotadas de un ordenador y una pizarra digital con buena conexion a
Internet y ademas, el centro dispone de un aula Plumier con un total de 20 ordenadores.

Igualmente, cuenta con 3 tabletas disponibles para ser utilizadas en cualquier etapa y curso.

A continuacion, expondremos las tres instituciones museisticas de Murcia utilizadas
como objeto de estudio, estas son: el museo Santa Clara, museo del Agua y Ciencia y el
museo Arqueologico.

El museo de Santa Clara abrié sus puertas en el afio 2005 y esta localizado en
pleno centro de Murcia, concretamente en la avenida Alfonso X el Sabio. En él se
concentran varios siglos de historia y diferentes culturas como la goética, islamica y
barroca. En su exposicion podemos hallar un jardin musulman, el patio de Cruz del siglo
X1l donde se encuentra una de las albercas arabes més antiguas de Espafia, el Arte y la
Arqueologia andalusi de la ciudad de Murcia, asi como una planta del museo denominada
“tiempos de silencio” dedicada al patrimonio que posee la orden (Museo Santa Clara de

Murcia, s.f).

Por otro lado, se trata de un museo cuyo mayor nimero de visitantes se corresponde
con grupos escolares de diferentes partes de Murcia. Casi a diario reciben al menos dos
visitas de diferentes niveles educativos ya que sus visitas estan orientadas y disefiadas para
escolares correspondientes desde la etapa de Infantil, hasta alumnos universitarios. En
cuanto a los recursos se refiere, dispone de un proyector situado en la sala de
visualizaciones y donde se suele realizar la introduccion a la visita. En esta la guia proyecta
un video introductorio sobre los contenidos que se van a abordar a lo largo de la visita y

favorece la realizacion de actividades del tipo “lluvia de ideas”.
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El museo del Agua y la Ciencia se abrié en 1996 y en el afio1998 amplio sus
instalaciones, ocupando los antiguos depdsitos de agua encargados de abastecer a la
ciudad. Se encuentra ubicado en el centro de Murcia, junto a la conocida pasarela del
Malecdn. La pretension principal de este museo es fomentar la curiosidad haciendo que los
conocimientos cientificos lleguen al publico de una forma divertida y participativa.

Este espacio esta dividido en cuatro grandes salas. La sala del agua esta conformada
por 38 modulos en los que se pueden apreciar las propiedades del agua, asi como moédulos
dedicados a observar diferentes experimentos, tales como, la flotacion de piedras, la
maquina de vapor y la hidrodinamica de los peces, entre otras muchas. Seguidamente, este
museo alberga una sala “temporal” en la cual se exponen a lo largo de todo el afio y
durante un periodo de tiempo, distintas exposiciones relacionadas con la ciencia. La sala
denominada “descubre e imagina”, esta destinada al colectivo mas pequefio, como son los
nifios de edades comprendidas entre 3 y 7 afios cuyo objetivo principal es contribuir al
desarrollo de capacidades sensoriales. Por Gltimo, la cuarta sala es un planetario en el cual

se puede explorar el sistema solar mediante una impresionante proyeccion.

Por otro lado, nos encontramos ante un espacio museistico donde podemos observar
numerosos recursos tecnoldgicos, diferentes pantallas tactiles, cddigos QR, proyectores y
modulos interactivos en su mayor parte. Sirven de apoyo en los itinerarios tematicos

seguidos en el museo.

Finalmente, el museo Arqueoldgico de Murcia fue creado en 1864 y se encuentra

ubicado en pleno centro de la ciudad, concretamente en la avenida Alfonso X el Sabio.

Esta institucion cuenta con un total de 17 salas divididas en dos plantas (planta 0 y
planta alta), en las que se albergan colecciones organizadas en épocas historicas, tales
como paleolitico, neolitico, arte prehistorico, tecnologias, calcolitico y bronce argérico,
entre otras (Region de Murcia Digital, s.f).

Para transmitir toda la informacion que alberga en cada una de sus salas a los
alumnos de diferentes colegios de la region, ofrecen materiales didacticos adaptados a cada
etapa educativa que sirven como actividad previa a la visita para preparar y motivar al

escolar.
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Por altimo y en relacion a los recursos tecnologicos que dispone el museo, es
conveniente destacar su dotacion constituida por ordenadores portatiles y proyectores en

las aulas — talleres.

4.3. Procedimiento

Con el proposito de poder llegar a alcanzar los objetivos establecidos de la
investigacion, fue necesario organizar y detallar las tareas que se iban a abordar para
facilitar en la medida de lo posible, la labor del investigador el cual es el encargado de
hacer posible este estudio. Las fases por las que se ha desarrollado la investigacion son

tres:
1. Fase inicial

En esta fase inicial se parte de lo observado y reflexionado acerca de la relacion
existente entre las aulas de los centros escolares con otras instituciones en el desarrollo de
los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de las nuevas tecnologias. Asi, se ha
identificado un problema de investigacion del cual ha surgido la pregunta de investigacion.
Seguidamente, se ha investigado sobre dicha problematica a través de la busqueda y
consulta de multitud de fuentes bibliograficas centradas en otras investigaciones similares
y previas, las cuales permitieran determinar el estado actual de la cuestion sobre la que se
pretendia realizar el estudio. Este preambulo ha servido para establecer los objetivos, las
variables de la investigacion y concretar asi posteriormente, todos los componentes de la

metodologia. Se optd por un método cuantitativo.

Seguidamente, se selecciono las unidades de estudio 0 museos y centros educativos.
Para ello, fue necesario determinar una muestra representativa que permitiese obtener la
informacién necesaria, para la cual se utilizd una técnica de muestreo aleatorio de

voluntarios.

Posteriormente, fue preciso concretar cual era la informacion necesaria para
alcanzar los objetivos especificos, por lo que se procedid a disefiar los dos cuestionarios

que se iban a pasar a los participantes mediante la encuesta, concretando los items.
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Acudir a cada uno de los centros educativos y museisticos fue la siguiente y Gltima
tarea de esta fase. En esta, es esencial que el investigador recopile el maximo posible de
informacion referente a la relacion entre ambas instituciones y existencia o0 no de recursos

tecnoldgicos.
2. Fase de desarrollo

En este punto de la investigacion, se procedid a recabar la informacion de los
participantes los cuales forman parte de la muestra seleccionada en cada unidad de estudio
mediante el instrumento disefiado para tal fin como es el cuestionario. Acto seguido, se
siguioé con la organizacion de la misma para su posterior analisis y extraccion de las

conclusiones posteriores.
3. Fase final

Por ultimo, se analiz6 e interpretd los resultados obtenidos para la realizacién final
del informe de investigacion. En este, se describe la posibilidad de reforzar y mejorar la
relacion entre las instituciones estudiadas a través del uso de las TIC y propiciar asi la

realizacion conjunta de actividades educativas entre los centros escolares y los museos.

4.4, Técnicas e instrumentos

En este apartado se exponen las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar la
informacion necesaria de la investigacion. Atendiendo a Hervas (2016), las técnicas son los
instrumentos que se utilizan para registrar los datos y la informacidn durante la puesta en

marcha de la investigacion.

Es preciso considerar las variables (categorias o dimensiones) que se van a tener
presente en la investigacion para la posterior recogida de datos. En este sentido, las

dimensiones o categorias de estudio quedan relacionadas de este modo:

Respecto al primer y tercer objetivo especifico, hay que conocer la dimension del
contexto en cuanto a la dotacién y utilizacion de las TIC en las dos instituciones, asi como

su contribucidn en la mejora de la coordinacion de dichas instituciones.

En relacion al segundo objetivo especifico, las categorias que se investigan son las

relativas a las variables de aprendizaje e interaccion: la coordinacion en la realizacion de
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actividades durante la visita al museo en sus tres fases (previo, durante y posterior) por

parte de los dos tipos de participantes y la integracién de las TIC en dichas actividades.

En lo referente al cuarto objetivo especifico, se definen las variables de impacto y
de opinion manifestadas por los participantes en relacion al vinculo existente entre los
museos Yy centros escolares y el uso de las TIC.

Para recabar la informacion se confeccionaron dos cuestionarios, en ellos se solicitd
informacion sociodemogréfica basica, informacion relativa al contexto de los museos y
colegios, funcionamiento de los profesionales del museo y docentes en las visitas
realizadas a los museos, asi como informacion de opinion y de actitud. Este instrumento
esta relacionado con los cuatro objetivos especificos (OE1): “Conocer la dotacion y
utilizacion de las TIC tanto en los museos como en los centros educativos participantes”.
(OE2): “Conocer si existe coordinacion entre los museos y centros educativos en la
utilizacion del museo como recurso educativo.” (OE3): “Averiguar si las TIC contribuyen
a mejorar la coordinacion entre los museos y centros educativos.” y (OE4): “Averiguar la
satisfaccion y el interés del profesorado implicado y del personal del museo y de qué

manera los recursos digitales podrian mejorar la coordinacion y visita del alumnado”

Al tratarse de una técnica muy utilizada para recabar informacion de los
participantes, se optd por la encuesta la cual se elabor6 por escrito en forma de
cuestionario, véase anexo | y Il. Al abordar participantes con distinto perfil y ambito de
actuacion (personal del museo y docentes de primaria) se disefiaron dos cuestionarios
diferentes intentando que hubiese equilibrio entre el tipo y nimero de preguntas. El
cuestionario dirigido al personal del museo consta de un total de 27 preguntas, de las
cuales 26 son cerradas y 1 abierta. En el caso del cuestionario orientado a los docentes, este
esta constituido por 25 preguntas; 24 cerradas y 1 abierta. Las cuestiones de ambos
cuestionarios giran en torno a la edad, género, nivel de estudios, disponibilidad de recursos
digitales, interés por conocer el museo, actividades realizadas en las fases de la visita,

introduccidn de las TIC, coordinacion con el personal del museo, entre otros.

Las variables a las que aluden las preguntas del cuestionario dirigido a los docentes

son las siguientes:
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Variables sociodemograficas para conocer el género, edad y nivel de estudios de
los participantes. Las preguntas pertenecientes a esta variable son: 1, 2, 3y 4.
Variables de contexto, relativas a las instalaciones, recursos digitales y medios de
los centros escolares. Las preguntas relativas son: 5, 9, 10, 11, 12 y 15.

Variables de aprendizaje, en relacién a los objetivos y contenidos que se abordan
en las visitas y actividades. Las preguntas relativas a este aspecto son: 8, 16, 17, 18,
19y 20

Variables de interaccion, aluden a las relaciones entre ambas instituciones. Estas
son: 6, 7, 13y 14.

Variables de impacto y opinion, referentes al nivel de satisfaccion, valoracion,

recomendaciones y propuestas de mejora. Estas son: 21, 22, 23, 24 y 25.

Las variables a las que aluden las preguntas del cuestionario dirigido al personal del

museo son las siguientes:

Variables sociodemogréficas para conocer el género, edad y nivel de estudios de
los participantes. Las preguntas pertenecientes a esta variable son: 1, 2y 5.
Variables de contexto, relativas a las instalaciones, departamentos de educacion y
accion cultural, nimero de visitas escolares, recursos digitales y medios de los
museos. Las preguntas relativas son: 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15.

Variables de aprendizaje, en relacion a los objetivos y contenidos que se abordan
en las visitas y actividades. Las preguntas relativas a este aspecto son: 16, 17, 18y
19, 20, 21y 22.

Variables de interaccion, aluden a las relaciones entre ambas instituciones. Estas
son: 5y 6.

Variables de impacto y opinion, referentes al nivel de satisfaccion, interés,
valoracion, recomendaciones y propuestas de mejora. Estas son: 6, 7, 21, 22, 23,
24, 25,26y 27.

A su vez, las preguntas se clasifican en abiertas y cerradas. En relacion al cuestionario

dirigido a los docentes:
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e Preguntas abiertas, en las contiene Gnicamente la pregunta, dejando total libertad
al participante. Se trata de la pregunta 25.

e Preguntas cerradas, son las que comprenden categorias o alternativas de respuesta
previamente delimitadas. Estas se dividen a su vez en cerradas dicotémicas
(solamente se establece dos alternativas de respuesta: si 0 no) esta es la pregunta 12
y las cerradas politbmicas o categorizadas (hay varias alternativas como
respuesta y el participante debe elegir en unos caos una y varias en otros), estas
son: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23y 24.

En relacion al cuestionario dirigido al personal del museo:

e Preguntas abiertas: se trata de la nimero 26.

e Preguntas cerradas: dicotémicas son: 3, 4, 7, 11, 12, 13 y 15. Cerradas
politdmicas o categorizadas son: 1, 2, 5, 6, 8, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24,25y 27.

4.5. Analisis de datos

Para conseguir los resultados se realiz6 un analisis de los datos obtenidos en los
cuestionarios. Para ello, fue necesario acudir a la aplicacion “Microsoft Excel” a través de
una hoja de célculo en la denominada estadistica descriptiva, con la que se consiguieron
frecuencias y porcentajes cuyas figuras (diagramas, graficos, histogramas) aparecen en el

apartado 5 de resultados.

Tras obtener los graficos, diagramas e histogramas, se intentd establecer las

relaciones de dependencia e interdependencia de los datos que arrojaron los cuestionarios.

5. RESUTALDOS Y DISCUSION

En relacidn a los objetivos propuestos, los resultados obtenidos son los siguientes:
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5.1. Conocer la dotacion y utilizacion de las TIC tanto en los museos como en los

centros educativos

En primer lugar y atendiendo al &mbito museistico, es relevante conocer la dotacion
de recursos tecnoldgicos asi como si su utilizacion en las visitas escolares se realiza de

forma préctica.

El museo de Santa Clara y como se refleja en la figura 7, dispone de un unico tipo
de recurso tecnoldgico, concretamente de un proyector, utilizado especialmente al inicio de

las visitas escolares.

En cuanto al Arqueoldgico de Murcia, los participantes de este museo afirman
disponer de al menos dos tipos de recursos tecnolégicos diferentes, especificando como
tales los ordenadores portéatiles y audiovisuales. Estos son utilizados para la realizacion de
diferentes talleres llevados a cabo al finalizar las visitas escolares y como complemento a
las mismas. Igualmente, sirven de complemento en la ruta desarrollada por el educador del
museo con el grupo de alumnos, para reforzar lo explicado y aumentar la motivacion y

atencion.

En la opcion de tres tipos de recursos tecnologicos diferentes se sitda el museo de la
Ciencia y el Agua, cuyos participantes han sefialado disponer de pizarras digitales,
ordenadores tactiles, proyectores y cddigos QR, siendo este museo uno de los que mas
apuesta en la dotacion de tecnologias de la informacién y comunicacion en sus
instalaciones. La utilidad de estos recursos es muy diversa y esta presente en la mayoria de
las visitas escolares. A través de todos estos dispositivos los escolares tienen oportunidad
de realizar juegos del tipo concursos a través de las pantallas interactivas estando
relacionados con lo que han estado observando. Los cédigos QR pretenden ofrecer mas y
mejor informacion sobre los espacios del museo y su utilizacion es algo menor en los
escolares mas pequefios. Las pizarras digitales estan presentes en varias salas para realizar
varias actividades interactivas cuyos contenidos estan relacionados con la ciencia y su

utilizacion es muy frecuente en las visitas escolares.
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120%

100% M Si, presencia de al menos un
80% tipo de recurso tecnoldgico
60% | Si, presencia de al menos dos
40% tipos de recursos diferentes

()
20% Si, presencia de al menos tipos
de recursos diferentes

0%

Museo Santa Clara Museo Museo de la ® No
Arqueoldgico de Cienciay el Agua
Murcia

Figura 7. Dotacion de recursos tecnoldgicos en los museos.
La figura 8 refleja los recursos utilizados durante las visitas escolares en los
museos. EI 100% (4 guias del museo) de los participantes del museo de Santa Clara afirma

utilizar materiales digitales (proyecciones de videos).

Por otro lado, tanto el museo Arqueoldgico de Murcia, asi como el museo de la
Ciencia y el Agua quedan representados con un 100% (4 guias del museo) en la opcion
materiales impresos y digitales. Con lo cual en los tres se incluyen de una u otra manera los

recursos digitales.

B Impresos M Digitales Impresos y digitales M Ninguno
100% 100% 100%
Museo Santa Clara Museo Arqueoldgico de Murcia Museo de la Cienciay el Agua

Figura 8. Recursos utilizados durante la visita.

La figura 9 muestra un elevado porcentaje de los museos que afirman utilizar con
una finalidad determinada los recursos tecnoldgicos que disponen como es el caso del
museo Arqueoldgico de Murcia (100%) y de la Ciencia y el agua (100%), mientras que en

el museo de Santa Clara, el 25% (1 guia el museo) no los utiliza y el otro 75% (3 guias), si.
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Los diferentes recursos tecnolégicos utilizados por estos museos son los siguientes.
En el de Santa Clara el uso de estos recursos queda reducido a la visualizacion de
diferentes videos. En el museo Arqueoldgico de Murcia destacan los siguientes: Power
point, audiovisuales, videos, pantallas tactiles, dispositivos multimedia en las salas, y el
museo de la Ciencia y el Agua dispone de los siguientes: planetario, audiovisuales,

dispositivos interactivos y salas interactivas llamadas “Percibe y Descubre”.

ENo mSi
100% 100%
75%
25%
Museo Santa Clara Museo Arqueoldgico de  Museo de la Cienciay el
Murcia Agua

Figura 9. Aplicacién de los recursos tecnoldgicos en las visitas escolares.

La interaccién de los escolares con los recursos tecnolégicos durante la visita al
museo es inexistente en el caso del museo de Santa Clara (véase figura 10), ya que en otras

preguntas se ha conocido que solo dispone de un recurso tecnoldgico (proyector).

El museo Arqueoldgico de Murcia representa cierta incongruencia. La mitad de sus
participantes (2 guias) afirman que los escolares tienen siempre la posibilidad de
interactuar frente a la otra mitad que niega dicha interaccion. Y es que dependiendo de los

grupos de visitantes que tengan asignados, dicha interaccion se llevaré a cabo o no.

En lo que respecta al museo de la Ciencia y el Agua, los guias encuestados afirman
que los escolares tienen siempre la posibilidad de interactuar mediante la utilizacion de
algin medio tecnoldgico. Estos datos unidos a los de la dotacion, reflejan la elevada

inclusion de las TIC en este museo y su utilizacién en las visitas escolares.
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M Museo Santa Clara B Museo Arqueoldgico de Murcia Museo de la Ciencia y el Agua

100% 100%
50% 50%
Siempre Mayoria de las ocasiones No

Figura 10. Interaccion digital de los escolares durante la visita.

En lo que al uso de software respecta y a simple vista, la figura 11 muestra una
escasa utilizacion de las aplicaciones y software propuestos en las opciones de respuesta.
El museo Arqueoldgico de Murcia sefiala las redes sociales como el software mas

utilizado, situandose en un 100% (4 guias) entre todos los ofrecidos en el cuestionario.

Con un 100% (4 guias) también, pero en este caso referente al software “visita
virtual” se encuentra el museo de Santa Clara. Este tipo de recurso ayuda
considerablemente al publico del museo a conocer de forma previa sus instalaciones y
realizar diversos trabajos y/o estudios sobre sus colecciones. No obstante, en los
cuestionarios, los participantes aclaran que esta visita virtual es reducida a la existencia de
unas pocas iméagenes correspondientes a determinas colecciones. No se trata de una visita

virtual en la que se puede conocer todas las instalaciones del museo.

En cuanto al uso de las redes sociales, la figura 11 muestra como el museo de la
Ciencia y el Agua es usuario en un alto porcentaje (75%) (3 guias), mientras que el 25% (1

guia) de los encuestados asegura utilizar ademas, Google Earth.

No se utilizan software
. B Museo de la Cienciay el Agua
Cont@ctArte y g
Opensimulator B Museo Arqueoldgico de

Visita virtual Murcia

Google Earth B Museo Santa Clara

Museum of me

0 02 04 06 08 1 1,2

Figura 11. Software utilizados en los museos.

38



Siguiendo esta linea'y como como se aprecia en la figura 11, los participantes de los
tres museos afirman que estos tienen web. Sin embargo, el museo de Santa Clara y el
Arqueoldgico de Murcia pertenecen a una pagina web global de cultura® que aglutina

enlaces de diferentes museos, entre los que se encuentran estos.

El museo de la Ciencia y el Agua si dispone de un propio espacio online cuyo
contenido es abundante, esta bien estructurado y actualizado, incluso ofrece la posibilidad

de visualizar su contenido en una version en inglés.

150%

B Museo Santa Clara

100% -
B Museo Arqueoldgico de
50% - Murcia

Museo de la Cienciay el
Agua

0% A T
Si No

Figura 11. Web del museo.

Respecto a la difusion de las experiencias realizadas por los escolares, los
encuestados del museo de Santa Clara coinciden en no difundir las visitas de los escolares
en la web del museo (véase figura 12). Algo coherente si se tiene presente la ausencia de
una pagina web propia para esta institucion.

Por el contrario, el 50% (2 guias) de los participantes referentes al museo
Arqueologico de Murcia sefnalan la opcion “algunas veces” y otro 50% (2 guias) la de

“no”, con lo cual es evidente que no estdin muy habituados a dar difusion de las

experiencias de los escolares, hecho comprensible ya que no disponen de una web.

Los guias encuestados en el museo de la Ciencia y el Agua sitdan la opcion de
“algunas veces” en un 25% (1 guia), otro 25% (1 guia) se corresponde con la opcion “no”,
mientras que el otro 50% (2 guias) restante hace referencia a la opcion de “siempre”, lo
que indica que la mayoria del personal de este museo (75%) (3 de 4 guias) si intenta

compartir a través de su web, las experiencias de los escolares en sus instalaciones.

2 Visitar “Museos Region de Murcia”: hitps://www.museosregiondemurcia.es/museo-santa-clara-de-murcia
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Figura 7. Difusidn de las visitas escolares a través de la web del museo.

La pertenencia de los museos a la Red Digital de Museos favorece en gran medida

la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en linea. Sin embargo, como muestra la figura

13, los participantes han respondido de forma contradictoria ante la pregunta “;el museo

pertenece a la Red Digital de Museos de Espafia?” que responde a un si 0 a un no a la

pregunta, pero no a ambos a la vez, Asi, el museo Arqueoldgico y el de la Ciencia y el

Agua afirman (75% representa a 3 guias) la inclusion de los respetivos museos a la Red

Digital de Museos, frente al 25% (1 guia) que la niega.

Por otro lado, la totalidad de los participantes del museo de Santa Clara niegan la

inclusion de su museo a dicha red.

120%
100%

H Museo Santa Clara

80%
60% -
40% -
20% -

0% -
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No

H Museo Arqueoldgico
de Murcia

i Museo de la Cienciay
el Agua

Figura 13. Presencia de los museos en la Red Digital de Museos de Espafia.

Por otro lado, tener una buena dotacion en recursos tecnoldgicos propicia su

inclusion y utilizacion en las diferentes experiencias programadas en los museos. Para que

esto suceda con una finalidad practica y concreta es conveniente que los educadores de los
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museos dispongan de una formacion que asi lo garantice. En este sentido, en los tres
museos estudiados (véase figura 14), se observa un interés total (100% 4 de 4 guias) por
parte del personal encuestado en formarse y/o especializarse en la utilizacion de diversos
recursos tecnoldgicos en el museo lo que favorece la utilizacion practica de los recursos

digitales.

150%

100%

50%

0%

Si No

M Museo Santa Clara M Museo Arqueoldgico de Murcia i Museo de la Cienciay el Agua

Figura 14. Interés de los participantes en la aplicacion de recursos tecnolégicos.

En segundo lugar, si atendemos a los resultados obtenidos por parte de los centros
educativos y considerando el objetivo sobre el cual nos centramos, cabe hacer mencién a

los siguientes aspectos.

En este sentido y en relacion a la dotacion de recursos tecnologicos en los centros
escolares estudiados, se puede observar tal y como muestra la figura 15 que la mayoria de
los docentes encuestados disponen de recursos tecnolégicos en sus aulas. No obstante se

aprecian considerables diferencias entre un colegio y otro.

Las aulas del centro Barriomar 74 cuentan con un ordenador (55%, 5 docentes), un
porcentaje mas reducido afirma disponer de ordenador y pizarra digital (11%, 1 docente),
frente a un 34% (3 docentes) quienes aseguran no tener ningin tipo de dispositivo
tecnoldgico. En este caso pueden estar relacionados con los participantes especialistas,
tales como Educacion Fisica y Audiciony Lenguaje.

Los participantes del centro Arteaga aseguran en su totalidad (9 docentes) disponer

en sus aulas de un ordenador y pizarra digital. Un aspecto muy positivo.
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La mayor parte de los encuestados del centro de Santa Rosa de Lima afirma que sus
aulas estan dotadas de ordenadores y pizarras digitales (89%, 8 docentes), frente al 11% (1
docente) que sefiala no disponer de nada, y como ocurria en el caso del colegio Barriomar

74, este dato podria corresponderse con la especialidad de Educacion Fisica.

120% 100%
100%
80%

60%
34%

40%

20% | 11% 11%
0% N
Si, ordenador y Si, ordenador Si, ordenador, No
pizarra digital pizarra digital y

tablet

M CEIP Barriomar 74 M CEIB Arteaga M CEIP Santa Rosa de Lima

Figura 15. Dotacién de recursos tecnoldgicos.

Asimismo, todos los participantes de los tres centros escolares afirman tener
conexién a Internet en sus aulas (véase figura 16). Esto facilita en gran medida la
utilizacién de multitud de aplicaciones digitales que ayuden a interactuar con el museo, asi

como propiciar las visitas virtuales, ente otros.

Figura 16. Conexion a Internet en el aula.
La totalidad de los participantes afirma disponer en sus centros de un aula Plumier,
pero con alguna matizacion. En la figura 17 observamos que el 55%, representando a 5

docentes del colegio Barriomar 74, sefiala la opcion “si, pero no hay ordenadores
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suficientes”, un 34% (2 docentes) se decanta por “si y estan bien equipados con conexion
a Internet”, frente al 11% (1 docente) quienes aseguran que la conexion a Internet no es la

adecuada.

En el centro Arteaga, el 66% (8 docentes) de los encuestados afirman tener una
buena aula Plumier con conexion a internet, frente al 34% (1 docente) quienes aseguran

contar con ordenadores insuficientes para todo el alumnado.

Santa Rosa de Lima también goza de aula Plumier pero los docentes sefialan en un
78% (7 docentes) la insuficiente dotacion de ordenadores y otro 23% (2 docentes) afirma

que si esta bien equipada.

80%
60%
40%
20%

0%

Si'y esta bien Si, pero no hay Si, perola No
equipada con ordenadores conexion a
conexion a suficientes Internet no es
Internet adecuada

M CEIP Barriomar 74  H CEIB Arteaga id CEIP Santa Rosa de Lima

Figura 17. Dotacion de Aula Plumier en el centro escolar.

Tal y como refleja la figura 18, existe cierto equilibrio entre los encuestados al
asegurar que si/no utilizan aplicaciones digitales en el aula. El centro que méas afirma
utilizar dichas aplicaciones es el Arteaga con un porcentaje del 55% (5 docentes), frente al
46% (3 docentes) que lo niega. Le sigue el colegio Santa Rosa de Lima con un 55%
asegurando que si las maneja, en contraposicion al 45%. Se queda en el tercer lugar,
aungue por muy poca diferencia, el colegio Barrriomar 74 cuyos encuestados afirman su

uso en el 46%.

Los encuestados que afirman utilizar aplicaciones digitales han especificado
algunas de ellas, tales como: Youtube, Pinterest, Edmodo, BBC App, Mindmeister,
ClassDojo y Activinspire.
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Figura 18. Uso de aplicaciones en clase.

Como infiere la figura 19, gran parte del profesorado encuestado estaria interesado

en realizar actividades relacionadas con las nuevas tecnologias y llevarlas a cabo en los

Museos.

Los participantes del centro Santa Rosa de Lima y Barrriomar 74 se sitdan con un

66% (6 docentes) en aquellos que estarian interesados en este aspecto, frente al 34% (3

docentes) que optan por un determinante “no”. El centro Arteaga se posiciona con un 78%

(7 docentes) en la opcion “no, pero estaria interesado”, un 11% (1 docente) sefiala la

opcion “no”” y otro 11% (1 docente) opta por la opcion “si”.

Se puede apreciar la reducida experiencia del profesorado en el desarrollo de este

tipo de actividades en conjunto con los museos, pues de todos los participantes, tan solo

uno de ellos asegura tener experiencia.

No

No pero estaria intersado/a

En la actualidad estamos o...

Si

e
—

0

0,2

0,4 0,6

0,8

W CEIP Santa Rosa de Lima
H CEIB Arteaga
M CEIP Barriomar 74

Figura 19. Experiencia en el desarrollo de proyectos educativos relacionados con las TIC y en el museo.
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Tal y como vemos en la figura 20, un elevado porcentaje de dos colegios distintos
no conoce ninguna de las aplicaciones ofrecidas ni sefala “otras”. Mientras que en otro

centro, se observan distintos porcentajes en diversas aplicaciones.

El colegio Arteaga es el que méas desconocimiento muestra con un 78% (7
docentes) de los encuestados al marcar la opcion “no”. El resto asegura conocer Google

Earth (11% equivale a 1 docente), Visita virtual y las redes sociales (11%).

Los participantes del centro Santa Rosa afirman no conocer estas aplicaciones en un
44%, (4 docentes) frente a los que si sefialan conocer aplicaciones tales como, Google
Earth (34%, 3 docentes), Visita virtual (11%, 1 docente) y redes sociales (11%, 1 docente).

El centro que mas parece dominar y conocer las aplicaciones propuestas es
Barriomar 74 ya que los encuestados sefialan las opciones Google Earth (33%), visita
virtual (23%), Opensimulator (33%) y Conta@ctArte (11%).
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M CEIP Barriomar 74 B CEIB Arteaga CEIP Santa Rosa de Lima

Figura 20. Conocimiento de las aplicaciones digitales.

5.2. Conocer si existe coordinacion entre los museos y centros educativos en la
utilizacion del museo como recurso educativo. Averiguar si las TIC contribuyen a

mejorar la coordinacion entre los museos y centros educativos

Comenzando en primer lugar con los museos analizados y como muestra la figura
21, todos los participantes de estas instituciones sitian el nimero de visitas escolares
recibidas anualmente por encima de 80, lo cual nos indica que los museos son un espacio

muy frecuentado por los escolares.

45



B Museo Santa Clara B Museo Arqueoldgico de Murcia

Museo de la Cienciay el Agua

100%100%100%

Entre 10-30 Entre 30-50 Entre 50-80 <80

Figura 21. Namero de visitas escolares por afio.

La figura 22 refleja las diferentes vias a través de los cuales se difunden las visitas
escolares a los colegios. En el museo de Santa Clara predominan los participantes que
sefialan la opcion “ofertada por la Consejeria de Educacion” con un 50%. Otros sefialan la

via telematica o telefénica.

Los participantes del museo Arqueolégico de Murcia muestran que la via mas
utilizada para llevar a cabo dicha difusion es el correo electronico (75% equivalente a 3
guias), mientras que otros, en su minoria, sefialan el teléfono (25%, 1 guia). Este museo
apuesta mayoritariamente por los nuevos recursos tecnolégicos como reclamo hacia las

ofertas escolares.

El museo de la Ciencia y el Agua se coloca igualmente que el anterior con un 75%
(3 guias) en la utilizacion del correo electronico para difundir las actividades del museo,
frente al 25% (1 guia) que lo hace telefonicamente. Como sucedia en el museo anterior, se

aprecia un uso considerable de los medios tecnoldgicos para ofertar sus talleres y visitas

escolares.
80%
60% B Museo Santa Clara
40%
20% - —- B Museo Arqueoldgico de
0% - T 7 . . Murcia
Correo Teléfono Visitando el Consejeria Museo de la Cienciay el
electrénico centro de Agua
educativo Educacion

Figura 22. Difusién de las visitas escolares. 46



Convocar al profesorado de aquellos grupos de alumnos que tienen previsto realizar

una visita escolar al museo no es algo habitual como refleja la figura 23. Tanto el museo de

Santa Clara y el Arqueoldgico de Murcia los 4 guias afirman no convocar al profesorado,

en oposicion al de la Ciencia y el Agua, que aunque los participantes no seleccionan la

opcion de “siempre”, lo cierto es que si se producen algunas veces un encuentro previo a la

visita programada entre profesorado y personal del museo. Esto favorecera que los

objetivos de la visita se consigan en gran medida y las actividades disefiadas estén

adaptadas al nivel y caracteristicas del grupo de alumnos.
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Figura 23. Contacto con el profesorado antes de realizar la visita.

El museo de Santa Clara no dispone de ningln departamento o personal encargado

de gestionar las programaciones orientadas a las visitas escolares, en contraposicion al

museo Arqueoldgico de Murcia y de la Ciencia y el Agua cuyos participantes afirman

disponer de un personal encargado para llevar a cabo dicha finalidad como muestra la

figura 24.
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Figura 24. Personal del museo encargado de gestionar los programas educativos para las visitas escolares.
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La coordinacion entre las instituciones museisticas y las educativas es muy
importante si el objetivo es conseguir que las actividades realizadas en el primer espacio
sean practicas, significativas y adaptadas a los escolares que visitan las instalaciones del
museo. En este sentido, la figura 25 refleja datos de todo tipo. EI museo de Santa Clara se
sitia con un 100% ante una nula relacion entre ambos organismos ya que en la pregunta
anterior sefiala la ausencia de un departamento responsable para desarrollar esta

coordinacién.

El museo Arqueoldgico refleja cierta incoherencia ya que la mitad de los

participantes afirman la existencia de esta interaccion, y la otra mitad, la niega.

Algo totalmente diferente ocurre con el museo de la Ciencia y el Agua donde el

100% de los encuestados afirman que si hay una interaccién entre ambas instituciones.

B Museo Santa Clara B Museo Arqueoldgico de Murcia

Museo de la Cienciay el Agua

100% 100%

50%

Si No

Figura 25. Coordinacion entre el personal responsable de los educadores del museo y los centros
escolares.

En la figura 26 se aprecia una tendencia bastante evidente hacia la opcion de “no”
(100%, 4 guias) si atendemos al museo de Santa Clara cuyos participantes aseguran no

ofrecer materiales o recursos digitales previos a la visita de los escolares.

Los encuestados del museo Arqueoldgico de Murcia con un 50% (2 guias), sefialan
la opcion “si, disefiados por el personal del museo teniendo en cuenta las opiniones de los

docentes” y otro 50% eligen la opcion “si, los disefiados por el personal del museo”.

Con mayor variedad en cuanto a opciones elegidas se refiere, los participantes del

museo de la Ciencia y el Agua, eligen con un 75% (3 guias) “si, disefiados por el personal
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del museo teniendo en cuenta las opiniones de los docentes”, mientras que el 25% de los
encuestados sefialan la opcion “no, los recursos de los que disponemos son impresos y no

estan disponibles en la web”.

No F
No, los recursos de los que

disponemos son impresos y...
] 1 Museo de la Cienciay el Agua
No, los recursos teniendo en

cuenta a los docentes son... B Museo Arqueolégico de Murcia

Si, disefiados por el personal | ’ B Museo Santa Clara
del museo con las opiniones...

Si, personal del museo

Figura 26. Proporcidn de materiales previos a la visita.

Como infiere la figura 27, el museo de la Ciencia y el Agua no ofrece actividades
digitales tras la visita al museo, sino que las que proporciona estan disponibles en formato

impreso.

El museo Arqueoldgico presenta cierta incongruencia entre los participantes al
decantarse la mitad (2 de 4) de los mismos hacia un “no” y la otra, hacia la opcion “si, las

disefiadas por el personal del museo disponibles en la web del mismo "

Con un 100% en la opcion de “no” se sitda el museo Santa Clara, pues no ofrece

ningun tipo de material tras la visita al museo.

o ——y
No, las proporcionadas por el personal del... +00%

No, las proporcionadas por el personal del...
Si, las disefiadas por el personal del museo... 50%

Si, las disefiadas por el personal con las...

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Museo de la Cienciay el Agua M Museo Arqueolégico de Murcia M Museo Santa Clara

Figura 27. Recursos digitales interactivos ofertados por el museo tras la visita.
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La evaluacion tras la visita al museo es un aspecto de gran relevancia y que
podemos comprobar en la figura 28 como se esta llevando a cabo. Si se observa el museo
Arqueoldgico de Murcia y el de Santa Clara, esta evaluacion es contemplada y desarrollada

en su totalidad a través de un formulario impreso (100%, 4 guias).

Por otro lado, los participantes del museo de la Ciencia y el Agua sefialan con un
25% (1 guia) la opcion “si, mediante un formulario impreso”, frente al resto 3 guias (75%)
los cuales afirman recibir dicha evaluacion a través de una plataforma habilitada en la
pagina web del museo. Este aspecto ayuda a que la evaluacion se desarrolle con mas

facilidad y con un mayor nimero de participantes.

No

Si, mediante un formulario impreso

Si, a través de una plataforma habilitada en la
web del museo

0% 50% 100% 150%
Museo de la Cienciay el Agua M Museo Arqueoldgico de Murcia M Museo Santa Clara

Sy

re Figura 28. Evaluacion de la visita por parte de los docentes.

Tal y como muestra la figura 29, los participantes de los tres centros escolares han
realizado salidas escolares a museos en los tres ultimos afios. El profesorado del colegio
Santa Rosa de Lima es el que mas alto porcentaje presenta en cuanto al nimero de
excursiones realizadas, de 2 a 3 (56%, 6 docentes), de 3 a 4 esta representado por un 23%

(2 docentes), asi como una Unica salida con otro 23% (2 docentes).

En la misma linea se encuentra el profesorado del colegio Arteaga, ya que el
namero de salidas comprendidas entre 2 y 3 tiene un porcentaje de un 55% (5 docentes), 3
y 4 con un 23% (2 docentes), entre 4 y 5 representado por un 11% (1 docente) y una Unica

salida con otro 11% (1 docente).
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Datos muy diferentes son los observados en el colegio Barriomar, ya que el 45% (3
docentes) de sus participantes han tenido oportunidad de realizar ente 2 y 3 salidas, frente

al 55% (5 docentes) que asegura haber realizado una Unica salida.

En suma, se puede afirmar que estos colegios han desarrollado varias salidas
escolares a museos, destacando especialmente el colegio Arteaga cuyo profesorado ha

llegado a tener entre 4 y 5 en los tres ultimos afios.
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Figura 29. Visitas escolares realizadas en los tres Gltimos afios.

La forma maés utilizada y a través de la cual los participantes conocen las ofertas de
las visitas escolares, es por medio del equipo directivo (véase figura 30). En el colegio
Santa Rosa de Lima el 89% (8 docentes) de los encuestados afirman que su principal via es
el equipo directivo, seguido de un 11% (1 docente) el correo electrénico por parte del

museo.

Entre los participantes del centro Arteaga, la opcion més elegida es igualmente el
equipo directivo (55%, 5 docentes), seguida de una busqueda en Internet (33%, 3 docentes)

y por ultimo, mediante la recepcion de un correo electrnico del museo (11%, 1 docente).

El profesorado del colegio Barriomar sefiala también el equipo directivo como la
principal via para conocer las ofertas de las visitas a los museos (55%, 5 docentes), en
segundo lugar se sitla tanto el correo electronico y la busqueda en Internet (23%, 2

docentes respectivamente) como medios para conocer las ofertas.

Ante estos datos se puede apreciar que no hay una relacidn estrecha entre ambas

instituciones para dar a conocer las ofertas de los museos a los centros educativos, pero si
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se aprecia que el profesorado utiliza la busqueda en Internet para buscar ofertas y/o

informacion al respecto.

M Equipo Directivo M Internet Museo via email

89%

54% 55%

33%

23% 23%

11% 11%

CEIP Barriomar 74 CEIB Arteaga CEIP Santa Rosa de Lima

Figura 30. Conocimiento de las salidas a los museos ofertadas.

En la figura 31 se muestra el interés del docente por conocer las instalaciones y el
programa educativo del museo previamente a la visita. Podemos observar diferentes datos
muy significativos. Los participantes del colegio Santa Rosa de Lima afirman no visitar el
museo, sino que buscan informacion en la web del mismo (55%, 5 docentes), un 23% (3
docentes) sefiala realizar la visita en algunas ocasiones, y tanto un 11% (1 docente) apunta
hacer la visita siempre, asi como “no, ya que la visita y el desarrollo de la misma se ha ido

realizando de manera conjunta con el personal del museo”.

Los encuestados del colegio Arteaga se situan en un 55% (5 docentes) en la
busqueda de informacion en la web del museo, seguido de un 23% (2 docentes) la opcion
“no, ya que es competencia del museo, yo acompafio al alumnado a la visita”, la opcioén
“No, ya que la visita y el desarrollo de la misma se ha ido realizando de manera conjunta
con el personal del museo” esta representada por un 11% (1 docente) y finalmente, un 11%

(1 docente) de los docentes aseguran acudir “en algunas ocasiones”.

El 55% (5 docentes) del profesorado del colegio Barriomar 74 asegura no acudir al
museo previamente ya que busca la informacién en la web del mismo, frente al 45% (4

docentes) que afirma asistir en algunas ocasiones.

Los tres colegios de una u otra manera intentan conocer el museo al que van a
visitar, destacando especialmente Barriomar 74 al reflejar en todo momento su intencion
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por conocer la instalacion ya sea acudiendo fisicamente o por Internet visitando la pagina
web. Un nimero muy reducido y tan solo en un centro escolar de los estudiados elije la
opcion “la visita es competencia del museo y yo acompafio al alumnado”, algo muy

positivo al desligarse por completo de la actividad en solo participante.

No. Competencia del museo

No, de manera conjunta — |
- ki CEIP Santa Rosa de Lima

No, busco inforamcién en... 4
i M CEIB Arteaga

En algunas ocasiones

d M CEIP Barriomar 74

Si, siempre.

0% 20% 40% 60%

Figura 31. Informacién previa sobre la visita al museo.

La relacion de los contenidos trabajados en el aula y los abordados en el museo
suscitan diferentes opiniones entre el profesorado de los centros escolares (véase figura
32). La mayor parte de los participantes de Barriomar 74 considera que algunas veces si
existe esa relacion (55%, 4 docentes), otra parte opina que la relacion esta siempre (23%, 2
docentes), frente a unos pocos cuyas opiniones se centran en una nula relacion entre
contenidos (23%, 2 docentes).

Los encuestados del colegio Arteaga reflejan unos resultados mas positivos que en
el anterior pues el 89% (8 docentes) de estos aseguran la existencia de la relacion entre
contenidos en algunas ocasiones, frente al 11% (1 docente) que considera la existencia de

tal relacion siempre.

El 55% (5 docentes) de los docentes de Santa Rosa de Lima sefialan la opcion
“algunas veces” en contraposicion al 45% (4 docentes), quienes opinan que no hay tal

relacion entre los contenidos abordados en ambas instituciones.
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Figura 32. Relacidn entre los contenidos del museo con los del aula.

A simple vista en la figura 33, se puede apreciar una clara tendencia de los docentes
hacia una ausencia de planificacion previa a la visita con los educadores del museo. Santa
Rosa de Lima se declina en su totalidad por el “no” sefialando el 55 % (5 docentes) de sus
docentes encuestados la opcidn “no, confio en los proyectos educativos realizados por los
museos”, y un 45% (4 docentes) “no porque no se atienden a los correos electronicos y no

dispongo de tiempo para acudir de forma presencial con el personal del museo”.

El 78% (7 docentes) de los encuestados en el colegio Arteaga coinciden en la
primera opcidn descrita, frente al 22% (2 docentes) que afirman coordinarse a través del

correo electronico o en la plataforma habilitada en la web del museo.

Los participantes de Barriomar 74 son los que mas interés muestran por llevar a
cabo esta coordinacion ya que el 55% (5 docentes) de ellos aseguran realizar dicha
coordinacion a través del correo electronico o en la propia web del museo, en oposicion al
45% (4 docentes) quienes confiesan confiar en los proyectos educativos realizados por el

personal del museo.

CEIP Santa Rosa de Lima M CEIB Arteaga M CEIP Barriomar 74

0,
No, confio en los proyectos educativos... —w& 78%

No porque no atienden los correos y...

)
1 45%

Si proyecto conjunto

Si, coordinacidn a través de la plataforma... 55%

Figura 33. Planificacion previa de la visita con el educador del museo.
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Como refleja la figura 34, se observa una clara tendencia a no desarrollar
actividades previas a la visita del museo, destacando especialmente el colegio Santa Rosa

de Lima y Arteaga cuyos datos se sitian en un 55% (5 docentes).

Los participantes de Santa Rosa de Lima sefialan realizar actividades previas
ofertadas por el museo en papel (23%, 2 docentes), otro 11% (1 docente) asegura
realizarlas en clase de forma oral, un 11% (1 docente) sefala la opcion “si realizo las
actividades del museo propuestas en la web del mismo”, frente al 55% (5 docentes) que

confiesa no desarrollar ninguna.

Los encuestados del colegio Arteaga con un 55% (5 docentes) afirman realizar
actividades a nivel de aula de forma oral (dialogos, puestas en comun, visualizacion de
videos), un 23% (2 docentes) asegura realizar las ofertadas por el museo en formato
impreso, otro 11% (1 docente) realizar aquellas disponibles en la web del museo con la
pizarra digital, en oposicion al otro 11% (1 docente) que niega hacer cualquier tipo de
actividad previa.

Los porcentajes correspondientes a los docentes encuestados en el colegio
Barriomar 74 se asemejan a los obtenidos en los dos anteriores. Un 33% (3 docentes)
asegura realizar actividades en el aula de forma oral y escrita y otro 33% (3 docentes)
aquellas en formato impreso ofrecidas por el museo, junto con un 11% (1 docente) que
sefala realizar las propuestas en la web del museo y frente a un 23% (2 docentes), quienes

seleccionan la opcion de no realizar ninguna actividad previa.

Otras ‘ ‘

.——

No, he realizado actividades...

i CEIP Santa Rosa de Lima

. M CEIB Arteaga
No, actividades a nivel de... & CEIP Barriomar 74

Si, disefiadas docentes y...

Si, las ofrecidas por el...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 34. Actividades previas a la visita utilizando las TIC.
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Observando la figura 35, se aprecia que la utilizacion de las nuevas tecnologias
durante la visita es escasa segun los participantes. Santa Rosa de Lima con un 66% (6
docentes) confiesa no realizar ninguna actividad cuyo uso suponga la utilizacion de las
TIC, frente a un 34% (3 docentes) que afirma desarrollar aquellas que han sido preparadas

a nivel de aula (diario de excursiones, fichas de registro observacional).

Los encuestados del colegio Arteaga afirman llevar a cabo aquellas disefiadas en el
aula (55%, 5 docentes), las ofrecidas por el personal del museo cuya utilizacion si requiere
el uso de las TIC (33%, 3 docentes), en oposicion al 11% (1 docente) que sefialan no

realizar ninguna actividad.

En lo referente al centro educativo Barriomar los datos son practicamente iguales al
anterior con pequefias variaciones respecto a quienes afirman no realizar ningun tipo de
actividad con un 23% (2 docentes), un 46% (4 docentes) para aquellos quienes sefialan que
las actividades realizadas son las disefiadas en el aula y un 33% (3 docentes) destinado a

los que afirman que las tareas desarrolladas son las ofrecidas por el personal del museo.

Otras
i 67%
0,
No 23%
: ; 4 33%
No, las que he realizado a nivel de aula... = 6? 55%
6%

Si, las que hemos diseifiado entre el museo...
Si, las ofrecidas por el personal del museo... d §§g/£

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

i CEIP Santa Rosa de Lima M CEIB Arteaga M CEIP Barriomar 74

Figura 35. Actividades durante la visita utilizando las TIC.
La utilizacién de las redes sociales para propiciar la relacion entre el museo y la
comunidad educativa se lleva a cabo en un escaso porcentaje (véase figura 36). Los tres
colegios coinciden en no utilizar estas aplicaciones con un 67% (6 docentes), frente al 33%

(3 docentes) de los encuestados quienes afirman si utilizarlas. Esto demuestra que no hay o
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no se le da la importancia que se merece a este tipo de excursiones, puesto que los tres

colegios han afirmado tener pagina web oficial y/o Facebook.

i Si, colgando las fotos de los escolares en el Facebook del colegio y/o
compartiendo los enlaces de las actividades realizadas en la web del colegio
y/o redes sociales del mismo

M No

67% 67% 67%

CEIP Barriomar 74 CEIB Arteaga CEIP Santa Rosa de Lima

Figura 36. Uso de las redes sociales durante la visita.

LOS tres coleglos coinciden practicamente en su totalidad a la hora de responder que
no se hacen actividades utilizando las TIC posteriormente a la visita, como se puede
apreciar en la figura 37. El centro escolar Santa Rosa de Lima presenta un notable
porcentaje en la opcidn no realizar ningun tipo de actividad (45%, 4 docentes), frente al
desarrollar actividades en el aula de forma escrita y/u oral (reflexiones, debates,
resimenes). Si se atiende al centro Arteaga, este sobresale especialmente en estas ultimas
actividades con un 89% (8 docentes), mientras que el otro 11% (1 docente) confiesa no

realizar ninguna actividad posterior a la visita.

Barriomar 74 es el unico centro que afirma llevar a cabo aquellas ofertadas por los
museos en formato digital aunque representa un pequefio porcentaje (11%, 1 docente), un
55% (5 docentes) sefiala realizar las propias del aula a nivel escrito y/u oral, frente al 34%
(3 docentes) quienes aseguran no desarrollar ninguna actividad.
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Figura 87. Actividad posterior a la visita utilizando las TIC.

La figura 38 refleja a simple vista que no es habitual difundir las actividades finales

realizadas a la visita identificando el museo. No obstante, se pueden observar datos

bastante representativos de otro porcentaje el cual afirma difundirlas “a veces”.

El colegio Barriomar 74 con un 55% (5 docentes) sefiala la opcion “nunca” y un

45% (4 docentes) la de “a veces”. Los encuestados en el centro Arteaga elijen la opcion de

nunca con un 33% (3 docentes), “a veces” se sitia en un 55% (5 docentes) frente a un 11%

(1 docente) representando la de “siempre”. Los docentes de Santa Rosa de Lima son mas

reacios a difundir las actividades a través de las redes sociales (77% 7 docentes), frente al

33% (2 docentes) que si afirman compartirlas “a veces ”.

100%

80%

60%

40%

20%
0% .

Siempre A veces Nunca

M CEIP Barriomar 74
M CEIB Arteaga

i CEIP Santa Rosa de Lima

Figura 38. Difusion de las actividades realizadas en el museo a través de las redes sociales.
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Entre aquellos que afirman utilizaras siempre o algunas veces es interesante indicar
cudles son las mas recurridas. Cabe resaltar Faceebook y la web del colegio como las méas

utilizadas, seguidas de Instagram y Twitter, véase figura 39.

40%
30% m CEIP Barriomar 74
20%
10% ' M CEIB Arteaga
0% - T T L T r T i CEIP Santa Rosa de Lima
Facebook Instagram Twitter Web del
colegio

Figura 39. Medios de difusion.

5.3. Averiguar la satisfaccion y el interés del profesorado implicado y del personal del
museo y de qué manera los recursos digitales podrian mejorar la coordinacion y
visita del alumnado

Los resultados obtenidos para este objetivo en el ambito museistico son los
expuestos a continuacion.

La utilizacion de los recursos tecnoldgicos en las visitas escolares y su posibilidad
de aumentar la atencion de los escolares es un hecho reconocido por los tres museos
estudiados. La figura 40 refleja una clara tendencia hacia las opciones de “siempre” y
“generalmente si”. Asi, el museo de Santa Clara con la totalidad de los encuestados se
sita en un 100% (4 guias) considerando que generalmente si se contribuye a aumentar la

atencion de los escolares utilizando recursos digitales.

Los participantes del museo Arqueoldgico de Murcia eligen la opcion “a veces”
(25%, 1 guia), “generalmente si”’ (50%, 2 guias) y “siempre” (25%, 1 guia).

En lo que respecta a los encuestados del museo de la Ciencia 'y el Agua, el 75% (3
guias) se decanta por la opcion de “siempre” y el otro 25% (1 guia) “generalmente si”,
bastante 16gico si consideramos que la utilizacion de las TIC en esta institucion es muy

habitual.
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Figura 40. Valoracidn de los recursos tecnolégicos en las visitas escolares.

Como se puede observar en la figura 41, hay cierto equilibrio entre las valoraciones

de los participantes. Aquellas referentes al museo de Santa Clara se sitlan en el 25% (1

guias) al considerar la relacion “buena”, frente al 75% (3 guias) calificada como “regular”.

Le sigue el museo de la Ciencia y el Agua que con un 75% (3 guias) sefiala la opcion de

“excelente”, frente al 25% (1 guia) que opta por la de “mala”. Es el museo Arqueologico

de Murcia cuyos encuestados se decantan de forma unanime hacia una relacion “regular”,

especificando que es necesario una mayor implicacion del profesorado en las visitas

escolares, ya que esta queda reducida al acompafiamiento.

La relacidén que debe existir entre ambas instituciones deberia ser excelente, pues

los museos son uno de los principales destinos de las salidas escolares y su

aprovechamiento tendria que ser especialmente considerado en todos los ambitos,

especialmente en el disefio de actividades y/o proyectos conjuntos.

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

B Museo Santa Clara

B Museo Arqueoldgico de

- Murcia
T T l T T ) Museo de la Cienciay el
Excelente  Muy Buena  Regular Mala Agua

buena

Figura 41. Valoracion de la relacion entre centros educativos y museos.
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El potencial de las nuevas tecnologias para aumentar la relacién entre los museos y
los centros educativos es reconocido por la totalidad de los participantes de cada uno de los
museos como refleja la figura 42. El reconocimiento de este hecho hacia las nuevas
tecnologias por los guias de los museos hace plantearse la idea de introducir mas medios
tecnologicos en este tipo de instituciones ya que su utilizacion, podria mejorar la relacion

con el resto de organismos.

150%
100%
50%
0%

Si No

B Museo Santa Clara
B Museo Arqueoldgico de Murcia
Museo de la Cienciay el Agua

Figura 42. Las nuevas tecnologias aumentan la relacion entre museo y centro escolar.

Los participantes han reflejado algunos motivos que justifican su eleccion, tales
como “permiten trabajar en conjunto proyectos”, “crear iniciativas y proyectos en comdn,
compartir experiencias” (Museo de la Ciencia y el Agua); “refuerzan el proceso de
aprendizaje”, “ayudan a reforzar conceptos, informacion, son visuales y permiten adaptar
los contenidos a diferentes niveles educativos y edades” (Museo Santa Clara) y “facilitan
la comunicacion entre ambos”, “permiten un trabajo conjunto para completar la visita”

(Museo Arqueologico de Murcia).

Por ultimo, la intencion de la pregunta abierta del cuestionario es que los
participantes expusieran algun elemento no mencionado con anterioridad que pudiera
influir de manera positiva 0 negativa a la relacion entre los museos y centros escolares
analizados en cuanto al desarrollo de proyectos educativos utilizando las TIC. Sin
embargo, la mayoria de estos dejaron la pregunta en blanco, a excepcion de algunos cuyas
aportaciones merecen ser mencionadas: “Los docentes deberian implicarse mds en su
tarea de preparar al alumnado previamente a la visita” (museo Arqueoldgico de Murcia),

“falta de interés por parte de los docentes a la hora de informarse sobre las visitas que
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tienen previstas” (museo Arqueologico de Murcia) y “es preciso resaltar la gran
importancia de que los escolares trabajen en los museos de forma interactiva y

experimentando” (museo de la Ciencia y el Agua).

Estas aportaciones indican las demandas desde las instituciones museisticas
centradas en la necesidad de aumentar la implicacion del profesorado a la hora de realizar
las visitas escolares, preparando de forma previa a los escolares, asi como informandose
sobre qué se va a trabajar y visitar en esas instalaciones, en suma, el fin de la misma.
Igualmente, se aprecia desde el personal del museo cierta inclinacion hacia el uso de las

nuevas tecnologias para que la experiencia de los escolares en el museo sea interactiva.

En cuanto al entorno educativo, los resultados obtenidos para este mismo objetivo

son los siguientes.

Tal y como infiere la figura 43, casi la totalidad de los participantes de los tres
colegios consideran que los recursos tecnoldgicos si podrian contribuir a que las
actividades fuesen mas motivadoras. Cabe destacar un pequefio porcentaje de encuestados
pertenecientes al centro Barriomar 74 quienes ademas de afirmar este hecho, aportan el
nombre de un recurso tecnolégico en concreto y que en la actualidad, esta en auge como es

la realidad aumentada.

Estos datos revelan una perspectiva positiva y compartida por la totalidad de los
participantes acerca de las TIC y su potencial para mejorar las actividades ofertadas en los

museos, incrementando asi la motivacion y el atractivo de estas.

120%

100%
80% mSi
60% -
40% - B Si, utilizando un programa
20% - concretamente
0% ' T T 1 NO
CEIP Barriomar CEIB Arteaga CEIP Santa
74 Rosa de Lima

Figura 43. Motivacion de las actividades utilizando las TIC.
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En esta figura 44 se puede comprobar una elevada coincidencia en las opiniones de
los participantes referentes a la relacion entre colegios y museos. El 46% de los
encuestados del colegio Barriomar 74 considera dicha relacion como “mala”, seguido de
un 33% que la describe como “regular” y un 23% como “buena”. L0s participantes del
colegio Arteaga, tal y como indica la figura, tienen opiniones mas repartidas, el 23%
cataloga la relacion como “mala”, un 44% como “regular”, “buena” con un 23% y un 11%
afirmando que se trata de una relacion “muy buena”. Probablemente, este dato que
sobresale de la media se corresponda con la persona que afirmé haber realizado un
proyecto educativo conjunto con el museo. Por su parte, los docentes del centro Santa Rosa
de Lima destacan con 67% describiendo como “regular” la relacion entre ambas

instituciones, frente a un 33% que la cataloga como “mala”.

Estos datos son coherentes si tenemos en cuenta los obtenidos en preguntas
anteriores donde se puede apreciar la falta de relacion existente entre ambas instituciones a

la hora de realizar una visita escolar.

B CEIP Barriomar 74  mCEIB Arteaga CEIP Santa Rosa de Lima
67%
44% 46%
33% 33%

239%23% 3%
11%
|

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

Figura 44. Valoracidn de la relacion entre centros escolares y museos en el desarrollo de proyectos.

La figura 45 muestra claramente una unanimidad entre todos los encuestados a la
hora de responder si las nuevas tecnologias podrian aumentar y/o mejorar la relacion entre
las instituciones que se estan estudiando. Esto indica la posibilidad de reforzar esa relacion
si se produjese una inclusion y utilizacion préctica de las TIC tanto en colegios como

museaos.
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Figura 45. Aumento de la relacién ente museos y colegios a través del uso de las TIC.

Por otro lado, es interesante recoger y destacar los motivos por los cuales los
participantes consideran que las TIC si podrian ofrecer considerables ventajas en la

relacion ente estas organizaciones (véase figura 46).

W CEIP Santa Rosa de Lima  m CEIB Arteaga  m CEIP Barriomar 74

Para mejorar la coherencia con el curriculum oficial
de Educacidn Primaria

Mejor acceso al contenido artistico desde el aula
(visitas virutales 3D)

Mejor comunicacion/coordinacién con el museo
66%

Aumenta la motivacion en los escolares

Figura 46. Motivos.

Los motivos en los que mas coinciden los participantes con un 66% (6 docentes del
centro Barriomar 74), 23% (2 docentes del centro Arteaga) y con un 55% (5 docentes del
centro Santa Rosa de Lima) son: “mejor comunicacion/coordinacion con el museo”, asi

como, “aumenta la motivacion en los escolares” con un 23% (2 docentes del colegio
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Bariomar 74), 55% (5 docentes del centro Arteaga) y un15% (1 docente del colegio Santa
Rosa de Lima). Otras también mencionadas son: “Mejor acceso al contenido artistico
desde el aula (visitas virtuales)” y “mejorar la coherencia con el curriculum oficial de

Educacion Primaria’.

Estos motivos denotan ciertas demandas por parte de este colectivo, especialmente
aquellas centradas en la necesidad de contar con una mayor motivacion en las visitas
escolares realizadas en museos y mejorar la comunicacion entre personal del museo y

docente.

Por Gltimo y atendiendo a la pregunta abierta propuesta en el cuestionario, los

participantes no han aportado ningin aspecto a destacar.

5.4. Discusion de los resultados obtenidos

Tras los resultados expuestos es preciso realizar una discusion de los mismos para
contrastarlos con las aportaciones recopiladas de diferentes autores en el marco teorico.

Para ello, se realizara teniendo en cuenta y de forma estructurada los objetivos del trabajo.
Dotacion y utilizacion de las TIC en los museos y en los centros educativos

La dotacion de recursos tecnologicos resulta bastante dispar entre las dos
instituciones estudiadas. Casi la totalidad de los centros escolares disponen de ordenadores,
pizarras digitales y conexion a Internet en sus aulas, asi como un aula de ordenadores
compartida por todo el centro que por lo general, esta bien dotada. En cuanto a los museos,
sus dotaciones son més reducidas, especialmente en algun caso donde se cuenta con un
Unico proyector en todas sus instalaciones, frente a otros de los estudiados que disponen de
un numero mas elevado de dispositivos digitales en sus diferentes espacios. De este modo,
los resultados obtenidos en los colegios se corresponden totalmente con lo establecido por
Area, Sanabria 'y Vega (2013), ya que la comunidad autonoma de la Region de Murcia ha
conseguido desarrollar y aplicar de forma adecuada, los programas relacionados con la
inclusién de las TIC en el ambito escolar, en contraposicién a la escasa dotacion de

recursos digitales en las instituciones museisticas como bien afirma Asensio citado por
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Puiggrés, Tort y Fondevilla (2017), puesto que tal equipacion tecnoldgica no se ha

producido por igual en todos los ambitos culturales.

Los participantes de los tres museos han sefialado la existencia de una pagina web,
pero lo cierto es que tan solo el museo de la Ciencia y el Agua dispone de una web propia,
a través de la cual se establece una mayor comunicacién con el equipo docente, asi como
una oferta de actividades interactivas mas amplia. Al respecto, esta web se clasifica en la
llamada web 2.0 descrita por Mariketi (2012). En contraposicién, los otros dos museos
estan integrados en una pagina web global cultural donde se incluyen enlaces de diferentes
museos de la Region. La actualizacion de esta web es muy reducida y la oferta didactica es
bastante escasa, incluso nula para el museo de Santa Clara. De esta manera y siguiendo a
Mariketi (2012), se confirma que la mayoria de los espacios museisticos disponen de una
web correspondiente a la web 1.0 cuya utilidad es minima. Contar con una pagina online
posibilita ofrecer diferentes actividades digitales e interactivas que pueden ser realizadas
por los escolares como preparacion previa a la visita, contribuyendo asi al aumento de las
visitas escolares (Carrera, 2005). Al respecto, los resultados obtenidos en el museo de la
Ciencia y el Agua, reflejan que el perfil del publico dominante se corresponde con los
escolares casi en un 80%. Estos datos estan relacionados con la disposicion de una pagina
web propia y actualizada, ya que segun varios autores las paginas online de los museos son

un factor influyente en el aumento de las visitas escolares.

A su vez y de acuerdo a Rio (2003), los recursos digitales si posibilitan compartir
las experiencias del alumnado desarrolladas en las visitas al museo, como asi afirman hacer
gran parte de los docentes y los guias, aunque estos Gltimos en un nimero mas reducido.
Esto supondra un medio de difusion al alcance de gran parte de los ciudadanos, incluyendo
los colectivos de educacion obligatoria y posibilitard acercar esta institucién museistica a la

realidad de todos.

Las paginas webs de los espacios museisticos contribuyen a aumentar la relacién
entre los docentes y el personal de dichos espacios como establece Carrera (2005) y como

se ha podido comprobar en los resultados analizados. Pues el museo de la Ciencia y Agua
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el cual dispone de una pagina web propia, asegura recibir las evaluaciones de los docentes
sobre las visitas escolares a través de una seccidn destinada para tal fin en dicha web, asi
como atender los correos electronicos del profesorado aclarando y/o aportando

informacion sobre el contenido de la visita programada.

Por otro lado, ninguno de ellos pertenece a la Red Digital de Museos de Espafia
descrita por Burguefio (2017) cuya pretension es facilitar el acceso en linea de los
contenidos digitales. Esta inclusion beneficiaria considerablemente a los museos
estudiados si se tiene en cuenta que casi la totalidad de los docentes alegan visitar las
paginas online o realizar busquedas en Internet sobre los museos previamente a la visita,

facilitando asi la comunicacion e interaccion con el colectivo docente.

Coordinacion entre los museos y centros educativos en la utilizacion del museo como
recurso educativo. Utilizacion de las TIC como contribucion a mejorar la

coordinacion entre los museos y centros educativos

Atendiendo al nimero de visitas escolares desarrolladas en los museos cada afio, se
puede afirmar la eleccion de estos espacios como una de las primeras opciones entre los
centros educativos. De los 27 docentes encuestados, mas del 50% afirma haber realizado
entre 2 y 3 salidas en los tres ultimos afios, y un 20% sefiala un intervalo entre 4 y 5.
Igualmente, los museos indican una media superior a 80 visitas de escolares recibidas
anualmente. Estos datos coinciden con las consideraciones realizadas por Cuenca-Lopez y
Martin-Martin (2014), al sefialar que gran parte de los visitantes de los museos coincide
con un publico procedente de la educacion formal. Asi, teniendo presente la gran afluencia
de visitantes escolares en los museos, el vinculo entre ambas instituciones deberia ser
préximo, desarrollando diferentes actividades y proyectos de forma conjunta. Pero lo cierto
es que no se esta produciendo tal conexién como han mostrado los resultados analizados
por parte de los docentes y del personal del museo. Al respecto, Lépez-Ruiz (2016),
sugiere la posibilidad de crear un museo escolar donde se expongan diferentes colecciones

de diversos centros pudiéndose unir cualquier institucion educativa bajo el nombre “Red de
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Museos den la Region de Murcia”, como alternativa a la ausencia de union entre los

museos de la Region y los centros escolares.

Los departamentos encargados de organizar y/o disefiar programas escolares y
difundirlos (conocidos anteriormente como DEAC) tienen como funcidn principal ejercer
de mediadores entre centros museisticos y educativos, y asi lo muestra parte de los
resultados obtenidos ya que el departamento correspondiente al Museo de la Ciencia y el
Agua realiza su mision de unir ambas instituciones en la realizacion de actividades
educativas, algo muy distinto sucede en los otros dos museos estudiados, entre los que es
necesario resaltar la ausencia de dicho departamento en el museo de Santa Clara. Si se
tiene en cuenta que los guias de los museos no pertenecen a la plantilla de los mismos, sino
que trabajan para empresas externas, es probable que este sea el motivo por el cual no
exista un departamento comin y estable para desarrollar la finalidad de difusion y

coordinacién entre las diversas instituciones.

La primera actividad que se debe realizar antes de llevar a cabo la salida al museo
esta relacionada con la puesta en practica de una adecuada comunicacién entre docente y
personal del museo con el objetivo de facilitar diferentes informaciones relativas al
contenido de la visita, asi como a las caracteristicas de los visitantes. Teniendo en cuenta
los resultados conseguidos, muchos docentes confiesan no tener tiempo para acudir al
museo Y solicitar informacion, por lo que optan visitar las paginas online de los museos,
aungue otros afirman no realizar ninguna de estas opciones. Visitar el museo por parte del
docente es un requisito que se deberia cumplir como afirman Moretin y Ajuria (s.f). No
obstante, este podria ser suplido por un contacto previo digital si se reuniesen las
condiciones necesarias. De este modo, dado que no se produce un acercamiento entre estos
dos colectivos, no se lleva a cabo el disefio conjunto de estrategias comunicativas que
posibiliten la transmision del contenido en funcidn del grupo escolar visitante como apunta
Carrera (2005). Lo que justifica que muchos docentes indiquen la falta de conexion y/o de

adaptacion de las visitas escolares al nivel de su grupo de alumnos.
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Las fases que conforman una visita son tres: previa, durante y posterior. Tan solo
uno de los museos analizados afirma ofrecer material digital destinado a los escolares para
ser trabajado como preparacion previa a la visita. Por ello y debido a esta ausencia de
material online, muchos docentes sefialan llevar a cabo tareas disefiadas por ellos de tipo
oral (lluvia de ideas, debates) y otros por el contrario, confiesan no realizar ninguna, un
hecho el cual contribuye a reducir la relacion entre los docentes y museos. En la segunda
fase de la visita, la mitad de los docentes y los guias de un museo sefialan la falta de uso de
recursos tecnoldgicos durante las actividades desarrolladas. Asimismo, la interaccion y
participacion activa de los escolares en dichas visitas son escasas al no introducir, en parte,
estos medios tecnologicos. Con lo cual no se esta cumpliendo con las orientaciones
propuestas por Carrera (2005) en cuanto al uso de plataformas digitales durante las visitas

escolares.

Carrera (2005) sefiala que la disponibilidad de recursos multimedia en las webs de
los museos tiene como finalidad principal responder a objetivos pedagdgicos, de manera
que la utilizacion de estos por parte del alumnado, aumentaria las posibilidades de visitar
estas instituciones con mayor preparacion. En relacion a los resultados, se puede observar
que este hecho no se esta produciendo en los museos analizados ya que no tienen control

sobre sus paginas webs a excepcion del museo de la Ciencia y el Agua.

Si atendemos a la fase posterior de la visita, los resultados no son muy positivos.
Casi la totalidad del personal del museo sefiala no proporcionar actividades posteriores a la
visita en formato digital, asimismo es corroborado por los docentes ya que muchos indican
que las actividades realizadas son las disefiadas por ellos en el aula de tipo oral y/o escrito.
De esta manera no se contribuye a lo establecido en el estudio de los Museos en la Era
Digital (2013), en el que se apunta la necesidad de ofrecer experiencias online a los
escolares que sirvan de complemento a las visitas. lgualmente, no se aprecia una
coordinacién entre los participantes a la hora de disefiar actividades u organizar tareas en
ninguna de las fases de la salida descritas. Esto se puede comprobar con las preguntas del

cuestionario referentes a estas fases, ya que tan solo una minoria de la muestra ha sefialado
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las opciones referidas a la confeccion del material de manera conjunta y/o teniendo en

cuenta las opiniones del profesorado.

Satisfaccion e interés del profesorado implicado y del personal del museo. Manera en

la que los recursos digitales podrian mejorar la coordinacion y visita del alumnado.

La totalidad de los participantes consideran, aportando diferentes motivos y
recogidos en el apartado 5.3 descrito anteriormente, que el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion podria mejorar la relacién entre los museos y centros
escolares. La mejora de este vinculo, el cual califican de malo y regular, reduciria el
descontento manifestado por algunos docentes al considerar que las visitas no estan
adaptadas al nivel educativo y por tanto, se favoreceria una conexion y cooperacion en el
desarrollo conjunto de actividades y proyectos que requieran el manejo de las TIC. Estos
resultados coinciden con las aportaciones de Lopez-Ruiz (2016), el cual sefiala el potencial
de introducir y aplicar las TIC en las visitas escolares para conseguir una conexién mas
préxima entre ambas instituciones y un mayor acercamiento hacia el contexto escolar en
cuanto al uso de dispositivos tecnoldgicos. Igualmente, los participantes de las entidades
museisticas manifiestan en su totalidad un interés muy elevado hacia las nuevas
tecnologias y demandan introducirlas para enriquecer la experiencia de los visitantes en las

tres fases y la relacion con el colectivo docente, la cual califican de regular y mala.

6. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha permitido conocer de forma mas detallada, la relacion
existente entre dos grandes instituciones: los museos y los centros escolares, asi como su

implicacidn en la utilizacion de las TIC en los diferentes momentos de la visita museistica.

A través de todo el proceso seguido se ha podido conocer la dotacion y utilizacién
de las TIC en ambas instituciones (OE1 “Conocer la dotacién y utilizacién de las TIC
tanto en los museos como en los centros educativos”). lgualmente, se ha conseguido
averiguar la existencia de coordinacién entre los museos y los centros escolares y el papel

de las TIC en la mejora del vinculo en dichas instituciones (OE2 “Conocer si existe
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coordinacién entre los museos y centros educativos en la utilizacion del museo como
recurso educativo” y OE3: “Averiguar si las TIC contribuyen a mejorar la coordinacion
entre los museos y centros educativos™). Por ultimo, se ha podido conocer la percepcion
que ambos colectivos tienen sobre el uso de las nuevas tecnologias para mejorar esta
relacion (OE4: “Averiguar la satisfaccion y el interés del profesorado implicado y del
personal del museo y de qué manera los recursos digitales podrian mejorar la coordinacion
y visita del alumnado.”). La union de todos estos objetivos posibilita tener una perspectiva
global de la relacidn real entre estas instituciones y su implicacion en el uso de las TIC,
respondiendo al objetivo general expuesto al inicio “conocer si las tecnologias de la
informacién y comunicacion pueden contribuir a mejorar la relacion entre tres museos y

tres centros educativos de la Region de Murcia”.

Teniendo presente el recorrido realizado a lo largo del estudio, se puede afirmar que
las tecnologias de la informacion y comunicacion si pueden mejorar la relacion entre los
museos y centros educativos. En términos generales las dos instituciones estan dotadas de
algln recurso tecnologico que favorece una relacion mas proxima entre docentes y
educadores del museo. No obstante, su presencia y acceso online es una cuestion que
queda, en gran medida aun pendiente, dificultando de cierto modo una mayor conexion a la
hora de ofertar, planificar, coordinar y disefiar las visitas escolares entre profesorado y
personal del museo. Al respecto, seria ideal llevar a cabo estudios méas detallados
orientados al analisis de otros museos y centros escolares con diferentes contextos y
ubicacion, pudiendo asi desarrollar investigaciones mas pormenorizadas sobre el vinculo

de estas instituciones.

Por un lado se expondran las conclusiones obtenidas para cada uno de los museos
analizados y por otro, las referentes a los colegios. Las relativas a los museos han sido las

siguientes:

Los museos constituyen uno de los principales destinos de las salidas escolares,
recibiendo mas de 80 visitas anuales. Por ello, la relacion entre la institucién museistica y
educativa debe ser lo mas estrecha posible. El personal de los tres museos estudiados

presenta interés en la utilizacion de las nuevas tecnologias, manifestando voluntad para
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realizar cursos de formacién relacionados con el uso de las TIC y su aplicacion en los
museos. Todos coinciden en el potencial de estos recursos para aumentar la motivacion y
predisposicion de los escolares durante la visita. Por otro lado, en aquellos museos que
tienen péginas webs se aprecia una mayor relacion con el profesorado al utilizar el correo
electronico y las herramientas habilitadas en dichas webs para ofrecer informacion sobre la
visita y actividades, como ocurre en el museo de la Ciencia y el Agua, a diferencia del
museo Arqueoldgico de Murcia y el museo de Santa Clara los cuales no disponen.
Suponen una forma de acercamiento al contenido cultural y educativo que albergan los
museos y que debe ser aprovechado desde el ambito educativo, entre otros. Uno de los
software mas utilizados en los museos son las Redes Sociales, orientadas en el
establecimiento de vinculos entre los diferentes colegios asistentes a las visitas y el propio

museo de destino cuya utilizacion estd muy expandida entre la sociedad.

La posibilidad de utilizar los recursos digitales favorece, en un alto porcentaje,
mayor conexion con el contexto escolar ya que los colegios al estar dotados de recursos
digitales en su totalidad, posibilitan la posibilidad de realizar actividades digitales
propuestas por los museos desde la propia aula. En este sentido y con una adecuada
dotacion digital, las actividades correspondientes a las diferentes fases que conforman la
visita al museo, se podrian realizar de forma interactiva y dinamica, contribuyendo tanto a
la preparacion previa que todo escolar deberia tener antes de visitar cualquier museo, como
“durante”, mediante diarios iniciados en el aula para desarrollarlos a lo largo de la visita, y
por supuesto, posteriormente a la misma, con actividades de reflexion y sintesis de lo
abordado en la visita. En contraposicién, en aquellos museos cuya variedad y cantidad de
recursos digitales es més reducida y préacticamente inexistente, no se posibilita el desarrollo
de ninguna actividad que requiera el uso de las nuevas tecnologias y pueda ser
complementada digitalmente desde el aula, dificultando una mayor interaccion entre el
colectivo docente y estudiantil. Esto sucede en el museo de Santa Clara, el cual se
corresponde con una escasa dotacion tecnoldgica lo que contribuye a que la valoracion
sobre la relacion existente entre el colegio y museo sea catalogada de regular. Los
encuestados de aquellos museos con mayor servicio digital, como es el museo de la

Ciencia y el Agua, valoran dicha relacion de excelente.
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Asimismo, los guias de los museos aseguran la posibilidad de aumentar y/o mejorar
el vinculo entre ambas instituciones con el uso de los recursos tecnolégicos, al propiciar y

favorecer el trabajo conjunto y la comunicacion.
Por otra parte, las conclusiones relativas a los centros escolares son las siguientes:

Entre la diversidad de salidas escolares que se programan para un curso escolar, las
visitas a los museos ocupan un lugar muy importante. Todo el profesorado tiene
oportunidad de asistir a un museo con el grupo de alumnos al menos en una ocasion a lo
largo de tres afios, aunque la media es bastante mas elevada. Los docentes,
independientemente de la edad, muestran especial interés en el uso de las nuevas
tecnologias, especialmente en el colegio Arteaga y Barriomar 74, donde gran parte del
profesorado esta formado en materia tecnoldgica. Al respecto y al estar habituados a su
uso, un alto porcentaje de ellos afirman buscar informacion en las paginas webs de los
museos antes de la visita para conocer el programa educativo y sus colecciones. Sin
embargo, las paginas online no siempre estan estructuradas y disefiadas adecuadamente
con lo cual, la informacion expuesta es en muchas ocasiones, insuficiente y poco practica.
Asimismo, existe un ndmero considerable de docentes los cuales manifiestan estar
habituados a difundir y compartir las experiencias de las diferentes salidas escolares a
través de las redes sociales, acercando el contexto educativo al cultural del museo. En
cuanto a la recepcidn de las ofertas escolares para las salidas a instituciones museisticas, el
profesorado las recibe por mediacion del equipo directivo, reflejando una falta de conexion
con el personal de dichas instituciones. Por este motivo, tan solo en algunas ocasiones, los
contenidos abordados en los museos estan en consonancia con los trabajados en el aula. En
este sentido y segun los datos analizados, gran parte del colectivo docente muestra interés
en el desarrollo de actividades educativas llevadas a cabo de forma conjunta con los
educadores de los museos, y dado que estos dominan en mayor medida diferentes
aplicaciones digitales, su ayuda y/o aportacion puede resultar de gran interés en el disefio
de actividades mas proximas a la realidad de las aulas (nivel, caracteristicas de los
alumnos, necesidades), a la vez que dindmicas e interactivas. Teniendo en cuenta que

generalmente desde el museo no se ofertan actividades en formato digital, las realizadas en
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las tres fases que constituyen una visita suelen ser, en su mayoria, de tipo oral y/o escrito,
aunque en algunas ocasiones la preparacion previa y las actividades posteriores no se llega
ni a contemplar. Por todo ello, atendiendo a la valoracion de los docentes en cuanto al
vinculo existente entre estas dos instituciones, esta es bastante negativa llegando a ser
calificada de regular y mala. Asi, estos consideran que el uso de las nuevas tecnologias de
una forma coherente y préactica, puede mejorar y establecer una relacion mas cercana con

la institucidén museistica.

Desde el punto de vista de ambas instituciones las nuevas tecnologias si son una
opcion para mejorar la relacion entre estos dos colectivos descritos, lo cual conduciria a la
creacion de més proyectos educativos relacionados con las TIC elaborados entre maestros
y educadores del museo, exprimiendo al méaximo las posibilidades didacticas del espacio

museistico en coherencia con uno de sus principales visitantes, los escolares.

Las principal dificultad que se ha encontrado en el desarrollo de presente estudio,
fue la elaboracidn de dos cuestionarios lo mas equilibrados y similares posibles orientados
a recabar la informacion que se precisaba en dos espacios distintos y destinados a una
muestra de participantes con un perfil distinto. También lo fue la extraccion de los
resultados de una manera minuciosa y pormenorizada ya que los participantes pertenecian
a dos instituciones distintas cuyas caracteristicas eran muy dispares, asi como la variedad

de aspectos a analizar.

Segun Huerta (2010), “los museos necesitan a las escuelas y viceversa” (p. 13), de
esta manera es esencial que la escuela y el museo trabajen de forma conjunta. Dicha
cohesion debera aumentar a medida que se replantean las posibilidades educativas de los
museos y es que en palabras de Huerta (2010), “la voz de los maestros y maestras ha de
poder encajar en la coyuntura educativa del museo” (p. 23). Para lograr una mayor union
entre ambas instituciones es importante incidir en el uso de las tecnologias ya que
favoreceria el contacto con los educadores y con los museos, de forma que se consiga
ayudar a disefiar nuevas estrategias de educacion en los museos, desde una perspectiva

multidisciplinar y colaborativa. A través de estas practicas se conseguird poner al alcance
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del profesorado y de los museos diversas herramientas, recursos y estrategias mas acordes

con la realidad tan cambiante que rodea al ser humano (Huerta, 2010).
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8. ANEXQOS

ANEXO |
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS MUSEOS
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Soy Jennifer Grifian Moreno, alumna del Master de Educacion y Museos de la
Universidad de Murcia y estoy realizando el Trabajo Fin de Master, titulado: Las Nuevas
Tecnologias como lazo de unién entre museos y centros educativos como contextos de
aprendizaje. Por este motivo, le estaria muy agradecida si tuviese la amabilidad de
responder a este sencillo cuestionario, marcando la casilla que crea conveniente en cada
pregunta. Su colaboracion sera de gran utilidad.

1. Edad:

2. Género:
o Mujer.
o Hombre.

3. ¢Trabaja para alguna empresa externa al museo?
o Si.
o No.
4. ¢Pertenece a la plantilla del museo?
o Si
o No.

5. ¢Cual es su formacion (grados, FP, méster, doctorado)?

6. ¢Conoce y aplica de una manera préctica los recursos tecnologicos en las
visitas escolares habitualmente? ¢ Cuales?

o Si. Indique cual/es

o No.

7. ¢Le interesaria conocer y/o especializarse en la aplicacién de recursos
tecnoldgicos en el museo?

o Si.
o No.

8. ¢Cuantas visitas de escolares de Educacién Primaria suelen recibir
anualmente?

o Entre 10- 30.
o Entre 30-50.
o Entre 50-80.
o Mas de 80.

9. ¢Como difunden las visitas escolares que ofertan a los centros educativos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

o Por correo electrénico a la direccion del centro educativo.

o Por teléfono y hablando con el tutor del grupo al que va dirigida la visita.

o Acudiendo al centro educativo ofertando la visita y explicando su desarrollo.
o Son difundidas a través de la Consejeria.

¢ Convocan al profesorado del alumnado que visita el museo previamente para
planificar la visita?

o Siempre.
o Algunas veces.
o No.

¢El museo cuenta con personal responsable de los guias o educadores del
museo encargado de gestionar la programaciones educativas desarrolladas en
los museos?

o Si.
o No.

¢El personal responsable de los diferentes guias o educadores del museo
trabaja de forma coordinada en el disefio de actividades relacionadas con el
uso de las TIC con algun colegio de la Region?

o Si.
o No.
¢El museo pertenece a la Red Digital de Museos de Espafia?
o Si.
o No.
¢Dispone el museo de recursos tecnoldgicos para las visitas de los escolares?
o Si, al menos un tipo de recurso tecnologico.
¢Cual?
o Si, al menos dos tipos de recursos diferentes.
¢Cuales?

o Si, al menos tres tipos de recursos diferentes.
¢Cuales?

o No.
¢ Dispone el museo de recursos tecnoldgicos para las visitas de los escolares?

o Si, al menos un tipo de recurso tecnologico.
¢Cual?
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o Si, al menos dos tipos de recursos diferentes.
¢Cuales?

o Si, al menos tres tipos de recursos diferentes.
¢Cuales?

o No.

16. ¢ El museo tiene web?
o Si.
o No.

17. ¢En la web del museo se difunden las visitas realizadas por los escolares de
diferentes centros educativos (fotografias, los productos de las actividades
realizadas, opiniones)?

o Algunas veces.
o Siempre.
o No.

18. ¢ Cual/es del siguiente software utiliza en el museo?

o Museum of me. O Redes Sociales.
o Gogofrog. O Opensimulator.
o Google Earth. O Second life.

o Google Art Project. O Cont@ctArte.
o Visita virtual. O Ars.Virtual.

o Otros. Indique cuél

o No se utiliza software.

19. ¢ El museo ofrece materiales o recursos digitales dirigidos a los escolares y
docentes como paso_previo a la visita?

o Si, los disefiados por el personal del museo.

o Si, los disefiados por el personal del museo teniendo en cuenta las opiniones
de los docentes.

o No, los recursos de los que disponemos teniendo en cuenta las opiniones de
los docentes, son impresos y no estan disponibles en la web.

o No, los recursos de los que disponemos son impresos y no estan disponibles
en la web.

o No.

20. Durante la visita, ¢qué tipo de recursos, en su caso, utiliza?
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21.

22.

23.

24.

o Impresos (fichas, dossier de actividades, folletos didacticos).

o Digitales (audifonos, signoguias, visualizacion de videos, pantallas
interactivas).

o Impresos y digitales.
o Ninguno.

Durante la visita, ¢los escolares tienen la posibilidad de interactuar mediante
la utilizacion de algun recurso digital?

o Siempre. Indique cual

o En la mayoria de las ocasiones (depende del tiempo).
o No.

Posteriormente a la visita, ¢el museo proporciona actividades digitales e
interactivas para realizarlas en el aula a modo de reflexion sobre la visita?

o Si, las disefiadas por el personal del museo teniendo en cuenta las
aportaciones de los docentes disponibles en la web del mismo.

o Si, las disefiadas por el personal del museo disponibles en la web del
mismo.

o No, las proporcionadas por el personal del museo teniendo en cuenta las
aportaciones de los docentes estan en formato impreso.

o No, las proporcionadas por el personal del museo estan en formato impreso.
o No.

Posteriormente a la visita, ¢recibe algun tipo de evaluacién sobre la misma por
parte de los docentes?

o Si, através de una plataforma habilitada en la web del museo.
o Si, mediante un formulario impreso.
o No.

¢Valora que la utilizacion de recursos tecnoldgicos en las visitas contribuye a
aumentar la atencion de los escolares?

o Siempre.

o Generalmente si.
o A veces.

o No.
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25. ¢Qué valoracion daria a la relacion que hay entre los centros escolares y los
museos en el desarrollo conjunto de proyectos educativos que utilicen recursos
tecnoldgicos?

o Excelente.
o Muy buena.
o Buena.

o Regular.

o Mala.

26. ¢ Considera que las nuevas tecnologias podrian aumentar y/o mejorar la
relacion entre los museos y centros escolares?

o Si. Indique el/los motivos

o No. Indique el/los motivos

27. Algun otro aspecto que quiera destacar

Muchas gracias por su tiempo.
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ANEXO Il
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CENTROS EDUCATIVOS
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Soy Jennifer Grifian Moreno, alumna del Master de Educacion y Museos de la
Universidad de Murcia y estoy realizando el Trabajo Fin de Master, titulado: Las Nuevas
Tecnologias como lazo de union entre museos y centros educativos como contextos de
aprendizaje. Por este motivo, le estaria muy agradecida si tuviese la amabilidad de
responder a este sencillo cuestionario, marcando la casilla que crea conveniente en cada
pregunta. Su colaboracion sera de gran utilidad.

1.

2
3.
4

Edad:
Género: O Mujer O Hombre
Curso de PRIMARIA al que imparte docencia:
Sefiale la funcién que desempefia en el centro como docente de PRIMARIA:
o Tutor
o Especialista:
o Educacion Fisica
o Mudsica
o Lengua Extranjera
o Audiciony Lenguaje
o Pedagogia Terapéutica
o Religion
o Tutor y especialista:

5. Aparte de sus estudios que le permiten ejercer como docente en Educacion

Primaria, ¢posee algin otro titulo o acreditacion adicional? Indique a qué
ambito pertenece.

o Pedagogia

o Nuevas Tecnologias

o Estilos de aprendizaje
o Innovacién educativa

o ldiomas

o Otros. Indique cual/es:

o No.

6. Visitas escolares realizadas a museos en los tres Gltimos anos:

O1 O23 O 45 O5-6 O masde6
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10.

11.

12.

¢Como le llegan o se entera de las salidas ofertadas a los diferentes museos?
o A través del equipo directivo.
o Buscando salidas escolares en Internet.
o Por el propio museo a través del email.

Cuando tiene prevista una salida escolar a un museo determinado, ¢ visita sus
instalaciones previamente para obtener informacion sobre los contenidos que
se van a abordar, conocer sus colecciones y su programa educativo?

o Si, siempre.
o Enalgunas ocasiones.
o No, busco informacion en la web del museo correspondiente.

o No, ya que la visita y el desarrollo de la misma se ha ido realizando de
manera conjunta con el personal del museo.

o No. La salida es competencia del museo. Yo acompaiio al alumnado en la
visita.
¢Los contenidos que se abordan en las visitas escolares estan en relacion con

los contenidos que se estan trabajando en el aula en ese momento o en algun
otro del curso escolar?

o Siempre.

o Algunas veces.

o En pocas ocasiones.

o No.
¢Dispone en el aula de recursos tecnoldgicos?

o Si, ordenador y pizarra digital.

o Si, ordenador.

o Si, ordenador, pizarra digital y tablet.

o No.
¢Dispone el aula de conexion a Internet?

o Si

o No
¢El centro escolar dispone de un Aula Plumier?
o Siy esta bien equipada con conexion a Internet.
o Si, pero no hay ordenadores suficientes.
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o Si, pero la conexion a Internet no es adecuada.

o No.

13. ¢ Utiliza aplicaciones digitales en sus clases?

(@)

o

Si, indique cudl/es
No.

14. ¢ Tiene experiencia en el desarrollo de actividades relacionadas con las nuevas
tecnologias y realizadas en el museo?

(@)

(@)

@)

O

Si. Indique cual:

En la actualidad estamos o estoy desarrollando wuno. Indique
cual

No pero estaria interesado/a.
No.

15. Antes de realizar la salida al museo con el alumnado, ¢planifica la visita con el
educador del mismo con el fin de conocer qué ver, cuando y por qué o para

qué?

@)

Si, al coordinarme con los profesionales del museo a través del correo
electronico o plataforma habilitada en la web del museo para establecer la
comunicacion.

Si ya que la salida o algunas salidas forman parte del proyecto educativo
que se ha realizado de forma conjunta.

No porque no atienden los correos electronicos y no dispongo de tiempo en
hablar de forma presencial con el personal del museo.

No, confio en los proyectos educativos que realizan los museos para este
tipo de salidas escolares.

16. ¢ Conoce alguna aplicacién ofertada por el museo que permita o potencie el
trabajo con los escolares en el aula los contenidos programados en la visita?

(@)

O

O

Museum of me. O Redes Sociales.
Gogofrog. O Opensimulator.
Google Earth. O Second life.
Google Art Project. O Cont@ctArte.
Visita virtual. O Ars.Virtual.
Otros. Indique cudl

No.
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17. ¢Ha realizado alguna actividad previa a la visita con los escolares utilizando
las nuevas tecnologias?

o Si, las ofrecidas por el personal del museo que estan disponibles en la web y
se realizan de forma interactiva con la pizarra digital.

o Si, las que hemos disefiado entre el museo y el equipo docente disponibles
en la web del museo.

o No, he realizado actividades a nivel de aula de forma oral (lluvia de ideas,
puesta en comun, visualizacion de imagenes) y/o escrita (dossier de
actividades introductorias).

o No, he realizado actividades previas ofertadas por el museo pero en papel
(folletos, fichas de preparacion).

o No
o Otras que no se hayan contemplado aqui

18. ¢Ha realizado alguna actividad durante la visita en la que los escolares
necesitaran la utilizacion de las nuevas tecnologias?

o Si, las ofrecidas por el personal del museo con el uso de tabletas, pantallas
interactivas, entre otros.

o Si, las que hemos disefiado entre el museo y el equipo docente a traves el
uso de moviles y/o tabletas y/o pantallas interactivas.

o No, las que he realizado a nivel de aula son escritas (elaboracion de diario
de excursion, ficha de registro observacional...).

o No
o Otras que no se hayan contemplado aqui

19. Durante la visita, ¢utiliza las redes sociales para relacionar el museo con la
comunidad educativa?

o Si, colgando las fotos de los escolares en el Facebook del colegio y/o
compartiendo los enlaces de las actividades realizadas en la web del colegio
y/o redes sociales del mismo.

o No.

20. ¢Ha realizado alguna actividad posterior a la visita que implique el uso de las
nuevas tecnologias?

o Si, las ofrecidas en la web del museo a través de la pizarra digital.

o Si, las que hemos disefiado entre el museo y el equipo docente disponibles
en la web del museo.
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o No, las que he disefiado a nivel de aula son de tipo oral y/o escrito
(reflexion, dinamicas interactivas, debates).

o No.
o Otras que no se hayan contemplado aqui

21. ¢Da difusion de las actividades finales realizadas por los escolares a la visita a
través las redes sociales identificando el nombre del museo?

o Siempre. Indique cudl/es: Web del colegio, Facebook, Instagram, Twitter,
Tinder.

o A veces. Indique cual/es: Web del colegio, Facebook, Instagram, Twitter,
Tinder.

o Nunca.

22. ¢Considera que las actividades realizadas en los museos, serian mas
motivadoras utilizando recursos tecnoldgicos (tabletas, pantallas interactivas,
proyectores, codigos QR)?

o Si.
o Si, utilizando ademas la aplicacién o el programa:

o No.

23. ¢Qué valoracion daria a la relacion que hay entre los centros escolares y los
museos en el desarrollo conjunto de proyectos educativos que utilicen recursos
tecnoldgicos?

o Excelente.
o Muy buena.
o Buena.

o Regular.

o Mala.

24. ;Considera que las nuevas tecnologias podrian aumentar y/o mejorar la
relacién entre los centros escolares y los museos?

o Si. Indique el/los motivos

o No. Indique el/los motivos

25. Algun otro aspecto que quiera destacar
Muchas gracias por su tiempo.
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