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Resumen.El presente articulo tiene como objeto realizaa somparacion de los servicios
sociales o accion social entre los paises, Espafiarguecos. Para ello, se realizara un breve
analisis multidimensional de ambos paises. Las mbinaes que seran abordadas son la
geografica y demogréfica, la econdmica, la polifida cultural que ofrecen una vision general
de la situacion de dichos paises. El conocimieatesias dimensiones facilita la realizacién de
la comparacion objeto de estudio. Posteriormentéiase realizado diversas entrevistas en
profundidad a personas de nacionalidad y/o procgaemarroqui con la finalidad de determinar
la percepcién de las mismas ante los servicioskssco accion social desarrollada en los paises
objeto de estudio. Ello permite contrastar la imfacion obtenida de las fuentes bibliograficas
secundarias con el juicio valorativo de las pers@rarevistadas. Finalmente, se establecen las
conclusiones obtenidas del estudio en general #r e la informacion de las fuentes
bibliograficas secundarias empleadas y de losteag de las entrevistas en profundidad.
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Abstract. The purpose of this article is to make a compar@fosocial services or social action
between two countries, Spain and Morocco. For thtiswill be carried out a brief
multidimensional analysis of both countries. Thenelisions that will be addressed are the
geographic and demographic, economic, political ewtural that offer a general overview of
the situation in these countries. Knowledge of ¢hdanensions facilitates the comparison.
Subsequently, several in-depth interviews were pibple of Moroccan nationality and / or
provenance in order to determine their perceptighesocial services or social action of Spain
and Morocco. This allows to contrast the informati@obtained from the secondary
bibliographical sources with the value judgmenttiod immigrants interviewed. Finally, the
conclusions obtained from the study in general esblished from the information of the
secondary bibliographical sources used and thdtsesfuthe in-depth interviews.

Keywords. associations, comparative, development, Morocobt¢yy religion, social services,
society, Spain, state



1. Introduccidn.

Los ciudadanos de cualquier sociedad precisan datisfaccion de sus necesidades
bésicas para gozar de un nivel de calidad de vigizody satisfactorio. Siguiendo la
piramide de Maslow (citado en Acosta Oviedo, 20E)ser humano no aspira a
satisfacer otras necesidades "de nivel superiarioclas sociales o de autorrealizacion
hasta haber saciado sus necesidades basicas dbsistencia, "de nivel basico o
inferior". Desafortunadamente, no todas las persgoaan de ese derecho fundamental
que corresponde al ser humano por el hecho de gers debido a diversos factores
(econdmicos, sociales, politicos...) que afectancthire indirectamente, gran cantidad
de individuos se encuentran en situacion de vutrletad o exclusion social.

En relacion a lo ya comentado, es trascendenteddbzacion de un breve recorrido
sobre diversos conceptos que se han de tener emacpara la comprension de la
tematica a abordar. En primer lugar, cabe destacancion de pobreza, la cual puede
definirse como el estado o situacion sufrida patepae determinadas personas o
colectivos centrada esencialmente en la ausenciactdesos econdémicos 0 materiales
que permitan la subsistencia de los mismos. (Maflatkeos, 2016:6-7) El hecho de
carecer de los recursos materiales o econdmicasaeos para la satisfaccion de las
necesidades basicas es un claro indicador de ngsgxclusion social.

Otro concepto estrechamente relacionado con eftiantel cual puede considerarse
como la causa de la pobreza es la desigualdadnSdgtias Mateos (2016) ésta se
entiende desde la inequitativa distribucién de damta entre los miembros que
conforman una sociedad determinada. Por lo qupdesonas con mayor renta son, en
definitiva, las que ejercen "dominio o control" sekas que no disponen de una elevada
renta que se sumen en la pobreza. De este modapreeia evidentemente que la
existencia de la desigualdad se produce por elochdehque el poder econémico o
capital se encuentra acaparado por un minimo piajeede poblacion que detenta el
poder (Ferndndez Riquelme, 2017).

La marginacion es considerada por la autora conaositoacion de exclusién o forma
de "apartar o segregar" a las personas y grupesnietidos de la sociedad. Esta ultima
considera a las personas excluidas desde el ingumapto por las mismas de los
criterios 0 normas establecidas por ella, es demielan conductas y formas de actuar
diferentes al parametro generalizado de actuac@inpprte de la sociedad, lo cual
genera su automatica exclusion.

La consecuencia de la marginacion, entendida coislandento, ya sea de forma
voluntaria o impuesta, da lugar a lo que se denanasimmo exclusion social. Este
fendmeno multifactorial alude a la ausencia dei@pécion de algunas personas y
grupos de la sociedad en los niveles minimos deebtar social y en las formas de vida
existentes en un determinado pais. Se trata deoncepto multidimensional, pues

afecta a diversos ambitos en los que se encuemtrarso el individuo (econémico,

social, cultural, laboral, educativo, sanitario.(Nlatias Mateos, 2016:9-10) Ello tiene
como consecuencia la revelacién de diversos cetectn situacion de vulnerables o
excluidos en un pais.

De este modo, se puede realizar una clasificachiisiderable en relacion a dichos
colectivos tales como mujeres, personas mayorés)dia, discapacidad, inmigrantes,



minorias étnicas... que muestran una situacion deevabilidad social en comparacién
con el resto de la sociedad.

El concepto de Bienestar Social procede de la ¢@dn del inglés "Social Welfare"
que deriva, al mismo tiempo, del término alemanhiaa”, cuyo significado refiere
"tener buen viaje”, es decir la comodidad de vigjar el camino de la vida. (Mejia
Garcia, 2018:2) Moix (1986) considera el términolfafe desde una doble perspectiva.
Por una parte, muestra una dimension individuairéedose en aspectos esenciales del
individuo, es decir, en las condiciones sanitagascondémicas necesarias para la
subsistencia, lo cual determina el bienestar basesencial del individuo.

Por otra parte, alude a la dimension social quenp&r desde el establecimiento de un
orden social, la mejora del bienestar no solo ssai@ también individual. Por lo que
el Bienestar Social se considera como medio oumsnto cuyo objetivo es la
asistencia a la satisfaccion de las necesidadesiales de los individuos. (citado en
Mejia Garcia, 2018:3-4)

Asimismo, cabe destacar el término de accion sagied, en ocasiones, se utiliza como
sinbnimo de Bienestar Social o Servicios Socialgisho concepto es definido por
Ander-Egg (1984) comottda actividad consciente, organizada y dirigidardanera
individual o colectiva, que de modo expreso tieoefmalidad actuar sobre el medio
social, para mantener una situacion, mejorarla angformarla”. (citado en Mejia
Garcia, 2018:1) Se trata de una accion profesiodatica y planificada destinada a la
mejora o transformacién de una situacién sociabdge precisa de la intervencion
profesional.

La intervencion social centra su atencién en laluesdn de los problemas sociales.
Estos afectan a los diversos sistemas de la sakciedantervencion social tiene como
objetivo la consecucién del cambio o trasformaadmivel individual y social a partir
de un repertorio de estrategias y técnicas dersvatdo de la teoria como de la practica
profesional. Por lo que puede considerarse comueteamienta del profesional para
afrontar y resolver conjuntamente con las persasamrias sus problemas sociales.
(Matias Mateos, 2016:1-2)

Por altimo, es preciso remarcar la nocion de logiges sociales, los cuales nacen ante
la necesidad de los estados de intervenir directiamen las cuestiones sociales
poniendo a disposicion de la ciudadania una serreclrsos con el fin de satisfacer sus
necesidades basicas y alcanzar, de este modoeradshar social y la mejora de su
calidad de vida. (Mejia Garcia, 2018:9-10) Porue,cse puede afirmar que los estados
asumen la responsabilidad de la proteccion sodalcalectivos en situacién de
dificultad. Por tanto, en funcién de la importancjge los estados ofrezcan a la
proteccion social de las personas en situacion ueerabilidad, se producird una
mejora 0 empeoramiento de la calidad de vida geldacion.

Ante esta situacion se ha considerado la necedielagalizar una comparativa entre dos
paises (Espafia y Marruecos) que, si bien son acgeograficamente, revelan
diferencias relevantes en cuanto a las dimensipoi@sca, econdmica, social y cultural
que se representaran, de manera general y simidiiethe profundizar en las mismas.



El fin Ultimo se concentra en la comprensién deddsrencias que se muestran en
cuanto a la prestacion de los servicios sociakdsnyodo en que se perciben o se ponen
a disposicion de la poblacién en ambas socied&dta.descripcidon de las dimensiones
que se abordara durante el desarrollo del artidelwe considerarse como punto de
partida para la comparacion de los servicios segi@n Espafia, concretamente la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, y enrivanos, la Region de Tanger-
Tetuéan-Al Hoceima.

Asimismo, cabe resaltar que el tema a abordarteragsculo revela una cierta novedad
debido a la escasa informacién de fuentes biblfmgis secundarias en cuanto a la
comparacion de los paises Espafia y Marruecos arideela los servicios sociales, en
particular, y del trabajo social, en general. Ncstabte, en lo que respecta a la
informacion sobre los servicios sociales en Espadiste mayor accesibilidad que en
Marruecos.

2. Objetivos.
2.1 Objetivo general.

Realizar un estudio comparativo de los serviciasaées en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y la Region de Tanger-TetdHoceima localizadas en los
paises de Espafia y Marruecos a través de la mevisd fuentes bibliograficas
secundarias.

2.1.1 Objetivos especificos.

Conocer la influencia de la dimension geogréficajad, cultural, econdmica y
politica en el desarrollo de los servicios socialeambos paises.

Detectar los servicios sociales o forma de aca@masexistente en la Region de
Murcia y la Region de Tanger-Tetuan-Al Hoceima.

2.2 Objetivo general.

Indagar en la percepcién que tienen las personasigen y/o procedencia marroqui
entrevistadas en cuanto al reconocimiento, asistgnitincion de los servicios sociales
en Espafia y Marruecos a través de la realizaciorerdeevistas en profundidad
contrastando dichos resultados con los datos alaenen las fuentes bibliograficas
secundarias.

2.2.1 Objetivos especificos.

Determinar, a partir de la opinién de los entredss, el papel que juega el
estado espafiol y marroqui en la financiacion y pmém de los servicios
sociales en sus respectivos territorios.

' A causa de la dificultad para entrevistar a persqmacedentes de la Regién de Tanger-Tetuan-Al
Hociema que residan en la Regién de Murcia y camokus servicios sociales en ambas regiones para la
realizacion de las entrevistas en profundidad,ssedmsiderado necesario generalizar dicho objetivo
proceder la muestra a entrevistar de lugares diiesede Marruecos (Oujda, Marrakech, Casablanca...) y
de Espafia.



Conocer la percepcion de los entrevistados sobpeeksencia y reconocimiento
de los servicios sociales y el trabajo social eb@spaises.

3. Metodologia.

La metodologia utilizada es cualitativa, pues sedrdrado la atencién en la revisiéon
documental de las dimensiones mencionadas con@ittad, asi como la realizacion
de entrevistas en profundidad que tendran comoindésmtios a personas cuya
nacionalidad y/o lugar de procedencia sea Marrupaos la recopilacion de datos en
relacion a su percepcion de los servicios sociale® en su pais de origen como pais
de acogida, en este caso, Espafia que permitan etamfa comparativa propuesta en
un primer momento. El método de analisis utilizadoel estudio sera deductivo, pues
se tendra en cuenta la informacion recabada ar petilas fuentes bibliograficas
secundarias que han sido revisadas.

Las entrevistas proporcionan informacion relativia gercepcion de las personas de
nacionalidad y/o procedencia marroqui sobre elrdalia y reconocimiento de los
servicios sociales o accion social en ambos paksstas permiten, del mismo modo,
contrastar los resultados obtenidos a través daisgueda bibliografica de fuentes
secundarias sobre la tematica en ambos paisefuigiel valorativo de las personas a
entrevistar que podria entenderse como el medm geterminar el reconocimiento de
los servicios sociales, y en general, del areaakquor parte de la sociedad espafiola y
marroqui. La seleccibn de la muestra ha sido iieat pues como criterio
preestablecido se contempla el conocimiento dedogcios sociales 0 accidn social en
ambos paises de personas cuya nacionalidad y/@dmocia sea Marruecos que se
hallen estudiando trabajo social o sean trabajadsweiales. El nUmero de participantes
no fue preestablecido debido a la dificultad deeptibn de la muestra precisada.

Las preguntas de la entrevista en profundidad ismtaron a los servicios sociales en
Espafia y en Marruecos, de modo general, debido difi@ltad de entrevistar a
personas procedentes exclusivamente de la Regidgedetuan-Al Hociema y que
actualmente residan en la Region de Murcia.

Una vez obtenida la informacidn necesaria de la®@stas, se registran los datos de
las mismas a través de un andlisis cualitativopprmita la obtencion de resultados en
relacion a la tematica objeto de estudio. Para shoutiliza el programa cualitativo
Atlas ti, lo cual facilitara la explotacion de ldatos recabados a través de las entrevistas
y los resultados a obtener. Con el fin de garantizaalidad del estudio, las entrevistas
han sido grabadas para la obtencion del mayor |lelepalsible de la informacién
recabada. Posteriormente se procedid a la tragmmipde la informacién para su
posterior explotacion en el programa cualitativiasti.

El estudio tiene como finalidad exclusiva realizaa comparativa teniendo en cuenta la
informacion recabada a partir de las entrevistadizadlas a los profesionales vy
estudiantes del trabajo social, respetando totakmsa identidad, por lo que no se
presentaran datos personales identificativos dmissos.



4.Andlisis multidimensional de los paises EspafiaWarruecos.

Para la comprension de los paises objeto de con@aras imprescindible conocer, de
manera general (y sin intencion de profundizar)desarrollo y repercusion de la

dimensién geografica y demografica cuyo fin cerlraatencion en el tamafio y

delimitacioén territorial de la poblacion, la diméns politica y cultural que muestran

una estrecha relacion con el desarrollo y reconeaito de los servicios sociales en un
pais, y la dimensién econOmica, que, junto a édtamas, repercute en la financiacion

de planes, programas y proyectos sociales cuyatimo reside en la proteccion social

de la poblacion, la satisfaccion de las necesiladeiales y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos pertenecientes a un detedmipais.

A continuacién, se realizard un breve recorriddadias las dimensiones mencionadas
con anterioridad tanto en Espafia como en Marruézasial permitira la obtencién una
vision general sobre la situacion de los mismosa pgar mejor comprension de la
comparativa objeto de estudio.

4.1. La situacion geogréafica, demografica, politicacultural y econdémica de
Espania.

4.1.1 El contexto geografico.

La geografia es una ciencia que permite desctil@retorio fisico y la relacion de los
ciudadanos residentes en el mismo con su entotocaheDicha ciencia se considera un
elemento caracteristico en la comparativa a praseRermite evidenciar el modo en
que dos territorios, relativamente cercanos a niemgrafico, muestran diferencias
considerables en cuanto a las dimensiones sociahOeica, politica y cultural que
repercuten en el reconocimiento, desarrollo y énadencia de los servicios sociales en
ambas sociedades.

4.1.2 Situacion geogréfica de Espana.

Espafa se encuentra situada en el extremo surotaideiropeo, cercano a Portugal y
Andorra. La composicion del pais comprende la pmdn ibérica, asi como el
archipiélago balear, el canario y las ciudades el&ay Melilla situadas en el norte del
continente africano. Dicho territorio se encuerdieectamente influido por el Mar
Atlantico comunicandose con el Mar Mediterraneomedio del Estrecho de Gibraltar.
En cuanto al Mar Cantabrico forma parte del marditde la costa norte del pais. (La
Moncloa, 2017) Se trata del pais europeo mas aeresntérminos de distancia
geografica a los paises del norte de Africa (MawaeArgelia, Tunez...).

4.1.3 El contexto demogréafico.

La demografia resulta ser un elemento aclaratogolad densidad de poblacion
concentrada en un determinado territorio. Los dadesnograficos permiten el
conocimiento de las caracteristicas sociales (palla por edades, sexo,
nacionalidad...), asi como la evolucién de las ras®n un territorio concreto. Ello se
considera una dimension apropiada que faciliteolaparacion entre los paises Espafia



y Marruecos, pues el nivel poblacional resulta wea dimension que ofrece datos
caracteristicos relativos al desarrollo social dgais.

4.1.3.1 Demografia en Espafa.
Tabla 1

Poblacion total espafiola

Total Espafioles Extranjeros
46.572.132 |41.999.325 4.572.807
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

La poblacién espafiola, siguiendo el padron munic@@l7) y teniendo en cuenta el
total de la poblacion establecida a fecha del 020117, existe un total de 46.572.132
habitantes.

En cuanto a la variable de nacionalidad, segunadtdgm municipal actualizado, se
evidencia una mayoria de la poblacion nacional9@EL325) siendo el numero de
poblacion extranjera menor, el cual representa24897 de habitantes del total de la
poblacion.

Tabla 2
Poblacién total en funcién del sexo

Poblacioén total en funcion del sexo (2017)
Poblacién Total 46.572.132
Mujeres 23.739.271
Varones 22.832.861

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En relacion a la variable sexo, se puede apretiigero aumento del numero de
mujeres (23.739.271) en comparacion con el nimerovatones que asciende a
22.832.861 de la poblacion total.

Tabla 3
Poblacion total segun residencia en funcion del ede municipios

Lugar de residencia | Nimero de municipios | Total de poblacién
Rural 5.868 2.728.017
Intermedio 1.506 6.873.385

Urbano 750 36.970.730

Total 8.124 46.572.132

Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén i@iant1/01/2017 (INE)

Segun el Padron Continuo publicado en el INE, dabtsce la clasificacion de

municipios por numero de habitantes en datos atesotlestacando que el nimero de
municipios considerados de ambito rural es conasider(0-2.000 habitantes) pero
resulta ser el ambito con menor nimero de pobla@éitente (2.728.017 habitantes)
en comparacion con el area urbana cuya poblacdarae a 36.970.730 habitantes en



total. Asimismo, cabe resaltar un nUmero de mumsigue se hallan en una posicion
intermedia al no poder ser clasificados como deitanrhral ni urbano (1.506), los
cuales disponen de 6.873.385 habitantes.

Tabla 4
Total de la poblacion en funcion de las CC.AA

CC.AA en el territorio[Total habitantes (2017) [Total habitantes (2016)
espafiol

Andalucia 8.379.820 8.388.107
Aragon 1.308.750 1.308.563
Asturias, Principado de 1.034.960 1.042.608
Balears, llles 1.115.999 1.107.220
Canarias 2.108.121 2.101.924
Cantabria 580.295 582.206
Castilla y Ledn 2.425.801 2.447.519
Castilla - La Mancha 2.031.479 2.041.631
Catalufia 7.555.830 7.522.596
Comunitat Valenciana 4.941.509 4.959.968
Extremadura 1.079.920 1.087.778
Galicia 2.708.339 2.718.525
Madrid, Comunidad de 6.507.184 6.466.996
Murcia, Regién de 1.470.273 1.464.847
Navarra, Comunidad Foral de|643.234 640.647
Pais Vasco 2.194.158 2.189.534
Rioja, La 315.381 315.794
Ceuta 84.959 84.519
Melilla 86.120 86.026
Total Nacional 46.572.132 46.557.008

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Asimismo, la consideracion de la ciudadania enifunde las comunidades autbnomas
segun el padron municipal del 1 de enero se muestravidente incremento de la
poblacién en las diferentes comunidades autonomasl @fio 2017 con respecto al
2016.

Se registran los niveles mas elevados en cuantotumlero de habitantes en las
comunidades autonomas de Andalucia (8.379.820)uBata(7.555.830), Madrid
(6.507.184) y la Comunidad Valenciana (4.941.509).

4.1.4 La politica.

Dicha dimension repercute directamente en la consgde de la existencia,
reconocimiento y desarrollo de los servicios sesia accion social en un pais dado
debido a su influencia para la creacion de plamegyramas, proyectos, asi como otras
iniciativas de actuacién para la proteccion y &atigén de las necesidades de la
poblacion.

La politica es la disciplina que encarga sus furesoa la defensa de una determinada
ideologia, para la consecucion de metas previamestéblecidas en una sociedad. Se
trata de una actividad ejercida por el gobierncociiy reside en el mantenimiento del

bienestar social, el aseguramiento y defensa deeleschos vy libertades fundamentales,
y, en definitiva, el bien comun. A pesar de la atagdlde dicho concepto, se centrara la



atencion exclusivamente en la descripcion de Iatdacion actual, la organizacion del
estado y la organizacion territorial y administratide ambos paises para la
comprension de la influencia de dichas tematicde®gervicios sociales.

4.1.4.1 La constitucion espafiola. (1978)

Se considera la Constitucion mas extensa, despaéta dConstitucion de 1812,
conformada por 169 articulos fragmentados en Lbsity disposiciones adicionales.
Fue aprobada por referéndum entrando en vigor de2ficiembre 1978.

El primer articulo recoge la caracterizacion dalals como social y democrético de
derecho resaltando valores como la justicia, laldad o la libertad. Asimismo, ofrece

especial relevancia a la soberania nacional quéeres el pueblo del que emanan los
poderes del Estado, siendo la forma de gobiernaiesga monarquia parlamentaria.

(Constitucién espafiola, 1978:9)

En relacion a los partidos politicos, es precisiatzr el articulo 6 de la Constitucion el
cual afirma quéLos partidos politicos expresan el pluralismo p@id, concurren a la
formacion y manifestacion de la voluntad populaoy instrumento fundamental para
la participacion politica. Su creacion y el ejericicde su actividad son libres dentro del
respeto a la Constitucion y a la ley. Su estruciatarna y funcionamiento deberan ser
democréticos.”(Constitucidén espafiola, 1978:10)

Segun los resultados de las elecciones genera®s)(2los principales partidos

politicos en Espafa son el Partido Popular — PB7 Escarios), el Partido Socialista
Obrero Espaniol -PSOE- (85 escarfios), Unidos Podddids(71 escafios), Ciudadanos
— C’s- (32 escafios), Esquerra Republicana de @Qs#aHERC-CATSI- (9 escafios) y

Convergencia Democratica de Cataluiia -CDC- (8 es}aflLa Nueva Esparia, 2016).

Asimismo, es preciso resaltar los derechos fundtateny libertades publicas de los
ciudadanos, asi como la composicion del Estado atondmias. (Constitucion
Espafola, Seccién 12:11-14).

4.1.4.2 Organizacion del Estado.

La forma politica en Espafia reside en la monarpailamentaria. El rey representa la
unidad y estabilidad del estado ejerciendo unaidmnmoderadora del funcionamiento

de las diversas instituciones, asi como la reptasigm del Estado en las relaciones a
nivel internacional. El rey se considera el Jefd&ed®@do, representandolo, aunque bajo
control del poder legislativo (parlamento) y ej@éouigobierno).

Es preciso mencionar que el Estado espafiol cuentégaadivision de su poder en tres
tipos diferenciados, los cuales se enuncian daleige modo: (La Moncloa, 20%7)

2 Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. (197@)nstitucion Espafiola. Madrid.

3 Gobierno de Espafia. Complejo de la Moncloa. (2017).



El poder legislativo reside en las Cortes Generddesscuales ejercen el control de la
actividad del Gobierno. Dichas Cortes se comporgersu vez, de dos camaras:
Congreso de los diputados y el Senado, formandmsmbros (diputados y senadores)
parte de las mismas con una duracion maxima deoca@bs.

Esta primera camara se compone de 350 diputadsspioyectos de Ley han de ser
examinados por dicha camara, mientras que el Serngsita con el derecho de veto
sobre el texto elaborado por el Congreso. Estmalse encuentra compuesto por 266
senadores y se encarga de la representacion aerinverial.

El poder ejecutivo lo ostenta el Gobierno por |l glispone de la posibilidad de
gobernar ante situaciones de urgencia, asi conealzoracion del Proyecto de los
Presupuestos Generales del Estado. Ademas, es qersel direccion la tematica
referida a la politica interior y exterior, la adhistracion civil y militar, y la defensa del
estado.

El poder judicial exalta el principio de unidadiggiiccional, por el cual la justicia se

asume por un cuerpo de jueces y magistrados. E$epmiiseneral del Poder Judicial

constituye el érgano de gobierno de los jueces gistrados. En cuanto al Tribunal

Supremo se considera el mayor nivel jurisdicciatedl Estado. El presidente de dicho
tribunal se hace manifiesto con el nombramientbzado por el rey a propuesta de este
organismo.

El Fiscal General del Estado sera nombrado pogyelna vez realizada la consulta al
Consejo General del Poder Judicial. Su principaietado se centra en la defensa de los
derechos e intereses de los ciudadanos, asi commitipg mantener la independencia
de los tribunales.

4.1.4.3 La organizacion territorial.

La constitucion de 1978 ha permitido la descer@alon del poder administrativo y
politico en las diversas nacionalidades y regianes conforman el territorio espafnol.
El Estado ha dado lugar a la delegacion de ciedagpetencias en las comunidades
autonomas otorgando a las mismas poder necesar@ lparegulacion de la
organizacion y funcionamiento del Gobierno, su aitiacion... aunque existen
competencias exclusivas del Estado que han deespetadas por la totalidad de
comunidades autonomas.

El territorio espafiol se organiza en 17 comunidad#énomas (Andalucia, Cataluiia,
Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Gali€astilla y Le6n, Pais Vasco,
Canarias, Castilla La Mancha, Region de Murciaglm Islas Baleares, Extremadura,
Asturias, Navarra, Cantabria y La Rioja), 2 ciueladutonomas (Ceuta y Melilla), 50
provincias (Cantabria, Castellon, Ciudad Real, 66aj La Corufia, Cuenca, Gerona,
Granada, Guadalajara, Guipuzcoa, Huelva, Hueskes, Baleares, Jaén, Leon, Lérida,
Lugo, Madrid, Malaga, Murcia, Navarra, OurenseeRalla, Las Palmas, Pontevedra,
La Rioja, Salamanca, Segovia, Sevilla, Soria, Tama, Santa Cruz de Tenerife,
Teruel, Toledo, Valencia, Valladolid, Vizcaya, Zamy Zaragoza.) y un total de 8.124
municipios. (Classora, 2016)



Cada comunidad autbnoma, para responder a su au@m®@m cuanto a la gobernacion
del territorio, dispone de un Estatuto de Autonoqui@ regula la organizacion politica y
administrativa, recoge su simbologia (himno, baageescudo), y delimita el territorio

qgue conforma la comunidad autbnoma. Asimismo,séésia que conforma el Gobierno
en las diversas comunidades, se estructura en ridntemto, el Presidente de la
comunidad y el Gobierno autonémico. (La Monclod, 20

4.1.5 La cultura.

Tylor “define en 1871 la cultura comd un todo complejo que incluye los

conocimientos, las creencias, el arte, la moraldetecho, las costumbres y todas las
otras capacidades y habitos adquiridos por el hantwmo miembro de la sociedad.”

(Grimson, 2008) Tal y como establece Tylor en amantsu definicion de cultura, se

revela que dicho concepto alberga una gran amplguds recoge diversos aspectos
tales como el derecho, la moral, las costumbres...

No obstante, en dicho articulo, cabe destacar deeraaexclusiva la relevancia del
papel de la religién debido a su influencia ejeacébbre la creacién de los servicios
sociales en cada uno de los paises objeto de caonjuar

La cultura es un aspecto de gran importancia d so@al, pues muestra las pautas o
patrones que se han de seguir en funcion de umdetalo territorio, lo cual provoca
que las personas pertenecientes a una misma sbGedamporten de manera similar.
Ello se transmite de generacion en generacion eerutorio determinado. Dentro de
esta tematica, parece evidente destacar la rel@igro hecho caracteristico para definir
los paises objeto de investigacion.

4.1.5.1 La influencia de la cultura espafiola en bienestar social del pais’

Segun Aleman Bracho (1993) la presencia de laioelign el surgimiento de los

servicios sociales en Espafia se ha configurado ren primera etapa centrada
primordialmente en la caridad impulsada desde liesilg en forma de beneficencia y
limosna (obligacion para todo creyente), la cuakstta un desarrollo hasta la Edad
Media. La finalidad defendida se concreta en laicembn de las manifestaciones mas
explicitas de situaciones de necesidad o dificidtauial.

Posteriormente, dicha caridad se materializa dBel@eficencia publica (22 etapa). Se
considera una organizacion destinada a la satiéfade las necesidades de personas en
situacion de dificultad a través de prestacioneperodicas, financiadas de manera
publica y privada.

El surgimiento de la Beneficencia publica se predea el siglo XVI (época del
Renacimiento y exaltacion del Humanismo, el cuarga un papel primordial al

4 Grimson, A. (2008). “Diversidad y cultura: reifidén y situacionalidad”, Tabula Rasa 8, pp. 45-67.
®> Aleman Bracho, M2.C. (1993). Una perspectiva deskrvicios sociales en Espafia, pp.195-205.



hombre). Un siglo después (XVII), se incrementaat¢aion de la Monarquia en la
realizacion de diversas reformas relacionadas baas@ublicas, militares...

La tercera fase tiene lugar en el S.XVIIl, conocicamo Asistencia Social. Se

constituye como un conjunto de instituciones y is@s destinados a la satisfaccion de
las necesidades esenciales o basicas de los chofadas preciso destacar que el
fendmeno de la llustracion en esta época dara lagdiversas reformas sociales,
iniciandose por parte de los ilustrados la desaramitin de los bienes de la Iglesia, por
lo que, de manera gradual, se produce una péreigeder por parte de la misma, lo
cual conlleva a la progresiva y continuada inteciandel Estado.

La configuracion explicita del Estado tiene lugassplés de la Segunda Guerra
Mundial, produciéndose un incremento intenso délde los servicios sociales, y
haciendo hincapié en la prevencion y calidad da de la sociedad. (Aleman Bracho,
1993:196-199)

4.1.6 La economia.

Segun Lionel Robbins la econoniiaes la ciencia que se encarga del estudio de la
satisfaccion de las necesidades humanas mediaateedique siendo escasos tienen
usos alternativos entre los cuales hay que oftdBilvestre Méndez y Mc Graw
Hill:11).

La economia resulta ser un factor de gran impaodapara el conocimiento del
desarrollo (socioeconémico) de un pais, pues ar mhatésta se visualiza el nivel de
desarrollo econémico del mismo. No obstante, etigrento econémico y desarrollo
no se consideran conceptos similares dado quepdstero centra su atencion en la
medida a nivel material de la situacion de un paientras que el desarrollo representa
la evolucion de los individuos hacia la consecudéra mejora de sus condiciones de
vida.”

Robbins plasma en su definicion la esencia de dodeacia (economia) dado que,
desafortunadamente, los recursos disponibles s@s@s mientras que las necesidades
de la poblacidén resultan ser ilimitadas, lo cuapliea la existencia de diferencias
econdmicas tanto nacionales como internaciondl¢sitado en Economia Politica y
Hacienda Publica:5) Ello es lo que determina que pafs sea considerado o
"etiquetado” como desarrollado o subdesarrollado.

El desarrollo socioeconémico centra su atenciotaenejora de la calidad de vida de
manera consolidada y progresiva a través de tnanafiones a nivel psicolégico o
mental y social de los miembros que componen ldapain, teniendo en cuenta la
utilizacién efectiva de los recursos a disposidérios individuos.

La satisfaccion de las necesidades de cada unasdeersonas que conforman la
poblacion es clave para alcanzar el bienestar Is@sa como el mantenimiento de

® J. Silvestre Méndez; Mc Graw Hill, “Fundamentosi®nomia”, 32 Edicion. P. 11
"Keraga A.T. (2014, abril 28). Paises desarrolladssbdesarrollados. Causas del subdesarrollo.
Economia Politica y Hacienda Publica. El objetéedeconomia.



niveles de vida satisfactorios o dignos. Tal heskoconsidera sustancial para el
crecimiento de un pais.

Por ello es necesario distinguir la diferencia texite entre paises desarrollados y
subdesarrollados. Los primeros se caracterizan Ipoconsecucion de un estado
econdémico elevado que les permite la satisfacc®iad necesidades individuales y
sociales a partir del incremento del empleo, lalaapién de los recursos tanto
humanos como naturales, asi como una evidente mmipacen del capital y utilizacion
de una tecnologia avanzada.

Por el contrario, los paises subdesarrollados sdimidos en términos de un uso
insuficiente e ineficaz en cuanto a los recursardnos y naturales, medios técnicos,
personal especializado, etc. (Pérez, 2010)

4.1.6.1 La economia espafiola.

Espafa, un pais desarrollado que ocupa el nimecor21n valor de 0,884 (IDH) en
cuanto a la clasificacion presentada en el InfodeeDesarrollo Humano (PNUD,
2016). ? Un pais desarrollado, como ya se ha definido mmteente, alude a un
territorio con la “capacidad” necesaria (medios hoos, materiales, tecnoldgicos...)
que permite a las personas satisfacer sus necesigdeinentales asegurando, de este
modo, un nivel de calidad de vida digno.

Segun el resumen ejecutivo de la OCDE de Espaiie/)26e esta produciendo una
progresiva recuperacion de la economia espafotarelo un crecimiento medio del
2,5% durante los ultimos tres afios. Ello se apreial crecimiento registrado del PIB
en 2015 (3,2%) en comparacion con el 1,4% durdratgce2014.

Uno de los obstaculos que dificultan la mejoraaledlidad de vida de la poblacion se
debe fundamentalmente a la ralentizacion del ciieqitm de la productividad.

Otro dato a remarcar resulta ser la disminuciénadéasa de desempleo debido al
crecimiento econdmico que se esta produciendo enulbmos afios. La tasa de
desempleo ha evidenciado una transicion desdeoe2@fi3 con unos niveles maximos
del 26% a un 19% en el 2017. Se considera quasdad@ empleo revela un aumento del
3% al afio. (OCDE, 2017)° No obstante, el desempleo continta afectando
intensamente a la poblacién, en concreto, jovertEsgmpleados de larga duracion.

La precarizacion del mercado de trabajo en Espafdatio lugar a empleos inestables,
temporales, precarios... que no garantizan lastsuficientes de actividad para obtener
unos ingresos adecuados que faciliten la mejorka dalidad de vida. Este hecho ha
ocasionado el incremento de la pobreza. Es evidguéelas cicatrices de la crisis

contintan visibilizandose con intensidad teniendma efecto inmediato y prolongado

altos niveles de pobreza, desempleo y desiguatnadl s

® Jahan, S. (2016). Informe sobre Desarrollo Hun201es.

10 Estudios Econémicos de la OCDE. (marzo de 201 PafizsMejores politicas para una vida mejor.
pp. 1-58.



Tabla 5
Los sectores de produccion en la economia espafiola

Afio Agricultura y pesca | Industria/energia | Construccién | Servicios
2014 [2,5% 17,1% 5,4% 75,0%
2015 [2,5% 17,1% 5,5% 74,9%
2016 |[2,6% 17,8% 5,6% 74,1%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Para comprender la economia espafiola, es necesalizar una breve descripcion de
la evolucion de los diversos sectores de produc@dardiendo a los tres dltimos afios
disponibles, se pueden destacar los siguientes datgnn el INE (Instituto Nacional de
Estadistica):

En relacion a la agricultura y pesca (sector pirimarevela un porcentaje bajo en
cuanto a la produccién espafiola, aunque presentaem aumento en el afio 2016
(2,6%). La industria/ energia ha experimentadoumemto de la produccién en relacion
al 2016 (17,8%) aunque los dos afos anteriores4¢28) se habia mantenido en un
17,1%. La construccién ha presentado un ligeroiraienato en los ultimos tres afios,
pasando de un 5,4% en el afio 2014 a un 5,6% €16l 2

El sector servicios ha sufrido un descenso enltosas anos, revelando un 74,1% en el
afio 2016 en relacién al 2014 que presentaba undéb%tal de la produccion.

Tabla 6
Estructura del empleo en la economia espafiola
ARos Agricultura y pesca | Industria/energia |Construccidon | Servicios
2014 4,6% 13,4% 5,9% 76,2%
2015 4,3% 13,6% 5,8% 76,2%
2016 4,4% 13,9% 5,8% 75,8%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2017)

En cuanto al empleo se expone una mayor presench €ector servicios o terciario,

aungue ha sufrido en el afio 2016 un ligero descdada poblacion ocupada y en el
sector de la industria/energia, en el cual se bdygido un aumento progresivo en
cuanto a la poblacién ocupada en los tres ultinfios,aregistrando un 13,9% en el afio
2016.

4.2 La situacion geografica, demografica, politicacultural y econémica de
Marruecos.

4.2.1 Situacion geografica de Marruecos.

El Reino de Marruecos se ubica en la region denasaircomo el Magreb. Territorio
ubicado en el noroeste de Africa, el cual se remlsarado geograficamente de Espafia
por unos 14 kilbmetros mediante el Estrecho de &Bdr El territorio del Sahara
occidental es administrado parcialmente por Maosiepor lo que, en ocasiones, es



considerado parte del territorio marroqui. Estes [s& caracteriza por revelar diversos
nacleos montafiosos, de los que se ha de destaRdy el Medio Atlas, el Alto Atlas y
el Anti-Atlas. (CEAR, 2013:7-9)!

4.2.2 Demografia en Marruecos.

Segun el PNUEY la poblacién se ha triplicado desde 1960 regida82,273 millones
de habitantes en el afio 2011. (Informe sobre DakaHumano, 2016:203)

En 2016 la poblacion total marroqui alcanz6 34@@7.personas incrementandose la
misma en 362.000 personas respecto al afio anf2€ibb) con un total de 34.125.000
habitantes. (Datos macro. Marruecos, 2016).

Tabla 7
Poblacion total
Fecha Hombres Mujeres Poblacion total
2016 17.464.677 17.812.109 34.487.000
2015 17.220.411 17.582.911 34.125.000

Fuente: Datos macro. Marruecos.

Otro dato a destacar resulta ser el ligero incrémndel nUmero de mujeres tanto en el
afo 2015 (17.582.991) como en el afio 2016 (17.892.tespecto al niamero de
varones.

En cuanto a las ciudades con mayor nimero de hédstan el pais, se ha de resaltar la
densidad demografica de Casablanca, Rabat, Fesgakdah y Tanger.

La poblacion inmigrante en el pais segun Organizade Naciones Unidas (ONU), es
solamente 0,26% de la poblacion total, afirmande spitrata de uno de los paises con
menor porcentaje de inmigrantes. (Datos macro. \aos, 2016).

Tabla 8
Poblacion segun el lugar de residencia

Tasa de urbanizacion

Afio Urbano Rural Total Tasa de urbanizacion
2004 | 16.463.634| 13.428.074 | 29.891.708 55,1
2014 20.432.439 [13.415.803 |33.848.242 60,3

Fuente: Haut -Comissariat Au Plan.

Es preciso remarcar la distincion de la poblacianfuncion de la residencia en el
ambito rural o urbano. Desde el afio 2004 al 2014aseroducido un incremento
considerable de la poblacion urbana pasando dé3.6.24 en el afio 2004 a 20.432.439

1 Gonzalez del Valle, B. y Martin, L. (2013). CEARoi@ision Espafiola de Ayuda al Refugiado.
Marruecos.

12 Jahan, S. (2016). Informe sobre Desarrollo Hun201eb.



habitantes en el afio 2014. Asimismo, se observdigera reduccion de la poblacion
rural (12.271 habitantes) en relacion al afio 2@®fun la tasa de urbanizacién se ha
producido un incremento de un 5,2% en el afio 2@lebeparacion al afio 2004.

Tabla 9
Poblacién en funcién del grupo de edad

Rango de edad Urbano Rural Total poblacion
Menos de 15 afios |21,6 31,4 28,2

15-59 afios 64,6 59,0 62,4

60 aflos y mas 9,3 9,7 9,4

Fuente: Haut -Comissariat Au Plan.

Segun los dltimos datos disponibles, en cuantagwgdagyde edad, teniendo en cuenta el
lugar de residencia, se aprecia que los menored5dafios muestran un mayor
porcentaje en el &mbito rural en relacion al paajerresidente en ambito urbano.

Por el contrario, la poblacion entre 15 y 59 afdalla mas presente en el ambito
urbano con un 64,6% del total de habitantes. Asimojsse observa una ligera
disminucién de la poblacion cuyo rango de edadits@ €ntre 60 y mas afos en el
ambito urbano, produciéndose un ligero incremertalidho porcentaje en el ambito
rural.

4.2.3 Politica.
4.2.3.1 La constitucién marroqui (2011).

La nueva constitucién de 20Ffretende establecer mejoras o modificaciones emaua
a diversos temas que afectan a la realidad marrggwevidente que se han incluido en
la nueva reforma diversos aspectos de caractealigae no se reconocian de manera
explicita en el texto constitucional anterior (1p9&ntre ellas cabe destacar el
reconocimiento de la igualdad de género, el dereghta vida, la libertad de
pensamiento, etc.

No obstante, la nueva constitucion ofrece "divepsasibilidades" de reforma, pues,
aungue se han abordado diferentes tematicas atéentala mejora de la situacion del
pais, no se ha desarrollado suficientemente pewvarllla “teoria a la practica”. Segun
Ferrié (2014)"no ha establecido una nueva situacion: ha consaidaos logros
indudablemente liberales y ha creado unas perspsctambién liberales, pero, sin
embargo, no ha precisado lo bastante el conteridohmcer que se aplique tal cual."

Por lo que la nueva constitucién puede considerapseo un avance indudable del
progreso y desarrollo en el Reino de Marruecos) fpetavia se precisa profundizar con
mayor intensidad en la concrecion de la norma euipa su aplicacion efectiva para
la consecucion de una reforma "real” en el pais.

13 Ruiz Miguel, C. (2011). Traduccion de la Constitucde Marruecos, pp.139-203.
" Ferrié, J.N. (2014). Marruecos tras la reforma tarsonal. Ideas politicapp.35-37.



Marruecos reforma la anterior Constitucion del 7 agubre 1996, creando la
Constitucion de 2011. En dicho texto se expone Xiastencia de una monarquia
parlamentaria, democratica, constitucional y so@ell), asi como la correspondencia
de la soberania a la nacion que se ejerce por nuslicus representantes y el
referéndum (art. 2).

La constitucion de 2011 declara la necesidad deilan tanto nacional como territorial
0 geografica del pais. Asimismo, se aprecia la mapgia al respeto de las cartas y
convenios ratificados, especialmente en la defgnszbediencia a sus principios,
obligaciones y derechos.

Entre los objetivos establecidos en la Constituciéibe destacar la lucha por la
potenciacion del Magreb, el impulso del sentimietopertenencia de la comunidad
arabo-islamica, el fomento de la solidaridad y @vapion en el resto de paises de
Africa, la lucha por la erradicacion de la discriagion por razén de sexo, cultura,
creencias, color...

Asimismo, se resalta el articulo 3 por el que semmece como religion oficial del estado
el islam, sin perjuicio de que las personas gocefibértad para practicar de manera
voluntaria otra religion diferentéel islam es la religion del Estado, que garantiaa
todos el libre ejercicio de los cultosEl arabe y amazig se consideran las lenguas
oficiales del estado. (Constitucion Marroqui, 20lb) obstante, ésta ultima precisa de
una ley organica que defina el proceso por el aqeleadengua se considera oficial.

La ley se entiende como maxima expresion de ladnaqiie ha de ser acatada por todos
los ciudadanos (art. 6). Ademas, se prohibe exmesi@ el ejercicio del poder por
parte de un unico partido, la creacion de un partdn base religiosa, linguistica,
étnica..., y la prohibicién de la eliminacion de riigion musulmana, el régimen
monarquico, elementos de la democracia incluided atentado contra la unidad e
integridad de la nacién. (art.7) Asimismo, los s politicos no podran ser
suspendidos por los poderes publicos sin decisidicigl. (art.9)

En cuanto a los principales partidos politicos otayor nimero de escafios, segun la
Guia del pais elaborada por la oficina Econdmidaoynercial de Espafia en Rabat
(febrero 2017) son el Partido Justicia y DesarreRID- (125 escafos), Partido
Autenticidad y Modernidad — PAM- (102 escarios) tiBarlstiglal -PI- (46 escafios),
Reagrupacion Nacional de Independientes -RNI- &af@s), Movimiento Popular -
MP- (27 escafos), Union constitucional -UC- (20aéss), Union Socialista de Fuerzas
Populares -USPF- (19 escafios) y Partido del Progyesl Socialismo -PPS- (12
escafiosy.

El Titulo Il recoge las libertades fundamentalagugidad entre hombres y mujeres,
derecho a la vida, seguridad, prohibicion de leemigdn arbitraria y desaparicion

' Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Rafsdirdro 2017). Marruecos.



forzada, el domicilio es inviolable, libertad denpamiento, opinion y expresion,
derecho de ciudadanos al acceso a la informacioriadadministracion publica,
libertades de reunién, concentracion, asociaci@mii@stacion pacifica...).

El Titulo lll, expresa el papel del rey en el paisi como los poderes reconocidos y
ejercidos por éste. En los Titulos 1V, V y VIl ssistran los tres poderes del Estado
(poder legislativo, ejecutivo y judicial).

4.2.3.2 Organizacion del Estado

En la Constitucion reformada (2011) se reconocetivesion de los tres poderes del
Estado (Titulos IV, V y VII). El poder legislativen el cual el parlamento se subdivide
en dos Camaras: la Camara de los representardeSamara de los Consejeros.

Los miembros de la primera CamaPson elegidos mediante sufragio universal durante
un periodo de cinco afios. La Camara de los Comsefirbe estar compuesta entre 90
(minimo) y 120 miembros (maximo) cuya eleccion saliza a partir de sufragio
universal indirecto. Ello significa que la 3/5 mars elegida por las colectividades
territoriales, 1/5 parte por consejos regionalés,dor un colegio electoral compuesto
por representantes locales, provinciales y prefalets, y, por dltimo, 2/5 se eligen por
colegios electorales provinciales y regionales.i&Gie pais, 2016:10-11)

Las funciones ejercidas por parte del parlamentooseentran en la votacion de las
leyes, el control de la accion gubernamental yutaa@bn de las politicas publicas.

El gobierno, que se halla compuesto de un jefeotdéegno y los ministros, se encarga
del poder ejecutivo. Asimismo, el jefe de gobieejerce el poder reglamentario.

En relacion a los ministros, cada uno de ellosgdaesponsabilizarse del sector que
tiene encomendado. Ademas, éstos deben cumpliriganla misidon que les confia el
jefe de gobierno.

En relacion al poder judicial se considera confommi escrito en la Constitucion,
como poder independiente del poder ejecutivo \slativo. Los magistrados de carrera
son inamovibles y deberan centrar su atencion sixamente en la aplicacion de la ley,
asi como respetar la independencia de la divistdoglipoderes del Estado.

El Consejo Superior del Poder Judicial centra ®ncbn en las garantias que se
concede a los magistrados, concretamente, la indepeia, la propuesta de
nombramiento, el ascenso y la jubilacion. (art.JA&mas, realizan informes relativos
a la situacion de justicia, asi como recomendasiqraa la mejora del sistema de
justicia. (Constitucion marroqui, 2011:29-30).

4.2.3.3 Organizacion territorial

18 Oficina Econémica y Comercial de Espafia en RgPaL6). Guia pais. Marruecos 20pf. 1-104.



La Constitucion de 2011 revela la descentralizaciéhpoder politico a través de las
distintas regiones. El establecimiento del poderegiones (regionalizacion) reside en
diferentes objetivos que son la motivacion del @&std&ntre éstos, es necesario resaltar
la promocién de la integracion del territorio sauaren el pais, el impulso del
desarrollo del Rif, asi como la reduccion de lasggieldades en cuanto al desarrollo de
las zonas urbanas y rurales...

En cuanto a la division administrativa de Marrue@sspreciso destacar que sufrié una
reforma en el afio 2015, dividiéndose el territ@io 12 regiones, 61 provincias y 14

prefecturas. Esta division se establecio a pagtiDecreto n° 2-15-40 (20 febrero 2015)
el cual fija el nUmero de regiones, su denomingcesi como las prefecturas y

provincias que las componen.

Las regiones del pais son Tanger-Tetuan-Al Huceidr&éntal, Fez-Meknés, Rabat-
Salé-Kenitra, Beni Mellal-Khénifra, Casablanca-&gtMarrakech-Safi, Draa-Tafilalet,
Souss-Massa, Guelmim-Oued Noun, El Aaiin-Sagutdaahra y Ed Dakhla-Oued ed
Dahab.

Segun la division reciente, el territorio se cangg de 61 provincias, las cuales son
Chefchaouen, Tetuan, Fahs-Anjra, Larache, OuezzahHoceima, Berkane, Jrada,
Nador, Taourirt, Driouch, Guercif, Figuig, Boolane, El Hajeb, Ifrane, Sefrou,
Taounate, Taza, Moulay Yacoub, Kenitra, KhemjsSatli Kacem, Sidi Slimane,
Azilal, Beni Mellal, Khénifra, Khouribga, Fquih BeSalah, Ben Slimane, El Jadida,
Mediouna, Settat, Berrechid, Sidi Bennour, Al H&o Chichester, El Kelaa Sraghna,
Essaouira, Safi, Rehamna, Youssoufia, Errachidiuarzazate, Zagora, Tinghir,
Midelt, Ait Baha Chtouka, Taroudant, Tata, niiz Guelmim, Sidi Ifni, Tan-Tan,
Assa-Zag, Es Semara, Bojador, Laayoune, Tarfadaserd y Oued Ed-Dahab.

En relacion a las 14 prefecturas en Marruecosusdgn distinguir Marrakech, Agadir
Ida Ou Tanane, Inezgane Ait Melloul, Tanger-AsilAliDig-Fnidg, Oujda Angad,
Meknes, Fez, Rabat, Salé, Skhirate-Temara, CasahIMohammedia y Nouacer.

4.2.4 La cultura.
4.2.4.1 La influencia de la cultura marroqui en ebienestar social del pais.

La religién oficial del pais es el islam, cuyo sfgado literal es‘la sumision a la
voluntad de Dios”por lo que el musulméan debe acatar sus normagadds.

La religion en Marruecos se considera fundamestahdo de obligado cumplimiento
para todo musulman los cinco pilares del Islanprédesion de la fe (la existencia de un
unico Dios, siendo su profeta Mahoma), la oraclarobligacion de rezar cinco veces
diarias orientdndose hacia la Meca), la limosnad@aacion que las personas han de
ofrecer a individuos necesitados en funcién dedgsirsos materiales o la riqueza), el
ayuno (se produce el noveno mes del calendario)lyrla peregrinacion a la Meca (un



musulman viajara, al menos, una vez en su vidaMelea, siempre que se encuentre
capacitado para ello).

El rey de Marruecos, el cual reclama descendePd&fleta Mahoma, posee el titulo
honorifico de" Amir al- Muminin" (Comandante de los fieles) responsabilizandose de
asegurar el respeto por el islam.

En el articulo 3 de la Constitucion marroqui (2044 )afirma que el islam es la religion
del Estado, asegurando el derecho a la practicérae cultos diferentes a éste. El islam
suni es la religion practicada por el 99% de lalgmbn marroqui, segun datos del
censo oficial. No obstante, se aprecia una mirguréapractica el islam chiita.

Segun el Cdodigo penal en su articulo 220 afirma ‘Guela persona que, mediante
violencia o amenazas, haya obligado o impedido upe o mas personas adoren o
asistan al culto, sera castigada con una penaislérpde seis meses a tres afios y una
multa de 200 a 500 dirhams.” (art. 220, seccidDAHIR N° 1-59-413).

Los ciudadanos tienen la obligacion de respetaslain como religion estatal, sin
perjuicio de que practiquen de manera voluntaria migién diferenté’

Ademas, cabe sefialar un incremento en los Ultimios de marroquies musulmanes
que se han convertido al catolicismo con una estimade 5.000 hasta 8.000 personas
conversas durante el periodo 2005-2011.

SegunEl Informe sobre la libertad religiosa internacidn@he Intenational Religious
Freedom Report)®®las estimaciones realizadas por parte de lideréstiacos
marroquies, afirma que existen unos 8.000 habgamistianos marroquies en el pais.

Asimismo, un 0,1% de la poblacidon marroqui es jublia obstante, al ser el islam la
religion del Estado, las minorias practicantes deaso religiones sufren la
“discriminacién explicita” de las personas creysnen el islam, por lo que se
obstaculiza la libertad de religion, debiendo pcactlas personas cuyas creencias sean
diferentes a las del estado su religion en el @ivado, sin revelar publicamente la
defensa de otra religion diferente al islam. EBodebe a que, aunque se reconoce la
conversion voluntaria a otra religion diferente, $® han desarrollado mecanismos
juridicos que aseguren a los ciudadanos no museknémn practica de su religiéon
publicamente.

La influencia de la religion musulmana puede carsitse de especial importancia en el
pais, pues un elevado numero de la poblacién etigamate de dicha religion. Como se
ha mencionado con anterioridad, en los cinco Elded islam, la limosna se considera

17 Ministére de la Justice et des Libertés. Directeria Législation (2015, 4 de junio). DAHIR N° 9-5
413 Du 28 Joumada Il 1382 (26 Novémbre 1962)

'8 Commission de I'inmigration et du statut de rééudu Canada. Inmigration and Refugee Board of
Canada. (2011, 10 de noviembre).



un bloque elemental para todo musulman, teniendto tan el pasado como en la
actualidad una repercusion en la cultura marrogli@ explica el incremento de la
accion asociativa en Marruecos para dar respuegiarsbnas o colectivos que se
encuentran en situacion de necesidad o dificuttathk

4.2.5 La Economia.

Marruecos es un pais subdesarrollado, el cual ssidara el quinto pais africano en
funcidén a la clasificacion por PIB, siendo la sedmreconomia del continente tras
Tanez. El tipo econdmico utilizado por parte ddbpe concentra en la liberacion de la
economia, lo cual significa una reduccion del adnpor parte del Estado en dicha
dimensién, basandose en la oferta y demanda delemtom(Oficina Econdmica y
Comercial, 2012:50)

En cuanto a los sectores de produccién, se evaenma doble perspectiva. Ello hace

referencia a la importancia del sector agricolauel se presenta de manera tradicional
y con gran dependencia del clima. Por otra padeamecia un impulso del sector

industrial y terciario.

Marruecos es el pais con mayor reserva de fosfat@s recoge las tres cuartas partes
del fosfato, siendo el tercer productor y el primgportador a escala mundial.

La economia se basa fundamentalmente en la agraulbs fosfatos y el impulso del
sector turistico. Ademas, cabe distinguir los bieref socioecondmicos producidos a
causa de la emigracion derivada de las remesadamoral se ha reducido la tasa de
desempleo y de pobreza.

Seguln datos del Haut — Commissariat au 'Plda demanda externa de la economia
marroqui crecid en el afio 2017 el 4% en comparamérel 2,4% en el 2016, asi como

el incremento econémico a nivel nacional de un 4%2@17 en comparacion al 1,2%

del afio anterior.

Segun los datos del Haut- Comissariat Au Planada e desempleo a nivel nacional,
se puede apreciar que, en el primer trimestre d6,Z® presenta la tasa mas elevada de
desempleo en relacién al periodo 2016-2017. Duraltbo periodo se inicia la
reduccion del desempleo hasta el cuarto trimegt3eB%) aunque posteriormente se
incrementa de nuevo la tasa de desempleo. En @hdedrimestre de 2017 se produce
una nueva reduccion de la misma (39,3%).

4.2.5.1 Sectores econdmicos en Marruecos.

En cuanto a los sectores de produccion de Marruseosa de resaltar que la industria
se considera el 29,1% de la produccién nacionglida de la agricultura 14,8% de la
produccion total. El sector econémico con mayorceotaje de produccién o peso en

19 Haut-Comissariat Au Plan. (2018).



términos econdmicos, segun una estimacion de 2@hfizada por elCentral

Intelligence Agencé® es el sector terciario o de servicios con un 5@&¥%prbduccion
total.

5. La Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

Se encuentra situada en el sureste de la peniiigriaa limitada al norte con la
Comunidad Valenciana (Alicante) y Castilla La MaacfAlbacete) y al sur con

Andalucia. La superficie de dicho territorio asderill.313 kmi{CARM, Poblacion,
2018)

Tabla 10
Poblacién Comunidad Auténoma Region de Murcia

Afios | Total Hombres | Mujeres
2014 | 1.466.818] 735.88 | 730.929
2015 | 1.467.288| 735.434 | 731.854
2016 | 1.464.847| 733.555 | 731.292
2017 | 1.470.273| 736.238 | 734.035

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica).

En relacion a la poblacion de la Region de Mursegun los datos del INE, se puede
destacar que durante el periodo 2014-2017 se hdu@on un incremento de la

poblacién, pasando de 1.466.818 en 2014 a 1.47@®A73017. En el afio 2017, se
muestra un aumento de los hombres en la regidendendo a 736.238 en relacion a
las mujeres que son 734.035 en total.

Tabla 11
Poblacién activa

Poblacion activa Comunidad Autonoma Region de Mur@. (miles de
personas)
Afos Total Hombres Mujeres
2014 722.1 401.9 320.3
2015 701.2 394.6 306.6
2016 702.0 392.3 309.8
2017 708.3 395.6 312.6

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica).

En la tabla anterior se aprecia la reduccion dada de actividad en la poblaciéon que
conforma la Region de Murcia desde el afio 2014 wortotal de 722.1 (miles de

personas) al afio 2017 con un total de 708.3 (nd#epersonas). Similar tendencia se
produce en la division realizada de la poblaciérfuartion al sexo, pues se muestra
claramente el descenso de la poblacién activa desafeo 2014 (con una cifra de 401,9

20 central Intelligence Agency (2018, 22 de febrero).



en hombres y 320,3 en mujeres) al afio 2017 (corcitnaade 395,6 en varones y 312,6
en mujeres).

Tabla 12
Tasa de desempleo
ARos Total Hombres Mujeres
2014 27.26 25.26 29.78
2015 23.51 20.57 27.30
2016 18.58 15.64 22.31
2017 17.21 15.05 19.94

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica).

En cuanto a la tasa de desempleo en la Regién daaviteniendo en cuenta el periodo
presentado, se ha producido un considerable desdehdesempleo desde el afio 2014.
Aludiendo a la poblacion total, se muestra la reducde dicha tasa, la cual ha pasado
de un 27,26% en 2014 a un 17,21% en el afio 2017.

Del mismo modo, se presenta el descenso de la¢gsaro en varones y mujeres,
ascendiendo a un porcentaje total de 15,05% en tesnylun 19,94% en mujeres. Cabe
destacar que, aunque se ha reducido consideraliletadasa de desempleo de la
poblacion, todavia es mas elevado en las mujespscto a los hombres.

Tabla 13
Tasa de riego de pobreza

Anos Tasa
2014 37.2
2015 31.8
2016 28.9

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica).

La tasa de riesgo de pobreza es uno de los indemdmas representativos del
desarrollo de un territorio al centrar la atencém la situacién de vulnerabilidad y
riesgo de exclusién social que sufren los habitadésun determinado territorio. En la
Region de Murcia, la tasa de riesgo de pobrezaparienentado una reduccion notable
desde el afio 2014 (37,2%) al 2016 (28,9%).

5.1 Los servicios sociales en la Regién de Murcfa.

La financiacion de los servicios sociales en la ikegde Murcia deriva de la
Comunidad Auténoma, la cual debe reservar partsudpresupuesto anual para los
gastos que se produzcan en funcion a dicha materia.

21cARM. (2011). Normativa basica regiondley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Sersicio
Sociales de la Region de Murcia (MODIFICADA).



“La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia cginaia anualmente en sus presupuestos
los créditos necesarios para atender los gastosegderiven del ejercicio de sus competencias
en esta materia, asi como para contribuir, en so,ca la financiacion de los servicios

gestionados por los entes locales y por la ini@asiocial, en base a los criterios establecidos en

la presente Ley y en la planificacion general deises sociales." (art. 37.1, Ley 3/2003)

Asimismo, las entidades locales deben orientaemetsus presupuestos a la creacion,
mantenimiento y desarrollo de los equipamientosgramas y servicios. (art. 38.1, Ley
3/2003)

En cuanto a los usuarios deberan realizar unaagdntecondmica para participar en la
financiacion de los servicios sociales.

" La Administracion regional establecera, como mrexiblico, la aportaciéon de los usuarios en
la financiacion de los centros y servicios de ditilad publica o titularidad privada financiados
total o parcialmente con fondos publicos, en lasdmones que reglamentariamente se
determinen, una vez analizada su situacién ecomoynimediante la aplicacion de los baremos
gue procedan." (art. 39.1, Ley 3/2003)

Segun establece la Ley 3/2003, la Comunidad Aut@npadra adjudicar subvenciones
y suscribir convenios de colaboracién con entidguks la prestacion de servicios
sociales. (art. 40.1, Ley 3/2003) La Ley 3/2003 Sistema de Servicios Sociales de la
Region de Murcia establece que los niveles de vietion se concentran en los
servicios sociales de atencion primaria y atenegpecializada. (art. 8, Ley 3/2003)

Los servicios de Atencion Primaria son el caucemabrde acceso a los servicios
sociales por parte de la ciudadania, observandaten&ion polivalente e integrada con
la finalidad de mantener la proximidad y accedlbili de los ciudadanos, asi como
favorecer la permanencia de los mismos en su engmial y familiar.

Estos servicios deberan recoger, al menos, losesigs considerados como basicos:
(art. 9, Ley 3/2003)

- Servicio de informacién, valoracion y asesoramieattoda la poblacién en
relacion a los derechos y recursos sociales quasleten, asi como la deteccion
y analisis de las necesidades que muestran y anegésresolucion.

- Servicio de Atencion en el medio familiar y comariid cuyo objetivo reside en
permitir la permanencia de los ciudadanos en sra&miliar y social a través
de la atencién psicologica, apoyo domeéstico, rditedion y atencion
socioeducativa.

- Servicio de insercidén social cuya finalidad se mtaea la detecciéon, atencion,
prevencion y eliminacion de situaciones de necdsigiae puedan sufrir las
personas en riesgo de exclusion social.

- Servicio de promocion y cooperacion social destnaa impulsar la
participacion activa y la solidaridad de la ciudsida



Tal y como establece la Ley 3/2003 de serviciosagex en el ambito de la Regidn de
Murcia, éstos se organizan territorialmente a nigeal y desarrollan su actuacion a
través de los centros de servicios sociales. Ehodicentros existen una serie de
programas basicos para atender a los ciudadandBMC2011)

El programa de Trabajo Social se centra en la pw@eidn del conocimiento e
informacion sobre los recursos sociales a dispwside la ciudadania, asi como la
promocion de los recursos personales y socialeshaDprograma se lleva a cabo a
través de las Unidades de Trabajo Social (UTS)adlais en diversas zonas geograficas,
las cuales se consideran la estructura basiceaed#locde servicios sociales que permite
y facilita la accesibilidad de los ciudadanos a passtaciones basicas de dichos
servicios.

El programa de Apoyo a la Unidad Convivencial y Agia Domicilio. Dicho programa
se destina al apoyo de personas con dificultadesodgivencia, permitiéndoles la
continuidad en su entorno familiar y social, aghocel fortalecimiento de su bienestar
personal. En cuanto a los servicios o proyectoscmfos desde este programa, es
preciso destacar el Servicio de Ayuda a Domicilioceal propone una atencién
domeéstica, social, de apoyo psicolégico a pers@massus familiares) que muestran un
déficit de autonomia con la finalidad de permaiplermanencia de los individuos en su
medio y evitar la institucionalizacion innecesagae tiene como consecuencia el
deterioro personal, social y familiar.

El servicio de la teleasistencia se destina a passdependientes que residen la mayor
parte del tiempo solos para ofrecer protecciorsatia inmediatamente a las personas
en situacion de emergencia y/o inseguridad, soledeilamiento.

También se desarrollan programas de apoyo a ladidamen situaciones especiales
llevando a cabo actuaciones como la educacion yoagdamilias en situacion o riesgo
de exclusién social, familias monoparentales, @nasiones de violencia familiar,

mediacion familiar, etc.

El programa de prevencion e insercion social dadtira eliminar y prevenir situaciones
de exclusién social, asi como la potenciacion ded@sion social de personas y grupos
en situaciones de necesidad o vulnerabilidad. Emtoua los proyectos derivados del
programa de prevencion e insercion social, es goatgstacar los siguientes:

- Proyectos de desarrollo del Pueblo Gitano centragloda mejora de las
condiciones de vida de dicho colectivo y faciliar accesibilidad a los
mecanismos de participacion en vida social.

- Proyectos de erradicacion de la pobreza y luchdrada exclusion social
orientados a la ejecucion de actuaciones que peTBiNseguir la integracion
social de personas y colectivos excluidos y diso@aios socialmente.

- Proyectos de acompafiamiento para la inclusion Isodestinados a la
integracion, tal y como indica su nombre, de paasan situacion de especial



dificultad para los cuales se crean recursos dgoase facilita el acceso a la
formacion, asesoramiento técnico...

- Proyectos de atencién a inmigrantes a través @etleacion en diversas areas
gue les afectan como el acceso a prestacioneslesoganerales, vivienda,
manutencion, empleo, lucha contra la discrimingosba.

El programa de cooperacion y participacion sodehe como finalidad la unién e
implicacion de los ciudadanos de una determinadgaunaad para la prevencion y
atencion de necesidades sociales una vez mandsstadra ello, se pretende potenciar
la participacion activa de la ciudadania en su codad. En relacion a los proyectos
establecidos desde este programa es preciso mantsnproyectos de voluntariado y
los proyectos de colaboracibn con la iniciativa iaogara el fomento del
asociacionismo y tejido social.

Los servicios de Atencion especializada son dedtiea personas que, a causa de
circunstancias multiples que les afectan (edadp,sdéiscapacidad...), precisan de una
atencion focalizada al encontrarse en situacionutieerabilidad social o en desventaja

en comparacion con el resto de la ciudadania.l@rtey 3/2003)

En la ley del Sistema de Servicios Sociales deelgidd de Murcia, se establecen como
colectivos que precisan de una atencion espedaliaala familia, infancia, personas
mayores, personas con discapacidad, inmigrantesorias €tnicas y personas en
situacion de riesgo o exclusion social. (art. 18y B/2003)

La familia.

Segun la plataforma de investigacion y promociétadeolitica Social en la Regién de
Murcia, la guia de recursos destinados a la farséiaconcentra en las prestaciones
econdémicas (por hijo o menor acogido a cargo, minmento o adopcién, parto,
acogimiento remunerado de menores, victimas deend@d de género, madres
trabajadoras con hijos menores de 3 afos), ayude®micas destinadas a familias en
situacion de necesidad, prestaciones del servec@ehcion a la dependencia, ayudas a
familias con menores de 3 afos, subvenciones andid para el fomento del empleo
auténomo, punto de encuentro familiar, prestaciggraga familias numerosas, ayudas
para mujeres y familias victimas de violencia ddinésy servicios educativos y
sanitarios.

La infancia. Proteccion de menores.

La CARM posee funciones particulares en cuanta @rbteccion del menor en el
ambito territorial. Para ello, crea el servicio éjecucion de medidas judiciales de
menores destinado a la coordinacion, direccién gtrob de centros, servicios y
programas referidos a la ejecucion de medidas adasgtpor los Jueces de Menores; la
proteccion de menores que se encuentren en situdei@uarda para su valoracion; y
centros de acogida con una limitacion temporal phestudio de la situacion del menor



y su nucleo familiar que permita la mejora y proiée del menor, ya sea para
reincorporarlo en la familia de origen o decidiawaiternativa familiar definitive?

Las personas mayores.

En cuanto a los recursos y prestaciones sociakignddos a los mayores se relacionan
con el reconocimiento del grado de dependencia priastaciones que se ofrecen desde
el sistema de atenciéon a la dependencia de la RatpdMurcia, el derecho a las
pensiones no contributivas y la revision de laspares contributivas.

Las personas con discapacidad.

Segun la guia de recursos para personas con disdagg necesidades especiales en la
Region de Murcia, los recursos destinados a pessooa discapacidad, es preciso
resaltar el procedimiento para la calificacién dediscapacidad (reconocimiento y
valoracion del grado), apoyo a la familia e indefetia personal (ayuda a domicilio,
teleasistencia, prestaciones familiares, acogimiede menores en situaciones
especiales), atencion temprana, sistema de protescicial (pensiones contributivas,
no contributivas de la Seguridad Social, prestagon hijo a cargo...), medidas de
insercidén y proteccion social del IMAS-Instituto Miano de Accion Social- (ayudas
individualizadas, asistencia sanitaria y prestad@mmacéutica, subsidio por ayuda a
tercera persona...), centro estatal de autonomionme y ayudas técnicas, centros y
servicios regionales (centro de dia, servicio depire familiar...), empleo
(obligatoriedad de contratacion por parte de laspresas a personas con
discapacidad...), educacidén (escolarizacion de mbsmcon necesidades educativas
especiales, becas de educacion especial...), safudatro de salud mental, programas
de ayuda para enfermos cronicos...), transportesdilidad y comunicacién (bonos de
transporte, transporte en auto-taxi...), y depgrteurismo (clubes deportivos para
personas con discapacidad, programa de vacacidnesmo de naturaleza...).

Las personas en situacion de riesgo y/o exclusicocgal.

Las personas reclusas disponen de Centros de ibrse8ocial (CIS) destinados al
cumplimiento de penas privativas de libertad y saganto de penas no privativas de
libertad y liberados condicionales (CIS "Guillermaliranda” y Servicio de Gestion de
Penas y Medidas alternativas de Murcia).

En cuanto a la salud mental existen diversos resyséblicos tales como unidades de
hospitalizacion o rehabilitacion de salud mentahtos de salud mental, hospital de dia
de salud mental, etc.

22 ps. Instituto de Politica social/SocialMurcia. ()



Las minorias étnicas e inmigrantes.

Es necesario resaltar el servicio de atencion eapécitados, inmigrantes y otros
colectivos. Para el cumplimiento de sus funcioresservicio se estructura en dos
secciones: la seccion de gestidon de centros, tadsede programas de discapacitados, y
la seccién de otros colectivos (gestion de cenmt¥sglenciales y de dia, de prestaciones
técnicas, servicios y programas de formacion odapat; promocién de ocio y tiempo
libre...f® (CARM, 2011).

Es preciso sefialar la existencia de diversas argeinnes de accion social en la Region
de Murcia cuya labor es de trascendental importapara el desarrollo y ejecucion de

los servicios sociales en el &mbito territorialuacido sobre los diversos colectivos
mencionados con anterioridad en los servicios Escide atencidn especializada. Cada
organizacion social posee un objetivo, una razésedelucha por la mejora, promocion

y atencion a personas en situacion de necesiddityltdd social.

Entre ellas, se destaca Accem, Acifad, Adafer, Adtédlina, Adermur, Adfy, Adrimu,
Adinor, Adixmur, Aecc, Aedem, Afacmur, Afad, Afamukfapade, Afemar, Afemnor,
Afemto, Afes, Afesmo, Afibrocar, Afim, Aidemar, Also Cartagena, Copedeco, Cruz
Roja, Culturavis, Dacemur, Dgenes, Diagrama, DiandZAPN, El Candil, Entre
Pueblos, Famdif, Famur, Fanumur, Feafes, Fapamesorfu, Ffedarm, Fibrosis
Quistica, Frater, Fundacion Desarrollo Sosteniéle, (Plataforma de investigacion y
promocién de la Politica Social en la Region dedwyr2017)

6. Regidon Tanger-Tetuan- Al Hoceima.

La Regidn Tanger-Tetudn- Al Hoceima es una de éggones situadas al norte de
Marruecos. Dicha regidn entra en contacto direcio €l océano Atlantico y el Mar
Mediterraneo. El territorio cuenta con una extemsié 11.750 Krh Méas del 60% de la
poblacion de la region reside en medio urbano. @dufillaverde et al, 2007:53)

Segun el ultimo censo publicado en Marruecos (20E&f)ger-Tetuan- Al Hoceima
cuenta con una poblacién que asciende a 974.95@ht&s en totaf*

Tabla 14
La tasa de actividad

Tasa de actividad Region de Tanger-Tetuan-Al Hoceien
Af0S Total Hombres Mujeres

2010 41.8 71.9 12.2

2011 42.5 72.9 11.9

2012 43.9 73.4 13.1

2013 45.2 73.7 14.9

2014 44.8 74.3 15.8

Fuente: Haut-Comissariat Au Plan.

23 CARM. (2011). Servicio de Atencion a Discapacitgdomigrantes y Otros Colectivos.
**lecah. Instituto de Estudios sobre Conflictos yidadHumanitaria. (2007, 31 de mayo)



Segun los datos del Haut - Comissariat Au Plartasa de actividad de la Region
Tanger- Tetuan- Al Hoceima en funcion al sexo, rtraesn incremento considerable
desde el afio 2010 al 2014, tanto en varones comuugres. Ello significa que la tasa
de actividad, ha pasado de un 41,8% en el afio a0af 44,8% en el afio 2014.
Ademas, se evidencia el porcentaje superior devdosnes en cuanto a dicha tasa en
relacion con el porcentaje designado a las mujeres.

Tabla 15
Tasa de desempleo

ARos Total Hombres Mujeres
2010 9.2 8.6 13.1
2011 9.7 8.7 15.7
2012 11.2 10.0 17.9
2013 11.8 11.2 14.8
2014 10.7 10.6 10.9

Fuente: Haut-Comissariat Au Plan.

En cuanto a la tasa de desempleo que sufre la Regpdrevela la existencia de una
diferencia significativa en relacion al sexo, paal afio 2010 la tasa de desempleo en
mujeres ascendia el 13,1% mientras que dicha telsamabres era de un 8,6%.

Asimismo, es necesario resaltar que en el udltimo @914) se muestra un ligero
ascenso de la tasa de desempleo en mujeres respdoto hombres. No obstante,
atendiendo al porcentaje de la poblacion totablerge en la Regidn de Tanger-Tetuan-
Al Hoceima, se observa evidentemente que se hanmagrtado la tasa de desempleo
desde el afio 2010 con un 9,2% al 2014 con un 18¢7P4 poblacion total.

Tabla 16
Pobreza o indice de pobreza
ARos Tasa
2001 31.5
2014 9

Fuente: Haut-Comissariat Au Plan.

En relacién a la tasa de riesgo de pobreza quemsesenta en la Regién, segun los
datos del Haut- Comissariat Au Plan (Gltimos dadisponibles), se ha reducido

considerablemente dicho porcentaje, pues de ur¥@gd&ablecido en el afio 2001 se
sittan en un 9% en el afio 2014.



6.1 Los servicios sociales en la Region Tanger-TamAl Hoceima.

6.1.1 L"Agence de Développement social (Agencia Besarrollo Social): Region
Tanger-Tetuan-Al Hoceima.

La Agencia de Desarrollo SOG¥ADS) se constituye como una institucién publica
destinada a asegurar el desarrollo social en a pairavés de la reduccién de la
pobreza.

Para ello utiliza la participacién y coordinaciéoncla sociedad civil e instituciones
locales. La intervencion de dicha institucion setida a personas en situacion de
vulnerabilidad y riesgo de exclusidn social tamiakambito rural como urbano.

La Agencia recoge 16 coordinaciones regionales r@oations Regionales- CR-)
desarrolladas para facilitar la implementacion d® estrategia a nivel regional
constituida por socios regionales y locales cuyo reéside en la mejora de las
condiciones de vida de los usuarios en situacidrutteerabilidad social.

Segun la base de datos de la ADS (Agence de Déaatognt social), los programas y
proyectos que se han desarrollado o canceladoRRed#n Tanger-Tetuan-Al Hoceima
en funcion de los ambitos de actuacién, se puedesiderar los siguientes:

Tematica de Acompafiamiento local de programas sod&s nacionales.
Programa de Rehabilitacion de la escuela Beni Oeran

- Proyecto: Asociacion de apoyo para serviciosaesibasicos integrados en areas
rurales. A nivel comunitario que ha sido cancel&ocomuna Zoumi: Tanger Tetuan.

Insercion social a través de la economia.

- Proyecto de apoyo a la produccién y comercialirade cuscus para mujeres rurales.
Asociacion Al Ancer Femenina para el soporte deségicios de base. Sector agrario,
proyecto rechazado. En comuna Asjen: Tanger Tetuan.

Tematica de Desarrollo de capacidades de los actsre

- Proyecto: Capacitacion de actores sociales y a@oyroyectos INDH (Iniciativa

Nacional para el Desarrollo Humano -Iniciative Natile pour le développement
Humaine). Asociacion de Tadamon para el apoyo @esnen situaciones dificiles.
Desarrollo de capacidades y soporte técnico deosoEin comuna Joumaa, proyecto
cancelado.

- Proyecto: Sesion de entrenamiento para liderssigibarios. Asociacion de Accion
Universitaria de Tanger. Desarrollo de capacidade®porte técnico de socios. En
comuna Tanger- Medina, proyecto realizado.

25 L'Agence de Développement Social. (2018).



- Proyecto: Proyecto para apoyar el desarrollol lendas dos comunas rurales de Bou
Jdyane y Tatoft. Red de Asociaciones de Desarr@esarrollo de capacidades y
soporte técnico de socios. En comuna Bou Jedyaoeakha sido acabado.

- Proyecto: Formacion de asociaciones de desardellta provincia de Chefchaouen.
Asociacion de Talassemtane para el Medio Ambientg Pesarrollo. Desarrollo de
capacidades y soporte técnico de socios. En co@hefthaouen, acabado.

Nombre del proyecto Asociacion implicada Comuna Estado
Capacitacion de actores social{ Asociacion de Tadamon patr Joumaa. Cancelado.
y apoyo a proyectos INDH. el apoyo de nifios en
situaciones dificiles.
Sesién de entrenamiento para Asociacion de Accién Tanger- Medina. Realizado.
lideres comunitarios. Universitaria de Tanger.
Proyecto para apoyar el Red de Asociaciones de Bou Jedyane. Realizado.
desarrollo local en las dos Desarrollo.
comunas rurales de Bou Jdyan
Tatoft.
Formacion de asociaciones d¢ Asociacion de Talassemtan Chefchaouen. Realizado.
desarrollo de la provincia de | para el Medio Ambiente y e
Chefchaouen. Asociacion de Desarrollo.
Talassemtane para el Medio
Ambiente y el Desarrollo.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la baseatiesdde la ADS.

6.1.2 Agence pour la Promotion et le Développemedt Nord.?®(Agencia para la
promocién y desarrollo del Norte).

La Agencia para la promocion y desarrollo econényicgocial de las prefecturas del

Norte y las provincias del Reino de Marruecos essicierada la primera agencia de
desarrollo territorial a nivel nacional creada eaf® 1996. Se trata de una institucion
publica cuyos territorios objeto de intervencidrceatran en Tanger-Tetuan y Taza- Al
Hoceima- Taounate. El objetivo de la Agencia famalsu atencién en mejorar las

condiciones de vida de las poblaciones del Nooi@ehtar los sectores productivos, asi
como promover iniciativas de desarrollo local.

En uno de sus apartados denominades services aux populationglos servicios a

las poblaciones) se incluyen las intervencionesoygrtos sobre los servicios sociales,
junto a las mezquitas e infraestructuras sociodgtMasay de salud. La finalidad reside
en la mejora de las condiciones de vida de la diawi@ del norte, la promocion de su
integracion social e insercion laboral. En relac&ios servicios socioeductaivos, la
Agencia interviene desde el apoyo a la construcgidmejora de escuelas, internados,

26 Agence Pour la Promotion et le Développement dudN@018, 8 de marzo).



centros de acogida, de formacion... para persanaesjo 0 en situacion de exclusion
social.

6.1.3Le Ministere de la Famille, de la Solidarité, de Egalité et du développement
social.?’

En la pagina web dee Ministére de la Famille, de la Solidarité, desgalité et du
Développement socialse confia (art.1) la autoridad gubernamentaltivelaa las
tematicas de la familia, solidaridad, mujer y desbr social para la realizacion de
diversas funciones, entre las cuales se ha decdesta contribucion a la elaboracion,
actualizacion y modificacion de textos legislatives la materia establecida con
anterioridad, la realizacion de investigacionesfermes para potenciar la proteccién
social en la &reas mencionadas y la implementad®programas y proyectos en las
regiones pertinentes y mas desfavorecidas a rocels

El Ministerio destina diversos apartados de sur@agieb para la presentacion de los
colectivos vulnerables y sobre los que se inteevdgsde el mismo. Estos colectivos se
relacionan con el desarrollo social centrado espeente en la formacion y
capacitacion de los actores sociales en la acsidtiativa.

Se interviene con la mujer como colectivo vulnezablravés de la creacion de un Plan
Gubernamental para la Igualddlgn Gouvernamental pour I"Egal)tda lucha contra
la violencia doméstica, asi como la incorporaciénegonocimiento de la mujer al
ambito politico y econémico.

En cuanto a las personas con discapacidad se leeaho diversas actuaciones entre
las que se destaca el establecimiento de politleapromocién e insercién social y

laboral, programas para la defensa y protecciolvslelerechos de dicho colectivo, la

accesibilidad, la sensibilizacion y los serviciestihados a dichas personas.

La infancia se considera un colectivo vulnerable wpguiere la defensa de los derechos
y proteccién del menor, por lo que se establecepmiitica integrada destinada a la
proteccion de la infancia, la promocion de sus dese, programas de proteccion y
sensibilizacion.

La familia como otro colectivo de actuacién ha saljeto de diversas actuaciones
como la promocién de servicios de la mediacién liamy el desarrollo del cddigo de
familia.

En relacion a las actuaciones destinadas a lasn@ersnayores se resalta la promocion
de la solidaridad intergeneracional, la mejora aecalidad de servicios puestos a
disposicion de las personas mayores, y estudiasl@aecopilacion de datos en relacién
a la situacién de dicho colectivo en el pais.

27 Ministere de la solidarité de la femme de la faendt du développement social au Maroc. (2016).



Respecto a las actuaciones desarrolladas desdetéz@on social la cual se centra en
prestaciones destinadas a personas en situacidfiadtad, sobretodo, las viudas con
hijos menores de edad sin recursos econOmicos gham@antenimiento de la carga
familiar.

En relacion a las acciones disponibles sobre lagrpmas, proyectos y servicios
ofertados por parte del Ministerio en la Region Tdager-Tetuan-Al Hoceima, se
presentan los siguientes.

La sociedad civil.

Esta se ha convertido en uno de los motores patasalrollo y ejecucion de los planes
y programas establecidos por diversas institucipaeticas.

Se trata de una accién social que interviene cegrstis colectivos vulnerables, ya sea
mujeres, menores en situaciones especiales, psrsmra discapacidad o personas
mayores. Ante esta actuacion llevada a cabo parshg asociaciones en las ultimas
décadas, se evidencia el papel primordial de lasiasones o accion asociativa en la
lucha contra la pobreza, discriminacion y exclusioaial.

El Ministerio de solidaridad, mujer, familia y desdlo social y la Agencia Nacional de
Ayuda Mutua y Desarrollo Social en su “estrategid”ddesarrollada durante el periodo
2012-2016 ha permitido la implicacion activa dea¢aion asociativa en la elaboracién
de politicas, programas y actividades del areaakoasi como su contribucién a la
financiacion de los mismos.

En relacion a las subvenciones o ayudas econdmioagadas por parte del Ministerio

a las asociaciones para el desarrollo de su lakanpserva que, desde el afio 2012, se
utilizan una serie de criterios 0 requisitos pamaplesentaciéon por parte de las
asociaciones de la solicitud de apoyo precisado elonbjeto de implementar el
proyecto creado. Entre las medidas llevadas a sabencuentra el anuncio de las
convocatorias abiertas que permitan a todas lasagsanes presentar su solicitud de
apoyo, la utilizacion de documentacion igualitatimante la convocatoria de proyectos
teniendo en cuenta la transparencia, equidad yeefia, asi como los criterios y
procedimiento interno para el estudio y selecci@prbyectos.

Tabla 17
Presupuesto anual para financiacion de proyectasades

Afo Cantidad de Cantidad de proyectos Presupuesto total
demandas financiados (Dhs)

2012 863 225 65.425.443,00

2013 958 292 47.490.446,00

2014 392 153 43.193.550,00

Total 2.213 670 156 109 439,00

Fuente: Le Ministére de la Famille, de la Solidgrie L egalité et du Développement social.



Segun las cifras recogidas de los ultimos afioodibfes (2012, 2013 y 2014), se han
financiado en estos ultimos tres afios 670 proyeapmstando una cantidad total de
presupuesto que asciende a 156 109 439,00 diriasbes proyectos se destinan a
atender necesidades relacionadas con la escolarizde menores con discapacidad,
familias con alto nivel de pobreza, el apoyo detrosnde escucha y orientacién para
mujeres victimas de violencia de género, apoyosactmtros de mediacion familiar,

rehabilitacion de instituciones de proteccion dogara personas en situacion de
dificultad y para personas mayores, y protecciomeerores.

El fortalecimiento de las capacidades de los act@aociales.

El programa “Takwia” se destina a la mejora decklgsacidades de las asociaciones con
la finalidad de incrementar su grado de profesidadl y cumplir con los roles
asignados a través de la adquisicion de conocinsgntompetencias profesionales. La
financiacion de dicho programa es concedida paepdel Ministerio de solidaridad,
mujer, familia y desarrollo social, la Agencia dedarrollo Social y los Comités
Provinciales de Desarrollo Humano.

El éxito de dicho programa (2008-2011) ha llevaddesarrollo de una nueva version
denominado “IRTIKAE”, el cual recoge una serie @eamendaciones de mejora en
funcion a la evaluacién realizada en el afio 20@®suesultados fueron utilizar un

enfoque de calidad que permita medir el impacttage@ctuaciones realizadas, mejorar
la gestion de las acciones a implementar, elab@mrate un plan de accién individual y

personalizado y el fortalecimiento de la capacidadbs ejecutivos del programa.

En relacion al impacto de dicho programa en la &egse ha implementado el
programa “Takwia” en la provincia de Chefchaoumyaprovincia de Tanger- Assilah
se ha desarrollado el programa de potenciacioasiedpacidades del tejido asociativo
marroqui en colaboracion con las ONGs italianasagtigan en Marruecos.

La mujer: Movilizacion social y sensibilizacion.

Se promueve la sensibilizacion de la poblacion ooair sobre la lucha contra la
violencia hacia la mujer, asi como la toma de @naa del impacto negativo de dicho
acontecimiento en la sociedad marroqui. Pretendeertar una cultura centrada en
valores como la igualdad de género, equidad, daghig el disfrute de los derechos
fundamentales en igualdad de condiciones, sinidig@cion por razén de sexo.

Se ha desarrollado un Programa de sensibilizaniégriada sobre la violencia contra la
mujer durante el periodo 2013-2016. Dicho prograsea halla presidido por el
Ministerio de solidaridad, mujer, familia y desdiosocial, el Ministro de Dotaciones y
Asuntos Islamicos, el Ministro de Comunicacion Wihistro de Cultura.

Se han creado diversas campafias anuales que iseghamentado en distintas regiones
para la concienciacion y lucha de la violencia @& mujer. Las tres campafnas
expuestas a continuacion se han desarrolladoRaden objeto de estudio.



La Campafa de 2012 denominada "Décima Campafnarmhae Sensibilizacion para
Combatir la Violencia contra la Mujer" desde la Agea Nacional de Ayuda Mutua y la
Agencia de Desarrollo Social, la cual se ha extimditodas las regiones del pais.

La Campafa de 2013 nombrada como "La XI Campafdohilcde Sensibilizacion
para Combatir la Violencia contra la Mujer" teniendn cuenta los fondos de las
Naciones Unidas para la poblacion (Fonds des Natibmies pour la Population).

La Campaia de 2014, la "XIl Campafia Nacional desiB#imacion para Combatir la

Violencia contra las mujeres” centrada en camtaamentalidad y comportamiento
violento hacia la mujer, asi como afrontar y conmbatviolencia contra las mujeres, y
potenciar la tolerancia. Dicha campafa se ha d#lsaio en la Regién de Tanger junto
a otros territorios de Marruecos.

Personas con discapacidad.

Un servicio puesto a disposicion de las personasdacapacidad desde el Ministerio
de solidaridad, mujer, familia y desarrollo sociséria el procedimiento para
beneficiarse de la cuota del 7% (Procédure pouéfluder du quota de 7%) destinado a
facilitar el acceso de las personas con discapécaldos concursos de trabajo
organizados por el sector publico.

Proteccién social.

El Servicio de Apoyo directo para mujeres viudasceastituye como una ayuda
econdmica o pension mensual de 350dh por caddb§dano a cargo con un maximo
de 1050dh al mes que tiene como objetivo asidas asiudas sin recursos economicos
para afrontar los gastos de las responsabilidasedidres.

6.1.4 La importancia de la accion asociativa en Manecos, en general, y la Region
de Tanger-Tetuan- Al Hoceima, en particular.

Para el estudio de los diversos colectivos de giersocial establecidos en la region de
Tanger- Tetuan- Al Hoceima, se ha considerado aeicealudir a un documento que
recoge, de manera sistematizada, a través dejdrdbaampo realizado en las regiones
del norte, la informacién necesaria que revelatmé de accion social existente en el
pais.

El informe sobre Asociaciones y Organizaciones nbegnamentales en el norte de
Marruecos: la articulacion de la sociedad civil éas provincias de Tanger, Tetuan,
Chefchaouen y Alhucemamn el cual han participado diversos acto(@807) fue
iniciado por la Agencia Nacional para la Inmigracip Cooperacion de la Comunidad
Auténoma de Madrid cuyo fin reside en mejorar ehammiento del pais en el que
desarrolla diversos planes de cooperacion al dgkarr



Asimismo, han participado en la realizacion de aighvestigacion la fundacion
IPADE, la cual ha realizado durante varios afio$ i\8:rsos programas y proyectos en
el norte de Marruecos y el Instituto de EstudidgedConflictos y Accion Humanitaria
(IECAH), el cual se dedica a la realizacion de stigaciones y difusién de las mismas
concentrandose especialmente en el mundo arabe.

Dicha investigacion fue iniciada ante la escaseweficiencia de estudios relativos al
area social en el Reino de Marruecos que permd@aseguir un mejor conocimiento del
territorio objeto de investigacion y orientar ldadmracion de las ONGs en el pais.

El término sociedad civil es utilizado en Marrueatesde finales de los afios 80,
extendiéndose su difusion en los afios 90, periodel gue se produce un incremento
del movimiento asociativo. (Nufiez Villaverde et2007:25-26) Con anterioridad a los
afos 90, el movimiento asociativo fue consideradma una iniciativa asistencial

basada en la caridad, medio utilizado por la op@sipolitica o forma de ejercer el

control social por parte de los poderes publicos.

El desarrollo de la accidon asociativa en el paisvaede cuatro grandes periodos.
(Nufiez Villaverde et al, 2007:27-30) Entre 195839@&parecen las primeras
asociaciones después de la independencia del passle el reconocimiento de las
libertades publicas, confluye de manera signifigatel pluralismo politico y sindical.

Entre 1973-1984 se crean las primeras asociacicglaivas a la defensa de los
derechos humanos y la proteccion a la infancia.

Durante los afios 1985-1994, el Majzen (autoridadligal del pais antiguamente)
pretende crear asociaciones dirigidas, las cuasegepormente se reconocieron como
entidades de titularidad publica con medios neaesgrara la consecucién de sus
objetivos y la coordinacién, y relacidon con losatsos niveles de la administracion.
Asimismo, aparecen asociaciones que se orientaematitas diversas tales como
asociaciones de desarrollo socioecondmico, orgeioizes de mujeres con actividades
reivindicativas, educativas y de sensibilizacion...

En el cuarto periodo, actual, se ha conseguidomarduracion del tejido asociativo en
el pais, incluyendo tematicas innovadoras entrebjedivos como la educacion para la
ciudadania o el ejercicio de la presion en certeodecision.

A partir de la independencia de 1956 de FranciapaBa, el estado pretendia establecer
diversas reformas para edificar las nuevas basés deonomia del pais. Aunque los
dirigentes marroquies apostaron por una econonfierali se revel6 una alta
implicacion por parte del estado en la misma, lal grodujo que fuera considerada
como instrumento politico, desplazando a un seggfaiwo el crecimiento del sistema
productivo. Esta situacion acarre6 una fuertexfisanciera a causa del incremento del
gasto publico. (Desrues y Moyano, 2000:270-276)



En Marruecos se constituyd0 un Estado-providenciatimio a la atencion y
satisfaccion de las necesidades basicas de lagpmbl@arroqui. A causa de la crisis del
modelo econdmico propuesto, el Estado se vio alidigadesatender sus objetivos en
cuanto a la tematica de proteccién social y sasisbciales basicos. Como medio para
afrontar dicha problematica, el estado considetéeama de sus alternativas acudir a
los organismos internacionales (el Banco Mundi&lopdo Monetario Internacional),
aceptando en 1983 un programa de medidas de ep@témico cuyo fin se destinaba a
la reduccion del déficit pablico. (Desrues y Moyaa000:276)

El establecimiento de los Programas de Ajuste Eistral impuestos por el Fondo
Monetario Internacional con la finalidad de permdi afrontamiento por parte del pais
de sus obligaciones en cuanto a su deuda exteanmchementado la situacion de
inestabilidad social que afecta directamente audaclania. (Nufiez Villaverde et al,
2007:31)

Ante la prevision de la exclusion social que tieamo consecuencia dicha situacion, se
considero la necesidad de prestar servicios badepsoteccion social a la ciudadania a
partir de las organizaciones no gubernamentalesledés coordinacién con las
instituciones publicas. Desde entonces, los podgnéslicos consideran a las
asociaciones como agente de colaboracién y comidimadelegando en ellas las tareas
que no pueden cumplir.

Con motivo a la necesidad de estrechar relaciaiegmbierno marroqui crea la Carta
Comunal cuyo objetivo se basa en reforzar la demctriocal e incrementar la
autonomia de las colectividades locales hacia lgomeolaboracién con la sociedad
civil que promueva el movimiento asociativo y Iaign de las necesidades sentidas de
la poblacion. (Nufiez Villaverde et al, 2007:47)

En cuanto al analisis del movimiento asociativolizado, es conveniente destacar
diversas asociaciones que actuan con los colectwosituacion desfavorecida, los
cuales precisan de una atencion especializada.e@N\iilaverde et al, 2007:63-89)
Para ello, se clasificara a las diversas asociasiem funcion de la temética abordada
por parte de éstas.

Educacion.

Entre las asociaciones con mayor representativedada region Tanger-Tetuan- Al
Hoceima cuya actuacion se desarrolla en el amhitwativo, es preciso destacar la
asociacion Barzakh la cual implementa diversos programas de alfabetn,
Association d"Aide et Sécoumie se destina a la realizacion de cursos deaeruncno
formal, participando con la administracion marroghfasirat An-Nour dedicada
exclusivamente a la alfabetizacioAakoura Educatidéa cual centra su atencion en la
elaboracion de programas destinados a la creaei@salielas en zonas rurales, etc.



Mujer.

Espace de Citoyennetéecoge cinco asociaciones cuya finalidad se ceetrda
formacion juridica, asi como el asesoramiento icwig psicolégico a mujeres victimas
de violencia domésticéAmna centrada en la tematica de violencia contra laemuj
Darna en la cual se imparten cursos de alfabetizacidgigntacion y formacion
profesional,Nour, pour I"equité et le soutien de la femmestinada a la inserciéon
laboral y social de la mujefl Karamaque ofrece atencion semanal a mujeres victimas
de violencia de género, Assaida Al Horrala cual centra su atencién en la
alfabetizacion, sensibilizacion y formacion de mege etc.

Segun la Guia de recursos sociales para mujeremdelde Marruecos (2002), se alude
a las siguientes asociaciones en la Regiéon, Adsmtipour le soutien aux services de
base integrés au milieu rural, Association derlatgetion de la famille, Association
Aawane pour le développement, Association ennour développement rural et la
solidarité sociale, Association femmes du rif déétion des coopératives et des
Associations féminines pour la production et la pwercialisation de 'huile d’olives,
Association Hanna Messauda des femmes, Associatipour le développement local
et durable, etc.

La mayoria de dichas asociaciones se caracterigafapfalta de recursos o medios
tanto humanos como materiales que les permita eaciejo de las actuaciones

pertinentes en relacion a sus objetivos. Tal acontento afecta de manera general a
las diversas asociaciones creadas en el pais.

Salud.

La Association de Lutte contre le Sigae actla a nivel nacional en colaboracion con el
Ministerio de Sanidad para la lucha contra dicHaremedad, |aAssociation Marocaine
de Planification Familialea nivel nacional, en la cual se lleva a cabo engégael
proyectoService a Base Communautanmgacionada con la salud materno- infantil y
planificacién familiar, la asociacio@olombe Blanche pour la Protection des Jeunes
Handicapéesy la asociacionrAmitié pour les Personnes Handicapéksstinada a la
atencion, formacion, sensibilizacidn e insercidolal de personas con discapacidad.

Medio rural.

La Association de Développement Local de Chefchmoue implementa diversos
proyectos relacionados con el sector primario, $ocicion Ennour pour le
Développement Rural et la Solidarité Sociaee recoge proyectos agricqlda
Association pour le Soutien aux Services de Basgrés en Milieu Ruradlestinada a
la alfabetizacion, educacion de adultos y cualdi@a profesional en el medio rural y la
asociacion Tetuan ASMIRIla cual realiza proyectos socio-culturales de diasr
tematicas en el area rural.

El medioambiente.



En relacion a la tematica de proteccion del medmente, es preciso destacar la
importancia en la region de asociaciones comoAssociation Culturelle et de
Protection de [I'Environnement Arc en Cigl la Association de Protection de
I'Environnement de la Wilayaic.

7. Comparativa de los servicios sociales en la Régide Murcia y Region Tanger-
Tetuan-Al Hoceima.

En funcién a la informacion recabada y presentadacada uno de los territorios

analizados a partir de las fuentes bibliograficesusdarias, se considera necesario
realizar una breve descripcibn comparando dichasmsaeogréficas que permitan

obtener una vision general de la situacion de épgicos sociales en cada uno de los
paises objeto de investigacion.

En la Comunidad Auténoma de la Region de Murciaggéstra una poblacién total de
unos 1.470.273 en el afio 2017 (INE). Segun lomaHidatos disponibles en el Haut-
Comissariat Au Plan, la poblacién de la Region degder-Tetuan-Al Hoceima asciende
a 974.952 en el afio 2014.

En cuanto a la tasa de desempleo, se aprecia sidemable descenso de la misma en la
Regién de Murcia, pasando de un 27,26% en 201417 121% en el afio 2017. (INE)
Por el contrario, en lo que respecta a la tasaedendpleo en la Region de Tanger-
Tetuan-Al Hociema, se evidencia un claro ascenséstig, pues segun los datos del
Haut-Comissariat Au Plan dicha tasa pasa de un 2%l afio 2010 a un 10,7% en
2014, lo cual da lugar al incremento de la situacié vulnerabilidad de la poblacion.

Asimismo, se aprecia en ambas regiones un desdenkotasa de riesgo de pobreza,
pues en la Regién de Murcia, la tasa ha descenaid)3% desde el afio 2014 al 2016,
registrandose en este ultimo afio una tasa de 2&RA% Region de Tanger-Tetuan-Al
Hoceima, se ha pasado de un 31,5% en el afio 2001986 en el afio 2014. (Haut-
Comissariat Au Plan)

Cabe destacar la descentralizacion territorial mecmla en ambas constituciones
nacionales. La descentralizacion en la Region decislula cual permite una mayor
autonomia en cuanto a la oferta de los servicictales debido a las competencias
conferidas desde el estado. (art.3, Ley 3/2003)ePopntrario, en la Region Tanger-
Tetuan-Al Hoceima el reconocimiento de la descémnéreidon es un avance, pero no
justifica la mejora de la atencion en el area $pgaes ésta precisa todavia de
maduracién. (Coordinations Régionales- ADS-)

En la Region de Murcia los servicios sociales s&e@an en una atencion primaria que
se considera el medio de acceso a los mismos @ficdmse una atencion polivalente e
integrada y una atencion especializada en la @ualterviene con diversos colectivos
en situacion de dificultad social que precisan da atencién especial (la familia,



infancia, personas mayores, personas con discggagiunigrantes, minorias étnicas y
personas en situacion de riesgo o exclusion sozat)9, Ley 3/2003)

Mientras que en la Region Tanger-Tetuan-Al Hoceinmase evidencian con claridad

los servicios sociales como en el caso de Espafsldda reforma de la Constituciéon se
han incluido progresos en materia de serviciosagexio desarrollo humano, aunque es
preciso destacar que todavia no se reconocen ofraee la importancia precisada al

area social, es decir, a la atencion social y poode de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad. (Ferrié, 2014:36)

No obstante, se han desarrollado diversas iniaisittlesde el ambito publico para la
mejora de los servicios sociales. El fracaso deddespara constituirse como un estado-
providencia debido a la crisis econémica ya meradancon anterioridad, ha afectado
directamente a la protecciéon de las personas @scgin de exclusion social, por lo que
ha delegado en manos de la accion asociativa ponssbilidad en materia social.

(Desrues y Moyano, 2000:270-276)

Ante esta situacion, se evidencia que el papeladéefensa y cumplimiento con la
asistencia social recae en manos de las asociacisiemdo el estado un "reducido”
apoyo econdémico o financiero de las mismas. Hecteodifiere en comparacion con la
Regién de Murcia, en la cual los servicios socigke®frecen a la poblacion desde las
UTS en los centros de servicios sociales, siendmesagia una coordinacion con
entidades privadas que funcionan como apoyo emrgecucion de la mejora de la
calidad de vida de la ciudadania.

8. Anadlisis cualitativo de las entrevistas en profudidad.

Una vez obtenida la informacién a partir de las&ri bibliografica realizada sobre los
servicios sociales de Marruecos y Espafa, se hsideyado necesario ejecutar una
serie de entrevistas en profundidad a personas agenalidad y/o procedencia

marroqui conocedoras de los servicios socialesc@macsocial existentes en ambos
territorios con la finalidad de obtener informacideiativa a su juicio valorativo en

cuanto a la temética abordada.

El analisis de caracter cualitativo se ha llevadalao con el apoyo del programa Atlas
ti, el cual permite optimizar el tiempo de analisisonseguir resultados apropiados a la
tematica investigada. De dicha clasificacion, se &aalizado los diversos discursos

considerando las citas mas relevantes en funcidtosieddigos establecidos en un

principio. Al concluir el andlisis realizado deselePrograma Atlas ti, se han obtenido

los siguientes resultados.



8.1 Relacion entre codigos y citas de los entre\asios.

Una vez analizados los diversos discursos en éelailas preguntas de las entrevistas
en profundidad, cabe destacar distintas citas gaponden a la percepcién de los
entrevistados en cuanto a los servicios sociales, cuales se utilizardn para la
explicacion de las conclusiones obtenidas a pdetianalisis cualitativo.

Categorias Caodigos

Servicios sociales Presencia de servicios sociales.
Reconocimiento de servicios sociales.
Figura del trabajador social.

Atencion y asistencia social Priorizacién de la atencion.
Atencion a colectivos vulnerables.
Responsabilidad Papel de las asociaciones.

Responsabilidad del gobierno.
Fuente: Elaboracién propia.

En primer lugar, en cuanto la atencion a colectivos vulnerabldsasada en los
servicios, programas, proyectos o prestacionesgmiasdisposicion de cada uno de los
colectivos en riesgo y/o situacion de exclusioniadpse destaca que, en relacion a
Marruecos, varias personas entrevistadas (4) noceonningun tipo de prestacion o
proyecto relativo que se ofrezca a las personastescion de necesidad, citas como la
siguiente fundamentan lo presentado:

en Marruecos no conozco ninguna prestacion wicerespecifico, creo que los recursos
puestos a disposicion de los usuarios no son dusdes decir, se trata de recursos meramente
puntuales." (E1)

Asimismo, se destacan los medios de comunicaciifugion en cuanto a la actividad
social realizada en el pais, defendida por algent®vistados (6).

“En Marruecos, lo que se visualiza en la televisjootros medios..., que desarrollan diversas
actuaciones relacionadas con el ambito social @deso el reparto de comida a los pueblos
marginados que sufren por el frio del invierno.staE acciones sociales puntuales suelen
sobresalir en los medios de comunicacion.” (E5)

Aunque algunos entrevistados conocen algun tipgrdstacion o servicio ofrecido
desde Marruecos, relacionados sobre todo con prasés econdmicas (6):

" en Marruecos, se ha puesto de " moda” ahoradstarion por viudedad destinada a mujeres
que tienen hijos menores, que no disponen de loarses necesarios para afrontar el
mantenimiento de una familia, que suele ser nuraerofE3) y " en Marruecos, pues personas
con problemas de salud mental hay un centro en€Faag la princesa, dicen que es publico,
pero tienes que pagar una parte y no tiene muelossos”. (E6)

En relacion a Espafia, cabe destacar que los mssiltee las entrevistas son diferentes
en comparacion al Reino de Marruecos, pues todagpdasonas entrevistadas (10)



disponen de informacion sobre prestaciones rektiveolectivos vulnerables poniendo
enfasis, sobre todo, en las prestaciones de tipudetco:

" Conozco la renta béasica para personas con recacamémicos minimos en Espafia.”, (E1) "en
Espafia la ley de dependencia se conoce mucho,agmess de alquiler...”, (E2) y "

prestaciones relacionadas con la familia numegsa, pagar el alquiler..." (E4)

Ademas, algunas personas (8) presentan en sustisgue en Espafia existen recursos
destinados para los colectivos vulnerables qudaganiede un apoyo o ayuda social:

“En Espafia, practicamente para todos los colectivtrgerables hay un programa especializado”
(E6) y “teniendo en cuenta la division de los s@od sociales de atencién de base y

especializada, creo que toda persona en situaeidifidultad puede ser atendida...” (E8)

En segundo lugar, cabe remarcar los resultadosidbteen cuanto la presencia de la
figura del trabajador social.En relacion a la percepcion del reconocimiento del
profesional del trabajo social, se puede apreciar gran diversidad de opiniones,
aungue se evidencia un numero significativo degmas que revelan la inexistencia del
reconocimiento del profesional en Marruecos (8):

“En mi opinion trabajadores sociales no existerapar sociedad marroqui y los pocos que

desempenfan esta labor, no se reconocen." (E1)

Algunas personas han relacionado la falta de conento con el escaso prestigio social
de la profesion en comparacion con otras profesi@2e

“En Marruecos no se valora. A nivel social, estd wadorado. A pesar de la importancia del
trabajo social, se suele relacionar con la faltpréstigio social.” (E7) y “es cuestién de estatus
de reconocimiento. No se reconocen los trabajadsweisles debido a la falta de importancia

que el propio estado ofrece a la labor de dichofepionales” (E10)

En cuanto a Espafia, la casi totalidad (8) de lesopas entrevistadas han afirmado el
reconocimiento del trabajador social en el pais\gaa algunos han destacado que
anteriormente no se reconocia como en la actual{@hdrevelandose un avance
significativo:

“en Espafia si se reconoce mas ya que su asisentimdamental para afrontar las situaciones
de necesidad que suelen sufrir diversos colectaro®l pais" (E1) y “antes no se tenia un
conocimiento generalizado de los trabajadores sc@@mo en la actualidad, la asistencia social

se entendia desde la caridad y limosna impulsadfafoentalmente por la iglesia...” (E6)

Asimismo, hay una minoria que considera que laggioh en Espafia no se valora
suficientemente debido a la falta de prestigioaate la misma (2):

“en Espafia creo no se reconoce porque es una geoli@siones que no estan muy valoradas en
cuanto a prestigio social." (E4) y “somos consades todavia hoy como meros asistentes,

administradores de ayudas o prestaciones econdmiloamecesitados.” (E9)



En tercer lugar, es necesario resaltrinfluencia politicaen el desarrollo de los
servicios sociales. En relacion a Marruecos, lalittad de los entrevistados (10)
destaca que la politica influye estrechamente eexiatencia y desarrollo de los
servicios sociales:

"en Marruecos el desarrollo de los servicios desi@sta estrechamente relacionado con la
politica. El papel de los politicos afecta decisieate al reconocimiento del area social, y, por
ende, de los servicios sociales." (E8) y “la jprdites una cuestion que influye sobre la
educacion, la salud, el area social. En fin, ecifimdel interés de los politicos se procedera al
desarrollo o no de los servicios sociales en &.pgE2);

En Espafa se evidencia por la totalidad de logeistados (10) la influencia directa de
la politica en el desarrollo, consolidacién y pemarecia de los servicios sociales:

“en Espafia si esta relacionado (reconocimientoedécsos sociales) con la politica porque el
gobierno destina cantidades dinerarias a los sesvenciales para su difusion entre la gente mas
necesitada” (E1) y “...desde la politica se muevedesiarrollo de todos los servicios no solo
sociales (educativo, sanitario...).” (E6)

En cuarto lugar, es necesario tener en cueni@fluencia religiosa En funcion de las
respuestas de los entrevistados, se evidenciampakisiones en Marruecos. Por una
parte, algunas personas (4) consideran que ladmeligo resulta ser un aspecto que
influya en el desarrollo de los servicios sociaasel pais. Dicha idea se defiende del
siguiente modo:

“la religién, actualmente no tiene mucho que verpienso que tiene mas que ver con el papel
del estado y la politica, que, al fin y al caba) &ms que ostentan el poder para la mejora de la

situacion." (E4)

Por otra parte, la mayoria de personas entrevist@@jadestacan la importancia de la
religion en cuanto al desarrollo de los serviciosiaes o de la asistencia social en el
Reino de Marruecos.

El islam, segun estas personas, juega un papeltamp® en cuanto al desarrollo de los
servicios sociales, pues uno de sus pilares basisota ayuda o dar limosna al
necesitado:

“la religion influye mucho, el islam, en ayudaraagente mas pobre, a la mas necesitada. Es un
pilar basico del islam." (E5), “las asociacion&s constituyen en Marruecos para afrontar
problematicas relacionadas con un colectivo especie centran en ayudarlo, mejorar su
situacién, siempre desde el plano religioso. No gag olvidar que es un pais cuya religién
mayoritaria es el islam” (E10) y “si, la ayuda agknte necesitada, se considera un pilar basico

de la region musulmana” (E7)

Asimismo, se ha desarrollado la idea de que lgiéalies utilizada como medio de
manipulacion para atraer a las personas y man&mentrol social con fines politicos



relacionando, de este modo, la religion con latigali(1). Dicha idea se explica con
claridad en la siguiente cita:

“Utilizan la religion como herramienta para llegarla sociedad en general porque como la
mayoria de la poblacién es musulmana, y hay muehteganalfabeta o con estudios muy bajos,
saben que, a través de la religion, con un disawsde entra la religion, es mas facil captarlos y
que participen en el proyecto o que estén vincgladm la asociacion, la cual defiende una

ideologia politica especifica.” (E9)

En Espafa el papel de la religion carece de irapoid (10) en cuanto a su influencia
en los servicios sociales, aunque se considerargdieionalmente ha participado en el
desarrollo y promocion de los mismos (2):

“La religion tradicionalmente si influia, pero ahano, aunque la funcién del trabajador social
continda siendo vista como una accion caritativdReina la funcién caritativa en el ambito
profesional desafortunadamente, sin tener en cdantardadera labor profesional realizada."
(E8)

En quinto lugar, es necesario resadtipapel de las asociaciondsn Marruecos, segun
algunas personas (3), las asociaciones no muastraapel importante y efectivo para
la mejora de las condiciones de vida de la pobfacksta idea es defendida del
siguiente modo:

“No tiene sentido, son gente que gana dinero poehqué... Para salir a la calle y ver la misma

situacién sucesivamente." (E1)

La totalidad de entrevistados (10)"culpabilizan” @opio estado marroqui por
desatender sus obligaciones en materia de ayusiateretia social:

“Creo que no funcionan bien, se esta iniciandogo a@ue deberia haber méas implicacion por
parte del gobierno tanto de manera econémica ori@at®mo en relacion a la evaluacion.”
(E6)

No obstante, la mayoria de las personas (7) afirquenlas asociaciones poseen un
papel relevante en la mejora de las condicionegd#ede los grupos vulnerables:

“las asociaciones son importantes, tienen unaab@rcion, pero no estan reconocidas. Tratan
menos colectivos.” (E2) y “en Marruecos es clgvarque como no existen los servicios
sociales, solamente existen las asociaciones, @ganmi me parece la clave del desarrollo del

area social.” (E9)

Asimismo, cabe destacar la relacion de las asariasicon la politica que les impide la
neutralidad en su labor diaria (1):

“No son neutras, el problema de las asociacioeegue cada una tiene sus intereses segun su
partido politico, segun sus pensamientos, objetikasinalidad de la asociacion deja de ser el

interés general." (E9)



En relacion al rol de las asociaciones en Espafiausstra un consenso de opiniones,
pues la totalidad de los entrevistados (10) considee el papel de la accion asociativa
es efectivo y eficaz en cuanto a la atencion yemmdn de colectivos vulnerables. Esta
situacion se revela en citas como:

“en Espafa si se conocen las asociaciones quermpulda personas..., anuncian sus objetivos,
organizan actividades, todo esto ayuda a que lasamsones se conozcan mas." (E5) y “las
asociaciones y fundaciones luchan por objetivoslggienotivan a unirse y mejorar la situacion

del colectivo de que se trate.” (E10)

En sexto lugar, cabe mencionar que en Marruecesidencia, segun la totalidad de los
entrevistados (10), gues servicios socialese aprecian con claridad en el norte, sobre
todo, en las ciudades mas grandes y en la capitatjue se consideran inexistentes en
pequefos pueblos y zonas donde reina la pobrezenagor intensidad. Algunas citas
relacionadas son:

“en Marruecos se encuentran en Tanger y en geelenairte.”, (E1) y "creo que, en la parte del

norte y zonas como Tanger." (E2)

En relacion a la presencia geogréfica de los des/gnciales en Espafia, la totalidad de
entrevistados (10) afirma que éstos se localizatoéas las comunidades auténomas,
aungue hacen hincapié en la mayor presencia ycefida los mismos en las zonas del
norte del pais. Diversas citas fundamentan lo no@acio:

“en Espafia, en todos los sitios, aunque cambigefei@n de los colectivos que trata." (E2), “en
Espafia, los servicios sociales estan en todastaaridades autébnomas" (E4) y “los servicios
sociales se evidencian en todas las comunidadednamas con sus respectivas leyes
autondmicas, pero es verdad que la mayor eficacistbs se aprecia en el Norte del pais y en la

capital” (E9)

En séptimo lugar, segua priorizacion de la atenciénes necesario sefialar que, en
Marruecos, los entrevistados (10) han manifestadalia de atencién de los colectivos
en situacion de vulnerabilidad, destacando queitaipacion se debe a la "moda"” o
problematica interesada en el momento "copianddeela tendencia de intervencion
social en Europa. Algunas citas relacionadas son:

“siento que no hace caso a las personas con emfad®ge que necesitan ayuda." (E7) y “En
Marruecos no hay servicios sociales especializadognces a mi me preocupa mucho por
ejemplo inmigrantes subsaharianos que estan vigiemdlas playas, sobre todo en la zona de
Tanger, es decir la salud mental, el colectivo delnes solteras, mujeres victimas de violencia
de género, muchisimos que no tienen el apoyo gudaade los servicios sociales porque son

inexistentes en la realidad.” (E9)
Es preciso mencionar también el estigma (2) queesufeterminados colectivos a los

gue no se ofrece atencion debido fundamentalmelateedigion musulmana como es el
caso de las madres solteras, discriminadas socitdrper su situacion.



En Espafa se debe considerar la inexistencia dprior&acion de los colectivos (8) en
situacion de vulnerabilidad defendida por la toiadi de entrevistados:

“Todas las personas necesitadas deben recibir gysdaigualmente importantes, es algo que
se defiende en Espafia”, (E1) “no prioriza a ningdkectivo..., los trata a todos por igual
teniendo en cuenta la situacién de cada uno" (Edjep que se trata a todo colectivo por igual.”
(E4)

A pesar de ello, una minoria (2) revela ciertanmaxion de algunos colectivos con los
que se trabaja en mayor medida:

“Si, por ejemplo, la dependencia, los mayores gapacitados estan mas atendidos que otros
colectivos en Espafia." y “en Espafia, hay algunesgtan mas atendidos que otros, creo que el

colectivo mujer esta mas atendido que otros colextl (E2)

En octavo lugar, se ha de mencioeareconocimiento de los servicios socialgés
Marruecos, la totalidad de los entrevistados (1@) dvidenciado la falta de
reconocimiento de los mismos. Citas que revelamtestho son:

“Creo que poca gente reconoce lo que es el trafomjial y los servicios sociales debido a la falta

de importancia conferida desde el gobierno marragli€ha temética.” (E1)

Por el contrario, en Espafa se aprecia que ladathde entrevistados (10) afirma la
existencia y reconocimiento de los servicios sesiakllo se muestra en diversas citas
de los entrevistados tales como:

“en Espafia si se reconocen porque las personaeqrecuentran en una situacion de necesidad
conocen y recurren a los trabajadores sociale8) YEen Espafia los servicios sociales tienen
importancia. No la misma que en otros paises eommdnde se aprecia un mayor desarrollo,

pero mas que en el Reino de Marruecos.” (E7)

En noveno lugar, es necesario remataaesponsabilidad del gobiernen cuanto a la
oferta de los servicios sociales. En Marruecodptalidad de las personas (10) han
afirmado la falta de responsabilidad por parte gidierno marroqui en cuanto a la
tematica social. Diversas citas muestran dichaidun:

"no se responsabiliza en absoluto." (E1) y “singida obligacion, pero no se responsabiliza.

Creo que tiene otros intereses en mente y nodeeisd centrarse en los servicios sociales.” (E9)

En Esparfia, los entrevistados (9) destacan la ipatién activa del gobierno en cuanto
a su obligacion para atender a las personas ecigituo riesgo de exclusion social:

"en Espafia, el estado si se responsabiliza, p@guyaeocupa mas por los ciudadanos y los
problemas de la poblaciéon en comparacién a Margie¢a6)

Ademas, algunas personas (4) consideran que dékte eara mayor implicacién por
parte del gobierno en la mejora de la prestaciénselwicios sociales, asi como



incrementar los presupuestos destinados a los cEevisociales ante la crisis
economica. Esta idea es defendida en citas como:

“en Espafia, obviamente, la participacion del golieen la financiacion de los servicios

sociales es mayor que en Marruecos, pero ello merequecir que se olvide de mejorar su
financiacion en cuanto a los servicios socialesicemandolos tan importantes como el sistema
sanitario o educativo” (E3) y “Espafia, a pesar de se ha mejorado el reconocimiento del

ambito social, debe esforzarse mas en la mejol@sdservicios sociales.” (E4)

8.2 Comentario familias relevantes para el analisisualitativo.

Figura 1
Factores influyentes en los SS.SS

tﬁ’lr‘rﬂuencia pl:l|lltil:E|}
i

e

[ﬁ Factores influyentes en 55.55 }

—
¥

is associated with

a
Eﬁ Influencia r&ligiosa}

Fuente: Elaboracion propia a partir del programasiti.

El reconocimiento de los servicios sociales aludiws factores de especial relevancia
que afectan a ambas sociedades. En funcion dentadde y fundamentacion de ambos
factores (codigos anteriormente mencionados), sereia que la influencia politica
revela gran importancia para el desarrollo y recon@nto de los servicios sociales en
ambos paises.

En cambio, la influencia religiosa presenta meresopen cuanto al reconocimiento de
los servicios sociales, mostrandose con una diieasidad en Marruecos debido a la
proclamacion del islam como religion oficial dek&so.

Por lo que como similitud entre ambos paises eedaltinfluencia politica en el
desarrollo, reconocimiento y puesta en marcha sledovicios sociales, mientras que la
diferencia se evidencia en la influencia religiogee afecta de manera decisiva a la
sociedad marroqui debido fundamentalmente a larigpca que ofrece el pais a la
religion constituyéndose dicha idea en la propiagiitucion (2011).



Figura 2
Grado de implicacion en SS.SS
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En cuanto al grado de implicacion de las asoci@siam accion asociativa representa
mayor trascendencia en Marruecos, pues el estatbpadesu responsabilidad de
proteccion social en las entidades privadas. Pajule las asociaciones manifiestan
mayor implicacion considerandose el gobierno marirag apoyo de su accion.

Por el contrario, en Espafa la responsabilidadydieierno presenta mayor relevancia
en cuanto a la promocion de la proteccion sodehd® la accion asociativa un apoyo o
refuerzo de la actuacion de este primero.

En la presente red se representan las relaciongsonlaciones de los codigos
establecidos para el analisis cualitativo de laseeistas en profundidad, las cuales se
describiran a continuacion.
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Figura 3
Red de relacién de codigos segun la densidad yafuedtacion



9. Conclusiones.

Las conclusiones que derivan del andlisis cualitatie las entrevistas en profundidad,
las cuales se presentan graficamente en la antedpse concretan en lo siguiente:

En Marruecos se evidencia la falta de reconociraidet trabajador social a causa de la
casi inexistente presencia de los servicios s&iplees ésta se observa exclusivamente
en el norte del pais, halldndose el Unico Institlg#oAccion Social en la Regidén de
Tanger (INAS). La politica y economia del pais &fealaramente a este hecho, sobre
todo, por el déficit publico que sufre el pais asaade la crisis econdémica postcolonial,
afectando a la satisfaccion de las necesidadesls®ciAdemas, ello perjudica a las
personas en situacion de necesidad, pues al noueradigura de referencia ante una
situacion de vulnerabilidad social, se incremetaserablemente la exclusion de las
mismas.

Por ello, ante el incremento de la accion asocatwm el pais, el papel de las
asociaciones se ha considerado esencial para a&frtag situaciones de necesidad
sufridas por parte de la poblacién. Estas dimemsidienen un efecto similar en el
reconocimiento de los servicios sociales en el, gaiss la politica y economia del
mismo influyen en su reconocimiento y desarrollctualmente se evidencia una
“intencidn” a partir de diversas iniciativas pusstn marcha (ADS, Ministére de la
Famille, de la Solidarité, de I'egalité et du depplement social...) para la mejora del
desarrollo humano y satisfaccion de las necesidadesque continda siendo
insuficiente para abordar las diversas problemgtieala poblacion.

En cuanto a Espafa, las dimensiones politica, deificeg o social y econdmica
también tiene efecto directo sobre la presenciardbhjador social y de los servicios
sociales, la cual es mayor en comparacion a Mavsjesiendo el profesional del trabajo
social la figura de referencia de los mismos etJI&S.

En Espafa el papel de las asociaciones es releyartese considera como un apoyo
del estado en la ejecucion propia de los servismgales. Dicha situacion varia en
Marruecos donde las asociaciones son las que pensabilizan, en dltimo término, a
partir de la “coordinacion” con el gobierno, deal@ncién a las necesidades sociales.
Pero en este caso, se aprecia que carecen dadargeffinanciacion para afrontar la
excesiva demanda en diversos colectivos, asi camimrdhacion profesional que les
permita ejecutar una intervencion eficaz y efecisdaptada a cada necesidad.

En relacién a la dimension cultural, cabe destagsr en Marruecos la influencia
religiosa posee una enorme relevancia a causa denfasionalidad musulmana del
estado marroqui, lo cual presenta una estrechaigelacon la presencia vy

reconocimiento de los servicios sociales en el, paisser uno de los pilares del islam
la limosna o ayuda al necesitado. En cuanto a Bspafidimension cultural no ofrece
importancia como en el caso de Marruecos, aungadictonalmente estaba

estrechamente ligada a la religion y accion cardate la iglesia.



Abordando la dimension politica, se releva que anrivecos su influencia es notable en
relacion al reconocimiento de la responsabilidagrdg@orcionar servicios sociales a la
poblacion nacional. A pesar de ser responsabilidatd gobierno la generacion,
desarrollo y consolidacion de los servicios sosialee revela que las actuaciones
llevadas a cabo por éste contindan siendo escasasafyontar la situacién que sufre
gran parte de la poblacion, delegando sus compatean materia de asistencia social
en las asociaciones.

Esta situacién se produce a causa de la crisisoatioa sufrida que obstaculiza al

Estado afrontar la situacion. Es preciso destgcar el incremento constante del
descontento de la poblacion esta afectando coabidenente a la estabilidad del pais.
Ello ha provocado que, ante situaciones de rewjed@reforme el texto constitucional

(reforma de la constitucién anterior de 1996). Aumglichas reformas llevadas a cabo
en anos sucesivos (...1980, 1992, 1996, 2011) nareplen integramente o se aprecia
una falta de claridad en la normativa expuestal ¢exto, como es el caso de la ultima
constituciéon (2011).

En Espafia la dimension politica también evideno&alara influencia en el desarrollo
del pais, pues a partir de ésta se establecerndsies, prestaciones y recursos sociales
necesarios para afrontar las situaciones y demaddbgonjunto de la poblacion
desfavorecida.

La dimension politica y econémica afecta a la pramidn de la atencion en Marruecos,
la cual se presenta en funcion de la “moda” del emiim es decir, en funcién del

colectivo o problemética con mayor difusion y pgaiaismo en cada momento, se
considera prioritario, y, por ende, se intervienbre éste. En Marruecos se sigue la
moda existente en los paises europeos, pues s@N@s de éstos las que financian
gran parte de proyectos y programas sociales.

Cabe destacar que la dimension cultural tambiée tigfluencia en la priorizacion de la
atencion dado que se aprecia un estigma y faltapdgo a personas en situacién de
necesidad como el caso de las madres solteraseofégmedad mental, aludiendo
evidentemente al peso de la religion.

En el caso de Espafia, la priorizacion de la atane@se distingue dado que existen
servicios sociales de atencién primaria y servidosiales de atencion especializada
gue ofrecen una atencién especifica a los colective presentan mayor riesgo social,
lo que justifica la falta de priorizacion en larat®n. Aunque también se expresa la
“moda” inspirada en otros paises europeos en cuares politicas de atencion a

colectivos especificos, lo cual provoca una tendeadncidir en la ayuda del colectivo

considerado mas “relevante” del momento.

10. Consideraciones.

Los servicios sociales, como ya se ha indicado amterioridad, se consideran un
instrumento fundamental para garantizar unos revelimos de vida ante situaciones



de dificultad o exclusion social que pueden afeatéas personas de una determinada
sociedad debido a diversos factores tanto intecooso externos que obstaculizan el
desarrollo normalizado del individuo.

El estado, desde la defensa del bienestar so@kingerés general, debe incluir dentro
de sus politicas una seccidn clara de la protecméial de las personas en situacion de
exclusion, pues la falta de financiacion de mecaoss que puedan afrontar las
necesidades basicas insatisfechas de una pobldei@minada acarreara diversos
obstaculos que afectardn de manera decisiva alrdibsale la misma, por lo que debe
considerarse como el eje vertebrador de cualgsatade.

El estado juega un papel trascendental en la pridmgcreconocimiento no solo de la
figura del trabajador social sino también del dedlar y difusion de los servicios
sociales ante la ciudadania. En el momento en lgestado se desresponsabiliza de las
diversas competencias que le han sido conferidasuanto a la proteccion social, se
motiva la exclusién social de la poblacion.

En el caso de Marruecos, la accion social es |evadcabo por parte de las
asociaciones, sin olvidar los diversos mecanisniogidos en el ambito publico que
precisan todavia de maduracion. Las asociacionestnam diversas dificultades para
afrontar la excesiva demanda que les asola debidiveasos factores, tales como la
falta de capacidad econdmica y de autonomia fieeacla falta de recursos humanos
(profesionales, voluntarios, socios...) y materiglesales, mobiliario...), una relacion
insatisfecha con la Administraciéon en sus diferemigeles, la falta de comunicacion y
coordinacién interna y externa y la escasa esjeatabn centrandose en la “moda” del
momento para atraer a los potenciales donantesieiNWillaverde et al, 2007:113)
Estas dificultades son las que obstaculizan elro®kade una accién social con mayor
visibilidad en el pais.

En el caso de Espafia, segun los ultimos datos qmiopados por Eurostat en el afio
2016, el gasto en proteccion social es del 16,8¥debajo de la media europea (20%).
Ello explica, que, aunque se ha evidenciado ladiiifierencia entre ambos paises en
cuanto a la proteccién social, Espafia como pateardebe incrementar la cantidad
presupuestaria destinada a la proteccion sociato@stat, 2018)

El estudio realizado, como ya se ha afirmado, ptaseierta novedad pues no se
evidencia una amplia informacién sobre la tematicardada. Aunque se ha logrado
profundizar en el juicio valorativo de diversosueantes y profesionales del trabajo
social en relacidon a la comparacion realizadaasiriespecial interés ampliar el estudio
a las diversas Comunidades Autbnomas y regiones@uponen Espafia y Marruecos,
lo cual permitirA obtener una vision mas concret@afunda y enriquecedora de la
situacion de ambos paises relativo al desarrollolodeservicios sociales a nivel

nacional.
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