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Con ese espiritu me gustaria decirles, primero a los
«unos»: cuanto mas os impregnéis de la cultura del pais
de acogida, tanto mas podréis fecundarla con la vuestra, y
después a los «otros»: cuanto méas perciba un inmigrado
gue se respeta su cultura de origen, mas se abrira a la
cultura del pais receptor (...) En el fondo, se trata de un
contrato moral, en el que las partes integrantes ganarian
al precisarse en cada situacion particular: ¢qué es lo que,
en el pais de acogida, constituye el bagaje minimo que
toda persona ha de asumir, y qué es lo que legitimamente
puede discutirse o, incluso, rechazarse? Lo que vale
igualmente para la cultura de origen de los inmigrados:
¢qué componentes culturales merecen seguir siendo
transmitidos en el pais de adopcién como algo de gran
valor, y qué otros deberian dejarse en el vestuario?

(Maalouf, 1999, p. 56).






A ellas, que me ensefiaron el valor de la lucha,
el esfuerzo y la educacion.

Os echo de menos.
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“Si los profesores que ejercen en contextos multiculturales
consiguiesen de si mismos unas actitudes positivas en
relacion con los alumnos que tienen y a la ensefianza en
esas situaciones, entonces la problematica que andamos
analizando quedaria resuelta casi en su totalidad"

(Jordan 1994, p.37)

A lo largo de los ultimos afios el cambio social y los movimientos migratorios han
modificado de forma amplia y profunda la estructura social y la poblacién educativa en
Espafia. Sin duda, los cambios experimentados por las sociedades modernas, en
constante evolucién como estamos precisando dia a dia, originan nuevas formas de
vivir, de entender el mundo o de trabajar, y esto nos obliga a una revision, adaptacion y

actualizacién de nuestras maneras de enfocar la educacién.

La centralidad de la escuela ante el fendbmeno migratorio le ha otorgado un papel
fundamental en el logro de objetivos importantes de la esfera social, entre los cuales
sobresale la inclusion de los alumnos extranjeros en la sociedad de acogida (Leiva,
2011; Lozano, Ballesta y Angosto, 2011; Lozano, Cerezo y Angosto, 201la;). La
educacién en general y el centro escolar en particular, son dos instrumentos
fundamentales de cara a la inclusion de los alumnos de origen extranjero; lo que ha
llevado a resaltar, como una constante en la descripcion del campo educativo, la

responsabilidad de la escuela ante este hecho (Villalon, 2009).

Siguiendo esta responsabilidad, actualmente vivimos un proceso de transformacion que
toma como base modelos interculturales e inclusivos, que permiten hacer efectivo el

derecho a la no discriminacion y a la participacion de todos los estudiantes

YPara hacer mas accesible la lectura y que resulte a su vez més fluido y eficaz la comunicacion escrita, de este trabajo emplearemos
el plural masculino, con funciones de plural neutro, para designar a ambos sexos.
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independientemente de su condicién social o cultural, de su geénero o de sus
caracteristicas personales. Este proceso de cambio escolar hacia este modelo
intercultural inclusivo, implica conjugar la calidad con la equidad desde la diversidad
(Escudero, 2007; Escudero y Gonzélez, 2013; Feito, 2011; Sales, 2012 a y b;). Por
tanto, la calidad se entiende como un valor afiadido en aquellas escuelas que se
esfuerzan por generar oportunidades para el alumnado mas vulnerable y que consideran

la diversidad como algo habitual y deseable (Murillo, 2008).

La construccion de una escuela intercultural, asi como el desarrollo de marcos
educativos inclusivos donde el alumnado de familia inmigrada sea considerado uno
mas, requiere no solo medidas de naturaleza didactica sino también organizativa. Por
este motivo se hace necesario ir cubriendo, con aportaciones tedricas y préacticas, esta
dimension. Pues como venimos indicando, el éxito de la escuela inclusiva depende de
una serie de factores o condiciones que han sido puestos de relieve en numerosas
investigaciones que analizan la efectividad de las acciones desarrolladas en las escuelas
para promover la inclusion (Ainscow, 2001; Leon, 2012 a y b, Sales, 2012 a y b;
Susinos y Rodriguez, 2011;Torres, 2010).

Basandonos en lo hasta ahora expuesto, nuestra finalidad dltima es promover la

comprension de esta realidad y ahondar en el conocimiento sobre codmo mejorar la

gestion de la diversidad cultural en los centros educativos, pues parece haber una

coincidencia en el planteamiento de la necesidad de incluir educativa y socialmente,

cada vez mas, a los alumnos procedentes de otros paises y que residen en nuestra

sociedad, pero no asi en el modo de abordar esta tarea. Cuestion que resulta de especial
interés con el fin de emprender acciones que lleven a la mejora de los actuales y futuros

escenarios caracterizados por una amplia diversidad cultural.

Por ello, desde el grupo de investigacion al que pertenezco, EDUCODI (Comunicacion,
Innovacion Educativa y Atencion a la Diversidad) de la Universidad de Murcia, adscrito
al Departamento de Didactica y Organizacion Escolar de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, se inici6 un gran proyecto, a escala regional, relacionado con las
valoraciones de la comunidad educativa: docentes, familias y alumnado ante el
fendmeno de la integracion del alumnado extranjero a sus aulas y centros de Educacién
Infantil y Primaria de toda la Region de Murcia con el fin de lograr ese conocimiento
acerca de la realidad educativa en relacion a la diversidad cultural.
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Por consiguiente, y al formar parte de este trabajo de investigacion, coordinado por Diia.
Josefina Lozano Martinez, Profesora Titular de Universidad, como investigadora
principal manifesté mi interés por seguir avanzando mas en este estudio, pero desde la
perspectiva de las familias, y mas concretamente sobre su perspectiva en cuanto a la
acogida del alumnado extranjero y las posibilidades de mejora de esta y por ende de la
inclusion educativa del alumnado extranjero. Por consiguiente, hay que hacer constar
que esta investigacion forma parte del Proyecto de Investigacién denominado "La
incorporacion del alumnado extranjero a los centros de Educacion Infantil y Primaria de
la Region de Murcia: la valoracion de la comunidad educativa” perteneciente a un
proyecto competitivo subvencionado (Proyectos de Investigacion e Innovacion
Educativa. Codigo P-111, 2008, 120. Resolucion-374/2008 de fecha 24 de julio, del
Rectorado de la Universidad de Murcia, sobre Proyectos Conjuntos de Investigacion e
Innovacion Educativa a desarrollar entre Profesores Universitarios y de Educacion no

Universitaria).

Teniendo en cuenta todo la anterior, desde esta investigacion pretendemos, por una

parte, conocer la percepcion de las familias en cuanto a como es la acogida del
alumnado extranjero en los centros de Educacion Infantil y Primaria de la Region de
Murcia, profundizando para ello en tres dimensiones fundamentales que
consideramos que estan directamente relacionadas con esta: la participacién y fomento
de la acogida por parte de todos los sectores de la comunidad educativa (docentes,
familias y alumnos); la comunicacién familia-centro, en la que se analiza como
estiman las familias la informacién transmitida por el centro y los canales utilizados
para la comunicacion; y como son percibidas las relaciones establecidas por los
alumnos al llegar al centro, indagando en aspectos como la mejora de las relaciones de
los alumnos o la creacion de conflictos derivados de la diversidad cultural, asi como en
las oportunidades de los alumnos de interaccion con diversas culturas haciendo
referencia a dos de las situaciones que bajo nuestra perspectiva limitan estas
posibilidades: la escolarizacién en centros publicos-privados y la formacién de grupos
de la misma nacionalidad. En definitiva, nuestro propdsito ha sido examinar como
valoran las familias la experiencia de acogida de alumnos de origen extranjero y sus
progenitores en los centros educativos, atendiendo a aspectos como la participacion
de alumnos, familias y docentes en dicha acogida, las relaciones inter-étnicas y

contacto cultural que mantienen con la poblacion de acogida, asi como la
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comunicacion establecida entre la familia y el centro educativo.

Pero no pretendemos situarnos solamente ahi, pues ademas de conocer como es la
perspectiva de las familias en cuanto a la acogida del alumnado extranjero y sus familias
en los centros educativos de Educacion Infantil y Primaria de la Region de Murcia, nos
planteamos el objetivo de aportar informacion para mejorar dicha acogida y por ende,
la educacion en centros educativos donde existe diversidad cultural. Por ello, hemos
retomado las voces de las familias, que quisieron libremente opinar para aportar
informacién de como ellas viven la situacion actual. Por esta razén indagamos también
en las acciones que bajo el prisma de las familias es necesario llevar a cabo para
mejorar la acogida y la educacion en los centros educativos con diversidad cultural

en la Region de Murcia.

Todo ello con la finalidad de proponer, en funcién de la informacion recogida, modos
de actuar para la mejora de la inclusion y acogida del alumnado extranjero y sus
familias. No se trata solo del analisis de las opiniones, sino de la bdsqueda de las
alternativas inclusivas que determinen qué condiciones deben darse en los centros
escolares, desde su visién como padres, para que la diversidad cultural y linglistica
constituya una oportunidad de crecimiento mutuo, que eviten respuestas segregadoras
centradas en el déficit y garanticen la igualdad de derechos y oportunidades de

alumnado.
Con esta finalidad, hemos estructurado el presente trabajo del siguiente modo:

La primera parte recoge el marco teérico en el que se inscribe el presente estudio. En
esta primera seccion se aborda la revision de algunas de las contribuciones tedricas que
se han desarrollado en torno a la incorporacion de las minorias en los centros educativos
y que han dado lugar a escuelas multiculturales. Comenzamos por tanto este apartado
con aspectos que nos ayudan a la comprension del fenémeno multicultural. Asi mismo,
tenemos en cuenta diversos conceptos, fundamentales en el marco escolar actual como

son: diversidad cultural, educacion inclusiva, educacion intercultural o acogida escolar.

La escuela es el reflejo de la sociedad, de forma que los acontecimientos de esta Gltima

inciden de manera significativa y marcan el desarrollo de la primera. Por ello, es

necesario identificar aportaciones relativas a la incorporacion de los alumnos

extranjeros en las instituciones escolares, lo que nos exporta también a la atencion de las
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formas de gestion de diversidad que han ido asumiendo las escuelas. La revision de las
contribuciones desde las cuales partimos pretende incidir en la necesidad de comprender
la escuela en un marco social cambiante que exige el replanteamiento de la actuacion de
esta ante la diversidad. Asimismo, se hace una revision de las principales
investigaciones desarrolladas en esta linea. Lo hasta ahora expuesto, forma parte del

primer capitulo del presente documento.

La revision del fendmeno que nos acontece estaria incompleta sin el analisis de las
distintas medidas legislativas existentes, por tanto en el capitulo 2, se analizan las
diferentes normativas internacionales, nacionales y regionales que promueven la
inclusion educativa del alumnado extranjero; asi como los documentos de centro que

ayudan a que esta sea una realidad.

Finalmente, para cerrar la parte tedrica de la Tesis Doctoral se analizan los distintos
factores que segln la revision bibliogréfica realizada inciden en el desarrollo de buenas
précticas, bajo las premisas de interculturalidad e inclusién, y en la promocion de la

acogida del alumnado extranjero.

Por tanto, sin pretensiones de realizar un analisis extremadamente exhaustivo, en las
paginas del marco tedrico, que queda integrado por el capitulo 1, capitulo 2 y capitulo 3,
se intenta recoger algunas de las aportaciones que desde las ciencias sociales se han
realizado respecto de nuestro objeto de estudio: la acogida e inclusion educativa del

alumnado extranjero.

La segunda parte hace referencia al planteamiento empirico de la Tesis Doctoral; en esta
se recogen los objetivos que orientaran la investigacion, el disefio metodoldgico de la
misma, el instrumento de recogida de informacién y las técnicas de analisis de la

informacion recabada.

Tras la presentacion del marco metodoldgico de la investigacion se presentan los
resultados obtenidos, desde el andlisis de las distintas dimensiones del cuestionario,
presentando para cada uno de los items que aportan informacion cuantitativa, los
resultados de caracter descriptivo y de caracter inferencial, estableciendo la relacion
entre las variables de estudio, y la informacion cualitativa obtenida a través de una

pregunta “abierta” realizada al final del cuestionario.

En relacion a éstos se realizan una serie de consideraciones y reflexiones finales
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discutiendo y concluyendo de esta forma la informacion contenida en los apartados
desarrollados a lo largo de toda esta trayectoria. A partir de éstos se realizan propuestas
de mejora, para ello, se elabora un Plan de Acogida que tiene en cuenta las propuestas
realizadas por las familias. Para finalizar este capitulo se exponen las implicaciones

educativas y las lineas de investigacion futura derivadas de la presente investigacion.

El presente documento se cierra con la presentacion de las referencias utilizadas a lo

largo de todo este y los anexos mas relevantes de la investigacion realizada.
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“La inmigracion es un proyecto familiar no solo en origen, sino
también en destino. La presencia de los hijos e hijas hace méas
visible a esta poblacion en la sociedad de acogida, debido a la
necesidad de hacer uso de determinados servicios, entre los que
se encuentran los de la escuela. No olvidemos que, para
muchos padres y madres inmigrantes, la escuela es el primer
espacio social en el que son reconocidos como personas en
lugar de ser considerados fuerza de trabajo, fuente de
problemas sociales o un frio numero en una estadistica”

(Santos Rego y Lorenzo Moledo ,2009, p.289).

Introduccion

Los movimientos migratorios a través de las fronteras internacionales se han ido
conformando a lo largo de las dltimas décadas como un fendmeno de creciente
importancia, constituyéndose como uno de los fendbmenos mas caracteristicos del
escenario social actual. La situacion migratoria aterrizo, en nuestro pais, dibujando un
tejido social que incorpora cambios perceptibles e importantes en lo que concierne a
multiples dimensiones y ambitos de la vida social y cultural, trazando un recorrido de
alta trascendencia para el futuro y apuntando a una reorganizacion de los distintos

sistemas.
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Aungue estamos ante un hecho que ha existido siempre, y a pesar de que la diversidad
es algo intrinseco a las sociedades humanas; nunca antes en la historia del mundo, el
movimiento de grupos tan diversos a nivel de etnia, religion y lengua ha sido tan
numeroso y rapido, ni han surgido cuestiones tan complejas y dificiles sobre la

ciudadania, los derechos humanos, la democracia y la educacion (Banks, 2014).

Como consecuencia de este fendmeno migratorio, la inmigracion ha irrumpido en las
aulas y en los centros educativos, lo cual ha hecho necesario que se realicen unas
incipientes y necesarias adaptaciones (Garreta, 2011) desde los diferentes agentes que
configuran la comunidad escolar para establecer las medidas adecuadas para dar

respuesta a las necesidades del alumno extranjero en las aulas actuales.

Esto ha provocado que en la esfera actual el debate en torno a los fines de la educacion,
transite sus maximos exponentes. De esta situacion emergen los procesos de cambio de
las instituciones educativas al hacerse eco de las trasformaciones del contexto social en
general que la modifican. Las escuelas espafolas, durante muchos afios, han seguido
una politica de asimilacion de la cultura minoritaria. La diversidad en las aulas ha sido
entendida como un problema mas que como una oportunidad para compartir y aprender
otras formas de entender la vida. Percepcion que en los ultimos afios estd caminando
hacia la valoracion de la diversidad y la globalizacion de la ensefianza evitando la
definicién de los alumnos en funcion de etiquetas como la nacionalidad, la capacidad, la
etnia, el género, etc. (Mata y Ballesteros, 2012). Por ende, actualmente vivimos un
proceso de transformacion educativa que toma como base modelos interculturales e
inclusivos, que busca hacer efectivo el derecho a la no discriminacién y a la
participacion de todos los estudiantes independientemente de su condicién social o
cultural, de su género o de sus caracteristicas personales. De forma que la educacion
intercultural e inclusiva se presenta como la mejor alternativa para afrontar la diversidad
cultural de las sociedades occidentales democréaticas. Considerandose el enfoque mas
adecuado para el alumnado en sentido educativo y el mejor en sentido ético por lo que
supone para la promocion de la convivencia en aulas que son verdaderamente
interculturales (Gorski, 2008) e inclusivas (Casanova, 2011a y Escudero y Martinez,
2011)).

Teniendo en cuenta estas circunstancias, tanto la educacion, como las instituciones

educativas juegan un papel de suma importancia en relacion a la inclusién de los
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alumnos de origen extranjero, constituyendo contextos en los cuales interactian con la
poblacion mayoritaria, considerada como la comunidad de acogida. Es necesaria por
tanto, una transformacion global de la estructura, cultura y practicas escolares que
tengan como horizonte proyectos educativos interculturales e inclusivos, que
contemplen la participacion de la comunidad educativa como ejes centrales y procesos

prioritarios (Sales, Moliner y Traver, 2010).

Por ello, resultaria previo plantearnos si la institucion escolar esta preparada para asumir
y aprovechar educativamente una realidad multicultural y si estdn preparados los
centros educativos para afrontar los retos que plantea la convivencia en las aulas de

culturas y lenguas diversas.

Por consiguiente, en este capitulo analizaremos varios de estos aspectos. Por una parte
partiremos de una descripcion del fendmeno de la inmigracion en la actualidad,
analizando sobre todo la escolarizacion del alumnado extranjero en Espafia y en la
Region de Murcia; tras dicha descripcion se realizara un andlisis de qué supone la
diversidad cultural en las aulas y en los centros y cédmo se da respuesta a tal diversidad;

y finalmente se reflexionara sobre algunas investigaciones desarrolladas en éste ambito.

1.1. El fendmeno migratorio

La migracion es un fendmeno antiguo. El éxodo en busca de tierras mejores y la
diversidad cultural y social fuente de tales movimientos ha existido desde los inicios de
la historia del hombre. No estamos, por tanto, ante un fendmeno nuevo, es la rapidez y
el aumento extremado de las migraciones lo novedoso; y lo que ha dado lugar a cambios
politicos, sociales, econdmicos y educativos.

La enorme amplitud que ha tomado el movimiento migratorio y sus repercusiones
politicas, sociales y humanas, demanda un analisis profundo y riguroso que afecta, no
solo a los que parten de sus paises de origen, sino también a los pueblos y culturas que
acogen (Campoy y Pantoja, 2005). Las migraciones y el fenébmeno migratorio han sido
estudiadas desde diversas disciplinas y desde diversos aspectos. Por ello, una adecuada
aproximacion a este fendmeno social necesita la consideracion de todas las
contribuciones para comprender el fendbmeno migratorio en toda su complejidad.

Ademas, el estudio de las migraciones exige una reconceptualizacion de la migracion
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como proceso (no como un fendmeno estatico y homogéneo) complejo; en la que actian
factores econdmicos, politicos, sociales, ecoldgicos y culturales de ambos paises: el pais
remitente y el receptor. Por lo que debemos aproximarnos al fenémeno migratorio desde
el punto de vista m&s comprensivo, considerando todos los factores inherentes a tal

proceso.

Suérez- Orozco & Sattin (2007) sostienen que la “emigracion” internacional es la cara
humana de la globalizacion. La globalizacion ha dado lugar a numerosos escritos y
manifestaciones en Europa y Norteamérica de ahi la dificultad de dar una definicion
exacta y universal de lo que significa la globalizacion (Soriano, 2011). Pero todos ellos
coinciden en destacar que en la era de la globalizacion cualquier lugar de la tierra parece
alcanzable, la nocion de tiempo y espacio se modifica, las personas mantienen
relaciones y comunicacién con otros lugares y personas. Esta se asocia, por tanto, a las
posibilidades de comunicacion entre sujetos, al flujo de informacién recibido a partir del
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, al acceso al
conocimiento y a las relaciones entre naciones para trabajar en funcion de los

desarrollos que demanda la sociedad global (Castro, 2007).

Hoy en dia la globalizacién econdmica y los fendmenos migratorios que se han dado en
los ultimos veinte afios han generado que nuestras sociedades sean cada vez mas
plurales. Este nuevo contexto social pluricultural ha generado cambios en los diferentes
sistemas sociales (en la economia, los sistemas productivos, la politica, en la educacion,
etc.), cambios que obligan repensar como gestionar esa pluralidad y analizar qué valor

se otorga a la diversidad.

Pero la situacion de la dltima década, tal y como destacAbamos, caracterizada por los
movimientos migratorios es mas acusada en los ultimos afios dada la necesidad de

numerosas personas de salir de sus paises debido a los conflictos bélicos existentes.

En los GUltimos meses, decenas de miles de migrantes y solicitantes de asilo - incluso
aun sin precedentes del nimero de nifios - tuvieron que desafiar el &spero mar y alambre

de espino para encontrar la seguridad y una mejor vida en Europa (OCDE, 2015).

Todo ello ha dado lugar a que la diversidad de la comunidad estudiantil haya crecido de
forma casi exponencial. Los cambios vividos en los centros educativos no se resumen

en cifras, pero estas permiten apreciar su intensidad y acercarnos a la realidad de la
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poblacion escolar cada vez mas diversa, por ello, echaremos una mirada a las
estadisticas oficiales, para determinar la magnitud del fendbmeno que nos ocupa: el

alumnado de origen extranjero y sus familias.
1.1.1. Escolarizacion del alumnado extranjero en Espafia

En nuestro pais, y segun los ultimos datos ofrecidos por el Ministerio de Educacion
(2016 a y b) recogidos en el Informe Anual “Datos y Cifras. Curso escolar 2016/2017”
y “Ensefianzas no universitarias. Alumnado matriculado. Curso 2015-2016. Datos
Avance” y en el informe "Sistema estatal de indicadores de la educacién 2016" el
namero de alumnos extranjeros escolarizado en el Sistema Educativo es de 715.846
alumnos en el curso 2015-2016, 8.789 menos que en el curso anterior, lo que significa

un 1.2% menos de alumnado extranjero escolarizado.

El nimero, tras una década de incrementos muy significativos, en la que se alcanzé en
el curso 2008-2009 el 9.8%, contintia descendiendo por cuarto afio consecutivo debido
principalmente al freno migratorio y los procesos de nacionalizacion, pero esta caida es
cada vez mas desacelerada, En el curso actual, representa un 8.4% de la poblacion total
de alumnado escolarizado en las ensefianzas de régimen general no universitarias en

Espania.

Por ensefianzas, destaca el descenso que se produce en ESO (-10.058 alumnos; -5.6%);
si nos centramos en el nivel que nos ocupa, Educacion Infantil y Primaria, observamos
que los alumnos de origen extranjero escolarizados en Infantil ha sufrido un pequefio
descenso en el ultimo afio; durante el curso 2014-2015 teniamos escolarizados a
149.984 alumnos en este nivel educativo y en el curso 2015-2016 tenemos a 148.018;
sin embargo en el caso de Educacion Primaria, por ende, en el ultimo curso escolar
hemos sufrido un aumento de casi 5000 alumnos, siendo las cifras en el curso escolar
2014-2015 de 248.288 y 253.105 en 2015-2016 (un 1.9% mas).

En cuanto a la procedencia de los alumnos escolarizados en las aulas espafiolas,
observamos que el mayor porcentaje de alumnado (33.4%) corresponde a Europa, junto
con el de Africa (30.9%), sequido muy de cerca del alumnado procedente de América
Central y del Sur (25.1%), que en afios anteriores ha venido siendo el mayoritario. En
porcentajes menores encontramos a los alumnos procedentes de Asia y Oceania (9,8%).

Por paises, el alumnado méas numeroso corresponde a Marruecos (174.785), que
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aumenta en 957 alumnos, Rumania (102.918; +2.761), Ecuador (37.463; -7.113), China
(36.000; +2.141) y Bolivia (23.883; -2.070). En los ultimos afios baja la proporcién de
los provenientes de América del Sur pero suben los de Africa y Asia ya que se destaca
la disminucion del alumnado de América del Sur, que sumaba 304.089 en el curso 2008-
09 mientras que fue de 188.503 en el 2013-14 y de 145.263 en el 2015-16. Por el
contrario, los mayores aumentos se han dado entre los estudiantes llegados de Africa,
que este curso han sumado 220.614 mientras que en 2008-09 eran 152.542.Y los de Asia
alcanzan la cifra de 68.760 cuando eran 40.400 en 2008-09. Los estudiantes de paises de
la UE han pasado de 191.269 a 201.445 alumnos entre 2008-09 y 2013-14 y en este

ultimo curso la cifra ha subido a 206.056.

Asimismo, la proporcion de alumnado escolarizado, varia de manera significativa
segun la titularidad del centro: el alumnado extranjero representa el 10.0% del
alumnado de centros publicos, aproximadamente el doble que en los centros privados,
donde es el 5.1%.

El volumen relativo del alumnado extranjero en las ensefianzas no universitarias de
Régimen General presenta diferencias significativas entre las comunidades y ciudades
auténomas; por comunidades auténomas, la mayor concentracion de alumnado
extranjero en el curso recién acabado se dio en Baleares (13.2 %) y La Rioja (13.1 %),
seguidas por Catalufia (12.6 %), Aragén (12.2 %), Murcia (12 %) y Madrid (10.9 %).

La Region de Murcia se ha convertido en una de las comunidades con mayor proporcién
de alumnos de origen inmigrado. Por consiguiente, gran parte de los centros se
caracterizan por una acentuada diversidad cultural en su alumnado, convirtiéndose en la
5% Comunidad Auténoma con mayor nimero de alumnado escolarizado en dichos

niveles, segun los informes anteriormente citados.
1.1.2. Escolarizacion del alumnado extranjero en la Region de Murcia

Aunque ya sin el efecto de la incorporacion de alumnado extranjero, el cual se ve
frenado desde los tres cursos anteriores, en las aulas de la Region de Murcia se sigue
manteniendo el alumnado extranjero relativamente estable. El curso 2014-2015 en la
Region de Murcia, comenzo6 con 622 alumnos menos que en cursos anteriores, de otras
nacionalidades, provocado por el retorno a sus paises de origen de alumnos extranjeros

procedentes de Ecuador, Bolivia o Colombia. Pero la tendencia general se rompio
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debido a la incorporacion de alumnos procedentes de Marruecos los que suman 1141
mas que el curso pasado segun el diario La Verdad (2014, septiembre 1); durante el
curso 2015-2016 se escolarizaron en nuestras aulas 35717, 7780 en Educacion Infantil y
12673 en Educacion Primaria, lo que supone un total de 20453 alumnos extranjeros en

las etapas que nos ocupan.

Si atendemos a la distribucion segun la titularidad del centro encontramos que los
alumnos extranjeros escolarizados en centros publicos suponen el 14.9% mientras que

los escolarizados en centros privados suponen un 4.8% del total.

En cuanto al origen del alumnado extranjero que estudia en la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia (CARM), segun los datos obtenidos por continentes, de América
los paises con mayor numero de alumnado son Ecuador (6048), Bolivia (2002) y
Colombia (785). Respecto al continente europeo, el pais con mayor niumero de escolares
es Rumania con 1.388, seguido de Ucrania y Bulgaria con 927 y 727, respectivamente.
En relacion al continente africano (18.451), es Marruecos con 17303 escolares la
maxima representacion de escolares en la Region, tras otros paises como Argelia con
375y China que es el pais asiatico, con mas representacion en el mapa de la region con

824 escolares matriculados en sus centros.

Estas cifras reflejan la necesidad de fomentar la inclusion socio-educativa de los
inmigrados en destino. Justo porque la inclusion socio-educativa no puede producirse de
manera abstracta o teorica, sino préctica y que, para ello, han de tenerse en cuenta otros
muchos elementos que la determinan, posibilitan y complementan: aspectos laborales,
sociales, culturales, simbolicos, de vivienda, de educacion... nuestros esfuerzos han de
aunarse y deben estar orientados a la inclusion y el entendimiento de las culturas (Leiva
y Borrero, 2011).

1.2. Conceptos clave: delimitacion conceptual

Dado que a lo largo de esta tesis iremos haciendo mencion a diversos términos, que
estan directamente relacionados con el objeto de estudio: diversidad cultural, cultura,
educacion inclusiva, educacién intercultural y acogida escolar, estimamos de gran valor
realizar una definicion de dichos conceptos clave antes de detenernos en otros apartados

dentro del presente capitulo.
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1.2.1. Diversidad cultural.

Si hasta ahora hemos hablado del caracter multicultural de las sociedades en razén de
las migraciones dadas a lo largo de la historia, es necesario también mostrar como la
pluralidad y diversidad cultural no esta provocada solamente por ellas. La diversidad no
es “algo nuevo” que traen quienes llegan como inmigrantes a los paises receptores, sino
que toda sociedad es, en si misma, plural y diversa. Los seres humanos somos diferentes
unos de otros en lo bioldgico, social y cultural, asi como por la singularidad de
contextos en los que vivimos y la asimilacion que hacemos de ellos. El problema llega
cuando esa diversidad no es percibida siempre como enriquecedora y se torna en

diferencias que pueden convertirse en desigualdades.

Frente a este escenario se hace necesario analizar la nocion de diversidad, subrayando
hasta qué punto se emparenta o no al de diferencia y en qué medida se acerca al de

desigualdad.

Diversidad, diferencia y desigualdad son tres conceptos relacionados pero no han de
utilizarse indistintamente. Alegret (1998) plantea que percibimos la diversidad, la
categorizamos como diferencias y la valoramos desigualmente. Es decir, partiendo del
hecho de que en el entorno existe diversidad, se clasifica o explica dicha diversidad
estableciendo diferencias o categorias; el establecimiento de categorias no se realiza de
forma aséptica sino que va acompafiado de juicios de valor que jerarquizan dichas
diferencias. Autores como Diaz-Agudo et al, (2008), van mas alla realizando el paso de
la constatacion de la diferencia a la justificacion del racismo. En este caso el
establecimiento de categorias va mas alld y genera desigualdad por la valoracién
diferente de los grupos que los sitla a unos y a otros en situaciones privilegiadas o

desfavorecidas en cuanto a los recursos, el poder o consideracion social.

Siguiendo esta revelacion de interpretaciones, manejadas a modo introductorio, nos
centraremos en la dimension de la diversidad que en este enclave nos interesa: la

diversidad cultural.

El término “diversidad cultural” ha sido cargado de diferentes interpretaciones y
cambios. Como sefiala Obuljen (2006, p.21) “cualquier tentativa de escribir sobre la
diversidad cultural no puede empezar sin el reconocimiento de la existencia de multiples

definiciones del término”. A pesar de ello, queremos dejar constancia de una
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aproximacion al concepto, a través del cual se alude a la variedad de estrategias y
comportamientos ideados por el hombre para sobrevivir y perpetuarse como grupo. Sin
embargo es necesario entender esa variedad de estrategias y comportamientos, no solo
en referencia a distintas sociedades sino también en el interior de las sociedades (Fox,
1999); tradicionalmente se habla de las diferencias culturales en funcién de la etnia,
lengua, religidn, etc., aunque también se dan diferencias culturales entre los grupos de

diferentes generaciones, los distintos géneros...

La diversidad cultural alude, por tanto, a las distintas respuestas adaptativas que grupos
humanos han ido dando a sus situaciones vitales; se refiere a los diversos grupos que

podemos encontrar y que son diferenciables por su sistema de significados compartidos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, en este trabajo preferimos hablar de la
diversidad y no de la diferencia: de una ldgica de la diversidad que se abre a procesos de
equidad y encuentro frente a la logica de la diferencia que enfatiza la distancia y
favorece la desigualdad y el desencuentro. Del mismo modo, debemos entender la
cultura en su sentido plural y adaptativo y no en un sentido univoco y determinista. Por
consiguiente y llegados a este punto, consideramos fundamental e imprescindible,
abordar el concepto de cultura. Desde la antropologia se insta a tomar este concepto
desde el plural; entendemos las culturas como construcciones adaptativas diversas. Ya
que de esta forma se refleja mejor la idea de que estas construcciones humanas son

multiples y diversas.

La definicion de cultura ha sido acufiada por la antropologia, si bien, son muchas las
definiciones formuladas por los antropélogos, desde que Tylor en su Primitive Culture
(1977, p.9) enuncié la cultura como “ese complejo conjunto que incluye el
conocimiento, las creencias, las artes, la moral, las leyes, las costumbres y cualesquiera

otras aptitudes y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad”.

Dentro de este panorama conceptual y atendiendo a las diferentes definiciones actuales,
podemos ver un denominador comun al considerar que la cultura constituye un esquema
histéricamente trasmitido de sentidos y significaciones representadas en simbolos. Se
trata de un sistema de concepciones expresadas en formas simbdlicas por medio de las
cuales los seres humanos se comunican, desarrollan su conocimiento, sus valores y
estilos de vida. Estas abarcan ademas caracteristicas que llevan a definirla como:

general (capacidad humana) y especifica (diversas tradiciones culturales de sociedades
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especificas); aprendida en un contexto social; simbdlica (existen en ella simbolos
dotados de significado); compartida, normativa y pautada (esta conformada por
costumbres, creencias y valores); dindmica, cambiante y adaptable (evoluciona, no es

estable ni estética).

La naturaleza humana es ser cultural, de modo que la cultura se convierte en la llamada
“segunda naturaleza” de los seres humanos. La cultura tiene funcidén adaptativa y
caracter convencional (Ruiz de Lobera, 2004) cumple una accion de adaptacion y por
ello, toda cultura es una respuesta adaptativa con fines de supervivencia; se trata de una
creacion humana y es, por tanto, convencional, en su sentido de ser una respuesta entre

otras posibles, arbitraria y por ende dindmica, cambiable, y objeto de revision constante.

En este sentido, no existen culturas peores 0 mejores que otras en términos absolutos,
pues cada una de ellas es la respuesta dada en un medio determinado y solo pueden
entenderse y valorarse desde tal medio. Esta es la postura defendida por el relativismo
cultural, frente a concepciones esencialistas y absolutas de la cultura, en linea con
posturas etnocéntricas en las que existe una actitud generalizada de considerar la propia
cultura como superiores; convirtiendo la propia cultura en el centro desde el que se

observa, enjuicia, valora a los otros grupos humanos. (Pérez Alonso-Gueta, 2007).

El relativismo cultural, supone un método de aproximacion y acercamiento a la
diversidad cultural. El intercambio cultural exige una actitud abierta, respetuosa y
curiosa hacia la diversidad, proporcionada por el relativismo cultural, que implica
capacidad empatica y suspension del juicio previo (Gil, 2008). Geertz (1996) sostiene
que el relativismo nos ha ensefiado que contamos con otros modos y criterios de verdad
pero ello no implica caer en un escepticismo radical, no tener criterios morales, o perder

la capacidad de poder juzgar otras culturas o elementos de las mismas.

Las propuestas de interaccion cultural y construccién conjunta de significados se
complementa con otro planteamiento tomado de la antropologia social: la teoria del
pluralismo cultural (Gil, 2008). Esta teoria se basa en los valores de igualdad de status
y participacion plena de todos los ciudadanos/as (Scott, 2001) y en el derecho

democrético de todo grupo étnico a mantener su propia cultura (Bennett, 2001).
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Supone la creacion de una sociedad cohesionada donde todos los individuos
interaccionan y participan igualmente a la vez que mantienen sus propias identidades
culturales (Coelho, 1998).

1.2.2. Educacion Inclusiva
La UNESCO (2008) afirma que la educacioén inclusiva es:

“encaminarnos en un proceso en curso ofreciendo una educacion de calidad

para todos, respetando la diversidad y las diferentes necesidades y

habilidades, caracteristicas y expectativas de aprendizaje de los estudiantes

y las comunidades, eliminando todas las formas de discriminacion” (p. 3).
Siguiendo la definicién de la UNESCO (2008), entendemos por educacion inclusiva
como el proceso continuo cuyo objetivo es ofrecer una educacién de calidad para todos,
respetando las diferentes necesidades, capacidades, caracteristicas y expectativas de
aprendizaje de los estudiantes y sus comunidades, en definitiva, respetando la
diversidad. Pero no se trata solo de ofrecer una educacion de calidad a todos, sino de la
eliminacion de todas las formas de discriminacion. Lo que lleva a que la inclusion
impregne todos los &mbitos educativos, tanto tedricos como practicos (Casanova,
2011b; Herran e lzuzquiza, 2010).

Esté claro, entonces, que ese pensamiento ha avanzado més all4 de la estrecha idea de
inclusion como un medio de comprender y superar un déficit y ahora estd ampliamente
aceptado que se refiere a cuestiones de género, etnia, clase, condiciones sociales, salud
y derechos humanos, que abarca la participacion universal, acceso, participacion y
logro (Ouane, 2008). De la misma forma lo entiende Sanchez-Teruel y Robles-Bello
(2013) que la describe como la aceptacion del alumnado, valorando y reconociendo su
singularidad independientemente de su procedencia, etnia, cultura o caracteristicas

psico-emocionales.

Por ende, tal y como sefialan Arnesen, Allen & Simonsen (2009), “la inclusion no
puede entenderse solo como adicidn a las estructuras existentes, sino como un proceso
de transformacion de las sociedades, comunidades e instituciones como escuelas para
ser sensibles a la diversidad"(p. 46). Los autores sefialan que el compromiso
internacional de los derechos humanos ha llevado a una vista cambiante y a reducir el
énfasis en "discapacidad” de un individuo que, a su vez, ha llevado a su clasificacion

como “socio-cultural”. Asimismo, la inclusiéon es una cuestion de derecho (Echeita,
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2006, 2008; Escudero, 2012a) que esta estrechamente ligada a la democracia, justicia y
equidad; y apostar por ella dara lugar al éxito escolar. De este modo, Echeita, Verdugo,
Sandoval y otros (2009, p.159), dan una definicion referida a lo que dicha inclusion

conlleva:

La inclusién compromete una tarea ineludible de identificar y remover, en
su caso, las barreras que desde distintos planos de la vida escolar, al
interactuar negativamente con las condiciones personales o sociales de los
alumnos en determinados momentos, pudieran limitar en cada centro,
precisamente, su presencia, aprendizaje o participacion. Todo ello implica
un proceso... que se extiende en el tiempo y que se centra en las tareas de
planificar, implementar y sostener procesos de innovacion y mejora escolar.
Este proceso debe dirigirse a la reestructuracion de las politicas y las
practicas escolares existentes, de forma que progresivamente respondan con
mas equidad a la diversidad del alumnado en sus respectivas localidades...

1.2.3. Educacion Intercultural

La educacion intercultural se presenta como la mejor alternativa para afrontar la
diversidad cultural de las sociedades occidentales democraticas. Se considera que es el
enfoque mas adecuado para el alumnado en sentido educativo y el mejor en sentido

ético por lo que supone para la promocion de la convivencia.

La educacion debe ser una via para promover la cooperacion y la solidaridad, potenciar
la igualdad y los derechos humanos, enfrentarse a la discriminacion injusta y favorecer
los valores sobre los que se construyen la igualdad y el empoderamiento de los
oprimidos (Soriano, 2011; Torres, 2001).

Pero, ¢Qué entendemos por Educacion Intercultural? Besalu (2002) la define de la

siguiente forma:

La educacion intercultural es fundamentalmente una actitud y un
comportamiento relativo al tipo de relaciones que se dan entre las culturas
particularmente que conviven en un ambiente determinado. Se propone
atender las necesidades afectivas, cognitivas, sociales y culturales de los
individuos y de los grupos posibilitando que cada cultura exprese su
solucion a los problemas comunes. Es un medio para promover la
comunicacion entre las personas y para favorecer las actitudes de apretura
en un plano de igualdad. No se dirige, pues, solo a las minorias étnicas o
culturales, sino que es una educacién para todos. La educacion intercultural
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es una educacion para y en la diversidad cultural y en una educacion para

los culturalmente diferentes. (p.71).
Si atendemos a definiciones mas actuales, de todas ellas se deduce y resume que el
objetivo de la educacion intercultural es dar respuesta a la diversidad cultural propia de
las sociedades democréticas, desde premisas que respetan y valoran el pluralismo
cultural como algo sustancial de las sociedades actuales y que se contempla como
riqueza y recurso educativo (Lozano, Alcaraz, Cerezo y Angosto, 2011; Lozano, Cerezo
y Angosto, 2011 b y c).

El reconocimiento de la diversidad de cddigos culturales conlleva saber comunicarse en
contextos pluriculturales, tomar conciencia y respetar la propia identidad cultural,
romper con el etnocentrismo, combatir los prejuicios y estereotipos y abrirse al

encuentro con los otros en todas las facetas de la vida.

Las necesidades y los intereses, que difieren segun las personas y los grupos en funcion
de su origen sociocultural, deben negociarse, y en su caso, ser objeto de acuerdo,
teniendo en cuenta que el objetivo es encontrar una base solida para una convivencia en
la cooperacion. Conflicto, interés y solidaridad, son por lo tanto, categorias politicas que

deben ser objetivo de una educacién intercultural.

Solo sobre la doble base de la igualdad juridica y de la educacién intercultural es
posible hacer realidad un reconocimiento social que acepte, sin miedos ni recelos, los
rasgos culturales diferenciales de los colectivos, y promueva, al mismo tiempo, los

derechos humanos individuales de los miembros de esos colectivos (Zamora, 2008).

Pero, para que se pueda establecer un verdadero marco de relacion intercultural debe
existir un reconocimiento mutuo de los que estan presentes en una comunidad, en tanto
que se trata de personas iguales en derechos y que se esfuerzan, conscientemente, en el
intento de afrontar de forma positiva los problemas que estas relaciones pueden
plantear. Para poder relacionarse con otras culturas de modo eficaz, es importante
reconocer de nuevo la propia, pues solo a través del esfuerzo autorreflexivo es posible

comprender la manera de conciliar la propia ética con la de los otros (Guidetti, 2010).

En resumen, educar para y en la diversidad cultural supone una actitud de valoracion

positiva hacia la comunicacion e interaccion entre culturas, y hacia la comprension de lo
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diverso como un factor de aprendizaje positivo y necesario en las actuales

organizaciones escolares (Leiva, 2012; Moreno, 2007).
1.2.4. Acogida escolar

El concepto de acogida ha ido evolucionando paralelamente al concepto de inclusién

educativa.

Asi, si hacemos una revision de la literatura especializada vemos como en sus inicios,
la acogida era concebida como la ayuda destinada a favorecer el proceso de adaptacion
del alumnado inmigrante (Turiel y Santomé, 2004), mientras que una concepcion mas
actual, tienen un caracter mucho mas integrador entendiendo esta como el conjunto
actuaciones cuyo objetivo es facilitar la inclusién de los nuevos miembros de la
Comunidad Educativa en el centro escolar, ya sea alumnado, profesorado o familias y
donde todos los miembros de la comunidad educativa se responsabilizan del cuidado de
todos los integrantes de la vida escolar (Labajos y Arroyo, 2013). Se pretende superar el
simple acogimiento administrativo inicial en el que se le aporta a los nuevos miembros
informacion relativa a la normativa del dentro, horario instalaciones, ect; buscando
facilitar la incorporacion de alumnos, familias y profesorado en las mejores
condiciones, estimulando para ello la adquisiciébn de habitos de convivencia y
socializacion. Por ende, las acciones emprendidas para la acogida han de surgir del

dialogo y la participacion de los distintos miembros de la comunidad educativa.

Se hace necesaria la colaboracion de los diferentes grupos de la comunidad educativa,
buscando espacios de entendimiento y colaboracion mutua, dando voz también a las
familias y los alumnos, y demas miembros de la comunidad educativa, para favorecer la

acogida de aquellos que llegan nuevos al centro educativo.

En este sentido Muntaner (2010) refiere que para acoger la diversidad es necesaria la
“reflexion sobre la propia practica con el objetivo de innovar, desde la colaboracion y la
confianza en la formacién de equipos profesionales potenciando la autonomia de los

alumnos en su aprendizaje” (p.12).
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1.3. Escuela como escenario de representacion de la diversidad cultural: su
respuesta educativa

1.3.1. Tratamiento de la diversidad en las aulas
Tal y como hemos resaltado anteriormente, Espafia, en estos ultimos afios, se ha
convertido en uno de los principales paises de destino de inmigrantes dentro de la Union
Europea, aunque la crisis acaecida ha supuesto el retorno a sus paises para muchos de
estos inmigrantes, seguimos hablando de un fendmeno que reina en la actualidad.
De manera que la diversidad de la comunidad estudiantil ha crecido de forma casi
exponencial y ha pasado a ser una de las caracteristicas definitorias de nuestra sociedad
y, por ende, de nuestra escuela; lo cual ha comportado que busque la realizacion de
incipientes y necesarias adaptaciones en el dmbito educativo que nos ayuden a dar
respuesta a tal diversidad (Garreta, 2011).
Siguiendo a Mata y Ballesteros. (2012, p. 22) entendemos por diversidad cultural en el
ambito educativo aquella “logica de segmentacion de la poblacion escolar en grupos
culturales delimitados entre si por variables que pretenden ser explicativas. Asi, la
nacionalidad, la lengua, la pertenencia minorias étnicas o la religion son las categorias
mas utilizadas para ilustrar la imagen de la diversidad cultural en nuestras escuelas”.
Desde esta concepcion, comprobamos que la diversidad étnico-cultural en las escuelas
espafolas se ha visto incrementada en los ultimos tiempos por la incorporacion del
alumnado extranjero. Si analizamos como se ha ido planteando la inclusion educativa de
dicho alumnado, comprobamos que se han ido implementado diferentes modos de
abordala. Fernandez Enguita (1996) diferencid desde el punto de vista histdrico tres
etapas; una primera etapa de exclusion, del &mbito escolar, de colectivos culturalmente
diversos; una segunda de segregacion en las llamadas escuelas-puentes, que se
convirtieron en una forma de escolarizacion segregada; y una tercera en la que se les
incorporé al aula ordinaria con el apoyo de programas de educacién compensatoria. Por
su parte Garreta (2007) afiade una cuarta etapa en la que la incorporacion del alumno de
origen inmigrado va mas alla del modelo compensatorio, introduciéndose el discurso
relativo a la educacion intercultural (Ortiz, 2011). Hay diversos autores que insisten en
la idea de que durante afios se ha venido haciendo un planteamiento equivocado de la
atencion a la diversidad en la escuela (Contreras, 2002). Esta ha consistido
fundamentalmente en atender al alumnado “diferente” al que se desvia de la norma, de
la media, de la normalidad (Duschatzky y Skliar, 2000). Lo mas comun ha sido atender

a la diversidad ocupandose del alumno diverso, sindnimo de “alumnado problematico”.



LA INCLUSION EDUCATIVA DEL ALUMNADO EXTRANJERO EN EDUCACION INFANTIL Y
PRIMARIA: LA VOZ DE LAS FAMILIAS PARA EL LOGRO DE BUENAS PRACTICAS EN
EDUCACION INTERCULTURAL.

Por lo que, dicha diversidad, en numerosas ocasiones, ha servido para justificar la
exclusion educativa y social. En especial, la diversidad de aquellos que tienen otras
culturas y hablan otras lenguas. Por ende, nos preocupa que en la actualidad, se creen
desigualdades en la escuela, como prueban numerosas investigaciones sobre el papel
que desemperia la escuela como reproductora de clases sociales, a través del lenguaje, la
cultura o la promocion del alumnado (Baudelot y Establet, 1990; Bourdieu y Passeron,
1977) o que abordan los problemas originados por la diversidad cultural (Carbonell,
2005; Juliano, 1993). Por tanto, la escuela debe fomentar la diversidad, pero debe

combatir la que se convierte en desigualdad y atenta contra los principios de igualdad.

En la actualidad aun continuamos con préacticas que, supuestamente bajo el paraguas de
“la interculturalidad”, siguen dejando en el descuido los valores y actitudes de rechazo
que suscitan las diferencias culturales entre el alumnado (Ainscow, 2007; Lozano, 2010)
y que pueden estar contribuyendo a estereotipar determinados colectivos, ya que se
sustentan en una forma de pensamiento esencialista, que mantiene que la “cultura” es
algo que la gente “posee” y que algunos “poseen mejor que otros” (Ortiz, 2008).

Uno de los problemas del sistema escolar, en nuestra opinion, es el hecho de seguir
orientando muchos de los programas de atencion a la diversidad utilizando elementos o
recursos acufiados desde fuera bajo la idea de una atencion “especial” y especifica” a un
grupo determinado, que aunque encaminados a hacer desaparecer las diferencias, en la
practica, no busca la igualdad sino igualar. Asi comprobamos, que en ocasiones, lejos de
ser una alternativa igualitaria, que responda a las necesidades especificas de cada
alumnado buscando la equidad, han generado nuevas desigualdades sociales y
educativas. Como podemos comprobar, durante muchos afios entre la comunidad
educativa y la sociedad en general, se ha generalizado la vision restrictiva y
problematica de la diversidad cultural; se ha problematizado la inmigracion (Gratacos y
Ugidos, 2011).

En definitiva, las escuelas esparfiolas, durante muchos afios, han seguido una politica de
asimilacion de la cultura minoritaria. La diversidad en las aulas ha sido entendida como
un problema mas que como una maravillosa oportunidad para compartir y aprender
otras formas de entender la vida. Asimismo, el tratamiento de la diversidad en la escuela
ha respondido tradicionalmente a planteamientos teoricos centrados en el déficit y la
diferencia. La teoria del déficit plantea eliminar las diferencias, al considerarlas como

un déficit y origen de la desigualdad, mediante modelos educativos que entrafian
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segregacion, basados en la asimilacion y la compensacion y dirigidos Unicamente a

aquellos alumnos o alumnas que presentan tal “déficit".

Percepcidn que en los ultimos afios estd caminando hacia la valoracién de la diversidad
y la globalizacion de la ensefianza evitando la definicion de los alumnos en funcién de
etiquetas como la nacionalidad, la capacidad, la etnia, el género, etc.(Mata y Ballesteros,
2012) y hacia una teoria de la diferencia que no se plantea eliminarla las diferencias,
sino que propone un enriquecimiento mutuo desarrollando para ello modelos educativos
basados en una ideologia integradora, que promueven el mantenimiento de la identidad

y las caracteristicas culturales sin que se produzca segregacion sino integracion real.

Por ello, teniendo en cuenta todo lo anterior, hemos de centrarnos en la busqueda de
planteamientos méas globales y transformadores donde estéen implicados todos los
miembros de la comunidad educativa (Garcia Fernandez, Barriguete, Garcia y Salguero,
2010; Lozano, Cerezo & Castillo, 2017). No se busca un modelo diferente de
educacion, sino que se plantea intervenir con los mejores medios, optimizando los
recursos y maximizando las posibilidades de aprendizaje. Donde los valores de
relacion entre culturas se resalten y en los que los agentes educativos se interrelacionan
favoreciendo el conocimiento mutuo y el respeto hacia la diversidad. En estos contextos
el discurso de la interculturalidad se hace mas latente y en ellos se llevan a cabo
acciones educativas interculturales cuyo eje fundamental es la mejora de la convivencia
de estos centros escolares (Casanova y Rodriguez, 2009; Lozano, 2011).

Estos planteamientos se basan en la “Educacion Intercultural e Inclusiva” como
presupuesto ideoldgico para garantizar la inclusion educativa y social de todos los nifios

y nifias que asisten a nuestras escuelas, tal y como veremos més adelante.

Segun lo expresado anteriormente, los centros educativos espafioles son actualmente
espacios multiculturales, en los que conviven estudiantes de distintas procedencias
geogréficas, comunidades culturales y confesiones religiosas. Por ello, convertirlos en
espacios realmente interculturales resulta uno de los retos urgentes e imprescindibles a
los que se enfrenta la educacién inclusiva (Garcia-Santesmases y Herrero, 2014). Ya
que los sistemas escolares tienen un papel fundamental para atender la diversidad y por
ende a los alumnos y las familias que provienen de un pais extranjero, dado su gran
impacto en la inclusién socio educativa de todos ellos. Responder a la migracion

comienza con garantizar que todos los alumnos triunfen académicamente, continuos por
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preparar a todos los estudiantes para la disposicion y colaboracion con personas de
diversos origenes culturales, aprendiendo a apreciar las posibilidades de
enriquecimiento que nos otorgan la existencia de ideas, perspectivas y valores
diferentes. Y termina con la realizacién de la escuela un lugar donde todos se sientan
parte de ella. (OCDE, 2015).

1.3.2. Modelos educativos para atender la diversidad cultural

Dentro de las teorias expuestas en el apartado anterior pueden encontrarse una gran
variedad de modelos educativos para atender la diversidad, estudiados por numerosos
autores como Jordan (1992) o Carbonell (1995) destacando los siguientes: Modelo
Asimilador, de Compensatoria, Multicultural e Intercultural. Modelos educativos que,
en distintos momentos de la historia han tratado o continGan tratando de gestionar la
diversidad en las aulas. Marcan las diversas formas de afrontar la heterogeneidad
cultural del alumnado e inciden en las posiciones de dichos estudiantes en nuestras
sociedades, pues la aplicacion de uno u otro tipo de modelo educativo es determinante a
la hora de promover practicas integradoras, segregadoras, asimiladoras, o incluso

marginadoras.

Martin Rojo (2003) y Martin Rojo y Mijares (2007), relacionan los distintos modelos
con las teorias desarrolladas en el apartado anterior y con las distintas ideologias
subyacentes; para explorar las ideologias que animan el tratamiento de la diversidad
cultural en educacién recurre a dos preguntas: “;Se facilita en los centros de ensefianza
el mantenimiento de la identidad y de las caracteristicas culturales del alumnado, sean
estas mayoritarias 0 minoritarias?”, “;se promueve el establecimiento de relaciones
intergrupales?”. A continuacion exponemos la tabla resumen donde se exponen las
posibles respuestas a dichas preguntas, los modelos y teorias.

Tabla 1
Ideologias, teorias y modelos educativos

¢Se facilita el mantenimiento de la identidad y de las caracteristicas
culturales minoritarias?

NO Sl
Marginacion. Segregacion
NO Teoria del Déficit Teoria de la Diferencia
Modelo educativo de Modelo educativo
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°11Compensatoria. Multicultural
Asimilacién Integracion
Teoria del Déficit Teoria de la Diferencia
Modelo educativo Asimilador Modelo educativo Intercultural

Fuente: Martin Rojo (2003, p.59)

Modelo Asimilador: ElI modelo se basa en la teoria del déficit y pretende que todos
aquellos que se incorporen al sistema escolar se “asimilen” a la mayoria; busca lograr la
igualdad diluyendo o eliminando las diferencias culturales. Se constituyen las formas
de la mayoria como legitimas; actuando estas como marco de referencia del que no hay
que distinguirse. Son los que emigran quienes deben con su esfuerzo incorporarse a los
usos y formas de la mayoria, brindandoles para ello un apoyo puntual. Los programas se
dirigen, por tanto a los forraneos y sus descendientes; a quienes presentan “carencias”.
Sin que se introduzcan otros cambios en los contenidos o en la forma de ensefiar que

afecten al conjunto de la comunidad escolar.

Modelo de Compensatoria: Al igual que el modelo anterior se sustenta en la teoria del
déficit y comparte el deseo de conseguir la igualdad desde la asimilacion cultural y sus
acciones por tanto, solamente estan dirigidas al alumnado “con problemas” o “déficit”.
La asimilacién cultural se busca a través de la separacion estratégica y transitoria a
quienes son distintos. Esta posicion da lugar a programas educativos de compensatoria
y podemos descubrirla de forma inequivoca cuando observamos una dualizacion del

sistema educativo.

Modelo Educativo Multicultural: Vinculado a la teoria de la diferencia, ya que no
pretende la asimilacién cultural, sino que trata de facilitar el mantenimiento de la
identidad y de los rasgos linguisticos y culturales diferenciales. Aunque no promueve
las relaciones entre culturas. Esta posicion da lugar a actividades que, en menor o mayor
grado, tienen un componente segregador y magnifican las diferencias de manera
folclorica, presentando las diferencias como “curiosidades”. Pero no busca la

integracion de las diferencias.

Modelo Educativo Intercultural: Se apoya en la teoria de la diferencia y se dirige a

toda la comunidad educativa; la comunidad de acogida también se abre a la diversidad.
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Supone una nueva concepcion de la organizacion de los centros, que difiere de las
anteriores, se introducen nuevos contenidos referidos a las culturas de todo el alumnado.
Busca puntos comunes y lugares de encuentro entre las diferentes culturas al fomentar
el conocimiento y enriquecimiento mutuo y el desarrollo de formas de convivencia en
las que todos se vean representados. Esta nueva posicion ha dado lugar a programas
educativos interculturales y antirracistas que persiguen la igualdad, el reconocimiento y

valoracion de otras formas culturales.

1.3.3. La gestion de la diversidad cultural en la Union Europea. Diversidad

cultural en las aulas europeas

Como hemos resaltado en apartados anteriores, la llegada de la multiculturalidad a los
centros educativos ha abierto un interesante debate en torno a la gestion de la diversidad
y en torno a qué proyectos o politicas educativas son mas adecuadas para afrontarla. Por
tanto, uno de los principales retos a lo que ha de enfrentarse la educacién inclusiva es el

logro del respeto hacia la diversidad cultural.

En otros paises europeos la llegada de inmigracion fue anterior por lo que han tenido
segundas y terceras generaciones de poblacion de origen inmigrante en las aulas.
Conocer su gestion de esa diversidad cultural en el &mbito educativo, tanto a través de
las politicas publicas que han disefiado como de la experiencia de los actores
implicados, resulta imprescindible para entender el caso espafiol y disefiar politicas

publicas y programas educativos adecuados y eficaces.

Francia, Alemania y Reino Unido resultan referentes europeos de distintos modelos de
gestion de la diversidad cultural, lo que les convierte en objetos de estudio clave para
entender el impacto de estos enfoques sobre el acceso, permanencia y éxito de las

segundas y terceras generaciones de inmigrantes en el sistema educativo.

Segun Rodriguez (2009), la incorporacion del alumnado de origen extranjero por parte
de los paises europeos ha seguido distintas lineas politicas, que han tenido un gran
efecto en el disefio y aplicacion de los planes educativos. A pesar de esta diversidad de
modelos de incorporaciéon de alumnado de origen extranjero se suelen agrupar en tres
fundamentales: el asimilacionista (que como hemos visto anteriormente, se basa en la
idea de que la poblacion extranjera es quien debe adaptarse a la sociedad de acogida,

aceptando sus normas y valores sociales, Francia es el maximo representante de este
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modelo; el modelo multicultural (carecterizado por el respeto a la diversidad cultural,
presente en paises como Reino Unido, los Paises Bajos o Canadd); y el segregacionista
(caracterizado por la separacion entre comunidades eétnico-culturales, Austria y

Alemania serian ejemplos representativos de este modelo).

Por su parte, Faas (2011) propone cuatro categorias que agrupan a los paises europeos

segun su respuesta a la diversidad cultural.

1. Sociedades con una gran trayectoria migratoria, que han desarrollado una visién
monocultural de la sociedad, pero desde una perspectiva europeista. EI maximo

representante de esta situacion es Alemania.

2. Sociedades con una gran trayectoria migratoria, que apuestan por el
multiculturalismo y mantienen una postura de escepticismo frente a la idea de

una identidad europea. EI méximo representante es Inglaterra.

3. Sociedades en las que la migracion es reciente, en las que convive la identidad

multicultural con el sentimiento de pertenencia a Europa. Por ejemplo, Grecia.

4. Sociedades de reciente inmigracion, que cuentan con un enfoque de caracter
multicultural pero miran las instituciones europeas con gran escepticismo. Como

es el ejemplo de Irlanda.

En la actualidad, uno de los grandes retos a los que se enfrenta la Unién Europea en la
gestion de la diversidad cultural es la atencion a la multiculturalidad que presentan los
centros educativos. A partir de la aplicacion de distintas politicas y medidas educativas,
los paises europeos intentan dar respuesta a las demandas que plantea el alumnado de
origen extranjero con la intencién de garantizar su plena inclusion y la igualdad de

oportunidades a todos los efectos.

Los procesos migratorios tienen una larga tradicion en la mayoria de paises europeos,
por lo tanto, la implantacion de politicas de atencion al alumnado de origen extranjero
no resulta novedoso para el viejo continente. Sin embargo, desde finales del s. XX tanto
la Unidn Europea como el Consejo de Europa intentan definir las lineas generales de
actuacion que deben seguir los paises miembros para alcanzar un objetivo de primer
orden: la adecuada inclusion de las personas inmigrantes y de sus hijos e hijas (Cobano-
Delgado y Terron-Caro, 2012).
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Las administraciones juegan un importante papel para buscar politicas que logren
reducir la desventaja que acompafia el desplazamiento del alumnado de origen
extranjero. Pero la politica de aprendizaje del idioma por si sola no es suficiente. Los
informes PISA muestran que los estudiantes obtuvieron peores resultados en aquellos
centros educativos en los que existia concentracion de alumnado en desventaja
socioecondmica que en escuelas con alto nivel de concentracion de alumnado extranjero
o0 estudiantes que hablaban un idioma diferente al del centro escolar en casa. Quiza la
reduccion de las dificultades en las escuelas pasa por requerir cambios que afectan a
otra politica social, tales como alojamiento o bienestar, o fomentar un mayor equilibrio
social, mezclando el alumnado de las escuelas. Asimismo, la cultura y la educacién

adquirida antes de migrar tienen un impacto en el rendimiento de los estudiantes.
1.3.4. La escuela Intercultural e Inclusiva

Dentro de este marco conceptual e ideologico encuadramos la Educacion Intercultural
Inclusiva como a “un modelo educativo que propicia el enriquecimiento cultural de los
ciudadanos, partiendo del reconocimiento y del respeto a la diversidad, a través del
intercambio y el didlogo, en la participacion activa y critica para el desarrollo de una
sociedad democratica basada en la igualdad, la justicia y la solidaridad” (Sales y Garcia,
1997, p. 46).

El gran reto en estos momentos en la escuela es aportar por una educacion
interculturalmente inclusiva, que segun Garcia y Goenechea (2009) podriamos definir

como:

“Un proceso educativo continuo que repiensa las relaciones de la
comunidad educativa, que esta dispuesta a reconstruir su identidad y que
implica una filosofia de la educacién basada en la equidad que valora las
diferencias, mas que con un conjunto de recetas a aplicar en los centros.
Para ello, los centros mas que ir aplicando un simple conjunto de
actuaciones tendran que ir identificando qué barreras de aprendizaje y de
participacion se estan generando en sus contextos e ir disefiando propuestas
educativas coherentes en el plano cultural, programatico y practico de su
realidad educativa” (p.35).

Sales, Moliner y Traver, 2010 se plantean la necesidad y urgencia de llevar a cabo un
enfoque educativo intercultural e inclusivo en los centros escolares actuales desde una

revision global de la organizacion y cultura escolar y no solo desde cambios puntuales
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que si bien pueden resolver situaciones problematicas mas inmediatas no favorecen una
transformacion profunda y real de la institucién y, por tanto de las actitudes y practicas

desarrolladas por y en la comunidad.

1.4. Antecedentes e investigaciones previas sobre el tema objeto de estudio

En los ultimos afios, paralelamente al desarrollo de los distintos programas y acciones,
se ha ido creando un campo de investigacion especializado en temas de “inmigracion”,
donde aun proliferan investigaciones y diagndsticos que son referencia para el disefio e
incluso la gestion de programas y acciones de intervencién social, asi como una nutrida
produccion acerca de la incorporacion de “nuevos escolares” en los centros educativos.
Por consiguiente, la presencia de personas procedentes de otros paises ha provocado

innegable interés por abordar el tema de la educacion de “sus hijos™.

Cabe resaltar que siguiendo en esta linea de investigacién han proliferado numerosos
estudios sobre interculturalidad y organizacion escolar, si bien muchas de las
investigaciones realizadas, tanto en nuestro pais como en la Union Europea, han sido de
corte cuantitativo y estadistico, las cuales se revelan como insuficientes para una
comprension mas profunda de la realidad educativa intercultural (Banks, 2008), de ahi
la necesidad de desarrollar investigaciones que promuevan el conocimiento cualitativo y
nos permita aproximarnos de forma mas detallada a la realidad existente (Parrilla,
2010).

El andlisis de lo que puede estar ocurriendo en la vida de las escuelas y la convivencia
escolar ha sido y esta siendo fruto de numerosas investigaciones dada su complejidad
(Diaz-Aguado, 1999; Diez y Flecha, 2010; Escudero y Gonzalez, 2013; Escudero y
Nieto, 2013; Herrera y Lorenzo, 2011; Jimerson & Furlong, 2006; Lozano, Alcaraz y
Colas, 2012; Lozano, Cerezo, y Angosto, 2011ay b; Martin y Lamarca, 2006; Pujolas,
2010; Torrego y Moreno, 2003; UNESCO, 2005; ).

Pese a ello, algunos estudios sobre convivencia escolar en Espafia (Calvo, 2008;
Cucalon y Olmos, 2010; Diaz-Aguado, 2008) reflejan una problemaética seria de
integracion y convivencia entre alumnos de diferentes culturas, que se agrava con la
crisis economica actual. Bajo el prisma de autores como Leiva (2008) los conflictos y

las dificultades en relacion a dicha problematica parten del contexto social y mediatico
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que afecta a toda la comunidad educativa construyendo un escenario poco propicio para
el encuentro intercultural, pero también de la configuracion de la institucién escolar y de

su organizacion.

La investigacion que desarrollamos, como objeto de tesis, puede encuadrarse en esa
tipologia de trabajos acerca de la convivencia en los centros educativos cuyo nucleo
exploratorio tiene que ver con los puntos de vista de las familias, para ofrecer propuesta
de mejora de la educacion en centros en los que conviven nifios y nifias de diversos
origenes, etnias, religiones y lenguas. Pues, los planteamientos educativos que apuesten
por la educacion intercultural implican, entre otros aspectos, conocer la percepcion y
valoracién de personas representativas que conviven en el mismo espacio o influyen en

el contexto escolar (Lozano, Alcaraz y Coléas, 2012; Lozano, Cerezo y Angosto, 2011 a
yb).

En relacion a dicha percepcion y valoracion, cabe destacar que existen muy pocas
investigaciones que siten a las familias como eje central de estudio, y hemos de
considerar éstos como informantes clave en la investigacion intercultural. El analisis de
la opinion de la familia generalmente supone un objeto secundario que completa las
indagaciones principales respecto al profesorado o al alumnado extranjero. Ello hace
interesante el estudio de este topico a fin de arrojar nuevos datos que puedan facilitar la
construccion de conocimiento sobre ello. Al mismo tiempo, esta investigacion, se
enmarca en los estudios sobre diversidad cultural y educacion, concretamente en el
conocimiento de buenas practicas y la realizacion de propuestas de educacién
intercultural que tendran como objetivo atender la diversidad cultural de los estudiantes
mediante cambios globales que afectan a todos los agentes y dimensiones escolares
(Aguado, 2003; Aguado, Gil Jaurena y Mata, 2005).

Si hacemos una revision mas detallada, de las investigaciones relacionadas con alumnos
extranjeros; en Espafia desde 1990 una creciente produccion cientifica ha pretendido
explicar qué pasa con esos “nuevos escolares” cuando se incorporan a los centros
educativos. Todas estas investigaciones se pueden agrupar en distintos campos: estudios
que han intentado cuantificar el fendmeno en términos estadisticos y que nos hablan de
la concentracion de estos escolares en algunos centros; investigaciones que se centran
en los programas de acogida y dispositivos especiales creados especificamente; otros

han tratado de explicar el funcionamiento de la ensefianza de las lenguas vehiculares de
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la escuela y la ensefianza y promocion de las “lenguas maternas”; estudios dedicados a
las relaciones entre las familias y su interaccion con la escuela; y trabajos sobre el éxito
0 fracaso de estos escolares en el sistema educativo (Garcia Castafio, Rubio y Bouacha,
2008).

Por tanto, el primer tema abordado en la literatura producida en este sentido ha sido la
cuantificacion del fendmeno, pero después de constatar un aumento numérico de estos
“nuevos escolares”, se tratd también sobre la capacidad del sistema educativo para
acoger a los recién llegados. A continuacion se ofrece la demostracion, ya admitida por
todos los estudios, de la desigualdad distribucion de la poblacion extranjera en las
escuelas y especialmente entre los sistemas publicos y los sistemas privados de
escolarizacion (Cerezo, Angosto & Lozano, 2017). Concentracion especial en
determinados centros educativos o determinados barrios y junto a este fendmeno, la

“huida de los alumnos autoctonos a escuelas sin inmigrantes.

Una vez “contados” y con ello constatada su presencia, se ha pasado a “acogerles”.
Aunque las respuestas de las administraciones han sido muy desiguales en lo que se
refiere para tratar el asunto, los tipos de acogida se han terminado pareciéndose mucho

entre los diferentes paises y regiones.

Esa primera acogida comienza con la adscripcion de estos “nuevos escolares” al grupo
de aquellos que necesitan algun tipo de compensacion educativa, todo ello basandose de
manera implicita en la teoria del déficit. Esta compensacion se traduce en la préactica en
la creacion de las ‘“‘aulas de acogida”, que van desde estrategias abiertamente
segregadoras, donde la poblacion escolar extranjera es “apartada” hasta que domina la
lengua vehicular de la escuela, hasta modelo menos segregadores en apariencia en los
que los escolares comparten horas de la jornada escolar con los compafieros. La
necesidad de dotar al alumnado de nueva incorporacion de la lengua vehicular ha
justificado este tipo de actuacion. Lo que ha llevado en numerosas ocasiones a que se
establezca como relacion de causa-efecto el dominio de la lengua de la escuela y la
integracion escolar, y como consecuencia el éxito académico. Por tanto, contamos con
estudios que centran su atencion en el analisis de los espacios especificos creados para
esta incorporacion, entre los cuales destaca la publicacion del CIDE (2005) que recoge
las medidas de acogida adoptadas en las escuelas de las diversas CCAA. Estos espacios

y aulas especificas, entre los que cabe citar los iniciales Talleres de Adaptacion Escolar
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y Aprendizajes Instrumentales (TAE) y las actuales Aulas de Acogida en Catalufia; las
Aulas Temporales de Adaptacion Linglistica (ATAL) en Andalucia o las Aulas de
Enlace en la Comunidad de Madrid se han concretado de diversa forma, pero han tenido

como objetivo prioritario la adquisicion de la lengua en el menor tiempo posible.

Pero toda esta produccion cientifica sobre las aulas “especiales” de ensefianza-
aprendizaje del castellano tras su préctica generalizacion en los sistemas educativos de
todas las comunidades auténomas, nos permite observar las diversas posturas existentes

en torno a estas (Castilla, 2011).

Por ende, una revision de la literatura cientifica sobre experiencias de incorporacién de
este alumnado al sistema educativo y especialmente, asi oscila entre quienes las
justifican por el desconocimiento de la lengua de la escuela por parte de este alumnado
y su papel como nexo entre el mundo de exclusion y un entorno de integracion
(Bedmar, 2002), hasta su consideracion mas critica donde algunos autores las
consideran como una medida asimilacionalista o segregadora que no favorece la
integracion de los “nuevos escolares” (Carbonell 2002; Garcia, Rubio y Bouacha, 2008;
Martin Rojo y Mijares, 2007; Ortiz 2008; Palaudéarias, 2001 ); trabajos como el de
Quintana (2003) cuestionan el tiempo de permanencia y el grado de contacto de estos
escolares con su aula de referencia; los de Vila (2004) sefialan el limite del aprendizaje
de las lenguas en estos entornos y la relacién entre este y el contexto de uso para la
automatizacion de las habilidades conversacionales. Por su parte, Cucalén y del Olmo
(2010), al analizar las trayectorias de algunos de los alumnos que salieron de una aula
de enlace en la Comunidad de Madrid, afirman que el programa fracasa para aquellos
estudiantes extranjeros que llegan con una buena formacidn escolar y altas expectativas
académicas ya que se les obliga a incorporarse en niveles inferiores a su escolarizacion
previa, bajo los argumentos que relacionan su desfase linglistico con el académico;
estudios como el de Nusche (2009) ahondan en los riesgos que acompafan a las
practicas de diferenciacion curricular estable: estigmatizacién de los alumnos de menor
rendimiento escolar, reduccion de las expectativas de los alumnos, generacién de
entornos de aprendizaje poco estimulantes, etc. Dicha separacién puede comportar la
imposibilidad de entrar en entornos de aprendizaje que permitan el desarrollo educativo
y lingtiistico, pero sobre todo la integracion social y cultural (Nusche, 2009). Asimismo
otros autores como Gratac6s y Urgidos (2011) plantean un interesante debate en torno

a los peligros que la educacion compensatoria genera sobre los procesos de integracion
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social de este alumnado. Obviandose que la integracion escolar y social la conforman

muchos mas asuntos que lo exclusivamente linguistico.

Si ampliamos el &mbito de estudio a escala internacional, comprobamos que la
conveniencia de mantener y desarrollar la lengua y cultura es la idea defendida por un
solido numero de estudios internacionales. Asi, el analisis de los programas de acogida
de alumnos de origen inmigrado realizados por Coelho (1998, 2006) en paises como
Canada, EEUU, Holanda, Alemania y Francia permite clasificar estos programas en:
programas de “segregacion”, “recepcion”, “integracion parcial” “integracion total con
ayuda” y “educacion bilingiie”. Los programas de “integracion parcial” son los mas
generalizados en estos paises, como también ocurre en Espafia, ya que se basan en la
ubicacién de los alumnos extranjeros en un “aula de acogida” donde debera adquirir

una competencia basica para incorporarse plenamente a las aulas ordinarias.

Mc Andrew (2008) realiza un analisis comparado de los sistemas escolares de Canada,
EEUU, Gran Bretafia, y Bélgica, llegando a la conclusién, igualmente del impacto

negativo de las clases especiales sobre la integracion social.

A pesar de ello, las investigaciones no se han centrado unicamente en el analisis de este
tipo de practicas relacionadas con el apoyo linglistico. Varios estudios coinciden en
subrayar la necesidad de centrar la atencion en cuestiones no estrictamente linglisticas,
como el reconocimiento de las lenguas de origen, sino mas bien en la valoracion de la
diversidad cultural y la interaccion entre el alumnado: Vila (2002); Franze (2003);
Etxeberria y Elosegui, (2010). Investigaciones como las de Alegre, Benito y Gonzalez
(2006, 2008) muestran los factores que intervienen en los procesos de acogida en los
centros de secundaria y la importancia en ellos de la figura del profesorado. Mientras
que investigaciones como las de Carrasco y Gibson (2010) y Gibson, Carrasco, Pamies,
Ponferrada y Rios (2012) aportan evidencias comparativas internacionales a los
planteamientos de Gitlin, Buendia, Crosland & Doumbia (2003) sobre como en los
procesos de acogida del alumnado recién llegado coexisten fuerzas enfrentadas en una
I6gica acogedora y exclusora (wellcoming- unwellcoming) dentro de los centros. Su
trabajo describe las contradicciones entre el discurso y la practica, y entre las estructuras
ordinarias y las especificas en las que se organiza la ensefianza, y su impacto en las
experiencias de estos estudiantes recién llegados, que ven limitadas sus trayectorias

académicas. Una situacion que coexiste con los discursos oficiales sobre la funcion
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clave de la educacién para su inclusién social (Carrasco, 2003). Este interés se ha
plasmado en el aumento de la produccion cientifica en estos &mbitos en forma de
proyectos comparativos internacionales, encuentros cientificos, y publicaciones
académicas, al tiempo que las agencias, fundaciones y laboratorios de ideas
internacionales han elaborado informes y buscado indicadores para evaluar también los
dispositivos creados para la acogida e integracion del alumnado extranjero (Carrasco,

Pamies y Narciso, 2012).

Por tanto, las formas de incorporacién y acogida del alumnado recién llegado a las
escuelas e institutos se han situado en el centro del debate en la mayor parte de paises de
la OCDE en los ultimos afios. En Espafa, el conjunto de medidas desarrolladas para la
acogida del alumnado de origen extranjero en las diversas Comunidades Auténomas ha
sido motivo también de investigacion especifica, sefialandose las coincidencias y

contradicciones entre los discursos pedagogicos y las practicas escolares.

Por ello, es fundamental emprender estudios que promuevan la comprension de esta
realidad y favorezcan y ahonden en el conocimiento sobre como son percibidas y
gestionadas las diversidades en las escuelas con el fin de promover una verdadera
educacion intercultural, que no se quede en meros discursos pedagdgicos y promueva
verdaderas practicas escolares interculturales e inclusivas, pues tal y como dijimos
anteriormente, estamos ante un horizonte en el que la mayoria de las referencias y
experiencias en torno a la gestion de la diversidad cultural en la escuela del estado
espafol muestran un panorama pesimista (Garcia Castafio, Rubio y Bouachra, 2008;
Goenechea & Garcia, 2007; Relafio, 2010). Ante este panorama desolador del modelo
de respuesta generalizada vigente, nos planteamos la necesidad de encaminar nuestra
mirada hacia otras alternativas, destacando proyectos como el School Development
Program en EEUU; las comunidades de aprendizaje (Elboj, Puigdellivol, Soler y Valls,
2002), o las Second Chance Schools, asi como el movimiento de las escuelas inclusivas
(Ainscow, 1999, 2008,2010; Ainscow y Miles, 2008; Arnaiz, 2003, 2012; Echeita, 2006,
2008; Echeita y Ainscow, 2011; Lozano e lllan, 2001; Stainback y Stainback, 1990,
2008).

Pero, tras este breve repaso del panorama internacional y espafiol, surge las cuestiones
que nos han hecho reflexionar en la presente investigacion, y que hemos tratado de

analizar desde nuestro marco regional ¢Estan nuestras escuelas preparadas para ayudar
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a los estudiantes extranjeros a integrarse en sus nuevas comunidades? ¢Esta dispuesta
las comunidades de acogida a colaborar con otros de diversos origenes; a apreciar

diferentes ideas, perspectivas y los valores; y unirse otros? (OCDE, 2015).
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“La educacion intercultural no se hace con leyes, normas,
teorias y declaraciones, sino que solo sera posible y real con
los profesionales y de aqui la importancia de su formacion y de

su compromiso”
(Besalu, 2002, p. 237)

Introduccién

La centralidad de la escuela ante el fendmeno migratorio le ha otorgado un papel
fundamental en el logro de objetivos importantes de la esfera social, entre los cuales
sobresale la inclusion del alumnado de origen inmigrado en la sociedad de acogida
(Lozano, Ballesta y Angosto, 2011; Lozano, Cerezo y Angosto, 2011b;). La educacién
en general y el centro escolar en particular, son dos instrumentos fundamentales de cara
a la inclusion socio-educativa de los alumnos de origen extranjero en nuestra
comunidad, ya que el ambito educativo es uno de los contextos mas apropiados para

facilitar el contacto y la aceptacion de la cultura.
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La creciente presencia en las aulas de alumnado extranjero esté planteando la necesidad
de definir el modelo de integracion social desde el que podremos dar respuesta

adecuada a las nuevas realidades presentes en nuestro entorno.

Por ello las diferentes Administraciones Educativas, haciéndose eco de esta realidad,
han ido dando respuestas de diferente indole para afrontar este desafio. Estas decisiones
se han traducido en el aumento de politicas educativas, dando lugar, en la actualidad, a
una amplia y heterogénea regulacion de diferentes actuaciones que se han ido
poniendo en marcha: Planes Generales o Medidas especificas, Leyes, Decretos,
Resoluciones...orientadas a facilitar el proceso de escolarizacion e inclusion en el

sistema educativo del alumno de origen inmigrado.

La presencia de alumnos extranjeros supone un enriquecimiento para el Sistema
Educativo actual y, al mismo tiempo, plantea un desafio para las Administraciones
Educativas, que asumen la obligacion de facilitar los procesos de insercion escolar del
alumnado perteneciente a culturas minoritarias. Ante esta situacion, las
Administraciones han de desarrollar un marco legislativo que tutele las actuaciones
encauzadas para conseguir una educacion de calidad para todos. Para afrontar este
desafio, las Administraciones Educativas han ido dando respuestas de diferente indole,
lo que ha dado lugar a una amplia y heterogénea regulacion de diferentes actuaciones
puestas en marcha para acoger y facilitar el proceso de escolarizacion en el sistema

educativo del alumnado de origen inmigrado.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente capitulo nos vamos a centrar en
desarrollar las medidas legislativas vigentes, y aquellas que han influido de forma
esencial en la inclusion del alumnado extranjero, referidas al ambito internacional,
nacional y en particular de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, con la
finalidad de comprender mejor la realidad educativa presente. Ademas analizaremos los

documentos de centro que contemplan este alumnado.
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2.1. La atencion del alumnado extranjero en diferentes normativas internacionales

gue avalan la Educacion Intercultural e Inclusiva

La legislacion sobre educacion intercultural es variada y diversa, se han desarrollado
normativas desde diferentes Organismos e Instituciones. Todas ellas bajo bases de
educacion publica como derecho béasico y fundamental. Por ello, en la busqueda de esta
educacion para todos, diferentes Organismos e Instituciones Internacionales han alzado
la voz para crear las raices que lleven a conseguir una verdadera educacién de calidad

intercultural e inclusiva.

La Declaracion de los Derechos Humanos, la Convencion de la Unesco de 1960, la
Conferencia General de la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, las
Ciencias y la Cultura, la Constitucion espafola, la Declaracion de los Objetivos del
Milenio, entre otros, reconocen el derecho de todo nifio y nifia a recibir una educacion

de calidad respetando y promoviendo la diversidad cultural.

En esta linea, en el articulo 26.1 de la Declaracion de los Derechos Humanos (1948) se
sefiala que: “toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion

elemental sera obligatoria™.

La Convencion de la Unesco relativa a la lucha contra la discriminacion en la esfera de

la ensefianza (UNESCO, 1960) establece en el articulo 3 y 4, respectivamente:

A fin de eliminar o prevenir cualquier discriminacion (...), los Estados Partes
se comprometen a... conceder, a los subditos extranjeros residentes en su
territorio, el acceso a la ensefianza en las mismas condiciones que a sus
propios nacionales.

Los Estados Partes en la presente Convencion se comprometen (...) a
formular, desarrollar y aplicar una politica nacional encaminada a promover,
por métodos adecuados a las circunstancias y las practicas nacionales, la
igualdad de posibilidades y de trato en la esfera de la ensefianza.
La Conferencia General de la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion,
las Ciencias y la Cultura, proclamé la Declaracion de los Principios de Cooperacion

Cultural Internacional (ONU, 1966), cuyo primer articulo recoge:

1. Cada cultura tiene una dignidad y un valor que han de ser respetados y
conservados.
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2. Todas las personas tienen el derecho y el deber de desarrollar su cultura.
3. En su rica variedad y diversidad y en las reciprocas influencias que
ejercen unas sobre otras, todas las culturas forman parte del patrimonio
comun perteneciente a toda la humanidad.

En el mismo perfil se proclama el Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales

y culturales de 16 de diciembre de 1966 destacando en el articulo 13 que:

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a la educacion. Convienen en que la educacién debe orientarse
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de la
dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Convienen, asimismo, en que la educacién debe
capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad
libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos...”
Afios mas tarde, la Directiva Comunitaria 77/486/CEE de 25 de julio de 1977. (Boletin
Oficial de la Comunidad Economica Europea de 6 de agosto), se constituye como la
primera legislacion en esta materia donde se hace referencia explicita a la escolarizacién
de hijos de trabajadores migrantes. En este documento legislativo se invita a los estados
miembros a tomar todas las medidas necesarias que garanticen una ensefianza gratuita a
los descendientes de inmigrantes procedentes de paises comunitarios. Destaca en esta
directiva la recomendacion de promover la lengua materna y la cultura de origen del
alumnado extranjero con la colaboracion de los paises de origen y en acuerdo con la

ensefanza general del estado de acogida, expone en el articulo 2:

Los Estados miembros, de conformidad con sus situaciones nacionales y
sistemas juridicos, adoptaran las medidas pertinentes para ofrecer en su
territorio una ensefianza gratuita en favor de los hijos [de todo trabajador
nacional de otro Estado miembro], que incluya, especialmente, la ensefianza
de la lengua oficial o de una de las lenguas del Estado de acogida, adaptada
a las necesidades especificas de estos hijos.

La Constitucion Espafiola (1978) en el articulo 14, Principios de igualdad formal e
igualdad social, expone "Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier

otra condicion o circunstancia personal o social".
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En el afio 1983, la Resolucion sobre la educacion de los migrantes plantea la necesidad
de disefiar una atencién educativa al alumnado de migrante que gire en torno al

concepto de educacion intercultural.

En el mismo afio, se alumbra el Instrumento de Ratificacién del Convenio-Marco para
la proteccién de las Minorias Nacionales del Consejo de Europa. Este Convenio-Marco
acoge una serie de normas minimas que dan respuesta de un modo objetivo y apolitico a
las necesidades de las minorias. En el articulo 12.3 indica que “las Partes se
comprometen a promover la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion a

todos los niveles para las personas pertenecientes a minorias nacionales”.

Entre el periodo de 1984 y 1989 el Consejo de Europa vuelve a poner énfasis en la
integracion de la lengua y la cultura de origen de los jovenes inmigrantes en la
programacion escolar. Entre otras medidas para promover la lengua materna, se
recomienda introducir en la educacion secundaria la lengua de origen como lengua
extranjera siempre que sea posible. Se pone el acento ademas en la promocién de la
dimension multicultural en los curriculos educativos, se sientan las bases de acceso a
estudios superiores del alumnado extranjero y se especifica que el profesorado debe

formarse permanente en aspectos interculturales (Llorent y Terron, 2011).

La convencion de los derechos del nifio, de 20 noviembre de 1989 en su articulo 29
resalta que Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera estar
encaminada a “Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural,
de su idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de

que sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya”.

En el afio 1994 el Informe de la Comision sobre la educacion de los hijos migrantes en
la Union Europea hace alusion explicita a los hijos de los trabajadores no comunitarios.
Destacando en relacion a estos la importancia del enfoque intercultural a la hora de

abordar la diversidad cultural y linguistica (Mijares, 2009).

En 1999 el Consejo Europeo de Tampere concluye en su articulo 18 lo siguiente: “La
Unién Europea debe garantiza un trato justo a los nacionales de terceros paises que
residen legalmente en el territorio de sus Estados miembros. Una politica de integracion
mas decidida deberia encaminarse a concederles derechos y obligaciones comparables a

los de los ciudadanos de la Unién, asi como fomentar la ausencia de discriminacion en
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la vida econdmica, social y cultural y a desarrollar medidas contra el racismo vy la

xenofobia”.

En el afio 2000 la Comision Europea aprueba la Directiva 2000/43/CE relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas independientemente de su
origen racial o étnico. En este sentido se establecen una serie de obligaciones que los
estados miembros deberdn cumplir. En su articulo 1 expresa: “La presente Directiva
tiene por objeto establecer un marco para luchar contra la discriminacién por motivos de
origen racial o étnico, con el fin de que se aplique en los Estados miembros el principio

de igualdad de trato”.

En el articulo 14 del capitulo 11 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, de 7 de diciembre de 2000, se expone: “toda persona tiene derecho a la
educacion y al acceso a la formacion profesional y permanente, asi como el derecho de
los padres a tener garantizada la educacion de sus hijos conforme a sus convicciones

religiosas, filosoficas y pedagogicas”.

Posteriormente, en el afio 2003 se aprueba, por un lado la Directiva 2003/109/CE del
Consejo relativa al estatuto de los nacionales de terceros paises de larga duracion. Aqui
se recoge que los estados miembros deberan ofrecer igualdad de oportunidades de
acceso al sistema educativo a los hijos e hijas menores de edad de padres y madres
inmigrantes legales, que estén en posesion de un permiso de residencia de larga
duracion (Crespo, 2004). Por otro lado, en la Declaracion de los ministros de educacion
europeos sobre educacion intercultural se anima a los distintos estados miembros a
contemplar la interculturalidad en sus politicas educativas (Council of Europe, 2003).
Dos afos después, en 2005, la Resolucion sobre la integracion de los inmigrantes en
Europa mediante una escuela y una ensefianza multilingiie se especifica que: “Los hijos
de inmigrantes en edad escolar tienen derecho a una ensefianza puablica, cualquiera que
sea el estatuto juridico de su familia, y que este derecho incluye el aprendizaje de la
lengua del pais de acogida, sin prejuicio del derecho de estos nifios al aprendizaje de su

lengua materna”

El siguiente afio, la Comision Europea contra el Racismo y la Tolerancia recomienda
medidas para luchar contra el racismo y la discriminacién social a través de la
educacion escolar (Consejo de Europa, 2007). La Recomendacion del afio 2008 sobre la

promocion de la integracion de los descendientes de migrantes y de origen inmigrante
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es de especial relevancia. Aqui se establecen aspectos que resultan fundamentales a la
hora de promocionar la integracion del alumnado inmigrante tales como: el aprendizaje
de la lengua, los derechos humanos, la ciudadania, la democracia y la diversidad, la
integracion en la escuela y el apoyo a los padres de nifios migrantes (Llorent y Terrén,
2011). En el mismo afo, la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo (2008),
relativa a procedimientos y normas comunes en los Estados miembros para el retorno de
los nacionales de terceros paises que se encuentren ilegalmente en su territorio,
endurece las condiciones de la Directiva Comunitaria 77/486/CEE de 1977. Un afio
después, 2009, se aprueba el Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre
el “Libro Verde Inmigracion y movilidad: retos y oportunidades de los sistemas
educativos de la UE” que asume que: La responsabilidad de la definicion de las politicas
educativas sigue siendo claramente de los Estados miembros”. A su vez, se establece
que los estados deberan garantizar a los nifios y jovenes inmigrantes ademas del acceso

al sistema educativo y la no discriminacion, el derecho al éxito escolar.

En el mismo afio, el Marco estratégico para la cooperacion europea en el &mbito de la
educacion y la formacion (ET 2020), mayo de 2009, el Consejo de Europa establece
como principal objetivo “asegurar la realizacion profesional, social y personal de todos
los ciudadanos, la empleabilidad y la prosperidad econdémica sostenible, a la vez que la
promocion de los valores democraticos, la cohesion social, la ciudadania activa y el

dialogo intercultural.”.

La Conferencia internacional “La educacion inclusiva: via para favorecer la cohesion
social”, celebrada en el mes de marzo de 2010, en Madrid, durante la Presidencia
Espafiola de la Union Europea, acogid a los representantes de los paises europeos y de
Iberoamérica, declar6 que la educacion inclusiva, centrada en la persona, beneficia a
todos los estudiantes, pues los prepara para vivir en una sociedad plural, que constituye

la base para la cohesidn social.

Finalmente cabe destacar el Dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo
(CESE): Educacién para la inclusién: un instrumento de lucha contra la pobreza y la
exclusion social”, del 28 de abril de 2010, considera que las razones fundamentales por
las que es preciso optar por una educacidon inclusiva son educativas, sociales y
econémicas. En dicho comité se decidieron como temas prioritarios para los afios

venideros: la pobreza infantil, la transmision intergeneracional de la pobreza, el acceso a
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los servicios basicos y la superacién de la discriminacion y el fomento de la integracion

de los inmigrantes y la inclusion social de las minorias étnicas, entre otros. (Casanova,

2011b).

2.2. Marco normativo para la escolarizacion del alumnado extranjero en Espafia

Sin duda, la educacién para todos es el eje de un pais, pues de ella dependen en buena

parte la convivencia social del pais. En el contexto espafiol, la Constitucion espafiola

(1978) ha reconocido el derecho a la educacién como derecho fundamental, en el

articulo 27, derechos fundamentales y libertades publicas, articula:

1. Todos tienen el derecho a la educacién. Se reconoce la libertad de
ensefianza.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana en el respeto a los principios democréaticos de convivencia y a los
derechos y libertades fundamentales.

3. Los poderes publicos garantizan el derecho que asiste a los padres para
que sus hijos reciban la formacién religiosa y moral que esté de acuerdo con
sus propias convicciones.

4. La ensefianza bésica es obligatoria y gratuita.

5. Los poderes publicos garantizan el derecho de todos a la educacion,
mediante una programacién general de la ensefianza, con participacion
efectiva de todos los sectores afectados y la creacion de centros docentes.

6. Se reconoce a las personas fisicas y juridicas la libertad de creacion de
centros docentes, dentro del respeto a los principios constitucionales.

7. Los profesores, los padres y, en su caso, los alumnos intervendran en el
control y gestién de todos los centros sostenidos por la Administracion con
fondos publicos, en los términos que la ley establezca.

8. Los poderes publicos inspeccionaran y homologaran el sistema educativo
para garantizar el cumplimiento de las leyes.

9. Los poderes publicos ayudaran a los centros docentes que retnan los
requisitos que la ley establezca.

10. Se reconoce la autonomia de las Universidades, en los términos que la
ley establezca.
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Centrandonos en las leyes especificamente educativas, cabe destacar:

La Ley General de Educacion (1970) es la normativa que hace efectiva la educacion
obligatoria y gratuita para todos los espafioles. En cuanto a los alumnos extranjeros
destaca en el articulo 2, “la Educacion General Basica sera obligatoria y gratuita para
todos los espafioles. Los extranjeros residentes en Espafia tendran también derecho a la
Educacion General Bésica y a una formacion profesional del primer grado de forma

gratuita”.
Asimismo, en el articulo 48, expone:

1. Se estableceran cursos especiales para extranjeros, que permitan a estos
seguir con el méaximo aprovechamiento cualquier ciclo del sistema
educativo e informarse de la cultura espafiola.

2. Esta modalidad educativa podra impartirse en los propios Centros
docentes de régimen ordinario como materia complementaria o0 en cursos
especiales a cargo de dichos Centros o de cualesquiera otros, con la
autorizacion y bajo la supervision del Ministerio de Educacion y Ciencia.

3. Se considerara la presencia de alumnos inmigrantes:

Sin embargo, esta Ley considera la presencia de estos alumnos como una realidad
accidental y solo se preocupa de articular los medios para que estos estudiantes se
integren en la marcha escolar del resto, sin llegar a considerar sus verdaderas
necesidades educativas.

La Ley Organica Reguladora del Derecho a la Educacion de julio de 1985 articula la
puesta en marcha de medidas compensatorias para los alumnos que lo necesiten por
razones, entre otras, socioculturales; reconociendo el derecho a la educacion a todos los
espafoles y a los extranjeros residentes en Espafia, sin que en ningun caso el ejercicio

del mismo pudiera estar limitado por razones sociales, econémicas o de residencia.

Es con la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo de 1990 (LOGSE) con la
gue se inicia un movimiento mas integrador, esta ley promueve la atencion y el respeto
a las necesidades individuales de los alumnos teniendo como base principios basicos de
normalizacién e inclusion, ademas va introduciendo términos con los que hace mayor
hincapié en aspectos relacionados con lo cultural. En el articulo 2 establece que la

actividad educativa se desarrollard atendiendo a los siguientes principios: “efectiva
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igualdad de derechos entre los sexos, el rechazo a todo tipo de discriminacion y el

respeto a todas las culturas.”
Establece, ademas en el articulo 63 y 64 lo siguiente:

1. (...) desarrollar acciones de caracter compensatorio en relacion con las
personas, grupos y dmbitos territoriales que se encuentren en situaciones
desfavorables.

2. (...) desarrollar politicas que eviten las desigualdades derivadas de
factores sociales, econémicos, culturales, geograficos, étnicos o de otra
indole.

Mas tarde, en 2002 se aprueba la Ley Organica de Calidad Educativa (LOCE) en ella se
establece en el articulo 2 que “todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes,

sin mas distinciones que las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando”.

Asimismo en el Capitulo VII dedicado a los alumnos de los alumnos con Necesidades
Educativas, encontramos en la Seccion 22 aquellos aspectos relacionados con los

alumnos extranjeros, en el articulo 42 de esta seccion se expone:

1. Las Administraciones educativas favoreceran la incorporacion al sistema
educativo de los alumnos procedentes de paises extranjeros, especialmente
en edad de escolarizacion obligatoria. Para los alumnos que desconozcan la
lengua y la cultura espafiolas, 0 que presenten graves carencias en
conocimiento béasicos, las Administraciones educativas desarrollaran
programas especificos de aprendizaje con la finalidad de facilitar su
integracion en el nivel correspondiente.

2. Los programas a que hace referencia al apartado anterior se podran
impartir, de acuerdo con la planificacion de las Administraciones educativas,
en aulas especificas establecidas en centros que impartan ensefianzas en
régimen ordinario. EIl desarrollo de estos programas serd simultaneo a la
escolarizacion de los alumnos en los grupos ordinarios, conforme al nivel y
evolucidn de su aprendizaje.

4. Los alumnos extranjeros tendran los mismos derechos y los mismos
deberes que los alumnos espafioles.

5. Las Administraciones educativas adoptaran las medidas oportunas para
que los padres de alumnos extranjeros reciban el asesoramiento necesario
sobre los derechos, deberes, y oportunidades que comporta la
incorporacion al sistema educativo espafiol.
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En la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE, 2006) se define la
escuela publica como un espacio de convivencia y aprendizaje, que ofrece un servicio
que garantiza el derecho a la educacion de todos los ciudadanos y ciudadanas, y que
atiende a la diversidad cultural como un elemento educativo de primer orden, por ende
se contempla la necesidad de incorporar apoyos y atenciones especificas para dar una
respuesta educativa adecuada a la diversidad del alumnado. En sus fines y principios,
opta por un modelo de persona y sociedad que se fundamente en un conjunto de valores
(justicia, tolerancia, libertad, paz, cooperacion, solidaridad, igualdad, etc.) y principios

democréticos de convivencia: pluralismo, participacion, respeto y cohesion social.

Los principios quedan redactados en el articulo 1, Principios, de la siguiente forma:

a) calidad de educacion para todo el alumnado

b) equidad que garantice la igualdad de oportunidades, la inclusion
educativa y la no-discriminacion y actué como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, economicas y sociales, con especial
atencion a las que deriven de discapacidad.

c) la transmision y puesta en préactica de valores que favorezcan la libertad
personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la
tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayude a superar
cualquier tipo de discriminacion.

Es en el Titulo Il, Equidad en la Educacion en el sistema educativo, donde la LOE
establece los principios que sustentan la atencion al alumnado con necesidad especifica
de apoyo educativo y, en concreto, en la seccion tercera, al alumnado de integracion
tardia en el sistema educativo espafiol. La atencion educativa al alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo ha de estar regida por los principios de
normalizacién e inclusién. Asimismo, tal y como se sefiala en el articulo 71.2 de la

mencionada ley:

Corresponde a las Administraciones Educativas asegurar los recursos
necesarios para que los alumnos que requieran una atencion educativa
diferente a la ordinaria por presentar necesidades educativas especiales, por
dificultades especificas de aprendizaje, por sus altas capacidades
intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo o por
condiciones personales o de historia escolar, puedan alcanzar el maximo
desarrollo posible de sus capacidades personales y, en todo caso, los
objetivos establecidos con caracter general para todo el alumnado.
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Para ello en el articulo 71.3 se proclama que seran las administraciones educativas las
encargadas de establecer “los procedimientos y recursos precisos para identificar
tempranamente las necesidades educativas especificas de los alumnos y alumnas a las

que se refiere el apartado anterior”.

En lo que respecta al alumnado de integracion tardia al sistema educativo, el articulo 78
de la LOE establece que:

1. Las Administraciones publicas favoreceran la incorporacién al sistema
educativo de los alumnos que, por proceder de otros paises o por cualquier
otro motivo, se incorporen de forma tardia al sistema educativo espafiol.
Dicha incorporacion se garantizardn, en todo caso, en la edad de
escolarizacion obligatoria.

2. Las administraciones educativas garantizaran que la escolarizacion del
alumnado que acceda de forma tardia al sistema educativo espafiol se realice
atendiendo a sus circunstancias, conocimientos, edad e historial académico,
de modo que se pueda incorporar al curso mas adecuado a sus caracteristicas
y conocimientos previos, con los apoyos oportunos, y de esta forma
continuar con aprovechamiento su educacion.

En cuanto a los programas especificos que deben articular y desarrollar los centros
educativos sostenidos con fondos publicos para dar respuesta a las necesidades
educativas del alumnado de incorporacion tardia al sistema educativo, es preciso indicar
que la competencia comunicativa en castellano se postula como la necesidad educativa
méas palpable de este alumnado; la competencia comunicativa se presenta como
elemento imprescindible tanto para la mejora de la competencia curricular como para su
desarrollo personal y social. En este sentido, el articulo 79 de la citada ley se establece

que:

1. Corresponde a las Administraciones educativas desarrollar programas
especificos para los alumnos que presenten graves carencias linglisticas o
en sus competencias 0 conocimientos basicos, a fin de facilitar su
integracion en el curso correspondiente.

2. El desarrollo de estos programas sera en todo caso simultdneo a la
escolarizacion de los alumnos en los grupos ordinarios, conforme al nivel y
evolucidn de su aprendizaje.

Corresponde a las Administraciones educativas adoptar las medidas necesarias para que
los padres o tutores del alumnado que se incorpora tardiamente al sistema educativo

reciban el asesoramiento necesario sobre los derechos, deberes y oportunidades que
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comporta la incorporacion al sistema educativo espafiol. La Ley Organica 8/2013, de 9
de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), que ha realizado
ajustes y cambios en la LOE, (Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién)
contempla la atencion a la diversidad de la misma forma que la anterior. De nuevo la

LOMCE hace referencia a la tolerancia, al respeto y a la no discriminacion.

Conocer, comprender y respetar las diferentes culturas y las diferencias
entre las personas, la igualdad de derechos y oportunidades de hombres y
mujeres y la no discriminacién de personas con discapacidad. (LOMCE,
2013, Titulo I. Capitulo Il Educacion Primaria. Art. 17.d)

A pesar de que son pocas las modificaciones respecto a la tematica que nos ocupa,
respecto con la LOE se produce la reedicion de algunos de los articulos que aparecian
en la LOE. En relacion con la tematica cultural, observamos que se modifica el articulo
1 de la LOE quedando redactado en la LOMCE:

b) La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades para el pleno
desarrollo de la personalidad a través de la educacion, la inclusién
educativa, la igualdad de derechos y oportunidades que ayuden a superar
cualquier discriminacion y la accesibilidad universal a la educacion, y que
actie como elemento compensador de las desigualdades personales,
culturales, econémicas y sociales, con especial atencion a las que se deriven
de cualquier tipo de discapacidad.

El articulo 71 de la LOE, queda articulado de esta forma en la LOMCE:

1. Las Administraciones educativas dispondran los medios necesarios para
que todo el alumnado alcance el maximo desarrollo personal, intelectual,
social y emocional, asi como los objetivos establecidos con caracter general
en la presente Ley. Las Administraciones educativas podran establecer
planes de centros prioritarios para apoyar especialmente a los centros que
escolaricen alumnado en situacion de desventaja social.

2. Corresponde a las Administraciones educativas asegurar los recursos
necesarios para que los alumnos y alumnas que requieran una atencion
educativa diferente a la ordinaria, por presentar necesidades educativas
especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, TDAH, por sus altas
capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema
educativo, o por condiciones personales o de historia escolar, puedan
alcanzar el maximo desarrollo posible de sus capacidades personales y, en
todo caso, los objetivos establecidos con carécter general para todo el
alumnado.
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Se afiade una seccion cuarta: Alumnado con dificultades especificas de aprendizaje
dentro del capitulo I del titulo Il y un articulo 79 bis "Medidas de escolarizacion y

atencion" con la siguiente redaccion:

1. Corresponde a las Administraciones educativas adoptar las medidas
necesarias para identificar al alumnado con dificultades especificas de
aprendizaje y valorar de forma temprana sus necesidades.

2. La escolarizacion del alumnado que presenta dificultades de aprendizaje
se regira por los principios de normalizacién e inclusién y asegurara su no
discriminacion y la igualdad efectiva en el acceso y permanencia en el
sistema educativo.

3. La identificacion, valoracion e intervencion de las necesidades educativas
de este alumnado se realizara de la forma mas temprana posible, en los
términos que determinen las Administraciones educativas.

2.3. Marco legislativo del alumnado extranjero en la Region de Murcia.

Con el fin de hacer efectivo el principio de igualdad en el ejercicio del derecho a la
educacion, desde la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia se han desarrollado
una serie de disposiciones legales que regulan la actuacién con el alumnado de
integracion tardia en el sistema educativo, asi como la organizacion de medidas de

compensacion educativa.

Desde que se le transfirieron las competencias en materia educativa a la Regién de
Murcia, por el Real Decreto 938/1999, de 4 de junio, se traspasaron las funciones y
servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia en materia de ensefianza no universitaria y por el Decreto 52/1999, de 2 de julio,
se aceptaron dichas competencias y se atribuyeron a la Consejeria de Educacion y
Cultura las funciones y servicios transferidos. Desde este momento, se han desarrollado
una serie de disposiciones legales que regulan las actuaciones con el alumnado de
familias extranjeras (desde diferentes ambitos) dentro de los centros de la Regidn. Estas

disposiciones legales son:
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Plan Regional de Solidaridad en la Educacion. Comunidad Auténoma de Murcia. 2001-
2003.

La Consejeria de Educacion y Cultura de la Region de Murcia, durante el trienio 2001-
2003, desarrollé el Plan Regional de Solidaridad en la Educacion, con el objeto de
garantizar la efectividad del principio de igualdad de oportunidades en la educacion del
alumnado que se encuentra en situacion de desventaja socioeducativa, al mismo tiempo,
que establece acciones que contribuyan a la calidad educativa y adecuada atencién del
alumnado con necesidades de compensacion educativa, y facilite la incorporacion e

integracion social de las familias provenientes de otras culturas.

Orden de 12 de marzo de 2002, por la que se regula el proceso de escolarizacion de
alumnos extranjeros con necesidades educativas derivadas de situaciones sociales o
culturales desfavorecidas en los centros sostenidos con fondos publicos. (BORM, 64,
2002)

En esta orden se desarrollan todos los aspectos relacionados con la escolarizacion del
alumnado con necesidades educativas derivadas de situaciones sociales o culturales
desfavorecidas en centros docentes sostenidos con fondos publicos de la Region de
Murcia. Recogiendo aspectos establecidos en el Plan Regional de Solidaridad en

educacion, en su articulo 7.1.2 objetivo 2.

Arbitrar los mecanismos que posibiliten una escolarizacion equilibrada del alumnado
con necesidades de compensacion educativa entre todos los centros sostenidos con
fondos publicos, para prevenir procesos de dispersion que puedan conducir a la
desescolarizacion de determinados grupos, asi como los de concentracién que puedan

conducir a la consideracion social de centros de caracter segregado.

Asi pues lo gque se pretende con esta orden es garantizar el derecho a la igualdad en el
acceso a la educacion de todos los alumnos (sin tener en cuenta lugar de nacimiento o

procedencia) de la Region de Murcia.

Orden de 16 de diciembre de 2005, de la Conserjeria de Educacion y Cultura, por la
que se establecen y regulan las aulas de acogida en centros sostenidos con fondos

publicos de la Regidn de Murcia.
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El objetivo de esta Orden es la organizacion y seguimiento de las Aulas de Acogida,
cuya prioridad respecto al alumnado extranjero con desconocimiento del espafol es
“procurarle el acceso, lo mas répidamente posible, al conocimiento de la lengua
vehicular con el fin de facilitar su integracion en el ambito escolar y social vy,
simultdneamente, el acceso a las ensefanzas que le corresponda cursar”. En este
sentido, la orden regula la organizacion de las aulas de acogida que pretenden la
adaptacion del alumnado extranjero centrandose en el aprendizaje inmediato de la
lengua espafiola y de las pautas de conducta propias de la institucion escolar. Por ende,
debido al creciente aumento de la poblacion escolar con desconocimiento del castellano
la Consejeria de Educacion y Cultura establece esta medida de organizacion para dar

respuesta a las necesidades de este grupo de alumnos.

Orden de 18 de octubre de 2007, de la Conserjeria de Educacion, Ciencia e
Investigacion, por la que se regula la imparticion del programa especifico espafiol para

extranjeros y se proponen orientaciones curriculares.

Esta orden pretende regular la implantacién del programa especifico de espafol para
extranjeros destinado a alumnos que presenten graves carencias comunicativas y
linglisticas en dicha lengua. Regula el Curriculo de espafiol como segunda lengua,
donde se establecen los objetivos a desarrollar para cada uno de los niveles (acceso,
plataforma, umbral; segin el Plan Marco Europeo de las Lenguas) en el que se
encuentre el alumno, atendiendo al nivel de competencia comunicativa y lingisticas;
asi como los criterios de evaluacion de cada uno de los niveles. En definitiva, regula la
imparticion del Programa de Espafiol para Extranjeros y propone orientaciones
curriculares, igualmente, establece en su articulo 6.2 que la Direccién General de
Ordenacion Académica emitira resolucion en la que consten los centros autorizados

para impartir este programa especifico.

Decreto 359/2009, de 30 de Octubre, por el que se establece y regula la respuesta
educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia.

El Decreto n.° 359/2009, de 30 de octubre, por el que se establece y regula la respuesta
educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, tiene por objeto establecer la orientacion y ordenacidn educativa en materia de

atencién a la diversidad, garantizar la respuesta educativa del alumnado con necesidad
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especifica de apoyo educativo, regular la planificacion y organizacion de las medidas
educativas que deben ser adoptadas, los medios y recursos necesarios, asi como ordenar
la evaluacion de dichas medidas haciendo efectivo el derecho a la igualdad de
oportunidades en educacion.

El articulo 14 "Integracion tardia en el sistema educativo espafiol" establece:

1. La consejeria con competencias en educacién desarrollara programas
especificos para los alumnos que presenten graves carencias linglisticas o
en sus competencias 0 conocimientos basicos, a fin de facilitar su
integracion en el curso correspondiente.

2. Con objeto de hacer efectivos los principios de inclusién y compensacion
educativa, se priorizara el apoyo individual en el aula ordinaria, realizandose
fuera del aula solo cuando las carencias linglistico-comunicativas en lengua
espafnola se consideren graves o cuando posean desfases significativos de
conocimientos instrumentales.

3. Quienes presenten un desfase en su nivel de conocimientos de mas de un
ciclo en la educacion primaria o de dos o mas cursos en la educacion
secundaria obligatoria podran ser escolarizados en un curso inferior en la
educacion primaria o uno o dos cursos inferiores en la educacion secundaria
obligatoria siempre que dicha escolarizacion les permita completar las
etapas en los limites de edad establecidos con caracter general.

4. Los alumnos y alumnas cuya lengua materna sea distinta del espafiol y
presenten graves carencias linglisticas en esta lengua podran seguir un
Programa Especifico de espafol para Extranjeros, en las condiciones que
establezca la normativa de desarrollo.

5. Cuando el alumno presente graves carencias en lengua espafiola y/o posea
desfases o carencias significativas de conocimientos instrumentales podra
ser atendido temporalmente en un Aula de Acogida a fin de facilitar su
integracion en el curso correspondiente. Esta atencion sera, en todo caso,
simultdnea a su escolarizacién en los grupos ordinarios, con los que
compartirdn el mayor tiempo posible del horario semanal con objeto de
respetar el principio de inclusion educativa.

6. Finalizado el tiempo de permanencia en el Aula de Acogida, este
alumnado se incorporara al grupo ordinario de referencia, incorporacion que
quedara recogida en los correspondientes documentos de evaluacién.

7. Corresponde al equipo docente, con el asesoramiento de los profesionales
de la orientacion, la decisiébn sobre la aplicacién de estas medidas al
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alumnado con incorporacion tardia al sistema educativo espafiol, asi como la
coordinacién para su mejor y mas efectivo desarrollo.

8. Asimismo, corresponde al equipo docente, asesorado por los
profesionales de la orientacion educativa, la realizacion si fuera necesario de
las adaptaciones del curriculo a las condiciones y circunstancias del
alumnado, que no supongan la alteracion de los objetivos comunes
prescriptivos, ni la consecucion de las competencias basicas.

9. A fin de hacer efectivo los principios de integracion e inclusién
establecidos en este Decreto, se promovera la educacion intercultural, el
encuentro entre las culturas y sus manifestaciones, el respeto a las mismas y
el enriquecimiento de conocimientos y vivencias que aporta la pluralidad
cultural, asi como los programas para la ensefianza de la lengua y cultura de
origen, todo ello en el marco de los principios y valores establecidos por la
Constitucion Espaiiola.

10. Se adoptaran las medidas necesarias para que los padres o tutores legales
del alumnado que se incorpora tardiamente al sistema educativo reciban el
asesoramiento necesario sobre los derechos, deberes y oportunidades que
comporta la incorporacion al sistema educativo espariol.
El articulo 19."Escolarizacion del alumnado con integracion tardia en el sistema
educativo espafol™ articula que la escolarizacion del alumnado que se integra de forma
tardia al sistema educativo espafiol se regira por “los principios de normalizacion,
integracion e inclusién principios de normalizacion, integracion e inclusion educativas y
asegurara su no discriminacion y distribucién equilibrada entre los centros pablicos y

los centros privados concertados”

Asimismo instaura que la escolarizacién de este alumnado se realizara atendiendo a sus
circunstancias, conocimientos, edad e historial académico, de modo gue se incorpore al
curso mas adecuado a sus caracteristicas y conocimientos previos, con los apoyos

oportunos, y de esta forma continuar con aprovechamiento su educacion.

El Decreto 359/2009, ademas, establece en su articulo 4, apartado 1, que los centros

educativos elaboraran el Plan de Atencién a la Diversidad.

La Orden de 4 de junio de 2010, de la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo,
regula el Plan de Atencion a la Diversidad de los centros publicos y centros privados

concertados de la Region de Murcia.
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Con el proposito de dar orientaciones acerca de su desarrollo la Orden 4 de junio de
2010, de la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo, por la que se regula el Plan
de Atencidn a la Diversidad de los Centros Publicos y Centros Privados Concertados de
la Region de Murcia, recoge las actuaciones generales, las medidas ordinarias y
especificas de respuesta educativa a la diversidad de su alumnado, los criterios y
procedimientos previstos para su implantacion, desarrollo, seguimiento y evaluacién y
los programas especificos que para una mejor atencion del alumnado con necesidad

especifica pudieran establecerse.

Circular sobre la organizacion y el desarrollo de las medidas de compensacion
educativa y atencion educativa al alumnado de integracion tardia al sistema educativo

espariol para el curso 2011/12

La circular tiene por objeto organizar la atencion educativa al alumnado que, por su
incorporacion tardia al sistema educativo o por su situacion de desventaja
socioeducativa requieren de una atencion educativa especifica. Con el fin de que los
centros desarrollen las medidas de compensacion educativa y atencion al alumnado con
integracion tardia o aquel que presenta necesidades educativas que requieren una
atencion especifica derivada de sus especiales condiciones sociales, economicas,

culturales, geograficas, étnicas o de otra indole.

Establece que se ha de “garantizar una respuesta educativa de calidad y ajustada a sus
caracteristicas personales, en funcion de su diversidad cultural o de otras necesidades de
caracter personal, familiar o social, para lograr la plena normalizacion de su proceso

educativo”. Establece como objetivos a desarrollar los siguientes:

a) Promover la igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia y
promocion del sistema educativo, asi como una educacion de calidad para
todo el alumnado, prestando especial atencion a aquellos sectores mas
desfavorecidos y haciendo efectiva la compensacion de las desigualdades de
partida.

b) Facilitar la incorporacion e integracion social de todo el alumnado,
contrarrestando el riesgo de exclusion social y cultural que se pudiera
originar, desarrollando actitudes de comunicacién y respeto mutuo entre
todos los alumnos y alumnas, independientemente de su origen cultural,
linglistico y étnico.
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c) Potenciar los aspectos de enriquecimiento que aportan las diferentes
culturas, promoviendo el desarrollo intercultural.

d) Fomentar la participacion de los diferentes sectores de la comunidad
educativa y del resto de los estamentos sociales para hacer efectivo el acceso
a la educacion y a la sociedad en igualdad de oportunidades y para facilitar
la incorporacion de las familias provenientes de otras culturas o con
especiales dificultades de integracion social.

e) Impulsar la coordinacién y la colaboracion con otras administraciones,
instituciones, asociaciones y organizaciones sin fines de lucro para la
convergencia y desarrollo de las acciones de compensacion social y
educativa dirigidas a los colectivos en situacion de desventaja.

) Desarrollar la adquisicion de las competencias linglisticas en espafiol que
posibiliten la incorporacion y desarrollo de los procesos académicos en
igualdad de oportunidades.

La circular también destaca que se desarrollaran medidas de atencion educativa dentro
del aula y con sus grupos ordinarios, y que Unicamente de forma excepcional y con
caracter temporal y en funcion de las posibilidades de cada centro se podran establecer
grupos fuera del aula de referencia pero en periodos lectivos que no coincidan con
aquellas actividades que puedan promover insercion del alumnado con necesidades de
compensacion educativa ni con las areas de Educacion Fisica, Educacion Artistica,

Religidn o actividades alternativas, Educacion Plastica y Visual, Musica y Tecnologia.

Finalmente, establece que la valoracion de las necesidades educativas del alumnado que
se incorpore al sistema educativo tardiamente o el alumnado en situacion de desventaja
socioeducativa requerira de la elaboracion de un informe (responsabilidad del tutor y del
resto de profesorado que atiende al alumno, con el asesoramiento del orientador que
atiende al centro y con la participacion del Profesor Técnico de Servicios a la
Comunidad, en caso de que esté esta figura) de necesidades de compensacion educativa
segun al modelo que dicha circular incluye en el anexo 1, siempre y cuando el alumno
presente un desfase curricular significativo de, al menos, dos cursos entre el curso que
estd escolarizado y su nivel de competencia curricular. En él, se determinaran las

medidas de compensacion educativa.
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2.4. Documentos institucionales que contemplan la escolarizacion del alumnado

extranjero: el Plan de Atencion a la Diversidad y el Plan de Acogida

Es fundamental el papel de la escuela en la incorporacion social de los alumnos
extranjeros y su desarrollo personal. El centro educativo debe favorecer su acceso a la
sociedad, su relacion con los iguales, su promocién educativa, etc. En este contexto se
han de adoptar todas las medidas educativas que den respuesta a la escolarizacion de
este bajo premisas de equidad. Para atender al alumnado extranjero es necesario que el
centro escolar tenga clara una filosofia educativa intercultural y que esta filosofia se
plasme en el Proyecto Educativo de Centro que a su vez impregnara la Programacion
General Anual y los documentos derivados de estos: el Plan de Acogida y el Plan de
Atencidn a la Diversidad.

2.4.1. Plan de Atencion a la Diversidad

El Plan de Atencion a la Diversidad (PAD) “es un documento individual y personalizado
del centro docente que manifiesta como se va a organizar y qué va a realizar para dar
respuesta educativa a la diversidad de necesidades de la comunidad educativa” (Lozano,
Cerezo y Alcaraz, 2015, p.31). Ha de ser entendido como una reflexion y toma de
decisiones conjunta del profesorado sobre medidas dirigidas a todo el alumnado y
concretadas para el centro ; que tiene como finalidad facilitar la inclusion de las
medidas de atencién a la diversidad en la organizacion general de los centros desde los
principios de calidad, equidad e igualdad de oportunidades, normalizacidn, integracion e
inclusion escolar, igualdad entre mujeres y hombres, compensacion educativa,
accesibilidad universal y cooperacion de la comunidad educativa. Por tanto, tal y como
indican Lozano, Cerezo y Alcaraz el PAD supone la reflexion conjunta sobre las
condiciones generales del centro, los recursos disponibles y los procesos de ensefianza y
aprendizaje, incluyendo actuaciones generales, medidas ordinarias y medidas

especificas.

En el articulo 4, de la Orden del 4 de junio, explicitada anteriormente, se establecen
estas Ultimas en un "Catdlogo de Actuaciones Generales y Medidas Ordinarias y

Especificas”. Dicho catdlogo queda establecido de la siguiente forma:

a. Actuaciones generales: son actuaciones generales todas aquellas
estrategias que el centro educativo pone en funcionamiento para ofrecer
una educaciéon comin de calidad a todo su alumnado, garantizando su
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proceso de escolarizacion en igualdad de oportunidades y actuando como
elemento compensador de las desigualdades personales, culturales,
economicas y sociales.

b. Medidas ordinarias: son medidas de apoyo ordinario todas
aquellas estrategias organizativas y metodolégicas que, aplicadas a un
alumno o grupo de alumnos en las aulas, facilitan la adecuacion de los
elementos prescriptivos del curriculo de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia al contexto sociocultural de los centros educativos y a las
caracteristicas del alumnado, con objeto de proporcionar una atencion
individualizada en el proceso de ensefianza y aprendizaje sin modificar los
objetivos propios del curso, ciclo y/o la etapa.

c. Medidas especificas: son medidas de apoyo especifico todos
aquellos programas, organizativos y curriculares, de tratamiento
personalizado para que el alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo, que no haya obtenido respuesta educativa a traves de las
medidas de apoyo ordinario, tanto organizativas como metodologicas,
pueda alcanzar el maximo desarrollo posible de las competencias béasicas y
los objetivos del curso, ciclo y/o la etapa.

Centrandonos en las medidas especificas que establece el PAD en la orden mencionada,
para atender al alumnado extranjero, segun Lozano, Cerezo y Alcaraz (2015), se

recogen:

e Programas u optativas de espafiol para extranjeros. Esta medida tiene
como finalidad que el alumnado procedente de diferentes paises pueda participar,
plenamente, en la vida social del pais que lo acoge y, al mismo tiempo, garantizar su
permanencia y promocion en el sistema educativo. Se trata de desarrollar un programa
especifico para dar respuesta a las graves carencias linguisticas del alumnado a fin de
facilitar su integracion en el curso correspondiente en el menor tiempo posible. El
desarrollo de estos programas serd en todo caso simultdneo a la escolarizacion de los
alumnos en los grupos ordinarios. En definitiva, esta medida pretende dar respuesta a
los alumnos que han formado parte de las Aulas de Acogida y todavia continGan con
carencias linguisticas en espafiol, asi como a aquellos que no han podido integrarse en

ellas, al no estar su centro autorizado para impartirlas (pp. 175).

e Aulas de acogida. Con esta medida especifica se pretende favorecer la
incorporacion al sistema educativo del alumnado procedente de paises extranjeros,
especialmente en edad de escolarizacién obligatoria. Es una medida dirigida a los

alumnos que desconozcan la lengua y cultura espafiolas, o que presenten graves
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carencias en conocimientos basicos. Por tanto, las aulas de acogida tienen como
finalidad facilitar la adquisicion de competencias linguisticas del alumnado extranjero
con desconocimiento del espafiol (pp.177).

e Programas de compensacion educativa. Esta medida pretende
compensar las necesidades especificas de apoyo educativo del alumnado originadas por
estar en situaciones sociales o culturales desfavorecidas (Leon, 2012b) y tiene como
meta dar apoyo especifico, preferiblemente dentro del aula o, con caracter temporal,
fuera del aula en agrupamientos flexibles, al alumnado que lo precise, principalmente,
en las areas instrumentales (Lengua Castellana y Matematicas). Aunque como afirma
Escudero (2003) si colocamos la educacion compensatoria en el escenario que es
conveniente, hemos de relacionarla con politicas sociales y escolares de mayor alcance

que las que serian propias de un programa especifico y puntual
Entre otros objetivos a través de este programa se persiguen:

- Promover la igualdad de oportunidades de acceso, permanencia y promocion a
una educacion de calidad para todos los nifios-as y jovenes. Prestando atencion
preferente a aquellos sectores mas desfavorecidos, articulando medidas que

hagan efectiva la compensacion de desigualdades de partida.

- Facilitar la incorporacién e integracion social de todo el alumnado,
contrarrestando los procesos de exclusién social y cultural, desarrollando
actitudes de comunicacion y respeto mutuo entre todos los alumnos y alumnas

independientemente de su origen cultural, linguistico y étnico.

- Potenciar los aspectos de enriquecimiento que aportan las diferentes culturas,

promoviendo el desarrollo intercultural.

- Fomentar la participacion de los diferentes sectores de la comunidad educativa y
del resto de los estamentos sociales para hacer efectivo el acceso a la educacion
y a la sociedad en igualdad de oportunidades y para facilitar la incorporacion de
las familias provenientes de otras culturas o con especiales dificultades de

integracion social.

- Impulsar la coordinaciébn y la colaboraciébn con otras administraciones,

instituciones, asociaciones Yy organizaciones sin fines de lucro para la
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convergencia y desarrollo de las acciones de compensacion social y educativa
dirigidas a los colectivos en situacion de desventaja (pp.180-181 ).

En la misma orden, en el articulo 5, se establece la "Estructura del PAD" siendo la

siguiente estructura:

— Objetivos: se especificaran los objetivos que persiguen, en el mayor grado
posible, la consecucidn de las competencias basicas, la mejora del éxito escolar
y la prevencion del absentismo y abandono escolar del alumnado.

— Actuaciones y medidas: Se enumeraran las actuaciones generales y medidas
ordinarias con el mayor grado de especificidad posible. Las medidas
especificas seran objeto de tratamiento diferenciado.

— Seguimiento y evaluacion: Se determinaran los momentos, instrumentos y
procedimientos necesarios para el seguimiento y evaluacion del Plan, asi como
los 6rganos colegiados de gobierno y de coordinacion docente implicados en el

proceso.

El Proceso de elaboracion del PAD, queda recogido en el articulo 6, donde se establece
que el proceso de elaboracion ha de “permitir la reflexién conjunta de la comunidad
educativa, asi como la determinacion y aprobacion de las actuaciones y medidas mas
idoneas para cada centro docente.” Este proceso sera tutelado e impulsado por el
equipo directivo. El Claustro de Profesores sera el encargado de formular al equipo
directivo las propuestas para la elaboracion del PAD bajo los principios de calidad,
equidad e igualdad de oportunidades, normalizacion, integracion e inclusion escolar,
igualdad entre mujeres y hombres, compensacion educativa, accesibilidad universal y

cooperacion de la comunidad educativa.

El articulo 8, "Seguimiento y evaluacion del PAD", se recoge que es la Comision de
Coordinacién Pedagdgica (CCP), la encargada de realizar el seguimiento oportuno,
para dicho seguimiento, la CCP contara con la informacion necesaria del equipo
directivo, de los diferentes 6rganos de coordinacion docente del centro, entre ellos el
Equipo de Apoyo a la Diversidad o el departamento o servicio de orientacién
correspondiente. La CCP informaréa al Claustro de Profesores y al Consejo Escolar sobre
el desarrollo, aplicacion y resultados obtenidos de las medidas adoptadas en el Plan. El

equipo directivo realizara el correspondiente informe de evaluacion relativo a la
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aplicacion, desarrollo y propuestas de mejora del PAD. Y ese informe de evaluacion
pasard a formar parte de la memoria anual del centro, que sera aprobada por el Consejo
Escolar. Por ultimo, la Inspeccion de Educacion supervisara y evaluara el desarrollo y
resultados del PAD.

La "Revisiéon del PAD" queda contemplada en el articulo 9 de la Orden mencioanda y
establece que corresponde a la CCP, al inicio de cada curso académico, realizar la
modificacion del PAD, de acuerdo con las propuestas y conclusiones recogidas en el

informe de evaluacion realizado en el curso académico anterior.
2.4.2. Plan de Acogida

Las referencias a la “acogida” de la poblacion extranjera en las escuelas las
encontramos en diferentes soportes mas o menos formales en los que la legislacion
autonomica se refiere: Asi, por un lado, existen comunidades que publican en sus
boletines oficiales 6rdenes o decretos en los que se alude a la cuestion de la acogida. Es
el caso de Murcia, Aragon y las Islas Baleares. En estas normativas se regulan las aulas

de acogida, su funcionamiento, destinatarios, etc.

En otras comunidades nos encontramos con documentos sobre la acogida que no estan
publicados en los boletines oficiales. Se centran exclusivamente en la organizacion o
gestion de los planes de acogida (actuaciones de acogida) y se presentan como
publicacion propia de la consejeria de educacion, destacan el de Catalufia con su “Plan

de Acogida de centro docente”.

También, nos encontramos con comunidades que, a pesar de no poseer un escrito
especifico que desarrolle la acogida si disponen de documentos que se centran en
ofrecer orientaciones para la elaboracion de planes de acogida. Dichas orientaciones se
dirigen a la adquisicion de lengua y cultura de acogida y a los procesos de integracion

dentro del &mbito escolar.

Estos documentos son el paso previo a una normalizacion e inclusion del alumno

extranjero en las escuelas de la sociedad receptora.

Por ello, bajo nuestro prisma, los centros educativos deben dotarse de un Plan de
Acogida enmarcado en un Proyecto Educativo de Centro intercultural e inclusivo, pues

el centro educativo se constituye como el medio idéneo para aprender a convivir desde



LA INCLUSION EDUCATIVA DEL ALUMNADO EXTRANJERO EN EDUCACION'INFANTIL Y
PRIMARIA: LA VOZ DE LAS FAMILIAS PARA EL LOGRO DE BUENAS PRACTICAS EN
EDUCACION INTERCULTURAL.

los valores de respeto, tolerancia y solidaridad. Dicho Plan de Acogida ha de ser un
protocolo de actuaciones cuyo objetivo es facilitar la adaptacion del nuevo alumnado y
sus familias al centro educativo. Debe aplicarse en todas las etapas educativas, incluidas
las no obligatorias, al igual que debiera de ser un proceso generalizado a todos los
miembros de la comunidad educativa. El Plan de Acogida debera estar recogido en el
Proyecto Educativo del Centro y ser revisado anualmente contemplandose aquellos
cambios que surjan en funcién de la diversidad del alumnado. Los objetivos del Plan de
Acogida del centro escolar van dirigidos por un lado a asumir, como centro, los cambios
que comporta la interaccion cultural con alumnos procedentes de otros paises, y por otro
lado, conseguir que el nuevo alumno que se incorpora comprenda el funcionamiento del
centro, favorecer una adecuada integracion de este alumnado al sistema educativo y
social, asi como reducir las dificultades de asistencia a los centros educativos (Linares y
Lopez, 2006; Vifias, 1999).

Hemos de superar la vision del Plan de Acogida circunscrito exclusivamente para el
alumnado extranjero de incorporacion tardia. A nuestro juicio, puede ser un excelente
instrumento que ayude a gestionar la diversidad de los centros escolares, que fomente la
corresponsabilidad y la preocupacion entre todos los miembros de la comunidad escolar,
que acoja a toda aquella persona que llegue al centro: alumnado y sus familias,
profesorado y los agentes sociales. Tan importante es realizar una buena acogida a los
alumnos cuando llegan al centro educativo como a sus familias. Es un pilar fundamental
que la familia se sienta acogida y que esta transmita a sus hijos la tranquilidad y la
seguridad de que el centro educativo es un lugar donde se establecen relaciones entre los
miembros de la comunidad en beneficio de la sociedad en general y en particular en
cada uno de los miembros que forman la comunidad educativa: alumnos, maestros y

padres.

Por ello, las instituciones educativas tienen que realizar una gran labor potenciando y
favoreciendo actitudes positivas de acogida por parte de toda la comunidad educativa y
realizar un acercamiento entre todos los sectores educativos y las instituciones que
inciden dia a dia en las vidas de las personas. El centro pasa a ser un vehiculo de
apertura al resto de la sociedad, facilitando y proporcionando la informacion necesaria
para cada familia dando respuesta a sus necesidades y comenzando una coordinacién

interinstitucional.
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Siguiendo esta linea destacamos la contribucién de Palaudarias y Garreta (2008) que
nos aportan otra vision inclusiva relativa a los &mbitos de actuacion pues afirman que

todo Plan de Acogida debe desarrollarse en tres &mbitos:

familiar (para favorecer la comunicacién y la participacion de las familias
en la escuela), social (para facilitar la construccion y desarrollo de la
identidad cultural y linglistica del alumnado a lo largo del proceso de
socializacion) y formativo: (la acogida debe formar parte del proceso de
aprendizaje de los alumnos) (p.51).

La Consejeria de Educacién de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(CARM) ha regulado el Plan de Acogida Educativa estableciendo las diferentes medidas
y actuaciones encaminadas a garantizar la incorporacion del alumnado extranjero al
sistema educativo en las mismas condiciones que el alumnado autdctono, favoreciendo

el aprendizaje del espafiol como elemento de comunicacion, mediante:

- El Proyecto Educativo de caracter compensador e intercultural, fruto de la

contextualizacién de los respectivos proyectos de centro.

- El Plan de Acogida de centro, como conjunto de actuaciones para facilitar la

adaptacion del alumnado al centro.

- Las Aulas de Acogida, medida organizativa y transitoria, para acelerar el aprendizaje

del espafiol y favorecer la integracion socioeducativa del alumnado extranjero.

Siguiendo la Guia de Informacién Educativa Multilinglie de la Region de Murcia
(Linares y Lopez, 2006), el Plan de Acogida de centro, se define como el conjunto de
las actuaciones que el centro docente pone en marcha para facilitar la adaptacion del
nuevo alumnado que se incorpora al centro, especialmente del alumnado de familia

extranjera.

Entre otras premisas este plan debe recoger:

- Un protocolo de las acciones previstas por el centro a la llegada de un nuevo
alumno: matriculacién, adscripcion al curso, apoyos o recursos complementarios,

quién, cuando y cémo lo va a atender,...
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- Un protocolo de las actuaciones previstas con el propio alumno a su llegada:
recogida de la informacion béasica sobre el alumno, evaluacion inicial para
conocer su escolarizacion anterior, su nivel de conocimientos curriculares, su
competencia lingiistica en espafiol, su lengua o cultura materna, los datos
personales y familiares, etc. Con todo ello determinar la evaluacion y seguimiento
del alumno, planes de trabajo, servicios complementarios (comedor, transporte,

becas, vacunaciones...) y el horario de estas actividades.

- Atencién a las familias sobre el sistema educativo espafiol, organizacion y
funcionamiento del centro, profesorado y tutor de sus hijos, material escolar,
servicios y becas, actividades ordinarias y extraescolares, horarios y calendario,
asignaturas y tutorias, normas de funcionamiento y convivencia, etc. Toda esta
informacion y documentacion deberia estar procesada en notas informativas y

traducidas en las distintas lenguas de las culturas existentes en el centro.

- Organizacion del centro para una respuesta educativa, que permita el desarrollo
de estrategias de acogida, teniendo en cuenta todos los recursos disponibles del

centro.

- Procedimientos de coordinacion interinstitucional donde se concrete la
comunicacion con los servicios educativos y sociales municipales o autonémicos,
equipos de orientacion, servicios de salud, asociaciones y organizaciones no
gubernamentales de la zona que trabajen en programas de mantenimiento de

lengua y cultura, absentismo, mediacién cultural, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Plan de Acogida puede estar estructurado en torno a

cuatro &mbitos y contener los siguientes aspectos:

a) Con relacion al alumnado contemplara la elaboracion de un diagndstico inicial de
dicho alumnado referido a su situacién personal y familiar, su competencia
comunicativa y contenidos curriculares adquiridos, el grado de instruccién vy
conocimiento de nuestros hébitos sociales, etc. Con todo ello se determinard la
evaluacion y seguimiento del alumno, planes de trabajo, servicios complementarios
(comedor, transporte, becas, vacunaciones...) con la finalidad de adecuar la respuesta

del centro a las necesidades del alumno.
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b) Con relacion a las familias es necesario orientarlas sobre el sistema educativo,
escolarizacion, organizacion y funcionamiento del centro, profesorado y tutor de sus
hijos, material y calendario, actividades ordinarias y extraescolares, asignaturas y
tutoria, oferta formativa, becas y servicios complementarios, etc. Se ha de procurar que
la informacién sea lo méas accesible posible utilizando para ello folletos en sus lenguas
de origen, con pictogramas, o bien intérpretes cuando los hubiera, etc. Dentro del Plan
de Accion Tutorial se planificara la atencion a padres. También se llevardn a cabo
programas especificos de formacién para todos los padres del alumnado del centro tanto
autoctonos como extranjeros que irdn encaminados a tener una vision positiva de los
fendmenos migratorios y de las personas que se incorporan a la comunidad educativa,

desterrando, en suma, estereotipos y prejuicios.

c) Con relacion al profesorado el plan promovera la implicacion de todo el profesorado
del centro, a tal efecto se concretaran los criterios de participacion en las medidas
ordinarias y extraordinarias establecidas con el alumnado extranjero, actividades
extraescolares, formacion, etc. Concretamente se priorizard la planificacion de
programas especificos de lengua y cultura espafiola asi como de refuerzo educativo
adaptados a estos alumnos, asi como el desarrollo de programas de habilidades sociales
adecuados al nuevo entorno, asi como de salud, higiene, ocio, etc., que faciliten al
alumnado las competencias para desenvolverse en igualdad de oportunidades en su

nueva sociedad de acogida.

d) Con relacién a la organizacion del centro resulta fundamental la adopcion de medidas
ordinarias y/o extraordinarias que doten a los alumnos de unos instrumentos basicos de

comunicacion, relacion y aprendizaje que garanticen la mejora educativa.

En cuanto a los principios que deben versar en el Plan de Acogida consideramos
siguiendo a autores como Aubert, Flecha, Garcia, Flecha y Racionero (2008), Echeita y
Ainscow (2011), Muntaner (2010), Palaudarias y Garreta (2008) y Stainback y
Stainback (2007), que todo Plan de Acogida debe buscar por encima de todo la
presencia, participacion y el éxito educativo o progreso de todo el alumnado, para lo que
se hace necesario disefiar experiencias educativas de calidad en las que todos los
alumnos se sientan incluidos y representados. La participacion requiere implicar al
alumnado en tareas de planificacion, desarrollo, evaluacién de Planes de Acogida y

otras medidas inclusivas. Tradicionalmente esta tarea se ha reservado al equipo docente,
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pero se hace necesaria la colaboracion sistematica de los diferentes grupos de la
comunidad educativa. Este principio implica un cambio de roles y relaciones entre
alumnado profesorado-familias y agentes sociales, buscando espacios de entendimiento
y colaboracién mutua (Sales, Moliner y Traver, 2010). Un Plan de Acogida afecta a toda
la Comunidad Educativa y no solo al alumnado, familias o profesorado que se
incorpora. La responsabilidad y toma de decisiones respecto a este alumnado no puede
quedar solamente en manos del tutor del grupo. Todos los estamentos del Centro estan
implicados en la respuesta educativa: docentes, orientadores, claustro, equipo directivo
y el Consejo Escolar; que tienen la responsabilidad de analizar la situacién y buscar las

soluciones mas adecuadas.

Otro principio basico aplicable a los Planes de Acogida es la innovacion en los aspectos
metodologicos y organizativos priorizando la utilizacion de medidas ordinarias, la
ayuda de las redes naturales de apoyo, la cooperacion, la autonomia, la reflexion critica
y el conflicto cognitivo, asi como la potenciacion de précticas inclusivas como las
recogidas en el Proyecto INCLUD-ED (2011): “grupos heterogéneos con una
reorganizacion de recursos humanos, desdobles en grupos heterogéneos, ampliacion del
tiempo de aprendizaje, adaptaciones curriculares individuales inclusivas y optatividad

inclusiva” (p.92).

El Plan de Acogida debe superar el simple acogimiento administrativo: informacion de
la normativa del Centro, requisitos de funcionamiento, horarios, instalaciones, etc.
Pretendiendo facilitar la incorporacién de escolares, familias y profesorado en las
mejores condiciones de afecto y, en consecuencia, estimular la adquisicion de habitos de
convivencia y socializacién, conjuntamente con el aprendizaje en las areas del curriculo

y el aprendizaje del castellano en los casos necesarios.

Debe partir de un modelo educativo que propicie el enriquecimiento cultural a través del
intercambio, el dialogo y la participacion activa y critica para el desarrollo de una
sociedad basada en el reconocimiento radical de la dignidad de todos los seres humanos,
en el respeto de los derechos fundamentales, el de la tolerancia y la solidaridad. Ha de
ser integral, constante y desarrollarse no como un hecho puntual sino que forme parte de
la practica educativa diaria, teniendo como punto de partida una Educacién
Intercultural. Debe implicar una actitud positiva como es la empatia, la tolerancia, el

respeto y la cooperacion de todos aquellos que estén involucrados en este proceso.
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El Plan de Acogida debe ser entendido como un proceso dirigido a favorecer la
inclusion del alumnado no solamente en la escuela, sino también en el ambito
sociocultural del alumno. Para ello, este debe incorporarse dentro de un plan municipal
de acogida e integracion plural, ya que las escuelas necesitan, para desarrollar la
acogida de la forma mas exitosa posible, la colaboracién e intervencion de profesionales
del ambito social (Palaudarias y Garreta 2008)

Partiendo de esta concepcion mucho mas integradora, entendemos que un Plan de
Acogida es el conjunto de medidas recogidas en el Proyecto Educativo que surgen del
dialogo vy la participacion de los distintos miembros de la comunidad educativa, con el
objetivo de mejorar la inclusion de cualquier persona que se incorpore al centro y que se
aplican de manera sistematica a lo largo de todo el proceso de adaptacion en relacion
con otros planes como el de Atencion a la Diversidad (desarrollado en el apartado
anterior), el de Convivencia y/o el de Accion Tutorial (Labajos y Arroyo, 2013).
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La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que
trata sobre como integrar a ciertos estudiantes a la
ensefianza convencional, representa una perspectiva que
debe servir para analizar como transformar los sistemas
educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de
responder a la diversidad de los estudiantes. Debe servir
para analizar cdmo transformar los sistemas educativos y
otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la
diversidad de los estudiantes.

(UNESCO, 2005, p. 14).

Introduccion

¢Qué nos lleva a tener una escuela intercultural e inclusiva? ;Qué factores propician el
desarrollo de précticas educativas interculturales desde un modelo inclusivo? En este
capitulo se analizardn todas aquellos factores que bajo la perspectiva de numerosos
autores son necesarios para promover una verdadera escuela intercultural e inclusiva y
conseguir gracias a esta una adecuada acogida e inclusion educativa de todos y cada uno
de los alumnos que asisten a nuestras escuelas, pero en especial, de los alumnos
extranjeros. Se hace imprescindible identificar qué acciones concretas contribuyen a

favorecer el éxito en la educacion y la inclusion educativa a lo largo de las distintas
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etapas de la ensefianza obligatoria, prestando especial atencion a grupos sociales
considerados mas vulnerables como es el caso del alumnado extranjero. De ahi que
nuestro interés se centre en analizar y valorar las dimensiones y factores que pueden

propiciar un cambio hacia la interculturalidad y la inclusion en el &mbito escolar.

En esta linea, Arnaiz y Guirao (2015) ofrecen una serie de vias para recuperar el camino
hacia la educacion intercultural e inclusiva. Entre las actuaciones que respectan a los
centros educativos, estarian: el compromiso y la formacion del profesorado como
principales responsables, la valoracion positiva de la diversidad porque va a mejorar la
calidad educativa, y la necesidad de fomentar las relaciones entre la escuela y la
comunidad, abriendo las puertas del centro a todos los sectores implicados en la
educacién (familias, profesores, asociaciones, agentes de apoyo externos). lgualmente
autores como Rodriguez (2015) sefialan que son tres las variables que definen la
educacion inclusiva: presencia, aprendizaje y participacion. Con la Gltima sefiala que
tanto la participacion familiar como la de la comunidad, resultan ser aspectos claves
para el éxito educativo. Ballesteros, Aguado y Malik (2014), analizan las buenas
practicas interculturales inclusivas y de todas ellas identifican que existen dos principios
basicos comunes a todas ellas: uno es el caracter social de la escuela, y el otro conocer y
respetar a cada estudiante. También estos centros que apostan por la educacion
intercultural consideran fundamental generar confianza en las familias y compartir su
vision de la escuela, al mismo tiempo que ofrecen espacios para las familias y para la
comunidad escolar; en los que las familias u otros agentes puedan desarrollar otros
proyectos dirigidos a otros intereses educativos propios, sin que necesariamente tengan
que estar dirigidos a sus hijos. Todos estos aspectos, junto a otros son los que van a ser

analizados en el presente capitulo.

Comenzamos, por tanto, por aquel factor que en los Ultimos tiempos tiene mayor
relevancia y ha sido eje central de numerosos escritos que abogan por promover la

educacion inclusiva e intercultural.

3.1. Participacion de las familias y de la comunidad en la escuela

Con el término “participacion familiar” nos referimos a la implicacion de los

progenitores en el centro escolar donde estan escolarizados sus hijos, que se sustenta en
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una actitud de colaboracién que se fomenta si en el centro hay un clima que favorezca

en sus integrantes una percepcion en la que se sientan escuchados, respetados y
valorados (Castro-Zubizarreta & Garcia-Ruiz, 2013,2016)

La participacion de las familias en la educacion es un derecho basico en las sociedades

democraticas, y, como tal derecho, lleva aparejada la garantia, por parte de los poderes

publicos, de hacerlo efectivo de forma constructiva y eficaz (Reparaz y Naval, 2014).

3.1.1. Modos de participacion de las familias en los centros escolares

En cuanto a los modos de participacion, existen diferentes clasificaciones en funcion del

autor A continuacion vemos algunas de ellas:

Segun Garcia-Bacete (2003) existen diversos tipos de participacion:

Participacion informativa o pseudoparticipacion: las familias reciben
informacién, asumiendo un rol de espectador, sin capacidad de decision. El
docente es quien toma la iniciativa en este tipo de relacion unidireccional.
Participacion consultiva: en la que las familias forman parte de los 6rganos de
gobierno del centro, como integrantes de la comunidad educativa, representadas
en el consejo escolar. Podemos entender esta participacion como un nivel de
control sobre unas decisiones tomadas por otros.

Participacién en planes o proyectos del centro: de forma esporadica o
sistematica, como parte de la Asociacion de padres y madres 0 como miembros
individuales, a propuesta del equipo educativo o por iniciativa propia. Este tipo
de participacion se considera una participacion plena en el centro y otorga a las
familias un papel activo en la vida escolar, con capacidad de decision.

Por otro lado, el Proyecto Includ-ed (2006) y autores como Gatt y Petrefias (2012)

ofrece una clasificacion sobre los diferentes tipos de participacion que se identifican en

las escuelas y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes:

e Participacion informativa: las reuniones con los padres son de caracter

informativo. El centro transmite informacion a las familias y estas las reciben

sin mas posibilidad de participacion.
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e Participacion consultiva: el centro pide la opinion de las familias y la
comunidad. La participacion de las familias se canaliza a través de los drganos
de gobierno de los centros, aunque su papel es Gnicamente consultivo.

e Participacion decisoria: los padres pueden participar en la toma de decisiones
referentes a los contenidos de ensefianza y a la evaluacion.

¢ Participacion evaluativa: las familias y miembros de la comunidad se implican y
evalUan conjuntamente los resultados generales alcanzados por la escuela, asi
como los progresos escolares obtenidos por los nifios y nifias.

e Participacion educativa: tanto las familias como la comunidad participan en los

procesos de aprendizaje de los nifios y nifias, asi como en su propia formacion.
Feito (2010) sintetiza en dos las formas de participacion:

e Participacion individual: se refiere a aquellas visitas que realizan los padres
para hablar sobre su hijo o escuchar al tutor.
e Participacion colectiva: en la que los padres colaboran en las decisiones

tomadas sobre los aspectos generales del centro.
3.1.2. Estudios sobre la participacion de las familias en la escuela

Conocer la participacion de las familias en la escuela es de vital importancia, ya que
esta es un indicador de la calidad del Sistema Educativo, asi como nos permite conocer
los beneficios de la relacion de los agentes educativos mas importantes: familia y
escuela (Colas y Contreras, 2013). Son numerosos los estudios que muestran que la
participacion de las familias en la escuela incide sobre el rendimiento del alumnado,
dado que contribuye a mejorar la coordinacion entre la escuela y el hogar, multiplicando
al mismo tiempo los recursos de los que dispone el centro. Este factor resulta
especialmente beneficioso para el rendimiento académico del alumnado perteneciente a
minorias y del alumnado con discapacidades. Asimismo, ha quedado constatado en
diversos estudios que el fomento de la interaccion cultural y educativa entre el
alumnado y los agentes sociales y, méas concretamente, entre los primeros y sus
familias, contribuye a mejorar el rendimiento escolar. Por ejemplo, se demuestra que
algunos programas de formacién de familiares y de participacion de la comunidad que
fomentan la interacciéon cultural y educativa han contribuido a la mejora de dicho

rendimiento. En base a estas evidencias se han desarrollado politicas educativas que
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incrementan el rendimiento académico de todo el alumnado mediante el fomento de
programas de educacion para las familias y de la participacion de la comunidad en la

escuela.

Si nos centramos especificamente en estudios que analizan las ventajas de la
participacion de las familias en los centros educativos, encontramos a autores como
Grant & Ray (2013) quienes distinguen entre beneficios para los estudiantes, para las
familias y para la escuela. Entre los beneficios para los padres destacan el desarrollo de
actitudes positivas, la mayor satisfaccion con los profesores, el mejor entendimiento del
funcionamiento del colegio y sus programas, lo que les mueve a participar mas y asumir
responsabilidades en la escuela. Otros autores como Jeynes (2011) dan cuenta de la alta
relacion que guarda el factor «implicacién parental» (parent involvement) con el
rendimiento académico de los alumnos; Sanders & Sheldon (2009), aportan datos sobre
los beneficios que se obtienen en el rendimiento de los hijos en las diferentes materias

escolares y en los distintos niveles de estudios.

Hay que sefalar, también, que los beneficios de esta relacion son visibles en contextos
interculturales, pues como sefialan Lozano, Alcaraz y Colés (2013) “El proceso de
inclusién educativa del alumnado de origen extranjero esta mediado por la efectividad
de la relacién de la familia con la vida del centro educativo y su participacion en ella”
(p.208).

Ya el Informe del Defensor del Pueblo (2003), apuntaba que la participacion de los
padres en la educacién de sus hijos es uno de los factores que mas ayuda a la
integracion escolar de los alumnos de familias inmigrantes. Sabemos que la educacion
en general, y la instancia escolar en particular, generan en las comunidades extranjeras
una representacion optimizadora al vincular sus efectos a la mejora de sus posibilidades
de integracion social, la aceptacion por parte de la cultura autéctona y, sobre todo, la
elevacion de las expectativas de que sus hijos progresen y consigan alcanzar una calidad
de vida que los padres posiblemente no disfrutaron. Los padres y madres de origen
extranjero tienen muy claro que la escolarizacion de sus hijos e hijas es un factor clave
de estabilidad e integracidn social que los proyecta mejor en la sociedad de acogida. En
general, el grado de «ambicidn escolar» de los padres es alto, ya que son conscientes de
que la promocidn social pasa, en buena medida, por realizar una importante inversién en

educacion (Santos Rego y Lorenzo Moledo, 2003).
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Por tanto, la importancia de la relacion familia-escuela en la actualidad esta fuera de
toda duda (Alfageme y Miralles, 2010).

Pero el papel de las familias en el funcionamiento de los centros educativos no ha sido

uniforme a lo largo del tiempo. Tal y como afirma Garreta (2009):

“La escolarizacion universal y el desarrollo en determinados paises de los
sistemas educativos que la hacen posible es relativamente reciente, asi como
también lo es la implicacién de las familias en los centros educativos, dado que
no siempre se ha considerado necesaria y, cuando asi ha sido, su aplicacion
practica ha comportado resistencias por parte de las dos instituciones: familia y

escuela” (p. 47).

En la actualidad, estudios empiricos y la realidad cotidiana de muchos centros escolares
constatan la baja participacion de los progenitores, sobre todo en los 6rganos
reconocidos legalmente, como son el AMPA y el Consejo Escolar (Angosto, 2016;
Feito, 2011; Fernandez Enguita, 1993; Garreta, 2008; Gir6 y Cabello, 2011; Lozano
2013; Lozano, Alcaraz y Colas 2012; Navaridas y Raya, 2012) y hasta un cierto
desconocimiento de estos organos; tal y como muestra Fernandez Prada (2003) indica
que la participacion de algunos padres se limita a la eleccién de centro, en algunos casos
por desconocimiento de los 6rganos de participacion y del rol que pueden jugar ellos

mismos.

Existen ademés, numerosos estudios como los realizados por Garreta (2008), que
concluyen que la implicacion de las familias es distinta segun origen; Godas, Santos y
Lorenzo (2008) afirman que algo mas de la mitad de los padres y madres de los
alumnos extranjeros afirman no conocer o conocer poco a los tutores y resto del
profesorado de sus hijos e hijas. Y autores como Delgado y Ruiz (2012) afirman mas
especificamente que las familias de origen marroqui son catalogadas como las mas

reacias a participar en las actividades que promueven los centros.

Por ende, numerosas investigaciones confirman que la realidad en nuestro pais muestra
indices de participacion familiar bajos, situando la participacion de los padres de origen
extranjero por debajo de la de los autoctonos (Lozano, Alcaraz y Coléas, 2012; Lozano,

Cerezo, y Angosto, 2011b; Santos y Lorenzo, 2009).
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Gonzélez y Romero (2011) sefialan que entre las causas de la escasa participacion de las
familias de origen inmigrante en los centros escolares, el trabajo, ademas de las
diferencias culturales y de las dificultades asociadas al idioma, existen una serie de
prejuicios y estereotipos que dificultan la relacion de la familia-escuela. Crosnoe (2010)
ademas sefialaba la existencia de prejuicios y estereotipos y el estatus socioeconémico.
Por lo tanto, situaciones como un nivel de formacién bajo, bajos recursos econémicos y
situaciones de desapego sociocultural pueden favorecer el riesgo de una baja calidad en
la relacion de las familias y los centros escolares, incluida la comunicacion,
participacion en actividades, implicacion directa en los aprendizajes o indirecta en las
AMPAs y/o en los Consejos Escolares (Angosto, 2016; Lozano, Alcaraz y Colas, 2012;

Parra, Garcia, Gomariz y Hernandez, 2014).

Pero, ¢cudles pueden ser los factores que contribuyen a una mejora de la implicacion de

las familias en las cuestiones educativas de sus hijos?

Garreta (2009), pone de manifiesto que las familias participan en aquello que
consideran mas rentable, lo que tienen efectos directos sobre sus hijos, por ello se
propone como elemento clave para la mejora de la relacién familia escuela
incorporarlos en aquello que tiene mayor relacion con el logro académico, supervision
de horario, condiciones de estudio, valoracion de los trabajos realizados, etc.... Para
potenciar la colaboracién con las familias es preciso reflexionar sobre los canales de

participacion que se ofertan (Ellis & Hughes, 2002; Mora; 2002).

Para Costa y Torrubia (2007) tienen que cumplirse seis requisitos para que pueda darse

la participacion de las familias en los centros:

1) El modelo de escuela participativa debe disponer de un amplio consenso

social.

2) El equipo docente debe estar convencido de la necesidad de una buena

implicacion de las familias.
3) Los padres y docentes tienen que compartir unos objetivos.

4) Debe existir un reparto claro de funciones que no dificulte una gestion agil y
la toma de decisiones.

5) En el centro se deben crear contextos que favorezcan la participacion.
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6) Los docentes deben disponer de tiempo y de formacidn para crear y mantener

vivos los contextos participativos.

3.1.3. La participacion de las familias en la escuela: el marco legislativo

actual

En cuanto a como se recoge la participacion de las familias en el panorama normativo
espanol, la participacion de las familias esta regulada desde 1985 con la Ley Organica
8/1985, reguladora del Derecho a la Educacion, mediante la participacion formal en
Organos de representacion, en este caso el consejo escolar del centro. En la ley actual de
educacion se regulan aspectos fundamentales como el derecho a elegir centro, a la
eleccion del tipo de formacion religiosa o moral que prefieren para sus hijos, o el

intercambio de informacidn entre escuela y familia entre otros (Frias del Vals, 2014).

La declaraciéon Universal de Derechos Humanos (1948) establece que los padres tienen
derecho preferente de elegir el tipo de educacion que recibiran sus hijos (art.26.3) dicho

derecho se ha ido corroborando en las distintas declaraciones y convenciones europeas.

Pero ademas del derecho de eleccidén en el contexto europeo las familias han ido
adquiriendo otros derechos relacionados con la educacion de sus hijos. Asi, en el
momento actual se diferencias dos grandes tipos de categorias de derechos paternos
vigentes en todos los paises Europeos (IPPE, 2011).

e Derechos individuales relacionados con la eleccion del centro, el derecho a
recurrir cuando no estan de acuerdo con las decisiones adoptadas por la
autoridad escolar y el derecho a la informacién sobre el progreso educativo de

sus hijos y sobres sus propios derechos.

e Derechos colectivos, que se refieren a participar de forma colectiva a través de

estructuras formales en el sistema educativo (Egido, 2014).

La actual legislacion educativa espafiola, LOMCE (2013) mantiene la relacion de los
derechos de los padres, madres y tutores legales, incluido el derecho de asociacion,
contenida en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacion. La Ley Orgéanica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE, 2013) a
pesar de que recoge muchos aspectos de Ley Organica de Educacion (LOE, 2006),
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realiza una serie de modificaciones que suponen cambios importantes en la
participacion que ejercen tanto las familias como la comunidad en los centros. En el
preambulo tanto de la LOE (2006) como de la LOMCE (2013) se recoge la necesidad
de la participacion, no solo de la familia sino de toda la comunidad. Asi en la
introduccion de la actual ley educativa encontramos recogido que “La transformacion
de la educacion no depende solo del sistema educativo. Es toda la sociedad la que tiene

que asumir un papel activo” (p. 97859).

La nueva Ley (LOMCE, 2013) conserva la presencia de los padres en el Consejo
Escolar de los centros sostenidos con fondos publicos, que, junto con los representantes
del alumnado, no podra ser inferior al tercio del total de los componentes del Consgjo.
El papel desempefiado por los padres, madres y tutores legales de los alumnos en el
Consejo Escolar del centro se enmarca en la reestructuracion competencial asignada por
la Ley a este 6rgano y al director escolar, el cual pasa tras la reforma a ejercer algunas
de las competencias antes atribuidas al mencionado Consejo Escolar. Por tanto, entre
los cambios méas destacados de esta nueva ley que afectan a la participacion de los
padres y madres encontramos en su articulo dos, que tanto el Consejo Escolar como el
claustro de profesores, pasan a ser considerados drganos colegiados, por lo que
suprimen el término gobierno. El Consejo Escolar pasa a ser considerado un érgano de
participacion de la comunidad educativa en cuanto a la programacion general de la
ensefianza, asi como asesor de cara al gobierno del centro. Esto supone un retroceso
frente a las anteriores leyes, como la LOE (2006) en las que el Consejo Escolar se
consideraba uno de los o6rganos colegiados de control y gobierno, por lo que este
cambio reduce la capacidad de participacion de la comunidad, aumentando por otro lado
las competencias del director. Por tanto, no supone una mejora en la participacion de la
comunidad y las familias, pues como indica Escudero (2013):

“No es el tiempo de centros competitivos ni de directores con mas poder,
sino de centros donde la participacion y la democracia se apliquen a pensar
y hacer que todo el alumnado aprenda al méaximo, armando equipos
docentes fuertes, capaces, comprometidos en garantizar a todos la buena
educacion debida. La LOMCE va en una direccion contraria y por ello debe
ser contestada” (p.1).

De otro lado el Decreto n.° 359/2009, de 30 de octubre, por el que se establece y regula

la respuesta educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad Auténoma de la
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Region de Murcia contiene un articulo destinado a las familias, concretamente en el

capitulo VIII, denominado “Participacion y coordinacion”.

En dicho capitulo se establecen los cauces de participacion de las familias del
alumnado con necesidades especificas de apoyo y con otras instituciones con el fin de
mejorar la respuesta educativa a la diversidad del alumnado, para ello destina el articulo
37 y el articulo 38 denominados “Participacion y colaboracion de las familias” y
“Coordinacion con organizaciones no gubernamentales, asociaciones sin animo de lucro
y otras administraciones” respectivamente. Concretamente en el articulo referente a la
participacion y colaboracion de las familias se establece que se garantizard la
participacion de las familias en los procesos que afecten tanto a la escolarizacion como
a los procesos educativos de sus hijos, asi como prioriza las relaciones y encuentros con
las familias, asi como con las asociaciones de padres y madres o de alumnos entre otras

Cosas.

3.1.4. Importancia de la participacion de otros agentes de la comunidad

educativa

La respuesta a las demandas sociales y educativas actuales, pasan por la apertura del
centro educativo, no solo a las familias, sino a toda la comunidad educativa (Buendia,
Aguado, Marin y Soriano, 2005; Echeita, 2006, 2008; Essomba, 2006, 2012; Feito,
2011; Gairin e Iglesias, 2008 Lozano, Cerezo & Castillo, 2017; Sales, Traver y Garcia,
2011). Es fundamental, por tanto, contar con la participacion de la familia y otros
agentes sociales y educativos con el objeto de desarrollar verdaderas comunidades
educativas interculturales e inclusivas (Sales, 2012a; Sales, Moliner, Traver, 2010;
Simon, Giné y Echeita, 2016).

Los centros educativos han de consolidarse como espacios de encuentro, de didlogo y
reflexién conjunta que posibiliten crear nuevos significados compartidos y desmitificar
otros. Creando en estos la oportunidad de aprender no solo de los alumnos, sino de toda
la comunidad participante en esta (Murillo y Krichesky, 2015). Pero para ello, es

fundamental una buena gestion de estos (Sales, Fernandez y Moliner, 2012).

La convivencia intercultural requiere, por tanto, del disefio de proyectos educativos
comunitarios que atiendan no solo a la escuela sino también a su entorno social,

posibilitando de este modo la relacion y participacion de todos los agentes que tienen
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que ver con él. Pero, tal y como apunta Banks (2008), es la comunidad educativa quien
tiene que incidir en la creacién de este proyecto educativo comunitario e intercultural

que cuente con el compromiso de todos los agentes de la comunidad escolar.

Por ende, la escuela intercultural e inclusiva debe ser entendida en términos de
participacion activa e implicacion de los alumnos, familia y entidades sociales, en los
que la presencia y la relacion educativa del profesorado con el resto de los agentes de la
comunidad educativa se realice desde un enfoque de simetria participativa.

3.2. Relacion de la comunidad educativa en los centros escolares

Precisamente, estos dos constructos “participaciéon” y “relacion” aunque no son
estrictamente sin6nimos se utilizan a menudo para referirse a la implicacion de las
familias en la educacion de sus hijos, principalmente en el ambito escolar. A

continuacion, pasamos a analizar las relaciones que en el contexto educativo emergen.
3.2.1. Relacion entre familia-escuela-comunidad

Hablamos de “relacion familia-escuela” para referirnos principalmente al vinculo
establecido entre familias y el personal de la escuela, sobre todo los docentes. Pero estos
modelos de relacion se construyen a partir de lo que cada agente considera deseable

para alcanzar sus objetivos y se inician unas espirales de relacidn positivas o negativas.

La relacion familia-escuela generalmente pasa por ser depositaria de cometidos
escolares, relegando la implicacion en la facilitacion y refuerzos que hagan posible la
consecucion de logros académico de los alumnos (Ballesteros, Aguado y Malik 2014).
Pero hemos de ir mas alld de la concepcion “relacion familia-escuela” que muchas
veces queda olvidada o solamente es percibida como mera facilitacion del aprendizaje

del alumno.

Por ello, debemos prestar especial atencion, a la relacion entre escuela y familia dada la
importancia que realmente tiene para garantizar la atencion al alumnado recién llegado
(Leobn, 2012 a y b; Sales, 2012a; Soriano, 2008).Pero, todavia con un avance mayor, no
solamente para garantizar dicha acogida de alumnado extranjero, o para mejorar el
desarrollo académico de los alumnos en general. Diversos estudios han identificado

efectos positivos de esta correspondencia para las familias, que tienden a desarrollar



LA INCLUSION EDUCATIVA DEL ALUMNADO EXTRANJERO EN EDUCACION INFANTIL Y | 85
PRIMARIA: LA VOZ DE LAS FAMILIAS PARA EL LOGRO DE BUENAS PRACTICAS EN
EDUCACION INTERCULTURAL.

competencias especificas relacionadas con la escuela (Garreta, 2015), afianzando el
desarrollo de una parentalidad positiva, asi como beneficios para los docentes que

sienten mayor implicacion.

Asi pues, el proceso de cambio y mejora de la escuela la convierte en un espacio para el
intercambio de opiniones, la negociacion y resolucion de conflictos, como estrategia y
herramienta para consensuar minimos de convivencia y de indagacién colaborativa de

toda la comunidad educativa.

Por ello, no hemos de quedar meramente en la relacion de la familias y la escuela, cada
vez son mas numerosos los autores que apuestan por la participacion (tal y como hemos
resaltado en el punto anterior) y relacion de toda la comunidad educativa, incluyendo a
las personas del entorno, para mejorar el éxito escolar en este nuevo contexto diverso e
intercultural (Arnaiz y Guirao, 2015; Domingo, Domingo y Martos, 2010; Duk y
Murillo, 2011; Feito, 2010; Lozano, Traver y Sales 2016; Mufioz, Rodriguez y Barrera,
2013; Rodriguez, 2015; Sales, 2010; Sales, Moliner y Traver, 2010).

En definitiva, se trata de promover, de reforzar los vinculos entre comunidad social,
politica y educativa (Parrilla, Mufioz y Sierra, 2013; Simon, Giné y Echeita, 2016) en
beneficio de todos aquellos que forman parte de la comunidad escolar. Promover las
relaciones pues “lo que caracteriza a las personas, mas alla de su origen y sus practicas
culturales, es la igualdad sobre la que los individuos pueden construir y reconstruir sus

relaciones” (Saez Carreras y Molina, 2005, p.123).

3.2.2. Relaciones entre los alumnos: evitacion de la segregacion intercentros e

intracentros

Una de las cuestiones que mas se ha resaltado en relacion al fendmeno migratorio y su
presencia en las escuelas, en las Gltimas décadas, ha sido la distribucion del alumnado
de nacionalidad extranjera en distintos centros educativos del pais y los posibles
procesos de segregacion intercentros-e intracentros que ello pudiera estar ocasionando.
Por tanto, ha sido un fendmeno sobradamente documentado en el contexto

internacional.

En numerosas ocasiones se ha analizado el fenomeno de huida del alumnado autéctono
de aquellos centros en los que existia un alto porcentaje de alumnado extranjero, lo que

ha dado lugar, tal y como afirma Carbonell (2000, 2002a, 2002b) a una concentracién
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irregular del alumnado extranjero en determinadas regiones y, dentro de ellas, en zonas
concretas. A ello, se le suma otra concentracion artificial como resulta ser la
escolarizacion en escuelas pablicas de alumnos de familias extranjeras, lo que provoca
una limitacion en las posibilidades de relacion entre alumnado caracterizado por una
gran diversidad cultural; y provocando, tal y como afirman Avilés (2003), Fernandez
Enguita (2003), Galvin (2003), o Pajares (2005) que la escuela privada o concertada se
convierta en la escuela de “élites”, donde el alumnado autdctono se inserta evitando asi

las “escuelas de pobres”.

Existen ademas de las ya realizadas por Carbonell (1995), investigaciones que constatan
que la distribucion del alumnado extranjero en los centros puablicos y privados
concertados es irregular. El Informe del Defensor del Pueblo (2003) expone que la
distribucion del alumnado de origen inmigrante en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos es desigual. Los centros concertados de titularidad privada escolarizan a
un porcentaje de estos alumnos significativamente menor que el escolarizado en centros
de titularidad puablica. Ademas, entre estos ultimos centros, los que se ubican en
entornos de nivel sociocultural més bajo son los que acogen a mayores porcentajes de
alumnos de origen extranjero que, en algunos casos, llegan a suponer la mayoria de los
alumnos escolarizados en el centro. Otros autores como Etxeberria y Elosegui (2010)
también han hablado de esta concentracion de alumnado extranjero en centros publicos,
en su estudio desarrollado en el Pais Vasco, destacan que existe una mayor
concentracion del alumnado extranjero en los centros publicos. En la Regién de Murcia
destacamos investigaciones realizadas por el grupo de investigacion Comunicacion,
Innovacion Educativa y Atencién a la Diversidad (EDUCODI) y de la que forma parte
esta investigacion, en las que, bajo la perspectiva de los docentes, los alumnos
extranjeros estan escolarizados mayoritariamente en centros de titularidad publica
(Cerezo, 2016; Lozano, Ballesta y Cerezo, 2011; Lozano, Cerezo y Motos, 2014). Esta
situacion nos lleva a resaltar la necesidad de que las politicas publicas de las
Comunidades Auténomas regulen la distribucion desigual de esta poblacién y su
concentracion (Aja, 2000).

Una de las razones fundamentales de la huida del alumnado autdctono de la escuela
publica, y que ha provocado la concentracion de numerosos extranjeros en determinados
centros (Carabafia, 2008), es la idea de que la presencia de estos Gltimos influyen en el

descenso del nivel académico del resto de alumnado, debido a una serie de razones
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(lengua, menor soporte académico en la familia,..). Esta idea es confirmada por Cebolla
(2007) cuando afirma la existencia de un efecto negativo y estadisticamente
significativo de la concentracion de estudiantes de origen extranjero sobre el
rendimiento medio de los alumnos que asisten a una determinada escuela. En la Region
de Murcia, encontramos investigaciones como la de Angosto (2016) y Lozano, Ballesta
y Angosto (2011), segun la cual, casi el 60% de las familias consideraba que la
presencia del alumnado extranjero influye en el rendimiento académico del resto de
alumnos. Si atendemos a la opinion de los docentes mostrada en los estudios realizados
por Cerezo (2016) y Lozano, Ballesta y Cerezo (2011) observamos que un 50%de los
docentes considera que la incorporacion del alumno extranjero influye en el

rendimiento.

A pesar ello, hemos de tener en cuenta la informacién aportada por autores como
Palomero (2006) quien considera que esta no influye en el rendimiento; o por la OCDE
(2015) segun la cual, los datos de Pisa muestran que no es la concentracion de
estudiantes extranjeros en la escuela, sino la concentracion de desventajas
socioeconomicas, la que dificulta el logro de los estudiantes, teniendo efectos

perjudiciales en el aprendizaje.

Dicho descenso del nivel educativo, es justificado en numerosas ocasiones por el
“desbordamiento” sufrido por los docentes ante la situaciéon multicultural. Son
numerosas las investigaciones que hablan sobre dicho fendmeno (Angosto, 2016;
Cerezo, 2016; Cerezo, Angosto & Lozano, 2017; De Boer, Pijl & Minnaert, 2010;
Hotulainen &Takala, 2014; Lozano, Ballesta y Angosto, 2011; Lozano, Ballesta y
Cerezo, 2011; O"Connor, 2007; Rogers, 2007; Villegas, Simon y Echeita, 2014). Por
ello, es esencial que los docentes cuenten con los recursos adecuados, la formacion
pertinente y que, ademas, se construya una vision colectiva del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que lleve a construir “las escuelas como comunidades, transformando la
cultural escolar individualista en una cultura de colaboraciéon que se ve como un
dispositivo para aprender y resolver problemas, constituir una cooperacion en la escuela
o una via de desarrollo profesional de los miembros” (Bolivar, Lopez y Murillo, 2013,
p. 26).

En relacidn a esta situacion el informe de la (OCDE, 2012) destaca que las escuelas mas

desfavorecidas tienen menor proporcion de alumnos por profesor, sin embargo tienen al
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profesorado menos experimentado y cualificado. Por ello, son numerosos los autores
que destacan la necesidad de crear incentivos para los docentes que trabajen en estos
centros. Algunos gobiernos proporcionan fondos adicionales a los maestros de estas
escuelas, en forma de mejores condiciones de trabajo o mayores retribuciones salariales.
Incentivos, tales como, clases mas pequefias, menos horas, salario adicional, futura
promocion a puestos administrativos o preferencias en la eleccion de la préxima escuela
(Schleicher, 2014).

El descenso del nivel educativo no es la Unica razon por la que se produce el fendmeno
huida del alumnado extranjero, otras de las razones es la creencia por parte de las
familias que las escuelas en las que existe mayor nimero de alumnado extranjero existe
mayor conflicto, entendiendo este desde una perspectiva negativa. Dicha percepcién
negativa no se limita Unicamente a las familias (como destacan investigaciones de
autores como Angosto (2016) o Lozano, Merino, Castillo y Motos, (2014). Asi,
comprobamos, segun Cerezo (2016), Lozano, Cerezo y Motos (2014) que gran parte de
los docentes consideran que la incorporacion de alumno extranjero a sus aulas esta

conllevando ciertos problemas de integracion.

Sin embargo, hay numerosas investigaciones como las realizadas por Campoy y
Pantoja (2005) y Leiva (2010) quienes consideran que la presencia de los alumnos
extranjeros dentro de las aulas no afecta, de forma negativa, al clima de aula; es mas,
supone un enriquecimiento para el resto del alumnado, identificando el conflicto no
como algo negativo sino como una oportunidad de aprendizaje y dando valor a la
diversidad cultural, aspecto que serd tratado en mayor profundidad en epigrafes
posteriores. Concretamente, en la Region de Murcia, la investigacion realizada por
Cerezo (2016); Lozano, Cerezo y Motos (2014) indican con relacion a esta cuestion,
que casi la mitad de los maestros consideran que la incorporacién de los alumnos
extranjeros en los centros y aulas de la CARM, propicia la formacion de grupos de la

misma nacionalidad.

Asimismo, las situaciones intercentros anteriormente descritas no son la Gnica forma de
segregacion de este alumnado, también existen practicas dentro del mismo centro
educativo que limitan las posibilidades de relacion del alumnado extranjero. Estas
practicas segregacionistas son uno de los principales factores de exclusion dentro de los

sistemas educativos europeos que genera, a su vez, exclusion social y educativa. Un
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ejemplo muy significativo es la segregacion del alumnado en distintos itinerarios
educativos y centros escolares en base al desconocimiento del idioma. Este modelo de
agrupamiento tiene un gran impacto sobre el rendimiento escolar y sobre las futuras
oportunidades laborales del alumnado, ademéas de provocar que estos alumnos estén
siendo estigmatizados (Karsten, 2006). Cuanto mas temprano se lleva a cabo esta
segregacion, mayores son las desigualdades que se generan entre el alumnado. Asi pues,
este modelo de agrupamiento deberia realizarse lo mas tarde posible, siendo
completamente desaconsejable efectuarlo a edades tempranas. Pues se ha comprobado
que las clases ordinarias es la forma mas efectiva de integracion de los nifios con
antecedentes de migracion (OCDE, 2010c). Por ende, como forma mas efectiva para
promover el aprendizaje del idioma de la sociedad de acogida se proponen clases
extraescolares (Magi & Nestor, 2014) en lugar de la separacion del grupo de referencia
para el alumno. Pues, tal y como hemos reflejado en epigrafes anteriores el descenso
del rendimiento escolar no ha sido asociado al fendbmeno migratorio ni al idioma,
aunque si se destacan mayores dificultades de los alumnos en la comprension de la
lectura, y en sus habilidades para resolver problemas. (Lozano, 2013; OCDE, 2015)

que estan relacionadas con el idioma.

3.3. Comunicacion familia-escuela

Un elemento importante para potenciar las relaciones familia-escuela y la participacion
es la existencia de una comunicacion fluida en ambos sentidos (Garreta, 2015). Por ello,
es indispensable analizar qué canales de comunicacion se utilizan entre padres y
docentes, ya que estos se consideran uno de los principales factores que influyen en la
creacion de dindmicas positivas entre ambos agentes. Asimismo, tal y como hemos
visto anteriormente, encontramos varios estudios que prueban la relacién existente entre
la mejora de los rendimientos académicos o comportamentales del alumno y el
acercamiento de la cultura escolar y la familiar (Bolivar, 2006; Collet y Tort, 2013;
Lozano, Alcaraz y Colas, 2013).

Pero para poder participar y para el ejercicio de la relacion familia-escuela, el acceso a
la informacion es un factor fundamental, pues para cumplir las condiciones que
posibiliten la participacion y relacion se requiere tener acceso a la informacion

relevante. La transparencia y la informacién fomentan la confianza entre los agentes y
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esta precede a la colaboracion (Sarramona y Rodriguez, 2010; Torres 2008).

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los
centros escolares ha abierto nuevas posibilidades de comunicacion y nuevas
perspectivas para informar e implicar a las familias en la escuela. Ademas ha supuesto
una via fundamental para mejorar las relaciones entre ambos agentes y acercar ambas
culturas (Aguilar y Leiva, 2012; Sanchez y Cortada, 2015). En la ultima década sobre
todo han aparecido numerosas investigaciones que muestran la importancia y necesidad
de potenciar las TIC en la relacion familia-escuela (Hohlfeld, Ritzhaupt & Barron,
2010; Lewin & Luckin, 2010; Thompson, 2008; Thompson & Mazer, 2012) en la

medida que constituyen un factor importante para la participacion.

Sin embargo, a pesar de esta importancia, son numerosas las investigaciones que
estiman los canales de comunicacion como insuficientes. Garreta (2012, 2015) comenta
que los canales de comunicacion habituales entre las familias y la escuela son
fundamentalmente las reuniones al inicio de curso, las tutorias, la agenda escolar y las
circulares y notas a los padres. Pero, en muchas ocasiones estos canales son solamente
utilizados para la transmision de informacion curricular, comportamental o actitudinal
del alumno, pero no son utilizados para potenciar la comunicacion entre agentes, de
forma que ayuden a conocerse mejor, crear una conciencia grupal y a identificarse con
el centro (Macia, 2016). El trabajo de Canton y Garcia (2012), al describir los
dispositivos de comunicacion, considera que se incorporan de forma deficiente y con
poco aprovechamiento. Por consiguiente y tal y como hemos destacado anteriormente,
esta comunicacion es esencial para promover la participacion y relacion de las familias
en las escuelas, sobre todo en aquellos casos en los que la lengua nativa de la familia no
es la misma que la de la escuela de acogida (Frederickson, Dunsmuir, Lang & Monsen,
2004; Gasteiger-Klicpera, Gebhardt, & Schwab, 2013; Verdugo, Rodriguez, Sarto,
Calvo, y Santamaria, 2009; Yssel Engelbrecht, Oswald, Eloff &Swart, 2007).

Por tanto, es necesario que la comunicacién sea eficaz tanto en calidad como en
cantidad (Turnbull, Turnbull, Erwin & Soodak, 2006), creando para ello un espacio
fisico y simbolico (Llevot y Garreta, 2013), que permita un traspaso de informacion
adecuado y eficaz, que les lleva a todos los agentes de la comunidad a conseguir
acuerdos fructiferos. Ademas, la comunicacion verdaderamente intercultural requiere
que se compartan unos valores e intereses por parte de todos los miembros de la escuela

(Duk y Murillo, 2011). Por tanto, es esencial potenciar el sentido de pertenencia al
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grupo, que se produzca a partir del intercambio reciproco de datos y opiniones, en el
respeto, la responsabilidad compartida y la toma de decisiones conjunta (Sales, Moliner
y Traver, 2010; Sales, 2012b).

3.4. Valoracion positiva de la diversidad e intereses compartidos

Es indudable que asistimos en nuestro contexto occidental a una gran revolucion de los
modos de pensar, actuar y de relacionarnos con los demas, que engloba todos los
ambitos de nuestra existencia (Giddens, 2000). Eso es consecuencia, entre otras razones,
porque el mundo y especialmente la sociedad europea, es cada vez mas plural y
compleja, por la inmigracién y el consiguiente aumento de la diversidad en la
composicion cultural de los grupos humanos. Ello ha hecho que nuestra cultura, nuestra
escala de valores y nuestra convivencia hayan sido afectadas de alguna manera
(Escarbajal y Leiva, 2011). Lo que provoca, tal y como destacan Torres y Morrow
(2005) que la constitucion de la identidad se vea afectada una vez que las personas
entran a interactuar con otras formas de vida, con otros modelos de sociedad en los que
la alternativa de comunicacién permanente alteran las esferas de lo cognitivo y lo

emocional.

En la constitucion de la identidad, en la labor de definicion del “quién soy yo”, nos
movemos en un espacio simbdlico en el que el lenguaje, la propia imagen, las
apropiaciones que hagamos de la cultura, las lealtades o discontinuidades respecto al
legado familiar serd las piezas con las que iran completando el rompecabezas de la
propia identidad (Comas, 2012). Sin olvidar que se trata de un rompecabezas interactivo
y sin fin: nunca se concluye, sino que tiene tantas caras como momentos, situaciones,
evoluciones tiene la vida de cada persona. Se ira construyendo a lo largo de la vida, a
partir de afinidades, de arraigos, de lugares, de opciones estéticas, de pensamiento

critico, etc.

Todas estas cristalizaciones identitarias se activan en el vivir y convivir cotidiano, a
partir de las relaciones y las interacciones con el entorno. De aqui la relacion de
causalidad entre identidad y convivencia: que hace que las definiciones de la identidad
cultural sean consistentes pero al mismo tiempo abiertas, permeables y constructivas.
(Comas, 2012).
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La conexién continua entre personas de distintos lugares de la tierra, ya sea real o
virtual, conlleva un amalgama de elementos subyacentes en cuanto a la reorganizacion
que se produce en el sistema de creencias, valores y normas; por ello, en numerosas
ocasiones la percepcion y representacion de la diversidad se ve acentuada como una
manera de fortalecer identidades precarias, proyectos de vida que estan marcados por la

incertidumbre y la transitoriedad.

Una de las principales consecuencias negativas de esa situacion es la pérdida de la
confianza en el otro, por lo que la calidad de las relaciones esta en peligro. El resultado
€S que Nos encerramos en nosotros mismos o en el grupo que creemos que representa
mejor nuestra identidad, en una postura totalmente defensiva ante la sociedad compleja
en la que vivimos (Portera, 2006). Desde esta situacion, la oposicién por parte del pais
receptor puede venir por el miedo a ser absorbidos por las culturas y valores que
“traen”. La generacion de tales sentimientos y respuestas a los problemas de la
inmigracion, obvian las principales causas de la inmigracion y minan la buena voluntad
y las relaciones de respeto necesarias entre ambas partes para poder convivir (Grant,
2009). Mufioz (2008) afirma que los paises deben trabajar juntos para enfrentarse a la
tension que hay detrds de la inmigracion. Esto requiere un esfuerzo colectivo que
empieza por un reconocimiento mutuo de la responsabilidad compartida para tener la

posibilidad de cooperar.

Por tanto, la actual situacién multicultural plantea la necesidad de afianzar como reto
fundamental el aprender a convivir con la diferencia y el aprender a aprender de la
diferencia (Ainscow, 2003). Por ende, se hace preciso garantizar la interaccion
amistosa entre todas las partes y una adecuada voluntad para convivir personas y grupos
culturales heterogéneos y dinamicos (UNESCO, 2001).

Pero para garantizar este tipo de relacion es necesario que todos los agentes valoren
positivamente la diversidad de culturas y la perciban como una oportunidad de
aprendizaje y enriquecimiento mutuo; pues cada persona es distinta, y las diferencias
personales, sociales y culturales no deben ser motivo de exclusion, mas bien al
contrario, “la diversidad se ha de entender como la valoracion positiva de la diferencia

personal y cultural” (Leiva, 2010, p.2).

Para ello, es esencial favorecer la buena comunicacion entre personas de distintas

culturas, con cosmovisiones diferentes, para evitar el aumento de los estereotipos y
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prejuicios que bloquean el dialogo igualitario y el desarrollo de un proyecto educativo
compartido. Pues, la existencia de prejuicios influiran en la percepcion hacia el otro y
por tanto condicionaran nuestras expectativas y relaciones (Garcia Martinez, Escarbajal
Frutos y Escarbajal de Haro, 2007), llevando a aceptar a determinados inmigrantes y a
discriminar a otros (Aparicio y Portes, 2014).

Asimismo, la educacion esta también fuertemente asociada con las actitudes de la gente
hacia los extranjeros; los individuos mejor educados, menos probable es que mantengan
actitudes discriminatorias y negativas hacia los inmigrantes (Borgonovi, 2012; Hooghe,
Reeskens, Stolle & Trappers, 2008; Kunovich, 2004; OCDE, 2010a, 2010b; Quillian,
1995; Scheepers, Gijsberts & Coenders, 2002; Semyonov, Rainmann, Tov & Schmidt,
2004).

3.5. Formacion Intercultural

Como hemos comentado anteriormente Arnaiz y Guirao (2015) ofrecen una serie de
vias para recuperar el camino hacia la educacion intercultural e inclusiva. Entre las
actuaciones que se han de replantear los centros educativos por su especial relevancia

estaria la formacion del profesorado como uno de los principales ejes responsables.
3.5.1. Formacion del profesorado ante la Diversidad Cultural

La formacion intercultural del profesorado es una demanda cada vez méas emergente en
los planes de formacién inicial y permanente de las titulaciones de educacion, no solo
por la presencia de alumnado extranjero en nuestros centros escolares, sino también por
la necesidad de dar una respuesta pedagdgica de calidad al desafio de construir escuelas

interculturales e inclusivas (Leiva, 2012)

El profesorado es la pieza clave para este reto que supone la educacién intercultural, por
lo que, como venimos comentando, no podemos hablar de un buen tratamiento del
mismo si no se esta sensibilizado y formado en esta dimensién (Barron, 2015; Cerezo,
2016; Santos Rego, 2009).

Si atendemos a investigaciones relacionadas con esta formacion, Garreta (2003),
destacan que esta es escasa y demasiado teorica, estableciendo que depende mas de la

actitud que el docente tenga hacia el asunto que de una verdadera politica de formacién
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del profesorado; en esta misma linea, Jordan, Besalu, Bartolomé, Aguado, Moreno y
Sanz (2004); destacaban las necesidades formativas del profesorado para responder a la
realidad multicultural de las aulas. Plangger, Ortiz de Zarate, Rodriguez y Juanas (2006)
exponen que resulta fundamental proporcionar formacion al profesorado que realiza el
apoyo educativo en los centros, o qué tipo de formacion se esta ofreciendo dentro del
ambito de la educacion intercultural (Aguado, Gil y Mata, 2008; Die, 2012).

En cuanto a la percepcion que los propios docentes tienen sobre su formacién en
aspectos interculturales, la ONU (2013) resalta que un gran porcentaje de docentes
perciben como alta 0 moderada la necesidad de desarrollo profesional en el area de la
diversidad cultural. Otras investigaciones internacionales (OCDE, 2010c; Jensen, 2010;
OCDE, 2015) revelan que gran parte de profesionales de la educacién tienen la
sensacion de falta de preparacion, sobre todo en aquellos paises con mayor incremento

de la diversidad.

Aguaded, De la Rubia y Gonzalez (2013) realizan un trabajo de investigaciéon para
conocer si el profesorado se siente realmente competente en materia intercultural. La
revision de las repuestas obtenidas en las entrevistas advierten que, el profesorado cree
estar capacitado y ser valido interculturalmente, sin embargo, la realidad muestra que
carece del uso de técnicas o actitudes necesarias para desarrollar en el alumnado las
competencias interculturales. En el &mbito regional, Lozano, Cerezo y Angosto (2011
a,b) ;Cerezo (2016) destaca que al preguntar a los docentes sobre la formacion realizada
en el centro respecto a Educacion Intercultural, solo la mitad de los docentes estima que

esta se realiza de forma adecuada.

Asimismo el informe de la OCDE (2015) muestra que ha sido poco trabajada en la
formacion inicial de los docentes y, por tanto, muchos de los maestros no han adquirido
habilidades relacionadas con la educacion Intercultural en su periodo de formacion

inicial.

De las investigaciones anteriores se deriva la necesidad de formacion del docente tanto
de forma inicial (en el ambito universitario) como de forma permanente (a través de
instituciones y/ o administraciones, entre otras). Pues no se puede disponer de un
profesorado competente si no ha sido bien formado, ni se puede alcanzar un trabajo
eficaz si las condiciones organizativas no son las requeridas (Santos Rego y Lorenzo

Moledo, 2009). La formacion inicial del profesorado influira en las actitudes posteriores
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sobre y en su practica educativa, por lo que dicha formacion deberad incluir una
preparacion y un cambio en sus actitudes hacia la atencion a la diversidad (Escudero y
Martinez, 2011), y la formacion permanente le capacitara para adaptarse a la realidad en
constante evolucién y cambio. Es por ello, que se debe prestar especial atencién en el
desarrollo de competencias profesionales a lo largo de todo el proceso formativo, sobre
todo, en aquellas como la competencia intercultural, que les capacite para el ejercicio
profesional de calidad en centros escolares con alumnos de procedencias distintas
(Gémez, Medina y Gil, 2011).

¢Pero como podemos realizar esta? Para dar respuesta a esta cuestion diversos autores
como Soriano, Zapata y Gonzalez (2009) realizan investigaciones con el fin de analizar
cémo es la formacion necesaria para lograr una sociedad intercultural e inclusiva. O
autores como Borrero, Yuste, Blazquez, Calvo, Cubo, Gonzélez, Gutiérrez, y Oria
(2011) quienes centran sus intereses en realizar un diagnostico de la educacién
intercultural que les permita intervenir mediante un modelo pedagogico y didactico
acorde a las necesidades formativas del profesorado del siglo XXI. Sales (2012)
desarrolla una propuesta formativa en la que analiza los factores positivos obtenidos tras
implementar el proceso de formacién del profesorado y transformacién de la escuela.
Las conclusiones finales muestran que dicha formacion intercultural del profesorado
alberga las claves para el cambio, fomenta la aplicacion de estrategias orientativas y
aporta unas condiciones béasicas para su éxito en escuelas interculturales. Lopez y Pérez
(2013) quienes exponen que ha de existir un nuevo modelo de formacion permanente y
duradera del profesorado que incluya aquellas necesidades de los centros educativos
mediante un arduo trabajo de innovacidn, investigacion y evaluacion siempre guiado
por la competencia intercultural. Para ello, en la formacion permanente del profesorado,
los contenidos han de ser variados y se precisa un analisis riguroso y preciso de los
diferentes contextos culturales que conviven en los colegios, incluyendo aspectos de
desarrollo linguistico (Lozano, Cerezo y Angosto, 2011c; Lozano, 2013), asi como una
revision de las metodologias, asegurando que se emplean aquellas que abordan la
diversidad intercultural. Se trata, por tanto, de un aprendizaje que nunca cese, un
aprendizaje critico que ademas incluya la autoestima docente, las emociones y que

ayude a enfrentarse y a superar las disputas y conflictos en los centros educativos.

En definitiva, la Educacion Intercultural requiere una formacion permanente que se

caracterice por su emergencia y urgencia sobre procesos de interaccion continua entre
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teoria y préctica a través de la observacion, investigacion, innovacion, reflexion y
evaluacion sobre la misma, llevada a cabo en el contexto institucional, donde los
docentes desempefian su labor (Imbernon, 2013). Para ello, la formacion en el centro, el
asesoramiento o la creacion de grupos de investigacion-accion son algunas de las
propuestas que deberian generalizarse en un sistema articulado de apoyo al profesorado
(Cerezo, 2016), dado que son, una de las piezas claves para conseguir el éxito escolar, la
calidad de la ensefianza y la igualdad de oportunidades (Escudero, 2007,2011, 20123,
2012b; Escudero y Gonzalez, 2013; Escudero y Martinez, 2011, 2017; Escudero,
Gonzalez y Rodriguez, 2013).

Un medio idéneo mediante el cual poder alcanzar la convergencia de las necesidades
inherentes al éxito del proceso de inclusion educativa es el trabajo colaborativo y en red.
Colaboracién entre padres, a fin de establecer relaciones de interdependencia positiva y
apoyo mutuo, tanto dentro como fuera del aula; colaboracion entre profesorado, para
afrontar la complejidad que supone dar respuesta a la diversidad de caracteristicas y
necesidades del alumnado, asumiendo la responsabilidad de los resultados de
aprendizaje de todos y cada uno de ellos (Echeita, 2008; Echeita y Duk, 2008; Forteza,
2011). Por ello, autores como Grant & Ray (2013) proyectan la necesidad de formar a
los profesores para una fructifera relacion familia-escuela, desde una perspectiva
culturalmente sensible, que acepte la diversidad de las familias como algo que puede

enriquecer la vida escolar y mejorar el funcionamiento del aula.
3.5.2. Formacién Intercultural dirigida a familias

Tal y como hemos expuesto en capitulos anteriores es esencial que las familias
participen en los centros educativos para promover una escuela intercultural e inclusiva,
en Espafia, numerosos estudios han reflejado la bondad de los programas de formacion
de padres en su competencia para participar en la vida escolar (Maganto, Bartau,
Echeberria, y Martinez, 2000; Maganto y Bartau, 2003; Martinez, Rodriguez y Gimeno,
2010; Torio Pefia, Rodriguez, Fernandez y Molina, 2010; Reparaz y Naval, 2014). Por
ende, es de vital importancia mostrar los beneficios que tiene la participacion de las
familias en los centros educativos para toda la comunidad, a través de la formacion.
Aspecto que resulta fundamental, pues, como hemos destacado anteriormente son
numerosos los trabajos que han abordado la influencia positiva de la participacion

familiar. Sobre todo como factor de proteccién de colectivos vulnerables o minorias
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(Chen & Gregory, 2010; Task-Tate & Cunningham, 2010; Strayhorn, 2010; Somers,
Chiodo, Yoon, RatnerBarton & Delaney-blackZedan, 2011).

Existen, también, varios estudios que sefialan que la falta de implicacién de las familias
se debe al escaso conocimiento que estas presentan, sobre todo las familias de origen
extranjero. Un ejemplo de ello, es Gonzalez (2007) quien afirma que es escaso el
conocimiento que muchas familias inmigrantes tienen respecto al funcionamiento y
organizacion de la institucion escolar. Este desconocimiento junto con la falta de
informacion que también presentan sobre la cultura escolar de acogida y los temores
que experimentan hacia la asimilacion total por parte de sus hijos de la cultura
autoctona, pone trabas desde el principio para que estos padres y madres puedan asumir
un rol activo en la escuela y en la educacion de sus hijos e hijas. Evidentemente, estos
factores no son los Unicos que condicionan ese proceso de integracién y participacion
escolar, aunque si afectan a la mayor parte de las familias extranjeras e inciden de
manera notable en el modelo de participacion que suelen adoptar un modelo pasivo en
la mayoria de los casos. Por todo esto, la institucion escolar debe dar la informacion y
formacién adecuada que les permita conocer los servicios que puedan resolver sus
problemas de documentacion, vivienda, escolarizacion, entre otras, asi como el
funcionamiento de la escuela. A este respecto, como afirma Gonzalez (2007), es
fundamental informar a las familias de las vias que el centro educativo pone a
disposicion de los padres y madres para que puedan participar (Bolivar, 2006, 2008)

debiéndoles asesorar sobre las funciones del AMPA y del Consejo Escolar.

Pero la formacion no es necesaria Unicamente para promover la participacion; aprender
a ser y a convivir deben ser pilares basicos en las estrategias didacticas generadoras de
espacios educativos interculturales e inclusivos (Sales, Fernandez y Moliner, 2012).
Por tanto, la formacion intercultural ha de ser responsabilidad de la comunidad escolar

en su conjunto (Lopez, 2006; Santos Rego, 2011a).

Tal y como sefialan Pefialva y Soriano (2010) la formacién intercultural no puede
centrarse exclusivamente en el profesorado sino que debe dirigirse a toda la comunidad
educativa desde un enfoque democratico e inclusivo que aproveche las sinergias de la
participacion de las familias autdctonas y extranjeras para la mejora de la convivencia
escolar. Asimismo, en la Region de Murcia, existen diversos estudios, primigenios del

presente (Angosto (2016);Lozano, Ballesta y Angosto, 2011; Lozano, Cerezo y
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Angosto, 2011b, 2011c) que muestran gue esta formacion no es llevada a cabo en los
centros de la Region de Murcia (casi un 30% de las familias afirman que no se
organizan) o que existe un gran desconocimiento por parte de las mismas en cuanto a si
existe este tipo de formacion en los centros educativos dado que un 60% de las familias

indican que desconocen esta informacion.

3.6. Los recursos para atender a la Diversidad Cultural

Los recursos destinados a la atencion de la diversidad cultural han sido valorados como
insuficientes por numerosas investigaciones, como ejemplo de estas encontramos a
autores como Soriano (1997) en cuya investigacion concluia que en las escuelas habia
escasez de recursos materiales y humanos, al igual que Pantoja y Campoy (2005)
quienes establecian que habian carencias de los recursos materiales y humanos en los
centros para atender a la diversidad cultural o, incluso, el estudio de Plangger, Ortiz de
Zarate, Rodriguez y Juanas (2006) quienes planteaban la necesidad de aumentar la
cantidad de profesionales especializados en la ensefianza del espafiol como segunda
lengua. En el &mbito Regional, Angosto (2016); Lozano, Cerezo y Angosto (2011b);
Lozano, Ballesta y Cerezo (2011) y Cerezo (2016), destacan que tanto familias como
docentes, respectivamente consideran necesaria una mayor dotacion de recursos por
parte de las Administraciones Educativas dado que solo un 70% de las familias y un

75% de los docentes los estiman como mejorables.

Autores como Cebolla (2010), Santos Rego y Lorenzo Moledo (2011b) abogan por que
las Administraciones inviertan mas recursos adicionales en aquellos centros donde la
concentracion de alumnado extranjero sea mayor evitando de este modo la segregacion

escolar y fomentando la equidad educativa.

Aunque se estiman insuficientes, tal y como venimos comentando por los resultados de
las investigaciones anteriores, las diversas Comunidades Auténomas destinan recursos
especiales, tanto humanos como materiales para realizar acciones que promuevan la
educacion intercultural. En algunos casos se han creado Centros de Recursos para
apoyar la atencion al alumnado extranjero, en otros, se destinan ayudas especificas para
elaborar los instrumentos y materiales didacticos destinados a prestar apoyo escolar al

alumnado extranjero. Uno de los recursos mas singulares promovidos por las
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comunidades autonomas para la atencién a la diversidad son los Observatorios
relacionados con esta y que promueven la convivencia y los Centros de Animacion y
Desarrollo Intercultural (CADI) como ha ocurrido en la Region de Murcia. También se
han desarrollado desde las diferentes comunidades autébnomas programas especificos
destinados a la acogida tanto del alumnado como de sus familias. Entre los programas
de apoyo a la atencion del alumnado culturalmente diverso estan el desarrollo de planes
especificos como es el Plan de Acogida o de otras medidas como son las aulas de
acogida dentro de los Planes de Atencidn a la Diversidad (Lozano, Alcaraz y Cerezo,
2017) o bien diversas formas de organizacién en Comunidades de Aprendizaje.

3.6.1. Aulas de Acogida

En el marco de las politicas de atencién a la diversidad focalizadas y centradas en el
proceso escolar, ha ocupado un lugar central la creacion y desarrollo de las aulas de
acogida, medidas organizativas especificas creadas con el objetivo de facilitar la
primera acogida de los alumnos de origen inmigrado en los centros educativos, con el
objeto de ofrecerles aquellas herramientas basicas referidas, preferentemente, al
desarrollo de la lengua del pais de acogida que les permitan desarrollar el proceso de
ensefanza-aprendizaje en el que ha de ser su espacio educativo de referencia, el aula

ordinaria.

Las aulas de acogida se disefian como un mecanismo abierto al que los alumnos
extranjeros asisten un tiempo determinado de su jornada lectiva, complementando, esta

jornada desde el inicio de su escolarizacion en el aula ordinaria.

Normalmente el aula esta ubicada en la misma escuela donde los alumnos y las alumnas
se matriculan. En esta aula, el profesor o la profesora se dedica a la ensefianza de los
elementos béasicos del lenguaje espafiol mientras proporciona otros contenidos propios
de Matematicas, Historia de Espafia, Geografia, etc.... Cuando es posible, el alumnado
sale del aula para participar con los alumnos y las alumnas autdctonos en clase de
Educacion Fisica, Arte, Inglés, etc. Los programas tienen el objetivo de integrar al
alumnado extranjero en un aula de referencia tan pronto como sea posible. Este periodo
puede durar entre un trimestre o un afo escolar. Ninguna comunidad propone estancias

mas largas de un afio escolar, pero casi todas admiten excepciones.



100

CAPITULO 3. FACTORES QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO DE PRACTICAS EDUCATIVAS
INTERCULTURALES E INCLUSIVAS: PROMOCION DE LA ACOGIDA E INCLUSION
EDUCATIVA DEL ALUMNADO EXTRANJERO.

Tal y como vimos en apartados anteriores, existen diversas opiniones a favor o en
contra de este tipo de medidas. Alegre, Benito y Gonzalez (2008) continla persistiendo
en el peligro de que estas aulas se conviertan en pequefios guetos ubicados, ahora,
dentro de los mismos centros escolares donde se derive a un alumnado que, por razones
diversas (el idioma, la falta de conocimientos instrumentales...), “complica el normal”

funcionamiento de las clases ordinarias.

Torres Santomé (2000) afirma que podemos considerar esta iniciativa segregadora,
clasista y racista, creadas con la finalidad de facilitar y acelerar el aprendizaje del
idioma castellano. Esta legislacidn, en concreto en nuestra region podemos citar el
Decreto 359/2009 y la Orden de 2010 de la denominada en aquella época Consejeria de
Educacion, Formacion y Empleo, se implanta con la finalidad de mejorar la integracion
del alumnado, pero su propia redaccion deja margenes suficientemente amplios como

para permitir abusos segregadores clasistas y racistas.

Muchos destacan que esta medida estd basada en la teoria del déficit, que lejos de
conseguir el objetivo declarado en la normativa que las regula, se dirige a encubrir las
deficiencias del sistema para responder a la diversidad. El criterio en que se basa esta
medida no hace sino abonar los criterios de exclusion por guetizacion y alimentar cierta

xenofobia institucional (Garcia Castafio, Rubio y Bouachra, 2008).

Benito y Gonzalez (2010), a diferencia de los autores anteriores, hablan de un
mecanismo flexible, con capacidad de adaptacion a la situacion personal de cada
alumno. El aula de acogida no se concibe, pues, como un aula de educacion paralela,
sino, que ha de ser atendida como un mecanismo de transicion, un instrumento que

ejerce de puente de entrada al centro y de incorporacion al aula ordinaria.
3.6.2. Comunidades de Aprendizaje

En los dltimos afios, parece recomendable que los esfuerzos para atender la diversidad
linguistica del alumnado se orienten a un modelo educativo general. Los centros
escolares deben comprometerse de manera global en la atencién educativa de este
alumnado, adaptando su organizacion y curriculo a la realidad de una sociedad plural y
dindmica (Feito, 2011; Sales, 2012b). EIl objetivo es contar con la participacion de la
familia y otros agentes sociales y educativos con la finalidad de desarrollar verdaderas

comunidades educativas interculturales. Las comunidades de aprendizaje proponen
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crear espacios de encuentro, de didlogo y reflexion conjunta que posibilitan crear
nuevos significados compartidos y desmitificar otros, y que en definitiva son la base de

la accion social y la transformacion personal.

Muchas medidas se dirigen, de forma primordial, hacia las llamadas comunidades
“minoritarias” y se orientan fundamentalmente hacia la folcklorizacion y simbolizacion
de estas 0 a la puesta en marcha de dispositivos especificos y especiales hacia ciertos
colectivos. Al contrario, la comunidad de aprendizaje, no pone el acento,
exclusivamente, en la diversidad basada en etnicidad, religién, género o discapacidad,
es decir, no se personalizan las medidas hacia ciertos grupos concretos, sino que se parte
de la existencia de que todos somos diversos reconociendo y tomando conciencia de las

diferencias individuales (Antolinez y Garcia-Cano, 2011).

La convivencia intercultural requiere del disefio de proyectos educativos comunitarios
que atiendan no solo a la escuela sino también a su entorno social. Como apunta Banks
(2008) es la comunidad educativa quien tiene que incidir en el proyecto educativo
intercultural con el compromiso de todos los agentes de la comunidad escolar. La
escuela intercultural debe ser entendida en términos de comunidad de aprendizaje, es
decir, basada en la participacion activa e implicacion de los alumnos, familia y
entidades sociales en el marco de una comunidad intercultural de aprendizaje (Flecha,
2012; Elboj, Puigdellivol y Valls, 2002). Se trataria de naturalizar la presencia y la
relacion educativa del profesorado con el resto de los agentes de la comunidad
educativa desde un enfoque de simetria participativa. Este tipo de programa adopta una

perspectiva inclusiva y esta estrechamente relacionado con una filosofia holistica.

3.6.3. Plan de Acogida para fomentar la inclusion del alumnado extranjero

y sus familias

Son numerosos los autores que hablan sobre la acogida e inclusion del alumnado
extranjero. Autores como Garrido (2009) y Labajos, Gallego y Lagos (2012), describen
las fases por las que pasa el alumnado extranjero desde su llegada al pais de acogida
hasta que adquiere cierto estatus e identidad. Rodriguez (2009) habla de cinco fases
relacionadas con el establecimiento de relaciones y Garrido (2009), en cambio, defiende
cuatro marcadas por las expectativas, el choque entre culturas y la adquisicién de una
verdadera identidad. Durante dichas fases es de especial importancia una buena

organizacion y cultura escolar del centro, resaltando los aspectos que potencian la
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inclusién educativa de estos alumnos. La utilizacién de un adecuado plan de acogida
que tenga en cuenta los factores puestos en juego en cada una de las fases y que nos va a
permitir acercarnos a planteamientos interculturales para atender a la diversidad. La
incorporacion del alumnado extranjero y sus familias al centro escolar,
independientemente del nivel educativo de que se trate, supone un proceso de
adaptacion no exento de dificultades. A menudo, el modo en que el alumnado se integra
en el centro educativo repercute en su proceso de aprendizaje, en la comunicacion con
los comparieros y maestros y, en definitiva, en su desarrollo personal y en su futuro

como estudiante.

El plan de acogida pretende que se cree una verdadera “cultura del cuidado”
(Casanova, 2009), promoviendo la inclusion de “todos” los involucrados, bajo la
responsabilidad de “todos”, por ende, toda la comunidad educativa, asume el cuidado de
cada uno de sus integrantes. El disefio de estos planes contribuye enormemente a la
construccion de una educacion intercultural e inclusiva, si se dirigen a todos los recién
llegados al centro, ya sean alumnos, familias o docentes, tal y como vimos en el

capitulo anterior.

Generalmente, la atencion a la diversidad se incluye entre los objetivos de los
documentos institucionales (proyectos educativos, planes de atencién a la diversidad,
etc.) aunque identificado mas bien con alumnado con necesidades educativas
especificas (Aguado, 2010). Pero hemos de concebir este Plan como un plan realizado
por y para todos, para favorecer la inclusion educativa y el beneficio de todos. Por tanto,
dicho Plan ha de estar directamente conectado con el Plan de Atencion a la Diversidad
del Centro, y por lo tanto debe formar parte del propio Proyecto Educativo.

En este Plan se incluiran tal y como sefialan Besalu y Tort (2009), todas las actuaciones
que se desarrollaran en el centro para recibir, incorporar y promover la inclusion de los
nuevos alumnos, profesores y familias. Y en el caso del alumnado de diversidad
cultural, entre las actuaciones especificas deberemos incluir aquellas referidas a la
sensibilizacion y cuidado del chogue emocional que supone enfrentarse a un contexto y

entorno nuevo, entre otros muchos aspectos.

Pero, sin duda, hemos de contar con una comunidad escolar capaz de cohesionar y
motivar de forma conjunta la elaboracién de proyectos que propicien esta educacion

intercultural e inclusiva. Toda la comunidad educativa ha de estar involucrada en la
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acogida al alumnado extranjero y dispuesto a asumir los cambios en organizacion,
metodologia, evaluacion, etc., requeridos para la nueva realidad. Por ello, es
fundamental que para motivar esta participacion, se promueva la idea de la acogida
como un elemento enriquecedor y novedoso, que puede proporcionar al centro un valor

afadido.

A colacion de todo lo anterior, y tal y como resaltamos en el capitulo anterior,
defendemos la creacion de un Plan de Acogida para dar respuesta a la incorporacion e
inclusién del alumnado extranjero y sus familias, en el que se tengan en cuenta todos los
factores que a lo largo de este capitulo se han ido describiendo. Por ello, como
propuesta final a este largo y arduo trabajo que es la realizacion de una Tesis Doctoral,
se realizara la propuesta de un Plan de Acogida (Capitulo 6) que atienda a todos estos
principios y los que las familias consideran fundamentales para mejorar la educacién de
todos los alumnos en cualquier centro educativo, pero, mayoritariamente, en aquellos
caracterizados por una amplia diversidad cultural. Ain conocedores de que esta no es la
solucion magica a los maltiples problemas que acechan la vida en los centros educativos
que pretenden una educacion intercultural e inclusiva, que la concepcién de una
comunidad de aprendizaje es un abanico mayor para la participacion de todos los
sectores educativos, estimamos que con esta propuesta podemos comenzar a escalar, a
subir un peldafio de la escalera de busca una comunidad educativa mas comprometida
con el cambio social, aportando nuestro grano de arena al camino que hemos de

emprender para conseguir una escuela intercultural e inclusiva.
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La educacion tiene la mision de permitir a todos sin
excepcion hacer fructificar todos sus talentos y todas sus
capacidades de creacion, lo que implica que cada uno
pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto
personal.

(Delors, 1996, p. 18).

Introduccidén

En este capitulo expondremos cada uno de los pasos que hemos ido siguiendo a lo largo
de nuestro proceso investigador, centrandonos para ello en el contexto en el que esta
investigacion se ha desarrollado, imprescindible para ajustar nuestro estudio a la
realidad circundante; en el disefio metodologico planteado y desarrollado, teniendo
presentes los objetivos programados y a los que hemos intentado dar respuesta, quién o
quiénes participan en el estudio y qué técnicas o instrumentos van a permitir recoger la

informacion.
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4.1. Planteamiento de la investigacion y exposicion de motivos

Desde esta investigacion pretendemos conocer como se esta llevando a cabo la acogida
del alumnado de origen extranjero y sus familias. Para ello, se indagara en los detalles
que envuelven el proceso de acogida escolar de alumnos y alumnas de origen inmigrado
y sus familias, asi como los factores institucionales que lo facilitan o lo dificultan. Para
ello, hemos pretendido atender a las caracteristicas del entorno escolar en el que tiene
lugar la acogida y escolarizacion del alumnado de origen inmigrado, dirigiendo nuestra
mirada hacia las particularidades y el desarrollo de aquellas acciones que acaban
condicionando de manera significativa el proceso de acogida de este. En resumen,
nuestro propasito es examinar como identifican las familias la experiencia de acogida de
alumnos de origen extranjero y sus familias en los centros educativos, atendiendo a
aspectos como la participacion de alumnos, familias y docentes en dicha acogida y las
relaciones inter-étnicas y contacto cultural que mantienen con la poblacién de acogida,
asi como la comunicacion establecida entre la familia y el centro educativo. Teniendo
en cuenta que la escuela se articula como un universo de significados, un escenario
donde se generan un cimulo de interacciones y condicionantes explicitos e implicitos
que condicionan los procesos de acogida e inclusién educativa del alumnado extranjero.
Asimismo, con el objetivo de mejorar dicha acogida y el proceso educativo en centros
donde existe diversidad cultural indagamos en las propuestas, que bajo el prisma de las

familias, es necesario llevar a cabo para mejorar la educacion en dichos centros.

Todo ello con la finalidad de proponer, en funcién de la informacion recogida, modos
de actuar para la mejora de la inclusion educativa del alumnado extranjero en las aulas.
No se trata solamente del andlisis de la acogida de dicho alumnado, sino de la busqueda
de las alternativas inclusivas que determinen qué condiciones deben darse en los centros
escolares para que la diversidad cultural y linguistica constituya una oportunidad de
crecimiento mutuo, que eviten respuestas segregadoras y garanticen la igualdad de

derechos y oportunidades de alumnado.

Al hilo de lo expuesto, y teniendo en cuenta lo anterior, nos asaltan cuestiones sobre la

acogida del alumnado de origen extranjero y sus familias:
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¢Favorecen la escuela y los sectores que en ella interactuan (familias, docentes,
alumnos) realmente la acogida del alumnado y de familias extranjeras y participan en
ella? ;Que relaciones se establecen entre los alumnos de origen extranjero y la
comunidad educativa al llegar al centro? ¢Existen dichas posibilidades de relacion? O
por el contrario, ¢Se crean agrupamientos? ;Se estiman apropiadas las posibilidades de
relacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa? ¢Es adecuada la
comunicacion entre las familias y los centros? ;Son adecuados los canales de
comunicacion? ¢ Qué otras acciones podemos desarrollar para la mejora de la educacion

en centros multiculturales y multilingties?.

4.2. Objetivos de la investigacion
Los objetivos principales que se pretenden conseguir con esta investigacion seran:

v" Conocer la percepcion de las familias con relacién a la acogida del alumnado de
procedencia extranjera y sus familias en los centros de Educacion Infantil y
Primaria de la Region de Murcia.

v Analizar las propuestas de mejora aportadas por las familias para favorecer la
acogida del alumnado extranjero y la educacion en los centros educativos de

Educacién Infantil y Primaria caracterizados por la diversidad cultural.
Estos objetivos se desglosan en los siguientes objetivos especificos:

+ Identificar como es la percepcion de las familias en cuanto a la participacion y
fomento de la acogida del alumnado extranjero y sus familias, por parte de las mismas,

los docentes y el alumnado de la Region de Murcia.

+ Valorar la apreciacion que tienen las familias en cuanto al traspaso de

informacion entre la familia y el centro y los canales establecidos para dicho traspaso.

+ Conocer la opinion de las familias sobre las relaciones existentes entre
alumnado autdctono y extranjero en los centros de Educacion Infantil y Primaria de la

Region de Murcia.

+ Analizar las propuestas de mejora ofrecidas por las familias de la Region de

Murcia para favorecer la educacién en centros multiculturales y multilinglies y la
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acogida del alumnado extranjero.

+ Proponer, en funcién de la informacion recogida, modos de actuacion para una

mejora de la inclusion del alumnado extranjero en las aulas.

4.3. Disefio Metodologico

Habiendo identificado la finalidad de esta investigacion y delimitado los objetivos de la
misma, procedemos a comentar el disefio del estudio realizado, abarcando aspectos
como el enfoque propugnado, la poblacion/muestra analizada, las técnicas/instrumentos

utilizados y el proceso analitico desarrollado.

Siguiendo estas premisas podriamos definir el tipo de estudio desarrollado como
descriptivo y prospectivo, pues se trata de un estudio realizado con el objetivo de
vislumbrar los cddigos culturales subyacentes en los procesos de acogida, brindando la
oportunidad de abrir la mirada a los cddigos y usos que rigen las instituciones
educativas para poder transformarlos. Estos codigos los podiamos definir como aquellos
aspectos o factores que las familias establecen cuando se les pregunta directamente por
la acogida del alumnado extranjero a los centros de Educacion Infantil y Primaria de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Por tanto, esta investigacion se
configura como un estudio empirico acerca de los procesos y las relaciones entre los
diversos grupos culturales que transcurren en el contexto escolar y que se constituyen

como lente imprescindible para la realizacion del estudio.

Debido al contenido social-humanista que manejamos, esta investigacion va a tener un
enfoque metodoldgico de corte tanto cuantitativo como cualitativo. Asi pues siguiendo
la premisa de Pérez Serrano (1994, p.62) “un investigador no tiene porqué adherirse
ciegamente a uno de ambos paradigmas, sino que puede elegir libremente una relacién
de atributos que, indistintamente, provengan de uno u otro, si asi logra una adaptacion
flexible a su problematica”. Siguiendo en esta misma linea otros autores (Eisner, 1985;
Salvador Mata, 2001) opinan que desde la perspectiva metodoldgica de investigacion lo
importante en las investigaciones educativas es comprender mejor y, en consecuencia,
mejorar las experiencias educativas de los alumnos y para ello, disponemos de

diferentes modos de indagacion e investigacion, donde ninguno de ellos es util y
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verdadero en todos los contextos, sino que es necesario establecer diversos modos de
indagacion, donde ninguno de ellos sobresalga, sino donde se compruebe las posibles
alternativas para dar respuesta mas ajustada a los objetivos o fines de la investigacion.
De ahi que establezcamos que nuestro disefio que actuara como guia del estudio sera
mixto, conjugando las potencialidades de una y de otra (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2007):

(...) representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas
(...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las
ventajas de cada uno de los enfoques (p. 21).

La investigacion cualitativa ha alcanzado, en estos afios, un alto reconocimiento y se ha
configurado como una via rigurosa para acceder al conocimiento cientifico (Stake,
1999). El acceso a ambas fuentes de datos nos permitird entender con mayor
profundidad y amplitud la realidad; buscando obtener, de este modo, una perspectiva
que tienda hacia una vision holistica, que permita describir los fendmenos de forma
global. Es creciente el empleo de este tipo de disefio mixto, en el cambio de los
contextos educativos que caminan hacia la educacion intercultural. Ejemplos de tales
disefios son los desarrollados por investigadores como Diaz-Agudo, 2002; Jordan, 2007;
Leiva, 2010; Monton, 2004; Sales, 2012 y Soriano, 2008, quienes plantean la necesidad

de conjugar diferentes enfoques metodoldgicos.

4.4. Fases de la investigacion

Una vez sefialados los objetivos y el disefio metodoldgico continuamos describiendo los
pasos seguidos en cada una de las fases de la investigacion, de modo que se pueda
comprobar el proceso desarrollado desde el momento inicial hasta el final. Cabe sefialar
que la planificacion y sistematizacion en el impulso de cualquier trabajo de

investigacion son ejes basicos para la consecucién de los objetivos marcados.

Como todo proceso de investigacion comenzamos con la identificacion del objeto de
estudio en el cual ibamos a centrar nuestra atencién. Una vez que estaba claramente

planteado, nos dispusimos a realizar una revision literaria sobre el tema para recopilar
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toda la informacion relativa a nuestro centro de interés. Posteriormente, nos marcamos
los objetivos que pretendiamos conseguir con nuestro proceso de investigacion,
seleccionamos la muestra con la que trabajar y centramos el enfoque de nuestra
investigacion. Hasta este momento hemos cubierto todo el marco tedrico de la
investigacion y es a partir de esa etapa cuando disefiamos la estrategia y el instrumento
que guiara todo nuestro proceso. El instrumento que se implement6 fue un cuestionario
dirigido a las familias de los alumnos de los centros de Educacion Infantil y Primaria de
la Regidn de Murcia seleccionados. Tras la recogida de toda la informacidn se realizé el
posterior analisis de los datos obtenidos. Por Gltimo se emitieron las conclusiones en un
informe de investigacion. La siguiente figura muestra, de forma resumida, el proceso de
investigacion llevado a cabo. Tras esta se expondra, con mayor detalle, cada una de las

fases que han guiado el proceso.

CONOCIMIENTO PROCESO INVESTIGADOR: ENFOQUE DESCRIPTIVO Y PROSPECTIVO

TEQRICO }
EXFERENCIAL /

A TAmADe TRABAJO DE CAMPO
EXTRANJERO Y
SUSFAMILIAS f
——
Disefio de APLICACION DEL
. CUESTIONARIO a
mstumentos =
= O
o - Z
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g Categori REESTRUCTURACION |/~ Categorias %
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DESARROLLO DELPROCESO DEVOLUCION

RESULTADOS

FAMILIAS PERTENECIENTES A CENTROS DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA DE LA REGION DE MURCIA

Figura 1. Proceso de investigacion desarrollado

Una vez concretado el enfoque investigador que guia este proceso, cabe mencionar el
caracter continuo del mismo, el cual se ha venido desarrollando a través de una serie de
fases que no han tenido un principio y un final claramente delimitados, sino que se
superponen y mezclan unas con otras, pero siempre en un sentido hacia adelante en el
intento de responder a las cuestiones planteadas en la investigacion. Las fases que han
marcado este proceso investigador -con el sentido recurrente indicado-, podemos

caracterizarlas del siguiente modo:
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4.4.1. Fase preliminar o introductoria

En esta fase se establecio el marco tedrico-conceptual desde el cual iniciar la
investigacion, tomando como base los conocimientos sobre investigacion adquiridos a
lo largo de la Licenciatura de Pedagogia, el Master en Antropologia, Migracion y Salud
y las aportaciones realizadas por mi Directora de Tesis y por todo el grupo de
investigacion EDUCODI (Educacién, Comunicacion y Atencion a la Diversidad E073-

05) del cual formo parte.

En esta fase se realizo el planteamiento inicial de la investigacion, este estuvo orientado
a conocer cdmo es la acogida del alumnado de origen extranjero y sus familias en los
centros de Educacién Infantil y Primaria de la Region de Murcia, e indagar sobre qué
cambios hemos de realizar en los centros para realizar una acogida lo mas ajustada
posible a las necesidades de los alumnos y de las familias de origen extranjero que se
escolarizan en los centros publicos y concertados de la Region, asi como para mejorar la
educacion ofrecida en dichos centros. Esta investigacion forma parte de otra mas amplia
en la que se pretendia conocer el punto de vista de docentes, familias y alumnado en
relacién a lo que estaba suponiendo la escolarizacion de alumnado extranjero en los
centros de la Region de Murcia. En dicha investigacion se analizaba la vision de todos
los participantes en relacion a aspectos como la valoracion de la diversidad, los recursos
para atender esta, la formacion intercultural, la participacion en el centro escolar de las
familias y alumnos de diferentes origenes, entre otros; y fruto de dicha investigacion
surgieron dos tesis doctorales, una centrada en los docentes y otra centrada en las
familias que analizaban dichos aspectos (Angosto, 2016 y Cerezo, 2016).

Mi interés en relacidén a la tematica estaba en la linea de las familias y como ellas
podian favorecer la acogida y, por ende, la inclusion educativa del alumnado de origen
extranjero, potenciando de este modo el desarrollo de acciones que lleven a una escuela
verdaderamente intercultural e inclusiva, centrdndome por tanto en la acogida escolar

del alumnado extranjero y sus familias.

Como voluntaria en diversos centros publicos de la Region de Murcia pude apreciar la

necesidad de reflexionar sobre la acogida del alumnado de familias extranjeras ya que
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diversas experiencias me llevaron a considerar que esta no era del todo ajustada a las
necesidades de estos alumnos y de sus familias, o al menos, desde mi punto de vista, no
se le concedia el valor adecuado a dicho proceso, poniendo el acento en otros aspectos.
Estimo que una acogida adecuada es la base para la inclusion educativa de estos
alumnos y en numerosas ocasiones obviamos esta fase esencial en el proceso de
inclusion del alumnado de origen extranjero. Asimismo, he observado, por la zona
donde vivo, por el colegio donde estudié de pequefia, que las familias tienen mucho que
afiadir en relacion con la inclusion de los alumnos de origen extranjero en los centros
escolares, pues son actores fundamentales, que determinan en gran medida la inclusién
de este alumnado, siendo quienes pueden crear la oportunidad de interaccion entre

alumnos y familias de diversos origenes.

Asimismo, la situacion de la Region de Murcia y de Espafia en general, ha cambiado
sustancialmente; en los ultimos afios hemos pasado de ser una regién y un pais de
emigrantes a ser una region y pais inmigrante. Este fendmeno es necesario que sea
valorado por toda la sociedad y por supuesto por el sistema educativo, y como
representantes del mismo hemos elegido a las familias como agentes de valoracion de la
acogida; para poder dar una respuesta ajustada a la diversidad de alumnado que se
encuentra escolarizado en los centros y que van cambiando continuamente exigiendo
nuevas necesidades, lo que propicia que las escuelas, tengan que ir generando nuevas
formas de actuar para atender adecuadamente a los alumnos y a sus familias que

acceden al centro.
Asi llegamos al objeto de estudio y a la justificacion de la investigacion.

La presente investigacion intenta dar respuesta a través de las reflexiones anteriores a
conocer coOmo se esta desarrollado el proceso de acogida de acogida del alumno y de sus
familias, bajo el prisma de un sector fundamental de la comunidad educativa, las
propias familias tanto autoctonas como extranjeras, de distintos centros educativos de
Educacion Infantil y Primaria de la Regién de Murcia Y por ultimo, conocer coémo
podemos mejorar la situacion actual de los centros de nuestra comunidad auténoma, de

modo tal que nos lleve a la creacion de escuelas interculturales e inclusivas.

A esta etapa reflexiva, siguid otra etapa de disefio, dedicada a la planificacion inicial de

las actividades que se iban a desarrollar a lo largo de la investigacion: definir el objeto
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de estudio, las cuestiones de investigacion, el escenario o localizaciones, los recursos
disponibles, el método, la confeccion del cuestionario como instrumento de recogida de
datos, (atendiendo a las categorias tedricas que se habian visto fundamentales desde la
revision de los diferentes estudios de investigaciones previas en la misma linea de
estudio realizada en la primera fase), la orientacion del proceso analitico a seguir y la

presentacion y aprobacion del proyecto por parte de los afectados.
4.4.2. Acceso y seleccion de la muestra

En este epigrafe se exponen las distintas fases desarrolladas para el acceso a la muestra
y los criterios de seleccién de la misma. En la tabla 2 podemos encontrar, de forma
resumida, las acciones llevadas a cabo para acceder a la muestra que ha sido objeto de

estudio en la presente investigacion:
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Tabla 2

Fases para el acceso a la muestra

Contacto con la
Administracion Educativa

X/
°

X/
L X4

Solicitar la colaboracién de la
Administracion Educativa en el
desarrollo de la investigacion.

Recoger datos relativos a los
centros que escolarizan a
alumnado de origen extranjero.

Contacto personal con el representante de la Direccion General de
Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM).

Recogida de informacion sobre los centros educativos que escolarizan al
alumnado extranjero. Solicitud de compromiso por parte de la
Administracion Educativa para llevar a cabo el trabajo de campo.

Seleccion de los Centros
Educativos de la Region
de Murcia participantes
en el estudio

X/
L X4

Seleccionar la muestra
participante en la investigacion

En funcion de los datos proporcionados por la Consejeria de Educacion,
Formacién y Empleo se efectud una seleccion de aquellos centros educativos
de la Region que participarian en la presente investigacion, para ello se
realiz6 un muestreo aleatorio por conglomerados.

Contacto con los centros
educativos

L)

Dar a conocer a los centros
educativos  seleccionados la
investigacion y el modo de
participacién en la misma.

Contacto telefénico con un representante del equipo directivo de cada uno de
los centros para explicar el proyecto y los objetivos del mismo, al igual que
el modo de participacion en la recogida de informacion.

Envio de cuestionarios a
cada centro educativo.

0

Distribuir el instrumento de
recogida de informacién a los
distintos  centros  educativas
participantes

Se envid a cada centro el ndimero de cuestionarios que se concretd
previamente, a través del contacto telefonico establecido.
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Distribucion a las familias % Envio del instrumento de EI equipo directivo de cada centro se encargd de la distribucion a cada
recogida de informacion a las docente-tutor. ElI docente fue el encargado de repartir a sus alumnos el
diferentes familias de cada instrumento, ya que los alumnos serian el vehiculo de contacto con las
centro educativo. familias, teniendo en cuenta que las familias que tuviesen varios hijos, solo

se les entregaria un ejemplar. En aquellos centros donde las familias no
dominasen el castellano, se buscaria que algin miembro de la misma pudiese
actuar de traductor o el apoyo de algin mediador o intérprete. Para la
devolucidon de los mismos se les dejé un margen suficiente de tiempo.

Recogida de los <+ Recoger los  cuestionarios Una vez rellenados los cuestionarios por parte de los docente y avisados por
cuestionarios cumplimentados por las los centros que ya disponiamos de ellos, se recogieron todos los
diferentes familias participantes cuestionarios para su vaciado y posterior analisis.
en la investigacion.

Fuente: elaboracion propia
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4.4.2.1. Criterios de seleccion de la muestra

Los criterios para la seleccion de la muestra fueron diversos. A continuacion iremos

justificando cada uno de ellos:

a.- Elegimos aquellas poblaciones donde existia un mayor nimero de alumnado

extranjero escolarizado en sus aulas en el curso escolar 2009/10, siguiendo los datos de

Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia (CARM).

b.- Dentro de estas poblaciones se seleccionaron centros con mayor o menor
numero de alumnado extranjero. Con esta seleccion, se intentaba incorporar visiones de

padres y madres pertenecientes a centros con diferente proporcién de familias de

procedencia extranjera, asi las valoraciones serian lo mas significativas posible.

Tabla 3

Clasificacién de los centros por poblacion y porcentaje familias extranjeras

Mazarron CEIP. Manuela Romero 29.01%
CEIP. La Cafiadica 11.07%
San Javier CEIP. Severo Ochoa 59.07%
Alhama de Murcia  CEIP. Ginés Diaz 30.29%
Santomera CEIP. Ricardo Campillo 15.88%
CEIP. Ramén Gaya 36.75%
Lorca CEIP. San Cristdbal 35.55%
CRA. Zarcilla de Ramos 7.38%
CEIP. Petra Gonzélez. La Paca 12.76%
Jumilla CEIP. Ntra. Sra. de la Asuncion 23.98%
Archena CEIP. José Alcolea 13.84%
Murcia CEIP Ntra. Sra. de |la 14.21%
Encarnacion
CEIP. Federico de Arce 19.33%
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CEIP. San Juan 57.48%
Cartagena CEIP. San Isidoro 28.21%
Yecla CC. La Inmaculada 1.70%
Moratalla CC. Jesucristo Aparecido 3.52%

Fuente: elaboracion propia

c.- Asimismo, consideramos como razon importante a la hora de seleccionar la
muestra tener en cuenta criterios geograficos; intentando tener una muestra de casi todos
los sectores geograficos de la Region. En la Tabla 4, se especifican las diferentes

comarcas contempladas en la investigacion.

Tabla 4
Clasificacién de los centros por las diferentes comarcas que constituyen la Region

CEIP Ntra. Sra. de la
Encarnacion

CEIP. Federico de Arce
CEIP. San Juan

CEIP. Ricardo Campillo
CEIP. Ramén Gaya
CEIP. San Cristobal
CRA. Zarcilla de Ramos
CEIP. Petra Gonzalez Comarca de Lorca

Area Metropolitana de Murcia

CEIP. San Isidoro

CEIP. Severo Ochoa

CEIP. Ntra. Sra. de la Asuncion

CC. La Inmaculada Altiplano

Campo de Cartagena- Mar Menor

CEIP. Ginés Diaz
CEIP. Manuela Romero

) Bajo Guadalentin
CEIP. La Cafadica

CEIP. José Alcolea Vega del Segura
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CC. Jesucristo Aparecido Noroeste

Fuente: elaboracion propia

d.- Se seleccionaron centros publicos y concertados ubicados en zonas urbanas,

semi-urbanas y rurales con diferentes niveles socio-demogréaficos.

e.- Otro factor ha sido recoger centros donde se desarrollaba o no el programa de

Educacién Compensatoria dentro de la CARM.

f.- También se ha tenido en cuenta que los centros contemplardn como medida

organizativa el Aula de Acogida o no.

g.- Centros con alumnado de distinta nacionalidad (extranjeros, comunitarios o

no comunitarios europeos).

En la tabla 5 se muestra el resumen de la muestra final productora de datos, tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como la mortandad experimental y la muestra

invitada.

Tabla 5
Resumen de la muestra invitada y productora de datos

Ricardo Campillo

343 102 241 87
— Santomera
Severo Ochoa — 200 70 130 44
San Javier
Ntra. Sra.
Encarnaciéon — La 160 71 89 33
Raya (Murcia)
FEmE Gl - 290 160 130 50
Santomera
San Isidoro — El 318 149 169 59

Algar (Cartagena)

Federico de Arce 328 161 167 69
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— Murcia
Manuela Ro[nero 990 59 161 59
— Mazarron
La Cafiadica — 240 92 148 39
Mazarron
Jose Alcolea — 450 274 176 78
Archena
CRA. Zarcilla de 170 78 92 18
Ramos — Lorca
San Juan —Murcia 80 24 56 19
San Cristébal — 400 300 100 97
Lorca
Sl Dk — 425 349 76 27
Alhama
Petra Gonzalez —
La Paca (Lorca) 120 65 S5 !
Ntra. Sra. de la
Asuncién — 325 183 142 51
Jumilla
CC. La
Inmaculada — 269 93 176 29
Yecla
CC. Jesucristo
Aparecido — 142 57 85 14

Moratalla

Fuente: elaboracion propia

4.4.2.2. Caracteristicas de la muestra

Estamos ante un muestreo por conglomerados, ya que tal y como se ha explicitado
anteriormente se tienen en cuenta una coleccion de elementos que tienen una
configuraciéon parecida a la poblacion de que procede, de forma que no son los
individuos sino los propios grupos (conglomerados) los que se tienen en cuenta en dicha
seleccién (Gil, 2015). Por tanto, podemos decir que nuestra muestra es no probalisitica,

entendida esta como un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos
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no dependen de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion, puesto
que la seleccion de la misma se tuvieron en cuenta las causas enunciadas anteriormente,
centros con determinado nimero de alumnado extranjero, de los diferentes sectores que
componen la Regién de Murcia, la titularidad del centro, que tuvieran ciertas medidas

organizativas, etc.
4.4.2.3. Nivel de confianza de la muestra

Finalmente, la muestra esta contemplada por 2193 familias de alumnos escolarizados en
centros de Educacion Infantil y Primaria de la CARM. En primer lugar se determiné el
tamafio de la muestra mediante la aplicacion de la estimacion del tamafio muestral para
la proporcion, a través del nivel de confianza obteniendo unos resultados del 97% de

validez con un error muestral de +£3.2%, para una muestra de 2193 cuestionarios.

Para calcular el nivel de confianza de la muestra utilizamos la siguiente formula
(Briones, 2002; Jauset, 2000, 2007):

n= K2 .p.q.N/E2 (N-1)+ K2.p.q

En la cual K=valor de sigma para la probabilidad pedida (2 o 3); p= estimacion del
valor de la proporcion en el universo (si no se tiene base para darle un cierto valor, se
usa el valor 50); g=50; E2 = tamafio aceptado del error de muestreo, al cuadrado (3 0 5)

y n=el nimero de cuestionarios.

Aunque hay que sefialar que la muestra invitada, consistié en una poblacion de 4480
familias, solamente el 48.95% nos devolvid el cuestionario cumplimentado; analizando

este dato, pues, observamos que hay una participacion media en el estudio.

En relacién a la segunda parte del cuestionario, es decir, la parte final del mismo donde
se le ofertaba la posibilidad de sugerir por escrito propuestas de mejora, solosolo
contestaron el 32.1% de la muestra anterior (2193 familias).

Por lo que en esta parte la muestra estd contemplada por 703 familias de alumnos
escolarizados en centros de Educacion Infantil y Primaria de la CARM. Para identificar
el nivel de confianza de la muestra, se determiné el tamafio de la muestra mediante la
aplicacion de la estimacion del tamafio muestral para la proporcion, con un nivel de
confianza del 95% y un error maximo admisible del 5%. La formula para calcular el

nivel de confianza (Briones, 2002; Jauset, 2000,2007) de la muestra es la siguiente:
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n= K?.p.q.N/E? (N-1)+ K%.p.q

En la cual K=valor de sigma para la probabilidad pedida (2 o 3); p= estimacion del
valor de la proporcion en el universo (si no se tiene base para darle un cierto valor, se
usa el valor 50); q=50; E? = tamafio aceptado del error de muestreo, al cuadrado (3 0 5)

y n=el nimero de respuestas dadas.

Asi pues, la muestra tiene un nivel de confianza de 95% y un error de £3.7 de error
muestral, para una muestra 703 familias, siendo la muestra total N=105466, familias
de alumnos escolarizados en centros de Educacion Infantil y Primaria en el curso
2009/2010.

Como cierre a este apartado, en la siguiente tabla (6), mostramos de forma resumida la

muestra participante en la investigacion:
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Tabla 6
Resumen de la muestra

CEIP. Manuela Romero
CEIP. La Cafadica

CEIP. Ginés Diaz

CEIP. Severo Ochoa

CEIP. San Isidoro

CEIP. San Cristébal
CRA. Zarcilla de Ramos

CEIP. Petra Gonzalez.

CEIP. José Alcolea

CEIP Ntra. Sra. de la

Mazarrén

Mazarrén

Alhama de
Murcia

San Javier

Cartagena

Lorca

Lorca

Lorca- La Paca

Archena

Murcia

Bajo
Guadalentin

Campo de
Cartagena —
Mar Menor

Campo de
Lorca

Vega del
Segura
Area

385/118
17.6%/16.7%

299/103
13.6% /14.7%

247/52-
11.3%/7.4%

176/78
8.0%/11.1%
683/258

161/52
148/39

76/27

130/44

169/59

100/27
92/18

55/7

176/78

89/33

125

548
271

482

259

475

495
238

141

491

240

159
30

146

153

174

176
20

18

68

29
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Encarnacion

CEIP. Federico de Arce.
CEIP. San Juan

CEIP. Ricardo Campillo
CEIP. Ramon Gaya
CC. La Inmaculada
CEIP. Ntra. Sra. De la

Asuncioén

CC. Jesucristo Aparecido

Total

Metropolitan

Murcia
Murcia
Santomera
Santomera

Yecla )
Altiplano

Jumilla

Moratalla Noroeste

a de Murcia

31.1%/36.7%

167/69
56/19
241/87
130/50
318/80 0
14.5%/11.4% 142/51
85/14
3.9%/ 2.0% 0
2193/703 1932 (88.1%)
100.0%/100.0% 660 (93.9%)

0

0

0

0
176/29

85/14

261 (11.9%)
43 (6.1%)

419
127
447
370
330

442

81
73
71
136

106

Fuente: elaboracion propia
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4.4.3. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

Para la recogida de la informacion se utilizo la técnica de encuesta, consistente en la
realizacion de una serie de preguntas escritas de forma organizada. De esta forma se ha
obtenido informacion de un gran numero de informantes que nos ayuda a tener una
vision global de su opinion en relacién con determinados aspectos o categorias, siendo
dicha informacion representativa. Como instrumento para desarrollar dicha técnica
utilizamos un cuestionario que ha sido cumplimentado en su totalidad por familias que
tienen escolarizados a sus hijos en centros de Educacion Infantil y Primaria de la Regién
de Murcia, y cuyo objeto de estudio ha sido conocer las perspectivas de las mismas en
cuanto a la acogida del alumnado de origen extranjero y sus familias, asi como sus
propuestas para mejorar esta, y al mismo tiempo, el proceso educativo en centros

multiculturales.

El cuestionario puede abarcar al mismo tiempo aspectos cuantitativos y cualitativos. Por
tanto para obtener la informacion deseada se puede recurrir a varios tipos de preguntas,
que segun el modo de formularse pueden ser preguntas cerradas o abiertas. Las
cuestiones cerradas ofrecen al usuario que va a cumplimentar el cuestionario todas las
alternativas posibles, el sujeto solamente ha de elegir una. Las cuestiones abiertas, por el
contrario, no ofrecen ninguna categoria para elegir, dejando la respuesta a la

consideracién del sujeto que completa el cuestionario (Garcia Mufioz, 2003).

En la investigacion desarrollada dicho cuestionario busca tanto una informacion
cuantitativa, con vistas a tener una vision global de la Region. a través de preguntas
cerradas en las que el encuestado tiene la opcion de elegir entre varios grados de
acuerdo o desacuerdo (Gonzalez Rio, 1997), como una informacion cualitativa; se
incluyd una pregunta abierta que pretendia recoger informacion de caracter cualitativo,
cuya finalidad era ampliar y enriquecer la informacién de caracter cuantitativo ofrecida,
y conocer aquellos aspectos que las familias consideran relevantes y susceptibles de

mejora y que no han sido contemplados por el equipo investigador.

La utilizacion de la primera parte del cuestionario en el proceso investigador nos ha
permitido abordar la temética de una forma descriptiva. Segun Rodriguez, Gil y Garcia
(1996), ‘el cuestionario es una técnica de recogida de informacidon que supone un
interrogatorio en el que las preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en

el mismo orden y se formulan con los mismos términos” (p.186). Por tanto, la
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utilizacion de esta primera parte nos ha ofrecido la oportunidad de consultar a una
amplia poblacion y obtener su visién de una manera rapida y econémica (Garcia
Mufioz, 2003). Y el uso de la segunda nos ha permitido abordar los problemas desde

una optica exploratoria en profundidad.

La estructura del cuestionario quedo repartida en preguntas de identificacion, que son
aquellas que se refieren a las caracteristicas basicas de las unidades de observacién
(Sierra, 1998); tres dimensiones teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados
anteriormente, que incluyen preguntas cerradas Yy una pregunta abierta con el fin de
recoger informacion cualitativa relevante para el objeto de investigacion. Las tres

dimensiones son las siguientes:

» Participacién y fomento de la acogida
» Comunicacién familia-centro

> Relaciones
Y la pregunta abierta es la que a continuacion se especifica:
“Y para finalizar, ¢quieren hacernos algin otro comentario que nos ayude
a mejorar la acogida del alumnado extranjero y la educacion en un Centro

donde han de aprender nifios y nifias de origenes, culturas, religiones y
lenguas diferentes? Escribanlas a continuacion: ”

4.4.3.1. Construccion del instrumento

Para la construccion del instrumento de recogida de informacién se siguieron una serie

de fases que a continuacion explicitamos en la figura 2:
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FASES DE ELABORACION DEL CUESTIONARIO ’

— Elaboracion inicial del cuestionario |

Juicio de expertos: validez de contenido

Segunda versidon del cuestionario
Estudio piloto
Versi6n Original

Aplicacion del cuestionario

REVISION DE LA LITERATURA,
INVESTIGACIONES E INSTRUMENTOS

(i

Figura 2. Fases para la construccion del cuestionario

El instrumento de recogida de informacidn debe ser utilizado con acertada aplicabilidad,
es decir, de forma que nos permita acceder a la informacion deseada y abarcar los
objetivos planteados. Para conseguir dicha verificacion es necesario seguir una serie de
pasos que nos lleven a una adecuada elaboracion del instrumento de recogida de
informacidn. A continuacién explicitamos aquellos pasos seguidos, tal y como aparecen

en la figura 2.
a)  Elaboracion inicial del cuestionario

En la fase inicial del disefio del cuestionario, se plantearon los objetivos a los que debia
responder dicho instrumento, una vez establecida claramente la finalidad de este, se
redactaron varios borradores del cuestionario con un formato sencillo de lectura y de
aplicacion. Una vez vistos dichos borradores se selecciond una primera version y dicha
version se sometié a andlisis por los miembros del grupo investigador, donde se
realizaron determinadas correcciones y ajustes a partir de los criterios cualitativos que
obtuvieron mayor consenso. Para la elaboracion del cuestionario fueron necesarios
varios meses en los que se realizaban semanalmente reuniones con el grupo de
investigacion, accediendo a sesiones de trabajo en las que el cuestionario se iba
depurando y ajustando a las necesidades del estudio. Estableciendo como requisitos de

partida los indicados por Ramos, Giménez, Lapaz, y Mufioz (2006): brevedad (no
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muchos items); sencillez (fundamentalmente en su aplicacion); vocabulario
comprensible y adaptado tanto a la edad como a las caracteristicas sociales y culturales
de la muestra; preguntas breves y sin negaciones ni dobles negaciones; tres respuestas
cerradas (posibilita una rapida ejecucion al tiempo que se disminuye la vaguedad de las
respuestas); motivador; atractivo en su disefio (preguntas impresas en letra grande y
clara); entre otros.

La version consensuada fue validada, en una segunda ronda, por el grupo de expertos
seleccionados, con la intencion de recabar informacion en aquellos criterios
cuantitativos y cualitativos mas estables (siguiente fase). En dichas sesiones se llevd a
cabo el disefio del cuestionario en su version experimental y, posteriormente, se

determinaria de la version definitiva (Anexo 1)
b) Validez de contenido

Una vez teniamos la version experimental del cuestionario, se procedid a su validacion
con caracter previo a su aplicacion, concibiendo por validez -en el tipo de investigacion
que presentamos-, el grado en que un instrumento sirve para el proposito con el que ha
sido construido, siendo los indicadores/cuestiones representativas de lo que se pretende
analizar (validez de contenido) y garantizando la comprension y cercania de los
supuestos planteados por parte de los encuestados. Por tanto, para el estudio de la
validez del cuestionario se definio la validez de contenido como el grado en que una
prueba representa de forma adecuada lo que se ha realizado (Thomas y Nelson, 2007;
Wieserma, 2001).

Para alcanzar niveles 6ptimos de validez de contenido se utilizé la técnica de expertos, y
un estudio piloto para conocer la validez de contenido desde la perspectiva de la validez
de comprensién de los sujetos objeto de estudio. Esta técnica debe realizarse de manera
adecuada, ya que en muchas ocasiones constituye el Unico indicador de la validez de
contenido. Actualmente el juicio de expertos es una practica generalizada que requiere
interpretar y aplicar sus resultados de manera acertada, eficiente y con toda la
rigurosidad metodoldgica y estadistica, para permitir que la evaluacion basada en la
informacidn obtenida de la prueba pueda ser utilizada con los propdsitos para la cual fue

disefiada.
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Segun Escobar y Cuervo (2008)“el juicio de expertos se define como una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en este, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones” (p.29).

Por ello, se solicitdé a los expertos que valorasen diferentes aspectos sobre la
informacion inicial, el cuestionario de medida, los items y una valoracion global de cada
uno de ellos (Wieserma, 2001); teniendo en cuenta el grado de comprension, adecuacion

en la redaccion, etc.

Asimismo, las fases que se han desarrollado para la realizacién del juicio de expertos

han sido las siguientes:
- Laseleccion de expertos cuya aportacion al estudio se considera valiosa.

La identificacion de las personas que formaran parte del juicio de expertos es una parte
critica en este proceso, por ello hemos seguido los criterios que Skjong & Wentworht

(2000) proponen para dicha seleccién:

(a) Experiencia en la realizacion de juicios y toma de decisiones basada en evidencia o
experticia (grados, investigaciones, publicaciones, posicion, experiencia y premios entre

otras),

(b) reputacion en la comunidad

(c) disponibilidad y motivacion para participar

(d) imparcialidad y cualidades inherentes como confianza en si mismo y adaptabilidad.

Por otro lado, el nimero de jueces que se debe utilizar en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento; sin embargo, la decision sobre qué

cantidad de expertos es la adecuada varia entre autores.

Finalmente, dicho proceso de validacion del cuestionario ha sido Ilevado a cabo por un
grupo de 15 profesionales especialistas en educacién intercultural, entre los que

figuraban:

+ 2 profesores universitarios del departamento de Didactica y Organizacion

Escolar.
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+ 2 profesores universitarios del departamento de Métodos de Investigacion y
Desarrollo de la Educacion.

+ 1 profesor universitario del departamento de Teoria e Historia de la Educacion.

+ 5 miembros de los equipos directivos de centros educativos de la Region de
Murcia.

+ 5 presidentes de las AMPAS de otros centros educativos.
El proceso ha sido constituido por los siguientes pasos:

1) Invitacion a participar en el proceso a través de email.

2) Envio y recepcion del cuestionario por correo electrénico en archivo adjunto,
conformado por una primera pagina con una breve introduccion y explicacion del
tema de investigacion, una hoja para el registro de los datos personales del
encuestado, descripcion clara del objetivo de estudio y las instrucciones para
cumplimentar el cuestionario, seguido del correspondiente instrumento para la
validacion. En la siguiente figura aparece una imagen de dicha introduccién (Figura

3), puede encontrarse la version completa en el Anexo II.

PROTOCOLO DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO “ACOGIDA DEL ALUMNADO EXTRANJERO EN |
EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA” DIRIGIDO A FAMILIAS

El cuestionario que, a continuacién, os presentamos es un instrumento elaborado para formar parte de un proyecto de
investigacion que tiene como finalidad analizar la realidad de determinados centros de Educacién Infantil y Primaria de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia con relacion a la acogida del alumnadoy de sus familias cuyo origen es extranjero.
Este instrumento forma parte de unatesis dirigida por D® Josefina Lozano Martinez, Profesora Titular de Universidad del Dpto. de
Didactica y Organizacion Escolar (Facultad de Educacién).

Con el objeto de validar el coeficiente de su competencia experta respecto del tema, le agradeceriamos que, antes de rellenar la
valoracion sobre cada uno de las dimensiones de la entrevista, sitie su conocimiento respecto del tema objeto de estudio en las
siguientes escalas:

1.- En primer lugar, valore en una escala de 0 a 10 (considerandose el 0 como no tener absclutamente ningln conocimiento y 10,
el pleno conocimiento de la cuestion) acerca de la temdtica: la inclusion del alumnado extranjero en las aulas de Educacion
Infantil y Primaria. desde la perspectiva del Equipo Directivo.

[0 7 [ 2T 3] 4] 5161 7] 8] 9 [10 |

2.- A continuacion, autovalore el grado de influencia que, cada una de las fuentes que le presentamos en la siguiente tabla, ha
tenido en su conocimiento sobre el tema de lainclusion del alumnado extranjero en los centros de Educacion Infantil y Primaria de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM).

Bajo | Medio | Alto

| * Anélisis tedrico realizado por usted
| + Experiencia obtenida de su actitud practica

Figura 3. Hoja de registro del protocolo de validacion.

3) Instrumento para la validacion: el instrumento estd compuesto por preguntas

dicotémicas para conocer si los items son claros y coherentes con la dimension;
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preguntas de escala tipo Likert con 4 categorias segin su grado de adecuacion o
pertenencia del item a la dimensidén que pretendemos investigar; y un apartado de
observaciones para recoger las valoraciones cualitativas acerca de los items
planteados o la introduccién de alguno nuevo. En la figura 4 aparece el instrumento
de validacion utilizdndose como ejemplo la dimension de participacion en la
acogida. El instrumento de validacion se encuentra completo en el Anexo II.

La La Clasifique
DIMENSION I. PARTICIPACION EN LA | pregunta | pregunta del 14 la Observaciones:
OGIDA es clara, es pertinencia
concreta y | coherente | y relevancia
se con la del item
entiende. |dimension| respecto al
objeto de la

entrevista.
S [NO | S |NO[1]2]3]4

1. ;Fomenta el Centro |a aceptacian y la
acogida de los alumnos de familias
extranjeras?

2. ;Participan las familias autdctonas en
la acogida de las familias extranjeras?

3. ¢las familias extranjeras se ayudan
entre si cuando se incorpora uno de
sus hijos al Centro?

4. Losnifios y nifias recién incorporados
al Centro jsuelen ser ayudados por
otros compafieros?

5. ;La acogida de los alumnos de familias
extranjeras en el Centro por parte de
los maestros es adecuada?

[ [ P P T PRy

Figura 4. Instrumento de validacion

4) Se informé del plazo méximo de entrega del protocolo de validacién. El plazo
maximo que se les dio fue de 30 dias.
5) Seguimiento por email de las personas seleccionadas.

6) Analisis de la informacién recabada y realizacion de modificaciones pertinentes.

Los resultados de esta consulta fueron analizados por el grupo investigador desde el
punto de vista cuantitativo y cualitativo, extraido este ultimo de las opiniones
expresadas por los expertos o expertas a la pregunta abierta incorporada al instrumento

de consulta.

En relacion a los items, se registrd el grado de pertenencia al objeto de estudio en una
escala de 1 a 4; y en qué medida cada uno de ellos debia formar parte de la misma. La
decision tomada inicialmente era eliminar todos aquellos items con valores medios
proximos a 2, modificar los items con valor en torno a 3 y aceptar los de valores
cercanos a 4. Una vez realizados estos célculos, decidimos continuar con los 12 items

establecidos.
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En definitiva, el juicio de expertos ha permitido realizar los cambios pertinentes segun
las inferencias e interpretaciones de las anotaciones que se han obtenido tras el analisis
cuantitativo de la plantilla de analisis, asi como las valoraciones cualitativas que los
investigadores y expertos efectuaron en su proceso de construccion, las cuales fueron
consideradas retomadas a la hora de finalizar el proceso de construccion del

instrumento, objeto este de este tipo de evaluacion.

Tras lo cual, se realizaron algunas pequefias modificaciones que dieron lugar al

cuestionario utilizado (Figura 5).

Cuestionario: La Acogida del alumnado extranjero en Educacion Infantil y
Primaria desde la vision de la familia

A CONTINUACION TENGA EN CUENTA EL ENUNCIADO PROPUESTO PARA
CADA UNA DE LAS AFIRMACIONES

‘ Dimension I.- Participacion en la Acogida ‘

1. ¢Fomenta el Centro la aceptacion y la acogida de los alumnos de
familias extranjeras?:

ST g No g Mo lo sabemos o
2. jParticipan las familias autéctonas en la acogida de las familias
extranjeras?:
Mucho Algo O Nada g

3. ;Las familias extranjeras se ayudan entre si cuando se incorpora uno de
sus hijos al Centro?:
Mucho Qo Algog Nada O

4. Los nifos y nifasrecién incorporados al Centro jsuelen ser ayudados por
otros compafieros?:
Mucho [ Algog NadaO

5. La acogida de los alumnos de familias extranjeras en el Centro por parte

da lnc masctrne ac:

Figura 5. Cuestionario tras el juicio de expertos

c) Fiabilidad

La fiabilidad, el otro requisito de calidad de todo instrumento de medicidn, se define
como el grado con el que un instrumento mide con precision y descarta el error, y lo
hace a través de la consistencia, la estabilidad temporal y el acuerdo entre los expertos.
Asi segun Del Rio Sandoli (2005, p. 174) "la fiabilidad, en general, es identificada
como la precision en la medida, con independencia de las circunstancias de recogida de
datos [...]". Es decir, se trata de dotar a los datos de la veracidad suficiente, sin
comprometer la naturaleza del instrumento (Garcia Cabrera, Gonzéalez y Mérida,
2011).

Para el estudio de la consistencia interna utilizamos el test estadistico del coeficiente de

consistencia interna de Cronbach, entendida esta como "el nivel en que los diferentes
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items o preguntas de una escala estan relacionados entre si. Esta homogeneidad entre los
items nos indica el grado de acuerdo entre los mismos y, por tanto, lo que determinara
que estos se puedan acumular y dar una puntuacion global™ (Arribas, 2004, p. 27). El
coeficiente alfa de Cronbach es un método estadistico muy utilizado, desarrollado por
este autor en el aflo 1951. Los valores resultantes oscilan entre 0 y 1. Los valores entre
.60 hasta .70 se consideran el limite inferior de la aceptabilidad; los valores cercanos a
.80 podriamos considerarlos como muy altos (Bisquerra, 1989; 2012) y en consecuencia
con altos niveles de fiabilidad del instrumento. En relacion con nuestro cuestionario, la
fiabilidad total del instrumento es de .764 segun el coeficiente Alpha de Cronbach,
podemos decir, que nuestro instrumento tiene un indice de fiabilidad alto, lo que nos
indica que tiene una alta coherencia interna en la construccion del mismo. En la tabla
siguiente aparecen recogidas las fiabilidades de las dimensiones en las que ha sido
estructurado el cuestionario. Se observa que las dimensiones (I y Il) son las que

presentan una mayor fiabilidad.

Tabla 7
Fiabilidad de las dimensiones del cuestionario

DIMENSION I: Participacion en la acogida. .789.
DIMENSION II: Comunicacion familia-centro 751
DIMENSION II; Relaciones 711

d) Pilotaje del cuestionario

Una vez elaborada la carta de presentacion y el cuestionario (Anexo 1), decidimos llevar
a cabo un estudio piloto a fin de comprobar si las preguntas y posibles respuestas
estaban formuladas de una manera comprensible, y si recogian la informacion que nos
interesaba. Para ello, se realizaron un nimero limitado de cuestionarios en los que el
investigador tenia como objetivo conocer las dificultades e incidencias que
manifestaban las familias al realizar los mismos; asi como otros aspectos de tipo formal
(tiempo que empleaban en la realizacion del cuestionario, si tenian problemas con el
lenguaje empleado o habia confusiones semanticas, etc...). El objetivo de esto era
precisamente sefialar en el cuestionario piloto aquellos fallos o errores que se habian

encontrado, las preguntas que habian resultado mas dificiles de entender por las
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familias, y aquellas cuestiones que estaban mal planteadas y que no recogian la

informacion que realmente se pretendia.

Las familias opinaron positivamente sobre el instrumento, por lo que no se hizo ninguna
modificacion en relacion al contenido, se mejoré un poco el aspecto formal del mismo
para que fuera mas atrayente a la hora de su cumplimentacion, cambiandose la tipologia

de letra, para facilitar la lectura de las familias.

4.4.4. Recogida de datos y analisis

4.4.4.1. Recogida de datos

El procedimiento seguido a la hora de la recogida de datos es el que a continuacion

destacamos:

a) Recoger de los centros los cuestionarios.

b) Realizar la clasificacion de cuestionarios por centros y numerarlos,

para realizar el posterior analisis estadistico.

c) Codificacion para el tratamiento estadistico de los datos, que

presentamos en el Anexo Il11.

d) Estudio exploratorio de datos (depuracién y correccion de datos

anémalos).

e) Técnicas estadisticas para variables cuantitativas (calculo de

frecuencias y porcentajes) y elaboracion de graficos exploratorios.

f) Realizacion de un estudio profundo acerca de la idoneidad de emplear
pruebas paramétricas. Analisis de la normalidad (las observaciones se extraen de
poblaciones distribuidas segun la curva normal para cada grupo) y la
homocedasticidad (varianza homogénea, las varianzas delos diferentes grupos
tienen que ser iguales) a través de la prueba de Levene.

g) Decision de realizar pruebas no paramétricas para la informacion

cuantitativa (prueba del Chi-cuadrado).

h) Realizacion del proceso de categorizacion para la pregunta abierta del

cuestionario (explicado con detalle posteriormente).
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i) Decision de utilizar el programa informatico MAXQDA para el

analisis de la informacion cualitativa.
4.4.4.2. Andlisis de los datos cuantitativos

La informacion recogida de los cuestionarios dirigidos a las familias ha sido tratada
mediante técnicas estadisticas de caracter descriptivo. Para tales andlisis cuantitativos
hemos utilizado el paquete estadistico SPSS 22.0. Este programa, desarrollado en la
Universidad de Chicago, permite realizar pruebas estadisticas de caracter descriptivo e
inferencial que nos permiten analizar informacion de caracter cuantitativo. La
informacion contenida en los cuestionarios fue analizada de forma descriptiva
estableciendo las frecuencias y porcentajes que las familias de la Regién de Murcia
destacaban de las distintas opciones de respuesta. Al mismo tiempo, se tuvo en cuenta
las diferencias existentes en las perspectivas entre diferentes “grupos” establecidos en
funcion de una serie de variables, que en la tabla 8 se especifican; con el fin de indagar
sobre las causas que provocan la diversidad de perspectivas aportando, de este modo,

datos para favorecer ideas positivas en cuanto a la acogida del alumnado extranjero se

refiere.
Tabla 8
Grupos para la exploracion de resultados
VARIABLE GRUPOS
Origen de las familias e Extranjeros
e Autoctonos
Nivel Sociocultural de las familias e Bajo
e Medio
e Alto
Quién contesta el cuestionario e Padre
e Madre

e Padre y Madre

e Otros
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Sector geogréfico e Altiplano
e Bajo Guadalentin
e \egadel Segura
e Lorca
e Murcia
e Noroeste

e Mar Menor-Campo de Cartagena

NUumero de alumnos extranjeros e NUmero de alumnos extranjeros
escolarizados en el centro educativo bajo

e NuUumero de alumnos extranjeros
medio

e NUmero de alumnos extranjeros
alto

Afos de residencia en la localidad e Menos de un afo

e Entre uno y cinco afos

Mas de cinco afnos

Fuente: Elaboracion propia

La informacion de todas las variables del cuestionario, se obtuvieron directamente de la
informacién aportadas por las familias a la hora de cumplimentar el cuestionario, a
excepcion de la variable, Nivel Sociocultural, para la clasificacion de las familias a cada
una de estas tres categorias de clase social que utilizamos en el andlisis (Baja, Media
Alta), se utilizaron las variables originales estudios del padre y de la madre, y profesién

del cabeza de familia.

Previamente, se refundieron las dos variables Estudios del Padre y Estudios de la
Madre en una sola de diez categorias en funcion de las cuatro categorias de estudios
que tenian tanto los estudios del padre como los de la madre, resultando una variable
nueva denominada Estudios de los Padres de tipo ordinal que iba de la categoria 1

(ambos progenitores sin completar los estudios basicos), hasta la 10 (ambos con
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estudios universitarios). Por otra parte, las profesiones del cabeza de familia se habian
categorizado siguiendo la Clasificacion Social adaptada por Carabafia y Gomez (1996),
de diez categorias, la fusion de esta “variable con la de estudios de los padres antes
descrita nos permitié clasificar a las familias en los tres grupos o clases sociales que

utilizamos en el analisis y que cabria denominar Clase Baja, Media y Alta.

De esta forma en el primer grupo de clase baja estarian las familias cuyos progenitores
no superaron los basicos u obligatorios y, la profesion de los mismos es la del trabajo
asalariado por cuenta ajena en trabajos manuales que no pasan de semi-cualificacion

profesional.

En la clase media tendriamos familias donde al menos uno de los padres tiene estudios
Postbasicos (Bachiller o Formaciéon Profesional), mientras que sus profesiones van
desde técnicos o supervisores cualificados a pequefios propietarios y trabajadores por
cuenta propia.

Finalmente en la clase alta se aglutinan los padres que, al menos uno de ellos tiene
estudios universitarios y, el otro, superior a los bésicos, y ocupan profesiones
relacionadas con trabajos no manuales de supervision, direccion administracion o
técnicos de alto nivel cuando trabajan por cuenta ajena, o cuando trabajan por cuenta

propia en negocios distintos al sector primario.

Por el tamafio de nuestra muestra y por el disefio de investigacion planteado, el analisis
de datos de carécter cuantitativo comprendera la estadistica descriptiva, pues con ella
pretendemos resumir y organizar las opiniones de las familias en relacion con la acogida
del alumnado extranjero y sus familias, a partir de las pruebas estadistica como el
calculo de la media, frecuencia y porcentaje. No obstante, hemos considerado relevante
realizar cruces de diferentes variables al objeto de conocer algunas pistas sobre las
relaciones de dependencia que se pueden establecer entre diferentes variables que,
hipotéticamente, pueden resultar estadisticamente significativas, obviando aquellas
menos relevantes o carentes de significacion estadistica. Para ello hemos optado por el
empleo de la prueba de Chi-cuadrado, una de las mas aptas en el marco del anélisis de
las variables contempladas en nuestro estudio (preferencias, ideas, valoraciones...).
Puesto que el objeto de este estadistico es evaluar la posible relacion entre dos variables

categoricas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007).
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Aunque en el apartado anterior se ha explicitado algo del proceso recorrido para realizar
el andlisis estadistico, a continuacion lo describimos con mayor detalle siguiendo a
autores como Gil (2015):

a) Introducir los datos en el programa estadistico. Creamos un fichero de datos en
forma matricial, donde en filas estaban los distintos casos que se han recogido y
en columnas los atributos o variables a tener en cuenta.

b) Filtrado y depuracién de los datos. Eliminamos los casos anémalos.

¢) Imputacion o eliminacion de casos ausentes.

d) Seleccionar los distintos procedimientos para calcular los estadisticos. En este
caso se realizd un andlisis descriptivo, utilizando para ello frecuencias y
porcentajes, 1o que nos aporta una vision global de los datos; y un anélisis
inferencial cuyo objetivo era identificar las relaciones entre distintas variables.

e) Ejecutar el procedimiento y elegir los resultados que se necesiten como salida.

En la figura adjunta aparecen las fases del analisis desarrollado a través del programa
informético SPSS (version 22.0.)
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®) — Introduccidn de datos
=
4
m -
-+ —  Filtrado y depuracidn
4
-
0 Eliminacidn de casos
f.:.J ausentes
{ﬂ Seleccion de
N — procedimientos para
E calcular los estadisticos
-
< | Ejecucidn del
procedimiento
Procedimiento \/ Objetivo
Andlisis Vision
descriptivo / general

_ Relacign
Analisis entre
inferencial / variahles

Figura 6. Andlisis de datos cuantitativos

4.4.4.3. Analisis de los datos cualitativos

Debido a que en el cuestionario, también, existia una pregunta abierta esta fue analizada
por el programa informatico para el tratamiento de los datos cualitativos, MAXQDA en
su version 12.0. Lo que realmente posibilita el uso del programa, es apoyar y facilitar la
labor del investigador, pero en ningun caso lo sustituye o hace el trabajo de forma
automatica. Los datos recabados por si solos, poca informacion pueden ofrecer. Para
poder extraer verdadera informacion de los datos recogidos se necesita de un proceso de
organizacion de los mismos que facilite su posterior analisis, interpretacion y discusion
(Pantoja Vallejo, 2009 y Rodriguez, Gil y Garcia 1996).

El investigador tiene que establecer su proceso de categorizacién en relacion con las

respuestas extraidas de su investigacion. El uso del programa informaético tiene como
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finalidad facilitar el manejo de la informacion, asi como aumentar la calidad en la

investigacion, tal y como recoge Flick (2007).
4.4.4.3.1 Proceso de categorizacion

El andlisis de la informacion recolectada es un proceso que requiere de gran cantidad de
tiempo (Alvarez-Gayou, 2005). Asimismo, el analisis de datos cualitativos debe ser
sistematico, seguir una secuencia y un orden (Alvarez-Gayou, 2005). Por ello, siguiendo
a los autores anteriores, este proceso puede resumirse en las siguientes fases (Alvarez-
Gayou, 2005; Fernandez Nufiez, 2006):

1. Obtener la informacion de andlisis: en esta ocasion hemos adquirido la informacion
a través de una pregunta abierta del cuestionario utilizado como instrumento de recogida

de informacion.

2. Capturar, transcribir y ordenar la informacién: toda la informacién obtenida, debe
ser transcrita en un formato que sea perfectamente legible; para ello se ha creado un
documento de vaciado de la informacion, en el que queda recogida toda la informacién
obtenida a traveés de los 703 cuestionarios en los que las familias dan respuesta a la
ultima cuestion. En la figura 7, aparece un ejemplo de dichas hojas de vaciado de la

informacion cualitativa. La informacioén transcrita se encuentra en el Anexo V.

PROTOCOLO PARA EL VACIADO DE LAS RESPUESTAS DE LAS FAMILIAS A LA
PREGUNTA FINAL

N2 DE CENTRO EXPLICACION O REGISTRO TEXTUAL
CUESTIONARIO
1 (afic] Mas informacion a los padres sobre la integracidn y cuales son
las consecuencias.
7 C.3 En los casos en que el nivel del alumno sea bajo, apoyarlo

para alcanzar el nivel del resto y no bajar el nivel de
aprendizaje para adaptarlo al nivel del alumno.

12 C.3 &Por gué no admiten mas nifios extranjeros, incluso mis hijas a
un centro privado; y por supuesto subvencionado por el
Estado, quien guiera ensefianza privada que la pague, porque
los colegios publicos reciben pocas ayudas y estdan en muy
malas condiciones, gue destinen mads dinero al publico, v
apoyen a la gente trabajadora con varios hijos.

Que un colegio publico no se convierta en un gueto, por color
de piel, o religién.

14 [afic] Me parece bien la integracidon de nifios de otros paises o
culturas, lo Unico que me parece mal es gue en ocasiones
desplacen a los nifios que son del pueblo por llegar al cupo

permitido.

18 (afic] A los padres de alumnos extranjeros también deberiamos v
nos deberian incorporar al comité de padres de familias en el
colegio.

20 C.3 Desearia que hagan mads actividades culturales para que
nuestros hijos estén mas ocupados en su centro.

23 c.3 Mo necesitan mds preguntas.

24 C.3 A mi me parece bien que se integrennifios de otras culturas v

Figura 7. Protocolo para la transcripcion y ordenacion de la informacion cualitativa
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3. Codificar la informacion: Una vez que la informacién ha sido recogida, transcrita y
ordenada, la primera labor consiste en intentar otorgarle un sentido. Es imprescindible
simplificar y encontrarle sentido a toda la complejidad contenida en las transcripciones
textuales (Patton, 2002). Para ello, es necesario utilizar algin proceso de codificacién
que permita desarrollar una clasificacion manejable o sistema de codigos (Patton, 2002).
Codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la informacidn obtenida en categorias
que concentran las ideas, temas similares, conceptos principales, etc (Rubin y Rubin,
1995). Por tanto, las categorias nos permiten asignar significados comunes a la

informacion compilada durante la investigacion.

Los codigos son etiquetas para identificar categorias y que nos permiten asignar
unidades de significado a la informacion recogida durante la investigacion, pueden ser
palabras o numeros, lo que el investigador encuentre mas sencillo de recordar y de

aplicar.

No se trata Unicamente de un proceso inicial, conforme el proceso investigador ha ido
avanzando y hemos ido analizando nuevos segmentos de datos o revisando los ya
examinados, hemos ido generando mas categorias, codigos y consolidando los
anteriores. Esta etapa del proceso investigador es esencial ya que el agrupar y desplegar
los trozos agrupados en las diversas categorias, sienta, las bases para la realizacion de
las conclusiones de investigacion. Por tanto, usamos la categorizacion y codificacién
para comenzar a revelar significados potenciales y desarrollar ideas; para ir

comprendiendo lo que sucede con los datos.

Para la realizacion de dicha categorizacion y codificacion se pueden seguir tres

opciones:

- 1. Crear una lista inicial de categorias y codigos previa. Esta lista se elabora
antes del trabajo de campo y proviene del marco conceptual, de las preguntas de
investigacion, hipdtesis, areas problematicas y/o variables clave que el
investigador lleva al estudio. Tiene un contenido especifico.

- 2. Utilizar técnicas de categorizacion y codificacion inductivas. En este caso el
investigador prefiere no tener ninguna codificacion previa a la recoleccion de
datos, prefiere obtenerlos directamente de los datos. Se dice que el investigador

muestra una mente mas abierta y mayor sensibilidad al contexto, aunque el
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objetivo final sigue siendo unir las observaciones con una teoria o serie de
constructos.

- 3. Crear un esquema de categorias y codigos general. Alternativa a mitad de
camino entre la aproximacion a priori y la inductiva. Ese esquema de categorias
y cddigos general no tiene un contenido especifico, pero apunta a aspectos
generales.

En esta ocasién nos centramos en la tercera opcion, que mezcla las dos anteriores, se
cred un sistema de codigos a priori que apuntaba a aspectos generales, dicho sistema de
cddigos se fue modificando y ampliando con la recoleccién y anélisis de los datos.

La figura 8, nos muestra los cambios sufridos en el proceso investigador en la

categorizacion previa y las categorias y subcategorias obtenidas finalmente.
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Tal y como hemos resaltado anteriormente, el establecimiento de las categorias en el
presente estudio ha supuesto un proceso de reestructuracion en funcién del acopio de
nueva informacion y la deteccion de la significatividad y relevancia de los datos
obtenidos. En este sentido, si bien, esta investigacion surge con una definicion y
estructuracion de aspectos que analizar en funcién de la inicial importancia asignada a
los mismo para comprender el objeto de estudio (propuestas para la mejora de la
acogida y la educacion en contextos multiculturares), dicha categorizacion va siendo
reformulada al detectarse nuevas categorias relevantes para alcanzar una mejor

interpretacion del conjunto de datos obtenidos.

Es cierto que no se determinan de antemano ciertas categorias especificas a
ser analizadas. Pero también es cierto que el investigador siempre identifica
los aspectos conceptuales de interés para la investigacion antes de entrar en
el lugar. La induccién y la deduccion estan en constante dialogo. (Biddle &
Anderson, 1989, p.121)
Analizando las correspondencias que aparecen en dicha figura, vemos como hay
categorias que emergen nuevas al detectarse su importancia, otras que se bifurcan en
numerosas subcategorias y otras que cambian su denominacién y sentido. Las
categorias previas surgen de las categorias identificadas para valorar la acogida del
alumnado extranjero y sus familias (participacion en la acogida, relaciones vy
comunicacion), y de las tenidas en cuenta para la macro investigacion a la que hemos
hecho referencia anteriormente, que se han considerado fundamentales pues influyen en

dicha acogida, aungue no de forma directa pero si indirectamente.

Una vez delimitadas las categorias que pasaron a constituir, tal y como se contempla en
la Tabla 9, la configuracion definitiva en el informe que presentamos, pasaremos a
comentarlas, detallando de cada una aspectos como el origen de su consideracion, su

significado, y el proceso de reconstruccion que han mantenido a lo largo de la misma.
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Tabla 9

Construccion de las categorias

CATEGORIA

Origen

Significado

Reconstruccidn a lo largo del proceso
investigador

FOMENTO Y
PARTICIPACION EN
LAACOGIDA

Fue considerada desde el principio
como una categoria de interés para
comprender la participacion de los
distintos sectores de la comunidad
educativa en la acogida del
alumnado extranjero y el fomento de
esta acogida por parte del centro
educativo.

Es concebida como la ayuda ofrecida
por los distintos miembros de la
comunidad  educativa que  se
responsabilizan de cuidar el proceso de
inclusion de los nuevos miembros de
la comunidad escolar.

Dicha categoria se ha ido perfilando a lo largo
del proceso investigador, lo que ha permitido
establecer mayor cantidad de subcategorias. En
un inicio se atendio solamente a los sectores de
la comunidad que participaban en dicha
acogida (familias, alumnos y docentes) y tras el
desarrollo del proceso investigador se crearon
nuevas subcategorias relacionadas con las
acciones gque promueven la acogida tales como:
momento, nivel y ubicacion de acogida y ratio.

RELACIONES

Desde el comienzo se considera de
gran interés para analizar la relacion
de los alumnos en el centro,
aglutinando como se perciben estas
relaciones (mejoran o promueven el
conflicto) y las posibilidades de
relaciébn e interaccién entre las
diversas culturas existentes.

Hace referencia al vinculo establecido
entre los diferentes sectores de la
comunidad educativa, especialmente al
de los alumnos que son el agente de
estudio directo de esta tesis doctoral.

Al inicio del proceso investigador se
consideraron subcategorias adscritas a esta que
hacen referencia a los diferentes agentes que
establecen dichas interacciones: familias,
alumnos, docentes y otros agentes de la
comunidad. Otras subcategorias contempladas
desde el inicio hacen referencia a la creacion de
grupos de la misma nacionalidad y a la
dicotomia de escolarizacién publica/privada

COMUNICACION
FAMILIA-CENTRO

Se consideré desde el comienzo de
interés para dar respuesta al objeto
de estudio de esta investigacion, al
delimitar claramente como es la
informaciéon  trasmitida entre las

Es identificada como la creacion de un
espacio fisico y simbolico que permita
un traspaso de informacion adecuado y
eficaz entre la familia y el centro
educativo y que les lleva a todos los

Al final del proceso investigador aglutina las
mismas categorias contempladas que al inicio,
traspaso de informacion y canales de
comunicacion.
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familias y el centro escolar y qué
canales se utilizan para la
comunicacioén. Estableciendo asi las
bases para la adecuada relacion
familia-escuela, clave en la acogida
escolar del alumnado extranjero.

agentes de la comunidad a conseguir
acuerdos fructiferos.

VALORACION DE
LA DIVERSIDAD

La importancia de esta categoria de
cara a analizar el objeto de estudio
de nuestra investigacion se reconoce
desde el inicio, al constituir un
elemento de gran incidencia en las
posibilidades de acogida e inclusién
educativa, al ser el preambulo a
cualquier relacion enriquecedora.

Hace alusion a la apreciacion que
tienen los diferentes agentes de la
comunidad sobre la diversidad de
culturas, haciéndose necesario que esta
sea percibida como una oportunidad de
aprendizaje y enriquecimiento mutuo
con el fin de garantizar la interaccion
amistosa entre todas las partes.

Al igual que la anterior, queda disefiada tal y
como se concibié al principio, formando parte
de ella las subcategorias de valoracion positiva
y negativa de la diversidad, dificultad del
profesor y rendimiento académico.

FORMACION
INTERCULTURAL

La relevancia de esta categoria en
relacion al analisis del objeto de
estudio de nuestra investigacion se
reconoce desde el inicio, al constituir
un elemento de gran incidencia en el
proceso de acogida e inclusion del
alumnado extranjero.

Se refiere a las estrategias didacticas
generadoras de espacios educativos
interculturales e inclusivos, en las que
los diversos agentes de la comunidad
educativa aprendan a ser y a convivir
bajo premisas de diversidad cultural.

En esta ocasion se establecen al inicio, tras la
revision de la literatura, subcategorias
relacionadas con el receptor de tal formacion,
hablando por tanto de familias, docentes y
alumnos. Tras el proceso investigador y con las
aportaciones de las familias se afiaden nuevas
subcategorias que hacen referencia a los modos
de formacion, destacando la educacién en
valores y las actividades culturales.

RECURSOS

Igualmente fue considerada desde el
inicio como una categoria de interés
para el estudio de la investigacion,
pues es un elemento de gran

Esta categoria hace alusién al conjunto
de medios personales o materiales que
ayudan al desarrollo de una escuela
intercultural que apueste por la

Esta categoria estaba dividida inicialmente en
funcion de la tipologia de recursos, humanos o
materiales; tras el proceso investigador se
aflade una tercera subcategoria que aglutina
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DE BUENAS PRACTICAS EN L

relevancia segin muestra la revision
bibliografica para atender a la
diversidad cultural en los centros
educativos.

inclusién educativa de todos y cada
uno de los agentes que en ella
participan.

ambos denominada como general.

Se estimé pertinente desde el inicio
de la investigacion tener en cuenta
esta categoria pues las lineas de
investigacion actuales constituyen la

Es entendida como la implicacion de
los diferentes miembros del centro
escolar en este, que se sustenta en una
actitud de colaboracion y conlleva

Esta categoria estaba dividida en dos
subcategorias inicialmente, una que hacia
referencia a la participacion de la familia y otra
que iba referida a otros agentes de la

PARTICIPACION EN part|C|paC|0n de toda la comunidad | reflexion conjunta de todos los | comunidad. Tras ’el Eroceso ”anadlmos dos
EL CENTRO educativa en el centro como base | agentes. nuevas _s_ubcategorlas, gel_leral , para 'cuar_lclio
para el desarrollo de una escuela las familias hacen referencia a la participacion
intercultural e inclusiva. de toda la comunidad educativa y alumnos pues
aunque la considerdbamos implicita las
familias resaltan en numerosas ocasiones su

importancia.
Emergencia en el proceso tras | Hace referencia a los procesos de | La categoria surge a colacion de los
analizar los comentarios cualitativos | reconstruccion  del  sistema  de | comentarios de las familias, por lo que no se
de las familias y al considerarla de | creencias, valores y normas de las | tuvo en cuenta inicialmente, su importancia y
IDENTIDAD er]tidad para fzonsFitui_rse como tal y | personas en base a su propia cultura y re_iteraci()n en Ie_ls propues_tas de Ias_ ,familias
CULTURAL V|s.Iumbra_r nn_phcgmones en el | al entrar er? contacto_ _con otras. Y en | hizo que se considerase su mcorpora_c:lon como
objeto de investigacion. ella se analizan las dificultades para la | nueva categoria para el andlisis de la

creacion de la identidad cultural al | informacion.

haber coexistencia de culturas.

Emergencia en el proceso tras | Esta categoria es reconocida como el | La categoria surge a colacion de los
IDIOMA analizar los comentarios cualitativos | sistema de comunicacion propio de | comentarios de las familias, por lo que no se

de las familias y al considerarla de
entidad para constituirse como tal y

una comunidad humana. Y en ella se
analizan las dificultades surgidas por

tuvo en cuenta inicialmente, su importancia y
reiteracion en las propuestas de las familias



https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Humano
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vislumbrar implicaciones en el
objeto de investigacion.

el desconocimiento del idioma de la
comunidad de acogida.

hizo que se considerase su incorporacion como
nueva categoria para el andlisis de la
informacion.

RELIGION

Emergencia en el proceso tras
analizar los comentarios cualitativos
de las familias y al considerarla de
entidad para constituirse como tal y
vislumbrar implicaciones en el
objeto de investigacion.

Es entendida como los conocimientos
dogmaticos que regiran en la persona
un comportamiento segin una cierta
moral y que incurre en determinados
ritos. Y en ella se analizan aspectos
relacionados con la promocién de la
diversidad de religiones.

La categoria surge a colacion de los
comentarios de las familias, por lo que no se
tuvo en cuenta inicialmente, su importancia y
reiteracion en las propuestas de las familias
hizo que se considerase su incorporacion como
nueva categoria para el andlisis de la
informacion.
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Asimismo en este proceso de categorizacién y codificacion se intentd que el nombre del
codigo fuese lo més cercano posible al concepto que describe. Por ejemplo, si el término
es Participacion y fomento de la Acogida, el cddigo P.ACOG. La idea era que fuésemos
capaces de regresar al concepto original tan rapido como sea posible, sin tener que
traducir el codigo al concepto. Ademas consideramos importante que un segundo lector
fuese capaz de hacer lo mismo. Por ello, no utilizamos numeros, ya que estos son mas
dificiles de recordar y mas dificiles de reconvertir al concepto que representan. En la
figura 9 aparecen las diferentes categorias y subcategorias finales con el codigo
utilizado teniendo en cuenta que su construccion ha seguido las siguientes condiciones

minimas (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 212):

o Objetividad. Deben ser inteligibles para diferentes investigadores, de manera que
la interpretacion del contenido de las unidades genere cierta consistencia.
o Pertinencia. Deben ser relevantes en funcion de la investigacion y de los

objetivos formulados.
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Figura 9. Categorias y subcategorias finales con los cédigos
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A continuacion exponemos los pasos establecidos siguiendo a autores como Alvarez-
Gayou, 2005; Miles & Huberman, 1994; Patton, 2002; Rubin & Rubin, 1995; para la

realizacion del proceso de codificacion:

- Comenzamos el proceso de codificacion transcribiendo todo el material analizado. Tal
y como se observa en la figura 10, utilizamos un formato que tenia un amplio margen

izquierdo y derecho para poder hacer anotaciones.

- En un momento inicial, leimos y releimos varias veces todas las transcripciones para
familiarizarnos con ellas y comprender el sentido general de los datos, al mismo tiempo

gue comenzamos a cuestionarnos: ¢qué ideas generales mencionan los participantes?

- Tras la lectura global, comenzamos a leer cuidadosamente el texto, y con un lapiz de

color, sefialdbamos cualquier parte que nos parecia interesante o0 importante.

- En esta primera lectura detallada, se anotaba con lapiz codigos tentativos (de los
creados a priori en base al marco conceptual o nuevos que iban surgiendo) para estos
trozos de los datos considerados relevantes, a través de notas al margen, tal y como
muestra la figura 10. Esto constituye el primer paso para organizar los datos en topicos,
ya que el objetivo de esta primera lectura de los datos es desarrollar un primer sistema

de cddigos, de categorias, en general, un primer sistema de clasificacion.
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82

La sociedad es plurilingie y muilticultural y el colegio tiene que
ser un reflejo de esta sociedad, de lo contrario estaremos
formando seres ra reductos sociales.

87

Aportando los S econdémicos y ri humanos
suficientes para que todos los nifios progresen sin que nadie se

vea per judicado.

88

Deberian hacer mas cosas para que ,cojquggga_g?y
madres de todas las religiones. Se del a ensefar m las
g.émm_mgs de todos los paises de origen del alumnado para

ler estrechar lazos tanto en los alumnos como para los
padres.

90

C.a

Mas clases de apoyo para los nifios que viene a mitad de
CUurso.

92

C.a

Pienso que deberia haber CW, porque los
profesores tiene que bajar el nivel, para poder llevar la clase,
ya que estos nifios vienen en comparacién a los
nuestros, incluso los musulmanes ni sic a 1 Y
como no se i ran, sobre res, aqui hay mujeres
que van a ico o a fa compra con nino porque los llevan
de interprete, y las sudamericanas también se mueven entre
ellas, aunque los nifios se integran mas, iPERO TIENEN UN
PELIGRO!

93

Por sus creencias, suelen exigir en vez de aceptar y adaptarse

a nuestro sistema y cultura, tenemos que ser nosotros los que
nos adaptemos y eso creo conflictos y es un error.

96

Los nifios de origen y cultura diferente les restan aprendizaje a
los de la misma cultura y hacen que los profesores tengan que
dedicarles mas tiempo a ellos.

97

Lo primero de todo es que todos los extranjeros (por lo menos
nifios) reciban clas fiol i para que puedan
por lo menos comunicarse con el resto.

Que ademas se les a la educacién en funcién de su

ni Yy No por. su.edad.
Qmﬂw tengan el mismo niumero de
nifios inmigrantes que los publicos por Ley.

. Rec

coo o
— PART
FAH

— Rec

Consideramos que las relaciones multiculturales no solo son

sino también porque enriquece a nue C
os y evitan la xenofobia, pero para el buen funcionamiento
del centro escolar y un rendimiento bueno en las aulas, los
centros deberian contar con un mayor namero de
profesores/as especializados, ya que algunas veces
maestros/as se v el nivel académico

101

e
ificultades, para n

104

105

C.a

Figura 10. Ejemplo de las primeras codificaciones de la informacion cualitativa

- En una segunda lectura, con un rotulador de otro color se subrayaban partes de texto

que podian servir de citas textuales en el reporte final por lo ilustrativos que son de un

codigo o categoria.

- En este proceso, no ha bastado con una sola lectura, el investigador se ha familiarizado

plenamente con el texto. Las lecturas repetidas con las anotaciones y la codificacién han

brindado mayor claridad y estructura al analisis.

- Después de estas primeras lecturas, se hizo una nueva lectura para comenzar con la

codificacién formal de una manera sistematica. Para ello, se utilizaron adhesivos de

varios colores (figura 11), para asociar cada color a una categoria diferente.
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Consideramos que las relaciones multiculturales no solo son
’ sino también ne , porque enriquece a nuestros.
hijos y evitan la xenofobia, pero para el buen funcionamiento |
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ambientes desfavorecidos, logopedas para dificultades en el
habla, psicélogos y pedagogos.
C.4 Nosotros aunque somos de nacionalidad espafiola pero somos
de religién isldmica. Para mi opinién creo que en todos los 30T REL

— ]

centros debe de haber tod: ligiones. Y yo creo que
deben de dar religién islémica también &Y Por qué los
cristianos le dan clases de religién v los musulmanes no?

Figura 11. Ejemplo de las codificaciones impresas definitivas de la informacion cualitativa

- Durante el proceso de codificacion el sistema de codigos se ha visto modificado, al

aparecer trozos de texto que no encajaban bien en las categorias disponibles.

- Una vez codificado inicialmente todo el material fisico, comenzamaos el trabajo con el
programa informatico MAXQDA, que nos permite clasificar los datos cualitativos
produciendo un marco para organizar y describir lo que hemos recolectado durante el

trabajo de campo. Lo que nos ha permitido sentar las bases para la realizacion de la fase

posterior.

4. Integrar la informacion: relacionar las categorias obtenidas en el paso anterior entre

si, y con los fundamentos tedricos de la investigacion. El proceso de categorizacion y
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codificacion nos obliga a ver cada detalle, cada cita textual, para determinar qué aporta
al andlisis. Una vez que se han encontrado esos temas e ideas destacadas se deben
relacionar entre si para poder elaborar una explicacion integrada. Por tanto, al analizar
los datos cualitativos se han seguido un proceso en dos fases. Primero, el material se
analiza, examina y compara dentro de cada categoria, tal y como hemos explicado en el
apartado anterior. Luego, el material se compara entre las diferentes categorias,
buscando los vinculos que puedan existir entre ellas, 1o que nos permite obtener una
vision mas global de la informacion y establecer conclusiones respecto de esta. Tal y
como define Navarrete (2011), se trata de un proceso de atribucion de significados a los
datos, que ya fueron categorizados, codificados y procesados. Se trata pues de entender
los enunciados descriptivos como conclusiones que solo permiten identificar las
diversas caracteristicas del objeto de estudio. Para realizar el analisis descriptivo,
primero se parte de los datos cualitativos (extraidos de la pregunta abierta del
cuestionario) reducidos y procesados; después los datos cualitativos se infieren
enunciados parciales de caracter empirico y descriptivo. Y por ultimo, se establece el
enunciado sintético, que resume Yy redondea las caracteristicas identificadas

anteriormente y dan sentido a toda la argumentacion.

Una vez categorizadas las respuestas se elaboré un informe para cada uno de los centros
participantes en la muestra, devolviéndoles, de este modo, los resultados obtenidos en
ambas partes, los datos cuantitativos del centro relacionados con la acogida y las
propuestas de mejora que las familias aportaban. Podemos encontrar un ejemplo de este

informe en el Anexo V.
4.4.4.3.2 Claves de analisis de la informacién

Para concluir este apartado dedicado al proceso de investigacion desarrollado y antes de
adentrarnos en la descripcidn analisis e interpretacion de los resultados sustanciales que
han ido emergiendo de esta investigacion, pasemos a comentar las claves que

emplearemos a lo largo del mismo en funcion de la siguiente clasificacion:

a) Tipograficas. Tipo de fuente que utilizaremos para distinguir el sentido del texto

en el conjunto del informe:
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Tabla 10
Tipografia utilizada en el informe

Tipografia Explicacion

Times New Roman 12 Texto normal

Negrita Llamada de atencion al lector por la importancia del

dato o el interés destacable de caracter conceptual

“Cursiva y comillas” Cita textual de un encuestado (referencia no
. bibiliogréafica la cual se realiza segiin normas APA).

(tamafio 11):

(...): Indicaran la falta intecionada de fragmentos en las

transcripciones literales.

b) De fuentes

En cuanto a la informacién de los informantes/participantes con el fin de preservar la
confidencialidad de los datos, previamente comprometida en la fase negociadora, se

realizara a lo largo del informe con las siguientes siglas:

Se identificara con las siglas FA a las familias de origen autéctono y se utilizara como
siglas significativas FE para las familias de origen extranjero. Asimismo la familia de
cada centro educativo serd identificada con el numero de cuestionario que tienen

asociado.

En caso de que se destaquen los continentes de origen, estos seran identificados con las
siguientes siglas AF (Africa), AM (América), EU (resto de Europa), AU (hara
referencia a los autdctonos). Si queremos seguir matizando el origen y queremos hablar
de alguna nacionalidad en concreto, se especificara dicha nacionalidad.

En funcion del centro al que pertenecen las familias utilizaremos la sigla C y el nimero

de centro (CX), a continuacién se detallan los centros y la clave para cada uno de ellos.

157



158 | CAPITULO 4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tabla 11
Claves para identificar los centros educativos participantes

CEIP. Ricardo Campillo Cl
CEIP. Severo Ochoa C2
CEIP Ntra. Sra. de la Encarnacion C3
CEIP. Ramon Gaya C4
CEIP. San Isidoro C5

CEIP. Federico de Arce C6
CC. La Inmaculada C7
CEIP. Manuela Romero C8
CEIP La Cafiadica C9

CEIP. José Alcolea C10

CC. Jesucristo Aparecido Cl1
CRA. Zarcilla de Ramos Clz2
CEIP. San Juan C13

CEIP. San Cristobal Cl4
CEIP. Ginés Diaz C15

CEIP. Petra Gonzalez. C16
CEIP. Ntra. Sra. de la Asuncion Cl7

Fuente: elaboracion propia
Ejemplo practico:

“Quiero comentar que nuestra cultura y costumbres, se deben respetar, no
solo nosotros respetarlos a ellos. En Navidad imagino que por respeto a
ellos, no ha habido villancicos, ni funciones, creo que no se ha respetado
una costumbre nuestra.” (C1.FA.166).
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“Mucha gente pequefia,
en lugares pequefios, haciendo

’

cosas pequenas.’

(Galeano, 1940-2017)

Introduccion

Este capitulo estd dedicado a la exposicion de los resultados de la investigacién. Para
ello, analizaremos los datos obtenidos a través del instrumento de recogida de
informacién. La exposicion de la informacion se realizara teniendo en cuenta las
dimensiones y categorias establecidas previamente. Comenzaremos realizando un
andlisis descriptivo de los datos del cuestionario para, posteriormente, realizar un
analisis inferencial de correlacion de los mismos, con el objetivo de ver la influencia de
los datos recogidos en la dimensiéon “Datos de identificacion de la muestra (zona
geografica, afios de residencia, lugar de origen, estudios del padre y de la madre, etapa

educativa, etc....) en las respuestas dadas a los distintos items del cuestionario.
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Complementaremos dichos datos cuantitativos con la exposicion de los comentarios
cualitativos recogidos en el mismo, con el fin de otorgar mayor sentido y enriquecer la
informacion cuantitativa y, al mismo tiempo, ofrecer propuestas de mejora recogidas

directamente de los sujetos objeto de estudio.
5.1 Datos de identificacion: perfil de la muestra

A lo largo de este epigrafe describiremos la muestra participante utilizando para ello los
datos de identificacion obtenidos a través del instrumento de recogida de informacion, y

recurriendo en ocasiones a la variable autoctono/extranjero al describir dichos datos.

La muestra productora de datos ha sido 2193 familias de 17 centros de Educacién
Infantil y Primaria de la Region de Murcia. De las 2193 familias el 74.1% son familias
de origen autoctono, correspondiendo el 25.9% a familias de origen extranjero, lo que
representa un cuarto de familias encuestadas; sobretodo pertenecientes a América del
Sur (14.2%) y a Africa (5.2%). En un porcentaje minoritario sefialamos a la poblacion
procedente del resto de Europa (1.7%) y otras zonas no recogidas en ninguna de las

categorias anteriores como es Asia (2.0%), tal y como muestra la figura 12.

76.9%

80%
O Resto de Europa

60%
M Otros

40% [ Espaiia

W América del Sur

20% o
1.7% 2.0% M Africa

0% -

Figura 12. Identificacion de la muestra segin procedencia

Si atendemos a la nacionalidad en funcion del pais de procedencia, observamos una
gran variedad de origenes de las familias participantes en la investigacion, tras Espafia,
Ecuador es el pais mas presente con un 9.2%, seguido de Marruecos (5.0%), Bolivia
(2.9%) y Colombia (1.3%).

La tabla 12 muestra el porcentaje total de familias autctonas y extranjeras participantes
por centro asi como la procedencia de las familias extranjeras, reflejando la
nacionalidad y el numero de familias de dicha nacionalidad por cada uno de los

centros educativos.
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Tabla 12
Resumen de la muestra segin procedencia por centro educativo

CEIP Ntra. Sra. de

s 85.8% 14.2%
la Encarnacion
CEIP. Federico de
Arce 80.7% 19.3%
CEIP. San Juan 42.5% 57.5%
CEIP. San Isidoro 71.8% 28.2%
CEIP. San 64.4% 35.6%

BOLIVIA (20)
BRASIL (2)
ECUADOR (1)
MARRUECOS (5)
RUMANIA (1)

ARGENTINA (1)
BANGLADESH (1)
BOLIVIA (24)
BRASIL (3)
COLOMBIA (2)
CHINA (1)
ECUADOR (27)
GEORGIA (1)
MARRUECOS(10)
MEXICO (2)
PORTUGAL (1)
RUMANIA (2)
UCRANIA (3)
VENEZUELA (3)

ARGELIA (2)
BOLIVIA (28)
BULGARIA (1)
CONGO (2)
CHINA (3)
ECUADOR (13)
MARRUECOS (17)
RUMANIA (3)
UCRANIA (3)
URUGUAY (1)

ALEMANIA (2)
BULGARIA (3)
COLOMBIA (5)
ECUADOR (6)
LITUANIA (3)
MARRUECOS
(108)

PARAGUAY (2)
REINO UNIDO (4)
RUMANIA (1)

BELGICA (1)
BOLIVIA (5)
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Cristobal

CRA. Zarcilla de
Ramos

CEIP. Manuela
Romero

CEIP. La Caradica

CEIP. Severo
Ochoa

92.6%

71.0%

88.9%

40.9%

7.4%

29.0%

11.1%

59.1%

BULGARIA (5)
ECUADOR (61)
FRANCIA (1)
GHANA (2)
MARRUECOS (88)
RUMANIA (13)

BOLIVIA (4)
BULGARIA (1)
COLOMBIA (1)
ECUADOR (3)
FRANCIA (1)
ITALIA (1)
REINO. UNIDO
(14)
RUMANIA (8)

ALBANIA (1)
ALEMANIA (3)
ARGENTINA (1)
BULGARIA (2)
COLOMBIA (4)
CHINA (6)
ECUADOR (59)
EEUU (1)
LETONIA (1)
MARRUECOS (53)
POLONIA (3)
PORTUGAL (2)
REINO  UNIDO
(16)

UCRANIA (3)
YUGOSLAVIA (4)

COLOMBIA (2)
ECUADOR(23)
MARRUECOS (4)
REINO UNIDO (1)

ALEMANIA (2)
ARGENTINA (1)
BOLIVIA (15)
BULGARIA (3)
COLOMBIA (1)
CHILE (1)
ECUADOR (23)
MARRUECOS
(105)

REINO UNIDO (1)
RUMANIA (1)
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CEIP. Ginés Diaz

CEIP. Ntra. Sra. de
la Asuncioén

CEIP. Ricardo
Campillo

CEIP. Ramon
Gaya

ARGENTINA (4)
BOLIVIA (21)
BULGARIA (1)
COLOMBIA (3)
CHILE (2)
ECUADOR (30)
MARRUECOS (74)
NIGERIA (1)
POLONIA (3)
PORTUGAL (2)
REINO UNIDO (1)
RUMANIA (1)
SENEGAL (3)

ARGELIA (1)
ARGENTINA (1)
BOLIVIA (9)
BRASIL (1)
BULGARIA (7)
COLOMBIA (8)
ECUADOR (47)
MARRUECOS (26)
RUMANIA (4)
VENEZUELA (2)

BOLIVIA (3)
BRASIL (2)
BULGARIA (3)
COLOMBIA (15)
CHILE (2)
CHINA (3)
ECUADOR (20)
HAITI (1)
ITALIA (1)
MARRUECOS (16)
RUMANIA (3)
RUSIA (1)
VENEZUELA (1)

ALEMANIA (1)
ARGELIA (3)
ARGENTINA (5)
BOLIVIA (9)
BRASIL (9)
BULGARIA (2)
COLOMBIA (18)
CHILE (1)
CHINA (2)
ECUADOR (17)
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FRANCIA (1)
ITALIA (1)
MARRUECOS (55)
NIGERIA (1)
POLONIA (1)
PORTUGAL (3)
RUMANIA (4)
UCRANIA (1)
URUGUAY (2)
ARGENTINA (5)
BOLIVIA (10)
BRASIL (1)
COLOMBIA (4)
CONGO (1)
ECUADOR (19)
HONDURAS (1)

A [0) 0,

CEIP. Joseé Alcolea 86.2% 13.8% MARRUECOS (8)
PARAGUAY (11)
PORTUGAL (1)
RUMANIA (1)
RUSIA (1)
UCRANIA (4)
VENEZUELA (1)

CEIP. Petra 0 0 ARGENTINA (2)

Gonzalez 2 L2 BOLIVIA (16)
ESLOVENIA (1)

CC. Jesucristo o o

Aparecido e Al BOLIVIA (3)

CC. La o 0

Inmaculada ke S BOLIVIA (3)

Fuente: elaboracion propia

De los centros participantes, identificamos que el 88.1% son de titularidad publica,

mientras que el 11.9% son de titularidad privada-concertada, tal y como se aprecia en la

figura 13.
100%
80% -
60% - O Publica
40% - M Privada
20% -
0% L D

Figura 13. Titularidad de los centros educativos participantes
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En relacion con la titularidad y el origen de las familias, cabe destacar que el 86.4 % de
los padres autdctonos productores de datos en esta investigacion tienen a sus hijos
escolarizados en un centro publico frente al 93.0% de los padres extranjeros. Por tanto,
el porcentaje de familias extranjeras que tienen escolarizados a sus hijos en centros
privados es menor que el porcentaje de autoctonos como podemos observar en la Tabla
13.

Tabla 13
Titularidad del centro diferenciando autdctonos y extranjeros

Centros publicos 86.4% 93.0%
Centros privados 13.6% 7.0%

Fuente: elaboracién propia

Dichos centros educativos pertenecen, asimismo, a los diferentes sectores geogréficos
de la Region de Murcia quedando representada, de esta forma, toda la Comunidad
Auténoma. La tabla 14, muestra el porcentaje de participantes por cada sector

geografico o comarca.

Tabla 14
Porcentaje de la muestra que pertenece a las diferentes comarcas que constituyen la Region

31.1% Area Metropolitana de Murcia
16.1% Campo de Cartagena- Mar Menor
8.8% Comarca de Lorca

17.6% Bajo Guadalentin

8.0% Vega del Segura

3.9% Noroeste

14.5% Altiplano

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, se contemplan centros con un alto porcentaje de alumnos de familias
extranjeras, centros con un porcentaje medio y centros con un bajo porcentaje. En la
tabla 15 se muestra el porcentaje de familias productoras de datos que pertenece a cada
uno de los tres niveles establecidos.
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Tabla 15
Porcentaje de la muestra que pertenece a las diferentes tipologias de centros en funcion del
namero de alumnos de familias extranjeras

22.4% Alto
52.2% Medio
25.4% Bajo

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al encuestado, es decir, a quién contestd al cuestionario nos encontramos que
el 45.2% fueron cumplimentados por las madres, seguido de un 44.5% que lo hacen los
dos progenitores (padre y madre). Solo el 8.2% de los cuestionarios fueron contestados
solo por el padre. Asimismo, hay que destacar que un 2.0% de los cuestionarios los

respondio otro familiar del alumno distinto a su padre 0 a su madre, tal y como muestra

la figura 14.
50% 145% 45:2%
40% -
[ Padre y Madre
30% - B Madre
20% - [ Padre
. 8.2% B Otro

10% - 2.0%

0% -

Figural4. Quién contesta el cuestionario

Dentro de los padres autoctonos, vemos que son las “madres” las que han contestado en
un 48.8% el cuestionario, siendo el porcentaje méas alto. En cambio, en el caso de las
familias de origen extranjero, el porcentaje més elevado corresponde a los cuestionarios

cumplimentados por el “padre y la madre” juntos con un 49.9%.

Si continuamos entrando en mayor detalle con relacion a quién contesta el cuestionario
y el origen, identificamos, tal y como resalta la tabla 16, que aquellas familias que
pertenecen a Ameérica realizan el cuestionario ambos progenitores en un mayor

porcentaje que el resto de familias. También observamos que en el caso de que la madre
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conteste sola, el porcentaje de familias africanas desciende notablemente en relacién
con el resto, siendo mas alto en el caso de dichas familias el porcentaje correspondiente
a “otros”. Estos datos nos hicieron seguir indagando y realizamos un analisis inferencial
para ver si habia significatividad entre el continente y quién contesta el cuestionario, los
resultados muestran significatividad entre el continente y quién cumplimenta el
cuestionario (X*(15)=282.159; p=.000).

Tabla 16
Quién contesta al cuestionario en funcion del continente de origen

AFRICA 43.1% 17.6% 16.7% 22.5%
ESPANA 42.8% 7.9% 48.8% 0.4%
AMERICA 53.8% 8.3% 37.6% 3.1%
EUROPA 44.1% 2.9% 50.0% 2.9%

Fuente: elaboracidn propia

Del mismo modo, en la tabla 17 mostramos los resultados, resaltando aquellos paises
que han tenido mayor representacion muestral, el analisis inferencial nos indica que
existe significatividad (X?(63)=382.452; p=.000) entre los paises y quién contesta al
cuestionario. Observamos que en el caso de Espafia es la madre quien contesta en un
mayor porcentaje, en Ecuador, Bolivia y Marruecos son ambos progenitores. Ademas se
resalta el alto porcentaje de Marruecos en la contestacion de solo el padre y otros frente
al resto y el bajo porcentaje de contestacion de la madre (15.3%).

Tabla 17
Quién contesta al cuestionario en funcion del pais de origen

MARRUECQOS 43.9% 17.3% 15.3% 23.5%
ESPANA 42.8% 7.9% 48.8% 0.4%

ECUADOR 53.8% 8.1% 36.0% 2.2%
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BOLIVIA 53.3% 8.3% 35.0% 3.3%

RUMANIA 44.4% 11.1% 44.4% 0.1%

Fuente: elaboracién propia

En relacidon con el ndmero de hijos que tienen las familias participantes, cabe resaltar
que de todas ellas el 64.5% solo tienen un hijo, el 29.3% tienen dos hijos y el 5% de las
familias tienen tres hijos. Sefialamos que un 1.2% de la familias tienen méas de tres

hijos.

70% 64.5%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

01 hijo

M 2 hijos

29.3%

@ 3 hijos

B Masde3

1.2%

Figura 15. Numero de hijos

El 65.9% de los padres autoctonos afirman que tienen un hijo y, también el 60.2% de
los padres extranjeros. Solo el 8% de los padres autdctonos dicen que tienen 3 0 mas

hijos, frente al 5% de los padres extranjeros.

En cuanto a la lengua materna usada en casa, predomina entre la muestra el castellano
en un porcentaje del 91.9%, seguida del arabe (2.4%) y del marroqui (2.3%). El 3.4%
restante de la muestra utiliza en casa otra lengua distinta a la del pais de acogida y que

corresponde con la de la nacionalidad de los progenitores.
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100% 91.9%

80% -
O Espaiol

60% 1 B Arabe

[ Marroqui

40% -
M Otros

[v) 4
20% 25% 23% 3.4%

0% -

Figura 16. Lengua materna utilizada en casa

Si valoramos cuéntos afios viven en la localidad nos encontramos que el 77.4% de las
familias encuestadas residen mas de 5 afios en la misma. Un 19.1% contesta que viven
entre 1 y 5 afos. Solo hay un 3.5% de familias que residen menos de un afio. Si
diferenciamos entre autdctonos y extranjeros, comprobamos que el 89.7% de los padres
autoctonos afirman vivir en la localidad mas de 5 afios, mientras que los padres
extranjeros residen mayoritariamente (48%) entre 1 y 5 afios, por tanto la media de afios
de residencia en la localidad de las familias extranjeras es menor que la de las familias

autéctonas.

77.4%

80%

60%
[0 Mas de 5 afios

40% W Entre 1y 5 afios

19.1% E Menos de 1 afio
20%

0% -

Figura 17. Afos que residen en la localidad

Los padres/madres encuestados tienen mayoritariamente un nivel de estudios basicos
(46.1% de padres y 43.1% de madres), seguidos de un nivel medio (27.8% los padres y
30.7% de las madres). Por otro lado nos encontramos que entre el 20-22% de los padres
/madres tienen estudios universitarios frente a un 5.6% de padres y un 4.6% de las

madres que dicen no tener ningun estudio.
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50% 431%
46.1%

40%
27.8% 30.7%

30%

20.5% 21.6%

20%

10% -

0% -

Sin estudio Basicos Medios Universitarios

[OPadre B Madre

Figura 18. Nivel estudios Padre/Madre

Si diferenciamos por origen, los padres autoctonos tienen en un 50.8% estudios basicos,
mientras que los padres extranjeros como porcentaje mayor (31.3%) afirman que tienen
estudios medios, junto con el 30.6% que tienen estudios basicos. Si analizamos los
datos recogidos de las madres autdctonas vemos que el 46.7% tienen estudios basicos,
mientras que, como ocurria con los padres extranjeros, los segundos estudios
mayoritarios de las madres extranjeras son los estudios medios (32.5%) seguidos de los

estudios basicos (31.3%).

60%
50%

50.8%

40% 30.6%  ,6.8% 31.3%
30%

20%
10%
0%

Sin estudio Basicos Medios Universitarios

O Autoctonos M Extranjeros

Figura 19. Nivel de estudios padres autoctonos y extranjeros
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50% 46.7%
40% 0 [
31.3% 30.1% 32.5%
30%
20%
10.9%
0,
0% T T
Sin estudio Basicos Medios Universitarios
O Autéctonos H Extranjeros

Figura 20. Nivel de estudios madres autdctonas y extranjeras

Para poder realizar un andlisis més detallado del cuestionario hemos agrupado la
variable estudios del padre y estudios de la madre, creando una variable nueva
denominada estudios de la familia. A continuacion presentamos la clasificacion
realizada de estudios de la familia y el porcentaje de padres en cada uno de los mismos.

(\Ver nivel sociocultural y cambiar)

Tabla 18
Nivel de estudios de la unidad familiar

Sin estudios ambos 3.40% 1.70% 8.80%
Basicos ambos 31.30% 34.60% 20.80%
Medios ambos 15.80% 14.00% 21.60%

Universitarios ambos 14.80% 13.60% 18.70%
Uno sin estudios y otro 3.70% 3.20% 5.10%
basicos
Uno sin estudios y otro 1.50% 1.20% 2.40%
medios
Uno sin estudios y otro 0.80% 0.70% 1.20%
universitarios
Uno con estudios basicos y 17.10% 19.50% 9.60%
otro medios
Uno con estudios basicos y 3.80% 3.90% 3.50%
otro universitarios
Universitarios y medios 7.70% 7.60% 8.30%

Fuente: elaboracion propia
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A partir de esta Tabla 18 podemos ver que las familias que han respondido el
cuestionario presentan como nivel de estudios mayoritario el nivel “basico” en ambos
miembros de la familia (31.3%), seguido de la unidad familiar que tiene estudios
basicos y medios (17.1%) y muy cerquita las familias en la que los dos progenitores
tienen estudios medios los dos (15.5%) junto con las familias que ambos son

universitarios (14.8%).

Cuando analizamos los datos segun sean familias autdctonas y extranjeras nos
encontramos que el porcentaje mayor de estudios lo presentan los padres autoctonos que
ambos tienen estudios basicos (34.6%), mientras que en las familias extranjeras es de
estudios medios para ambos (21.6%). Luego vemos que sigue la pareja de padres
autéctonos donde uno tiene estudios basicos y otro con estudios medios (19.5%) y en
las familias extranjeras cuando ambos tienen estudios basicos (20.8%). El tercer mayor
porcentaje de estudios lo encontramos en las familias autoctonas cuando ambos tienen
estudios medios (14%) y en las familias extranjeras cuando ambos progenitores tienen
estudios universitarios (18.7%).

Respecto a la situacion laboral que presenta las familias encuestadas nos encontramos
gue mas de la mitad de las madres que han respondido al cuestionario realizan las tareas
del hogar frente a un 2.6% de padres. Por esta razon comprobamos que son los padres
con un 75.8% los que se encuentran en activo mientras que en el caso de las madres
encontramos un 33.5%. Si analizamos los datos de los padres que estan en paro, el
porcentaje de padre/madre es muy similar siendo un 6.5% el de los padres y un 7.4% el

de las madres.
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Figura 21.Situacién laboral Padre/Madre
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Si tratamos de analizar los datos en funcidn de la nacionalidad espafiola y extranjera,
comprobamos que los padres autoctonos se encuentran en activo con un porcentaje del
82.2% mientras que los padres extranjeros se encuentran en el 55.3% y el 24.3% se
encuentran realizando trabajos no remunerados. Cuando comparamos la situacion
laboral de las madres vemos que es bastante parecida pues las madres autoctonas dicen
que su situacion laboral es el trabajo que realizan dentro de casa (52.5%) al igual que las

madres extranjeras (48.9%).
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Figura 22. Situacion laboral padres autoctonos y extranjeros
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Figura 23. Situacion laboral madres autoctonas y extranjeras

Si analizamos las profesiones que realizan los padres y las madres encuestadas nos
encontramos que la mayor cantidad de ellos, tanto padres (32%) como madres (40.7%)
se sitGan en la clase obrera. Las madres destacan por ocupar puestos administrativos

(19.3%) y los padres ser obreros cualificados (30.7%). Tanto los padres como las
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madres realizan, minoritariamente, trabajos técnicos o de clase alta, los padres con
porcentajes de 4.2% y 3.2%, mientras que las madres se encuentran en trabajos técnicos

en 1.6% y en trabajos de clase alta en un 2.4%.
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Figura 24. Profesiones Padre/Madre

Las profesiones mayoritarias de los padres autoctonos son las clasificadas como
trabajos de obreros cualificados (25.1%) y obreros (19.9%) mientras que en los padres
extranjeros son las profesiones de obreros las que tienen mayor porcentaje (33.2%) y

los obreros cualificados son el 14.8%.

Las madres autdctonas realizan los trabajos de la categoria de “obreros” (31.3%) y
trabajos administrativos (24%) mientras que las madres extranjeras realizan sobre todo

trabajos de la categoria de “obreros y obreros cualificados” (72.1%).
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Figura 25. Profesiones padres autdctonos y extranjeros
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Figura 26. Profesiones madres autdctonas y extranjeras

Para finalizar este apartado mostramos el porcentaje de familias con un nivel
sociocultural alto, medio y bajo, segun los analisis realizados (explicado en el capitulo
de metodologia), en los que se tenia en cuenta para el establecimiento de tales niveles
los de estudios de la familia y la profesion de estas, realizado con el fin de agilizar la
exposicion de los resultados en los epigrafes siguientes. Tal y como muestra la tabla, la
muestra estd formada en mayoria por familias de nivel sociocultural medio.

Tabla 19
Porcentaje de la muestra segun el nivel sociocultural

9.7% Alto
52.3% Medio
37.9% Bajo

Fuente: elaboracion propia.

Si diferenciamos los niveles socioecondmicos en funcion de la nacionalidad
(autdctonos/extranjeros) observamos pequefias diferencias tal y como se refleja en la
tabla 20, a pesar de que los porcentajes en los que el nivel sociocultural es bajo son
similares, se observa que las familias de origen autoctono tienen un nivel sociocultural

alto en mayor porcentaje que las de origen extranjero.
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Tabla 20
Porcentaje de la muestra segun el nivel sociocultural y el origen

Alto 12.1% 2.3%
Medio 49.6% 61.1%
Bajo 38% 36.6%

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Fomento y participacion en la acogida del alumnado extranjero y sus familias

En este apartado centramos nuestra atencion en la valoracion que hacen las familias del
alumnado de los centros de Educacion Infantil y Primaria respecto de los diferentes
sectores intervinientes en la acogida de los alumnos extranjeros y sus familias. Para ello,
analizamos la vision de cdmo es la acogida por parte de las familias tanto de origen
autoctono como de origen extranjero, como es la acogida por los propios alumnos, por
los maestros y si se considera que el centro favorece esta; todo ello para identificar
como es la acogida de los alumnos extranjeros y sus familias, y cdmo podria mejorar

bajo el prisma de las familias del estos centros educativos la Regién de Murcia.
A continuacion exponemos los resultados de las distintas cuestiones de analisis:

5.2.1. Resultados de las preguntas cuantitativas de la dimensién | del

cuestionario.
¢Fomenta el centro la aceptacion y acogida de los alumnos de familias extranjeras?

Asi en lo referido a la acogida y aceptacion por parte del centro, las familias
participantes declaran que, de forma general, el centro fomenta la aceptacion y acogida,
ya que casi el 90% de los encuestados considera que su centro educativo fomenta mucho
o0 algo la acogida de los alumnos de familias extranjeras, frente al 10% que estima que

el centro no favorece la acogida.

Tras el analisis inferencial observamos diferencias entre los grupos establecidos.
Observamos que las familias de origen autdctono tienen una valoracion mas positiva en

cuanto a la aceptacion y acogida del alumnado de familias extranjeras por parte del
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centro, ya que casi el 92% de los autdctonos considera que el centro la fomenta frente
al 84 % de los extranjeros (X?(2)=35.352; p=.000). Por el contrario, el porcentaje de
extranjeros que considera que el centro no lo hace asciende al 16.5% en el caso de las
familias extranjeras frente al 8.1% de los autoctonos, lo que supone que existe méas del
doble de familias extranjeras que de familias autdctonas que consideran negativa la
acogida por parte de los centros de la Region de Murcia, tal y como muestra la figura
27. Si entramos en mayor detalle y observamos las diferencias en las percepciones
segun el continente del que provienen las familias identificamos que las familias de
Africa tienen la percepcion mas negativa del grupo de extranjeros pues consideran en un
25.2% de los casos que los centros no fomentan la acogida frente a las familias de Asia
y América que tienen una visién mas positiva de esta (X*(10)=50.828; p=.000).
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Figura 27. Fomento de la acogida por parte del centro: percepcidn segun la procedencia

También se observan diferencias estadisticamente significativas entre los distintos
sectores geograficos de la Region de Murcia (X?(12)=53.675; p=.000), tal y como
muestra la figura 28, las familias pertenecientes al sector del Noroeste consideran, en un
mayor porcentaje que el resto de familias, que sus centros promueven la aceptacion de
alumnos de origen extranjero; en el lado contrario, cabe resaltar a las familias de los
sectores de Lorca y Mar Menor que consideran en un mayor porcentaje (15.7% y
14.4%, respectivamente), que el resto de familias, que sus centros no fomentan la

aceptacion de alumnado y familias extranjeras.
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Figura 28. Fomento de la acogida por parte del centro: percepcién segun la zona geogréafica

Si atendemos al nimero de extranjeros en el centro, segin los niveles previamente
establecidos bajo, medio y alto, los resultados nos muestran que las familias que
conviven en centros con un alto porcentaje de alumnos de familias extranjeras perciben
un peor fomento y acogida del alumnado de familias extranjeras en su centro
seleccionando la opcién “nada” en un 15.0 % (X%(4)=19.147; p=.001) de las ocasiones

tal y como se resalta en la figura 29.
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Figura 29. Fomento de la acogida por parte del centro: percepcién segin nimero de alumnos
extranjeros

¢La familia aut6ctona acoge a la familia extranjera?

Si nos centramos en la cuestion en la que se pone en valor la acogida de las familias
extranjeras por parte de las familias de origen autdctono observamos que la muestra
productora de datos afirma que la familia autoctona acoge a la familia extranjera

“mucho” en un 27.7% Yy algo en un 49.5 %; asimismo, el porcentaje de familias que
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afirman que las familias autdctonas no ayudan en la acogida de las familias extranjeras

asciende al 22.9%.

En cuanto a la percepcion en funcion del origen, no existen diferencias estadisticamente
significativas, lo que nos indica que la percepcion de las familias de origen autdctono y

extranjero en cuanto a la ayuda ofrecida por las familias autdctonas es similar.

Tras el andlisis inferencial observamos diferencias en las percepciones de las familias en
cuanto al sector geografico de la Region (X?(12)=39.869; p=.000). Tal y como muestra
la figura 30, Bajo Guadalentin es el sector donde la percepcion de ayuda es menor, sin
embargo la zona del Noroeste resalta una mayor ayuda por parte de estas familias
siendo solo el 11.1% de los informantes quienes afirman que esta ayuda no existe
llegando a casi el 50% quienes afirman que la familia autdctona acoge “mucho” a la a

familia extranjera.
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Figura 30. Acogida de la familia autdctona a la familia extranjera: percepcién segun el sector
geografico

De igual modo, se observan diferencias en las percepciones de las familias en funcion
del nimero de alumnos de familias extranjeras que tiene el centro educativo donde estan
escolarizados sus hijos. Las familias que pertenecen a centros educativos donde la ratio
de alumnos de origen extranjero es menor, consideran en mayor porcentaje, que las
familias de origen autoctono ayudan a las familias de origen extranjero “mucho”, y en
un menor porcentaje que el resto que las familias autéctonas no ayudan, seleccionando

en menor porcentaje que las familias de centros donde el nimero de alumnos es medio-
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alto, la opcién “nada”, tal y como se identifica en la siguiente figura (X*(4)=19.345;
p=.000):

O Mucho
B Algo
[ Nada
T T 1
N2 alumnos ext. N2 alumnos ext. N2 alumnos ext.
Bajo medio Alto

Figura 31. Acogida de la familia autéctona a la familia extranjera: percepcion segun el niamero
de alumnos extranjeros

¢Las familias extranjeras se ayudan entre ellas?

Si continuamos con la atencién puesta en la ayuda ofertada por las familias para acoger
a las familias extranjeras no hemos de olvidar la ayuda ofrecida por aquellas familias
que han pasado por situaciones similares, esto nos lleva a reflexionar sobre si las
familias de origen extranjero se ayudan entre ellas. Observamos segin los datos
obtenidos en el cuestionario, que las familias consideran que estas familias extranjeras
se ayudan entre ellas en un mayor porcentaje que lo hacen las autdctonas, reduciéndose
en esta ocasion el nimero de familias que consideran que no se ayudan nada, tal y como

muestra la tabla 21.

Tabla 21
Ayuda entre familias para la acogida de familias extranjeras. Diferencia entre autdctonas y
extranjeras.

Ayuda de familias
extranjeras en la acogida
de otras familias

Ayuda de familias
autéctonas en la acogida
de familias extranjeras.

extranjeras
27.7% 40.7%
49.5% 52.5%
22.9% 6.9%

Fuente: elaboracion propia

Por ende, tal y como observamos en la tabla anterior segun las familias de la Region de

Murcia la ayuda para la acogida de familias extranjeras es mayor en el caso de las
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propias familias extranjeras, y por tanto menor en el caso de las familias de origen
autéctono. Si atendemos a los datos derivados del andlisis inferencial, se destacan
diferencias en cuanto a la percepcion en esta cuestion relacionadas con quién contesta al
cuestionario, el lugar de procedencia de los informantes (si son extranjeros o no y en
funcién del continente al que pertenecen). Asimismo, encontramos también diversidad

en las respuestas en funcion del nimero de alumnos extranjeros en el centro.

Comenzamos en esta ocasion exponiendo los resultados en funcién del origen de los
informantes, las familias de origen extranjero se posicionan méas en los extremos, es
decir consideran en un mayor porcentaje que las autoctonas, que las familias que han
pasado por su misma situacion ayudan mucho o no ayudan, tal y como muestra la figura
32. Sin embargo las autdctonas se acogen a posturas mas intermedias afirmando que
estas ayudan algo (X*(2)=285.159; p=.000).

80
60
O Mucho
40
W Algo
0 - T 1
Autdctonos Extranjeros

Figura 32. Ayuda entre familias extranjeras: la perspectiva de las familias autoctonas y
extranjeras

Se pueden establecer diferentes perspectivas no solamente entre autdctonos y
extranjeros, observamos que estas estan también presentes en funcion del continente de
origen de las familias. De esta forma, los datos muestran que las familias de Africa
opinan, en un mayor porcentaje, que las familias extranjeras no se ayudan entre si
(21.7%). Las familias procedentes de América (15.6%) y del resto de Europa (14.7%) lo
creen un menor porcentaje (X*(10)=295.815; p=.000).

Se identifican también diferencias, en cuanto a la percepcion sobre la ayuda que las
familias extranjeras ofrecen para la acogida de otras familias nuevas que llegan al centro
escolar en funcion del informante. Asi, si atendemos a quién responde el cuestionario
observamos que las madres y los padres consideran en un mayor porcentaje que las

familias extranjeras se ayudan entre si (X*(6)=26.438; p=.000). Sin embargo cuando
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quien contesta el cuestionario es otro familiar el porcentaje correspondiente al “nada”

asciende al 19%, tal y como podemaos ver en la figura 33.
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Figura 33. Ayuda entre familias extranjeras: la perspectiva segun quién contesta el cuestionario

Asimismo, se observan tales diferencias en funcion del namero de alumnos de familias
extranjeras que estan escolarizados en el centro educativo al que pertenecen las familias
que han respondido al cuestionario. Observamos pues, que cuanto mayor es el
porcentaje en el centro de alumnos de familias extranjeras mayor es el porcentaje en la
seleccion de los extremos “mucho” y “nada” (X?(2)=33.383; p=.000). Tal y como
muestra la figura 34.
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Figura 34. Ayuda entre familias extranjeras: percepcion segun el nimero de alumnos
extranjeros

¢Se ayudan los alumnos en la acogida de alumnado extranjero?

Las familias de la Region de Murcia consideran en un alto porcentaje que los
compafieros se ayudan entre si cuando el centro ha de acoger a alumnos de origen
extranjero. El 93.7 % de las familias indican que los compafieros se ayudan mucho o
algo frente al 6.4 % de las familias que resaltan que los alumnos no ayudan en la

acogida de alumnado extranjero.
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Empezamos dando respuesta a esta cuestion exponiendo los resultados en funcién del
origen de los informantes. Tras el andlisis inferencial observamos diferencias entre los
grupos establecidos; comprobando que las familias de origen autoctono tienen una

valoracion mas positiva en cuanto a la aceptacion y acogida por parte de los alumnos.

Las familias de origen autoctono se posicionan mas en posturas intermedias-altas
afirmando que ayudan algo o mucho (X?(2)=93.387; p=.000) que lo hacen las familias
de origen extranjero. En la figura 35 podemos encontrar la comparacion de los grupos

establecidos con la opinién de la muestra general.
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Figura 35. Ayuda entre comparieros: la perspectiva de familias autoctonas y extranjeras

El analisis inferencial también nos muestra diferencias en las percepciones en funcion
del origen atendiendo al continente al que pertenece el informante (X?(2)=111.285;
p=.000). Se identifica que las familias del resto de Europa responden que los
compafieros ayudan mucho en un mayor nimero de ocasiones que las familias de origen
africano y americano (68.6%, 57.8% y 57.1%, respectivamente). En el extremo, en las
respuestas de “nada” encontramos porcentajes mas altos en las familias de América

(18.4%, frente al 13.7% y 14.0% de Africa y Europa).

Dicho anélisis también revela diversas opiniones segun el sector geografico de la
Region de Murcia (X?(2)=36.690; p=.000), tal y como muestra la figura 36. Asi, Lorca
y Mar Menor son los sectores donde la percepcion de ayuda es menor, sin embargo la
zona del Noroeste resalta una mayor ayuda por parte de los comparieros siendo solo el
100% de los informantes quienes afirman que esta ayuda existe siempre, llegando a casi

el 90% quienes afirman que los compafieros acogen “mucho” a la a familia extranjera.
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Figura 36. Ayuda entre compafieros: percepcion segun los sectores geograficos

Se identifican también diferencias, en cuanto a la percepcion sobre la ayuda que los
propios alumnos ofrecen para la acogida de los compafieros extranjeros de nueva
incorporacion en funcion del informante. De este modo, si atendemos a quién responde
el cuestionario observamos que las madres consideran, en un mayor porcentaje, que los
compafieros se ayudan entre si (X*(6)=23.696; p=.001). Sin embargo cuando quien
contesta el cuestionario es otro familiar el porcentaje correspondiente al “nada”

asciende al 19%, tal y como podemaos ver en la figura 37.
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Figura 37. Ayuda entre compafieros: la perspectiva segun quién contesta el cuestionario

¢Ayudan los maestros en la acogida de alumnado extranjero?

Preguntamos también a las familias por la acogida ofrecida por los propios maestros.
Observamos segun los datos recogidos que las familias consideran que la acogida es
muy adecuada o algo adecuada en un 95.3%, solamente el 4.7% afirma que es nada
adecuada. Tal y como observamos en la tabla 22, y a modo de resumen, las familias de

la Regién de Murcia consideran que los maestros, las familias extranjeras y los alumnos
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son quienes ofrecen una mayor acogida de los alumnos extranjeros y sus familias,

siendo esta menor en las familias autoctonas.

Tabla 22
Acogida de todos los agentes educativos: perspectiva de las familias de la Region de Murcia
Familias Familias Alumnos Maestros
Autoctonas Extranjeras
27.7% 40.7% 66.0% 52.3%
49.5% 52.5% 26.3% 43.0%

6.9% 7.7% 4.7%

Fuente: elaboracion propia

En relacion con la acogida por parte de los maestros encontramos también diferencias
tras el analisis inferencial en funcién de los grupos preestablecidos. Los resultados
muestran que si atendemos al origen observamos que las familias de origen autoctono
tienen una visién mas positiva que las familias de origen extranjero ya que las primeras
consideran en un 97.4% que la acogida por parte de los maestros es algo adecuada o
muy adecuada frente al 89.1% de las familias extranjeras, lo que supone que estas
ultimas consideran en un 10.9% de los casos que los maestros no favorecen nada la

acogida del alumnado de origen extranjero. (X%(2)=61.470; p=.000).

60,0
40,0 - O Mucho
W Algo
20,0 A &
[ Nada

Autdctonos Extranjeros

Figura 38. Promocion de la acogida por parte de los maestros: la perspectiva de familias
autdctonas y extranjeras

A continuacién se expone una tabla resumen (Tabla 23; donde A= Autoctonos y E=
Extranjeros) de las distintas preguntas realizadas en cuanto a la acogida de extranjeros
por parte de diversos agentes de la comunidad educativa y en la que se expone las
diferencias en las perspectivas de las familias autoctonas y extranjeras, siendo las
familias extranjeras en mayor porcentaje quienes denuncian que la acogida es nada

adecuada.
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Tabla 23
Acogida de todos los agentes educativos: perspectivas de las familias autdctonas y extranjeras
Familias Familias
, . Alumnos Maestros
Autoctonas Extranjeras
A E A E A E A E

28.71% 24.4% 33.0% 62.6% 70.1% 59.5% 54.0% 47.3%
48.9% 514% 62.9% 225% 26.4% 254% 43.4% 41.9%

22.4% 4.1% 3.5% 2.6%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los continentes de origen, tal y como ocurria en las cuestiones anteriores se
observan diferencias significativas en el anélisis inferencial (X?(10)=71.648; p=.000).
Las familias provenientes de Africa consideran en un 14.9% que esta acogida no es
nada adecuada, las familias de América del sur la consideran nada adecuada en un
11.3% vy las del resto de Europa en un 5.9%. En el extremo, en el muy adecuada
encontramos que el 58.8 % de las familias de origen Europeo selecciona esta accion

frente al 43.6% de las familias de Africa y el 46.1% de las familias del Sur de América.

Resaltamos en una tabla 24 resumen las diferencias méas significativas de esta y las
anteriores cuestiones referidas a la acogida en relacion con el continente. (AF = Africa;
AM = América; EU = Europa). Se destacan dichos continentes dado que la muestra mas

representativa Se encuentra en estos.

Tabla 24
Acogida de todos los agentes educativos: perspectiva de las familias segun continente de origen
Familias Familias
i . Alumnos Maestros
Autoctonas Extranjeras

AF AM EU AF AM EU AF AM EU AF AM EU

21.0 206 323 528 673 588 578 571 686 436 46.6 58.8
% % % % % % % % % % % %

46.0 559 323 255 170 265 284 245 171 416 426 353

% % % % % % % % % % %
33.0 235 156 147 13.7 (18.4) 143 [149) 113 59
% % % % % % % % % %

Fuente: elaboracion propia (Nota: M: Mucho, A: Algo; N: Nada)
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Si continuamos con el analisis inferencial, este también muestra distintas opiniones
respecto a esta cuestion segun el sector geografico de la Regién de Murcia
(X%(12)=56.125; p=.000), tal y como muestra la figura 39. Concretamente Lorca es el
sector donde los informantes marcan la opcion “nada adecuada” en un mayor niamero de
ocasiones (10.2%), en el lado opuesto, es decir, como zona geogréfica en la que se
selecciona en menor porcentaje la opcion de “nada adecuada” encontramos el Noroeste,
zona en la que dicho porcentaje es nulo y la Vega del Segura quienes afirman que esta
ayuda es adecuada, siendo el 97.7% de los informantes de dicho sector quienes afirman

que la acogida por parte de los maestros es algo adecuada o muy adecuada.

70,0 —

60,0 o =

50,0 |

40,0

30,0

20,0

10,0

Altiplan | Bajo Vega Lorca | Murcia | Noroest| Mar Region
o Guadale del e Menor
ntin Segura

OMUCHO| 59,5 41,2 53,2 50,3 55,3 67,1 49,1 52,3
EALGO 36,5 51,9 44,4 39,5 41,7 32,9 45 43
I NADA 4 6,9 2,3 10,2 3 - 5,9 4,7

Figura 39. Promocion de la acogida por parte de los maestros: percepcion segun el sector
geografico

Si atendemos al nivel sociocultural existen diferencias en cuanto a la acogida, del
alumnado de familias extranjeras, ofrecida por el centro y los diferentes sectores
(familia, alumnos, docentes) pues observamos diferentes perspectivas cuando la
cuestion es referida a los docentes. Los analisis muestran que aquellas familias
pertenecientes a un nivel sociocultural bajo o medio estiman en un 50%
aproximadamente que la respuesta ofrecida por los maestros ante la acogida de los
alumnos de familias extranjeras es muy adecuada; sin embargo este porcentaje asciende
a casi el 65% en el caso de aquellas familias con un nivel sociocultural alto. La opcion
“nada adecuada” es seleccionada solamente por el 0.5% de las familias con un nivel
sociocultural alto, ascendiendo al 5.1 % en el caso de un nivel sociocultural bajo y
medio (X*(4)=18.052; p=.001).
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En cuanto a las diferencias en las perspectivas de las familias en relacion con el nUmero
de alumnos de familias extranjeras observamos en el anélisis inferencial (X*(4)=21.306;
p=.001) que en un mayor porcentaje las familias que conviven en un centro donde el
numero de alumnos y familias extranjeras es alto resaltan que la labor de los maestros es
“nada” adecuada en mayor ocasiones que el resto, siendo elegida en el 8.6% de las

ocasiones por estas familias, frente al 3.0 % para las de bajo nimero y un 3.9% para las

de medio.
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Figura 40. Promocion de la acogida por parte de los maestros: percepcion segln el nimero de
alumnos extranjeros escolarizados en el centro

Por primera vez en esta dimension, el analisis inferencial también nos muestra
diferencias significativas en cuanto a los grupos establecidos segun los afios de
residencia de las familias en la localidad con los hijos (X?(4)=16.073 p=.003) Asi, los
resultados muestran que cuantos mas afios residen las familias en la misma localidad
mas adecuada estiman la acogida por parte de los docentes. Tal y como muestra la
figura 41 las familia de menos de un afio consideran que la acogida por los maestros es
nada adecuada en 8.7% frente al 3.8% de las familias que residen mas de 5 afios;
asimismo la opcién de muy adecuada es méas destacada en estas Gltimas (53.7% frente al
44.9% de las familias que residen menos de un afio).
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Figura 41. Promocion de la acogida por parte de los maestros: la perspectiva segun afios de
residencia en la localidad
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5.2.2. Comentarios cualitativos de las familias en relacidén con el fomento y la

participacion en la acogida

Antes de comenzar a destacar aquellos comentarios realizados por las familias en la
pregunta abierta del cuestionario es necesario recordar cuales eran las claves de analisis
de estos comentarios y que apareceran a lo largo del discurso. Se realizara la
codificacion de los informantes a lo largo del capitulo con las siglas que explicitamos a
continuacion, con el fin de preservar el anonimato de quienes cumplimentaron el

instrumento de recogida de informacion:

- Se identificara con las siglas FA a las familias de origen autdctono y se utilizara
como siglas significativas FE para las familias de origen extranjero. Asimismo
la familia de cada centro educativo sera identificada con el numero de

cuestionario que tienen asociado.

- En caso de que se destaquen los continentes de origen, estos seran identificados
con las siguientes siglas AF (Africa), AM (América), EU (resto de Europa), AU
(hara referencia a los autoctonos). Si queremos seguir matizando el origen y
queremos hablar de alguna nacionalidad en concreto, se especificara dicha

nacionalidad.

- En funcidn del centro al que pertenecen las familias utilizaremos la sigla C y el

namero de centro (CX)

Si el lector asi lo desea, puede volver a consultar el capitulo de metodologia de

investigacion donde vienen especificadas dichas claves con mayor precision.

En relacion con la acogida, las familias hacen referencia en los comentarios cualitativos
contemplados en el apartado de sugerencias del cuestionario para la mejora a dos
aspectos fundamentales; la participacion de la comunidad en la acogida del alumnado
extranjero y de las acciones que el centro educativo ha de realizar cuando el alumno de
origen extranjero se incorpora al centro; un total de 72 familias, 68 familias autéctonas
y 6 extranjeras, proponen alternativas a la situacion actual que los centros de la Regidn
de Murcia pueden llevar a cabo con el fin de favorecer la inclusién de estos alumnos y
la educaciéon de alumnos tanto autéctonos como extranjeros. La tabla 25 muestra la
frecuencia en la que cada una de las subcategorias pertenecientes a la categoria

“Fomento y participacion en la acogida” ha sido destacada.
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Tabla 25
Frecuencia de las subcategorias pertenecientes a la categoria “fomento y participacion en la

acogida”

PARTICIPACION en la acogida 8

MOMENTO de la acogida 14

NIVEL en el que se ha de realizar la 15
acogida

LUGAR de acogida / UBICACION 35

RATIO 55

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la participacion de la comunidad educativa en la acogida del alumnado se
han manifestado cinco familias de origen autoctono y 3 familias de origen extranjero.

Las familias de origen autoctono consideran que para mejorar la acogida del alumnado
extranjero es necesario que las familias extranjeras participen en dicha acogida. A

continuacion se exponen algunos ejemplos del discurso de las familias autdctonas:

“La acogida de los nifios no solo depende del centro donde esta
escolarizado sino que debe ser asumido por los propios padres extranjeros
que tienden a negarse (grupos reducidos) por razones religiosas y
culturales.” (C6.FA.24)

“Los espafioles estan preparados para la acogida de los extranjeros, pero
los extranjeros no....no es problema de los nifios, sino de sus padres que
no participan.” (C6.FA.57)

Por el contrario, las familias de origen extranjero identifican como positiva esta acogida
por parte de toda la comunidad, resaltando la labor de acogida realizada en nuestro pais
y en comparacion con otros paises, segin su experiencia, tal y como muestran los

siguientes comentarios:

“Mis hijos han estado escolarizados en Ucrania dos meses, después de
muchos problemas para que los escolarizaran. En COSTA RICA NO
QUISIERON escolarizarlos porque llegamos a mitad de curso. Por lo tanto
opino que en pocos sitios del mundo se acoge por parte de todos al
extranjero como en ESPANA vy se les facilitan las cosas como aqui, y lo sé
basandome en la experiencia que me da haber vivido en el extranjero”.
(C6.FE.64. Ucrania)



194

CAPITULO 5. RESULTADOS

“Aqui, tanto el profesorado como los padres los han acogido muy bien, son
gente muy buena y educada.” (C1.FE.58. Ecuador)

Con relacion a las distintas acciones que el centro educativo puede llevar a cabo, las
familias hacen propuestas que han sido aglutinadas en 3 subcategorias fundamentales
relacionadas con la acogida inicial de este alumnado: el momento, el nivel y la

ubicacion en el centro escolar.

Respecto al momento, los padres autdctonos indican que los alumnos menores se
adaptan mejor, y que por ello, conseguiremos una mejor educacion si los alumnos de
origen extranjero se escolarizan cuando son pequefios. Dos familias extranjeras se
manifiestan en esta linea indicando que sus hijos al escolarizarse a edad temprana ha

conllevado que tuviesen una buena acogida, tal y como muestra el segundo comentario:

“En nifios pequefios el problema desaparece pronto, cuando el chico/a es
mayor el problema de integracion se mantiene en el tiempo.” (C6.FA.4)

“Mi hija se adapt6 muy bien en el colegio, porque esta desde los 3 afios en
el mismo colegio. De pequefios readaptan mejor que cuando entran
grandes.” (C9.FE.95.Ecuador)

“Los nifios que empiezan en Infantil no tienen color, religién, idioma, son
todos iguales y los nifios esparfioles no saben si son extranjeros o no (se
integran perfectamente).” (C10.FA.53)

Asimismo en esta subcategoria encontramos familias autoctonas que resaltan la
importancia del momento referido no al nivel académico sino al momento en el curso
escolar; muchas de las familias que se manifiestan en este sentido indican que se
produce en numerosas ocasiones la acogida inicial del alumnado de origen extranjero en
mitad del curso escolar y que esta situacion retrasa el nivel educativo del resto de

alumnos, tal y como muestran los comentarios que a continuacién se exponen:

“La entrada de nuevos alumnos a medio curso paraliza la buena marcha de
los demaés.” (C4.FA.20)

“No favorece que a la mitad de curso entren nifios de cualquier
nacionalidad y tengan que empezar desde cero. Esto los atrasa un poco.”
(C8.FA.136)
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“La introduccién de alumnos inmigrantes en mitad de curso influye
negativamente en el aprendizaje del resto de la clase.” (C10.FA.76).

En cuanto al nivel escolar, las familias autctonas consideran que seria una opcion

positiva para la mejora de la educacién, escolarizar a los alumnos en funcion de los

conocimientos y no de la edad.

Asimismo,

“Creo que es muy importante valorar los conocimientos académicos y del
idioma castellano de los alumnos de familias extranjeras para ubicarlos en
el nivel correspondiente y no solo hacerlo por la edad. ” (C4.FA.105)

“También creo que no deberian de meterlos en el aula por edad, sino por
el conocimiento de cada uno; por ejemplo si tiene 9 afios y su nivel es de un
nifio de primero de primaria que vaya a primero, eso me paso a mi cuando
vine de Francia a los 9 afios. ” (C15.FA.68)

“No se puede reunir en la misma clase a nifios por edad, puesto que los
nifilos extranjeros que vienen a este centro, la mayoria no sabe leer ni
escribir, y considero que atrasan al resto del alumnado, puesto que el
profesor no puede retrasar el curso ensefiando a leer a los nifios
extranjeros que llegan a su clase, no es discriminacion, simplemente que
agrupen a los nifios extranjeros por conocimientos.” (C17.FA.136).

los padres autdctonos han hablado sobre en qué lugar se deben incorporar a

los alumnos para mejorar la educacion en los centros educativos, es decir cual ha de ser

su ubicacion una vez que llegan al centro. Identificamos un gran nimero de padres

autoctonos

que, como propuesta para favorecer la educacion en centros educativos

donde existe diversidad cultural, estiman necesario ubicar a los alumnos culturalmente

diversos en

aulas distintas a aquellos que son de origen autdctono. Algunos lo proponen

como medida temporal destacando para ello las aulas de acogida y otros como medida

permanente. A continuacién se exponen algunos ejemplos de dichos comentarios y

propuestas:

“No se pueden mezclar culturas diferentes en una misma aula. ” (C3.FA.24)

“Considero necesario y de gran necesidad crear aulas de acogida para
atender a los nifios cuando llegan al centro. ” (C3.FA.29)

“Me parece estupendo que los nifios de diversos origenes estén
escolarizados en centros puablicos con nuestros hijos, pero considero
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necesario y de gran necesidad crear aulas de acogida para atender a los
nifios cuando llegan al centro, mas profesores de educacién compensatoria
y mas apoyos para las aulas asi como material adecuado para llevar a cabo
un adecuado proceso de E/A sin que influya la incorporacién de este
alumnado al centro con el descenso del rendimiento escolar de nuestros

hijos/as.” (C4.FA.34)
“Aulas de acogida permanentes.” (C15.FA.32)

Las familias llegan incluso a proponer la creacion de centros especificos en funcion del
origen del alumnado. Esta propuesta es sobretodo resaltada para los alumnos de origen

africano, tal y como se muestra en los siguientes comentarios:

“Cada nacionalidad en un grupo y asi no atrasan a los demas ya que
algunos ni hablan ni quieren hablar nuestro idioma y no quieren adaptarse
a nuestras costumbres.” (C5.FA.98).

“La idea seria clasificar por origenes y cada origen en un colegio.”
(C9.FA.77)

“Creo que deberian hacer colegios para nifios isldmicos, puesto que son los
padres los que no se integran, y solo los llevan al colegio para poder
trabajar ellos.” (C4.FA.70)

Las medidas temporales son destacadas sobre todo para favorecer el aprendizaje de la
lengua vehicular, por lo que cuando preguntamos a las familias sobre como mejorar la
acogida de alumnado extranjero un gran numero de familias aluden a alumnos cuya
lengua es distinta al espafiol obviando como extranjero aquel que tiene la misma lengua

que la de acogida:

“Los alumnos de lenguas distintas se les deberian ensefiar el idioma antes
de integrarlos a las clases. ” (C6.FA.12).

“Pienso que los nifios que hablan otra lengua tenian que tener una base del
idioma para poder entender y comprender, facilitando asi el trabajo del
maestro y no interfiriendo en la ensefianza de los demés alumnos. ”
(C14.FA.70).



LA INCLUSION EDUCATIVA DEL ALUMNADO EXTRANJERO EN EDUCACION INFANTIL Y
PRIMARIA: LA VOZ DE LAS FAMILIAS PARA EL LOGRO DE BUENAS PRACTICAS EN
EDUCACION INTERCULTURAL.

Entre las razones para su ubicacion en un lugar distinto las familias afirman como
principal razon, tal y como se ha observado en los comentarios anteriores, que al estar

en una misma aula se entorpece el ritmo de clase:

“Pero lo de haber extranjeros en el mismo aula, creo que en principio
entorpece al profesor y a los demas alumnos a seguir bien ritmo y el nivel.”
(C4.FA.40)

Otra de las razones que dan las familias para la creacion de un itinerario paralelo en el
caso de los extranjeros es que no suelen adaptarse a las costumbres de aqui tal y como
hemos podido ver en algunos de los comentarios anteriores y como analizaremos

posteriormente de forma mas detallada en la categoria “Identidad Cultural”.

Para finalizar este apartado del fomento y participacion de la acogida, las familias
indican que en el momento inicial de la acogida, es necesario que el centro tenga en
cuenta también la ratio de alumnado existente. Existe una queja general por parte de las
familias en cuanto al nimero de alumnado escolarizado en los centros, es decir, a la
ratio alumno/profesor existente en las aulas, tal y como muestran los siguientes

comentarios:

“«“

e gustaria que las clases fueran con menos cantidad de nifios para poder
tener mejor aprendizajes y educacion.” (C1.FA.49)

“Que las clases estuviesen tan saturadas me pareceria bien que se creasen
mas aulas con menos nifios, los profesores por mucho que pongan de su
parte es imposible atender a tantos nifios como deben.” (C14.FA.84)

Pero algunos hablan de una ratio especifica para alumnado extranjero, destacando que
no ven adecuado que haya un alto porcentaje de alumnado extranjero en las aulas, y que

deberian repartirse estos entre las diferentes clases:

“no veo justo que en una clase de 21 ninios 11 sean extranjeros.” (C4.FA.122).

“Que los nifios extranjeros estén mdas o mejor repartidos en los grupos de cada
curso, porque hay algunas clases con muchos nifios extranjeros y varios no
hablan espafiol y otras clases en las que apenas hay. Creo que deberian
equilibrar méas eso para que esos nifios aprendan y no retrasen el rendimiento
de la clase.” (C1.FA.108).
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“No me parece bien que haya tanto nifio extranjero en una misma aula porque
retrasan mucho la ensefianza de los demas nifios al no entender bien nuestro
idioma, nuestra cultura, etc. y los profesores tienen que perder mucho tiempo en
explicarles las cosas, hay demasiados nifios en una sola aula para un solo
profesor y sin otro de apoyo en el aula de mi hija han optado por formar otro
aula de cuatro afios y asi la clase no esta tan saturada (han pasado de ser 28
nifios a ser 17) y en los 20 dias que esta en marcha ya han admitido dos nifios
extranjero mas y encima a medio curso para retrasar el doble. La mayoria de
estos nifios van sucios, con mocos, etc. ¢Qué ganamos mezclandonos con
Culturas mas atrasadas que la nuestra?” (C10.FA.1).

5.3. Comunicacién Familia-Centro

En este epigrafe recogemos los resultados correspondientes a la dimension del
cuestionario denominada comunicacion familia-centro, dicha dimension abarca
preguntas referidas a la valoracion de la adecuacion de la informacion actual que el
centro trasmite a las familias y la pertinencia o no de utilizacién de nuevos canales de
traspaso de informacion mas adaptados a la nuevas sociedad del conocimiento y las

nuevas tecnologias.

5.3.1. Resultados de las preguntas cuantitativas de la dimension 11 del

cuestionario.

Comenzamos por tanto este apartado con la exposicién de los resultados cuantitativos
referidos a la adecuada o no transmision de la informacion, resaltando las diferentes

perspectivas existentes en funcion de los grupos de andlisis establecidos a priori.

Tras el anélisis de los resultados observamos que mas del 40% de las familias de la
Region de Murcia considera que la informacién dada a las familias por los centros
educativos es “nada adecuada”, siendo solamente el 12.0% de las familias quienes
resaltan que la informacion es “muy adecuada”, el porcentaje restante corresponde a
familias que la estiman “algo adecuada”. Si atendemos a las diferencias en las
perspectivas en funcién del origen de las familias identificamos que el porcentaje de
familias extranjeras que considera que la informacion es “muy adecuada” desciende al
6.2% Yy el porcentaje de las mismas que considera que es “nada adecuada” asciende al
45.3%, existe, por tanto, significatividad estadistica (X?(2)=23.662; p=.001) al comparar

esta muestra con los autoctonos; en la figura 42 podemos apreciar tal comparativa.
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Figura 42. Adecuacion de la informacién que se transmite desde el centro: la perspectiva de
familias autdctonas y extranjeras

Si atendemos al continente de origen observamos que existen también diferencias
significativas (X?(2)=31.575; p=.000); la percepcién mas positiva, en relacién con la
informacion, es la de las familias de origen europeo; como se puede observar en la tabla
26, el porcentaje correspondiente a “nada adecuada” es menor en el caso del resto de
Europa (29.4%), ascendiendo este porcentaje al 48.8% en el caso de las familias
procedentes de América (AM) y al 44.8% de las familias procedentes de Africa (AF).
Tabla 26

Adecuacién de la informacion que se transmite desde el centro: la perspectiva de familias
segun el continente de origen

Informacion
AF AM EU AU
4.2% 6.3% 8.8% 14.0%
51.0% 44.9% 61.8% 46.2%

44.8% 48.8% 39.8%

Fuente: elaboracién propia

Si continuamos con el analisis inferencial, este también muestra distintas opiniones
respecto a esta cuestion segun el sector geografico de la Region de Murcia al que
pertenecen las familias (X*(12)=49951; p=.000). Tal y como muestra la figura 43,
Noroeste es el sector donde los informantes marcan la opcion “nada adecuada” en un
menor numero de ocasiones (18.1%), en comparacién con el resto de sectores
geograficos en los que esta opcion es seleccionada aproximadamente por el 40% de los

Casos.
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Figura 43. Adecuacion de la informacidn que se transmite desde el centro educativo:
perspectiva segun el sector de la Region de Murcia

Se identifican también diferencias, en cuanto a la apreciacion sobre la informacion
transmitida por el centro si atendemos a quién responde el cuestionario. Asi,
observamos que las madres cuando contestan de forma individual al cuestionario
consideran en un menor porcentaje que el resto (X*(6)=20.810; p=.002), que la
informacidn ofrecida por el centro es “nada adecuada”, como podemos ver en la figura

44, por tanto tienen una visidn mas optimista en cuanto a la informacion transmitida.
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Figura 44. Adecuacion de la informacién que se transmite desde el centro educativo: percepcion
segun quién contesta

Se observan, ademas de las anteriores, variaciones en la perspectiva de las familias en
funcion del tiempo de residencia en la localidad con hijos (X?(4)=21.228 p=.000). Los
resultados muestran que cuantos mas afios residen las familias en la misma localidad
mas adecuada estiman la informacion ofrecida por parte del centro, tal y como muestra
la figura 45 las familias que residen mas de 5 afios seleccionan la opcion de “muy
adecuada’ en el 13.6%, frente al 4.7 % de las familias que residen menos de un afio y el
6.6% de las familias que residen entre 1 y 3 afios.
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Figura 45. Adecuacion de la informacion que se transmite desde el centro educativo:
perspectiva segun afios de residencia en la localidad

Finalmente, cabe destacar la existencia de diversidad en las contestaciones en funcion
del ndmero de alumnos de familias extranjeras existente en el centro educativo,
identificamos que en un mayor porcentaje las familias que conviven en un centro donde
el numero de alumnos y familias extranjeras es bajo afirman que la informacion
transmitida por el centro educativo es “muy adecuada”, siendo este grupo de familias
quienes seleccionan la opcion “nada adecuada’ en un menor porcentaje, podemos ver

dichos porcentajes representados en la figura 46.
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Figura 46. Adecuacion de la informacion que se transmite desde el centro educativo: percepcién
segun el namero de alumnos extranjeros escolarizados

Las siguientes cuestiones a las que hace referencia el cuestionario estan relacionadas
con la comunicacion familia-centro educativo tratan de indagar en la necesidad de crear
nuevos canales de comunicacion y de transmisién de informacién entre la familia y el
centro educativo. La primera hace referencia a la importancia de utilizar otros canales
de informacion y la segunda de estas cuestiones hace referencia a la inclinacion hacia el
uso de canales mas informaticos. Por tanto continuamos con la exposicion de los

resultados, haciendo mencion a la pregunta siguiente:
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“Para el traspaso de informacion familia-centro, ¢ Les parece importante el uso de las

nuevas tecnologias (ordenadores, Internet, etc.)?”.

A nivel general las familias de la Region de Murcia consideran de gran importancia el
uso de las nuevas tecnologias para la transmision de la informacion ya que el 86.2% de
las familias de la Regidn consideran que el uso de dichos canales es “muy importante ”,
y solamente el 3.7 % los estima “nada importante”. Si atendemos al origen de las
familias observamos diferencias en las perspectivas. Tal y como muestra la figura 47,
las familias extranjeras afirman en un mayor porcentaje que el resto, que estos canales
no son importantes ya que el 6% sefiala la opcion de nada importante, frente al 2.9% de
las familias autdctonas, quienes eligen la opcion muy importante en el 87.5% de los

casos frente al 82.1% de los casos de las familias extranjeras (X*(2)=14.641; p=.000).
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Figura 47. Importancia de la transmision de la informacion a través de las NNTT: la
perspectiva de familias autdctonas y extranjeras

Si indagamos en las percepciones en funcion del continente de origen observamos que
las familias de origen europeo dan mayor importancia al uso de estos canales que el
resto de familias(X?(10)=43.017; p=.000); ya que el 91. 4% considera muy importante
el uso de dichos canales. Las familias de origen africano no llegan al 70% en la
seleccion de dicha opcion, elevandose al 12.6% el porcentaje que selecciona que este
uso Nno es importante.

Tabla 27

Importancia de la transmision de la informacién a través de las NNTT: la perspectiva de
familias segun el continente de origen

AM EU AU
< 69.9% > 85.9% 91.4% 87.5%
17. 5% 9.6% 5.7% 9.6%
4.5% 2.9% 2.9%

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a la dltima cuestion de esta dimension, en la que se pregunta a las familias si
les gustaria recibir y dar la informacion a través del ordenador. Llama la atencion que
las familias considerasen en un porcentaje alto el uso adecuado de canales de
comunicacion relacionados con las nuevas tecnologias para tal fin, pero que y por el
contrario, cuando hablamos de si les gustaria recibir o dar tal informacién a traves del
ordenador, el porcentaje es menor sefialando el 68.3% de la muestra total la opcion
“Si”,y el 27.4% la opcidén “No”. La figura 48 muestra de forma gréfica los porcentajes
en cada una de las posibilidades de respuesta, de forma general y en funcion del origen
(autéctono y extranjero); en esta ocasion no existen diferencias estadisticamente
significativas en funcion de si la familia que contesta es autoctona o extranjera. Por el
contrario si existen (X?(10)=27.878; p=.000) si atendemos al continente de origen tal y
como mostramos en la tabla siguiente (Tabla 28). Las familias de origen africano (al
igual que ocurria en la pregunta anterior) les gustaria recibir o dar informacion en un
menor porcentaje menor que el resto; también como en la ocasion anterior, aparece un

mayor predisposicion ante estos canales por parte de las familias pertenecientes al resto

de Europa.
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Figura 48. Recibir y dar informacion a través del ordenador: la perspectiva de familias
autdctonas y extranjeras

Tabla 28
Recibir y dar informacién a través del ordenador: la perspectiva de familias segin el
continente de origen

AF AM EU AU
< 62.6% > 76.3% ( 85.7°Zo> 66.9%
32.7% 18.3% 14.3% 29.2%
4.7% 5.3% 0.0% 3.9%

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, en relacion a la trasmision de la informacion a través del ordenador,
observamos que las familias con un nivel sociocultural alto les gustaria dar o recibir
informacion a través de este en un mayor porcentaje (79.7%) que el resto de familias
(X%(6)=45.105; p=.000); se puede observar tras los anélisis que cuanto mayor es el nivel

sociocultural mayor es el porcentaje de familias que eligen la opcién “Si”, tal y como se

muestra en la figura 49
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Figura 49. Recibir y dar informacion a través del ordenador: la perspectiva de familias segun el
nivel sociocultural

5.3.2. Comentarios cualitativos de las familias en relacion con la

comunicacion Familia-Centro

En relacion con la comunicacién familia-centro educativo, las familias hacen referencia
en los comentarios cualitativos a la importancia de la comunicacion de las familias con
el centro para la mejora de la educacion en centros donde han de convivir alumnos de
diversos origenes, sobretodo resaltan la importancia de la transmision de informacién
relacionada con diversidad cultural y la necesidad de crear nuevos canales; un total de
19 familias, 15 familias autdctonas y 4 extranjeras pertenecientes a América del sur
(Bolivia y Ecuador), exponen en su discurso la importancia de esta comunicacion y
transmision de informacion. La tabla 29 muestra la frecuencia en la que cada una de las
subcategorias pertenecientes a la categoria “Comunicacion familia-centro” han sido

destacadas.

Tabla 29

Frecuencia de las subcategorias pertenecientes a la categoria “comunicacion familia-centro”

CANALES DE COMUNICACION 8
TRANSMISION DE INFORMACION 14

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a los resultados obtenidos del analisis discursivo de las familias, se observa
que las familias autoctonas destacan la necesidad de favorecer la comunicacion de las
familias con los centros educativos para mejorar la educacion, destacando la urgencia
de crear nuevos canales de comunicacion a través de las nuevas tecnologias de la

informacion.

“Necesitamos mejorar la comunicacion con el colegio, sobre todo tener
informacion a través de nuevas tecnologias. ” (C12.FA.44)

Ademaés destacan la necesidad de transmitir a las familias autoctonas informacién sobre
la acogida del alumnado extranjero y las consecuencias que para la educacion de sus

hijos puede tener, tal y como se muestra en los siguientes comentarios:

“Mas informacion a los padres sobre la integracion y cuéles son las
consecuencias.” (C3.FA.1)

“Informacidn sobre como actuar ante las diversidades o problemas que nos
podamos encontrar en estos &mbitos u otros por el estilo. En definitiva, mas
informacidn sobre todo lo que afecte a la educacion de nuestros hijos para
poder mejorar.” (C12.FA.78)

Asimismo consideran que hemos de informar a las familias de origen extranjero cuando
Ilegan por primera vez a la comunidad de acogida, pues esto mejoraria su acogida e

inclusion.

“Respecto a los inmigrantes, igualmente, cuando llegan aqui hacerles
llegar informacién.”  (C1.FA.102)

Por otro lado, las familias de origen extranjero denuncian que existe desinformacion
respecto a esta tematica, y por ello destacan la necesidad de informar a toda la
comunidad educativa sobre sus paises de origen, asi como de los motivos que impulsan
a las familias de origen extranjero a emigrar de sus paises, con el fin de mejorar su

acogida.

“Existe una desinformacién muy grande acerca de las diferentes culturas que
conviven en el centro “conocer para comprender”. (C7.FE.125.Ecuador)

“Se debe dar mas informacion de los paises de origen de los alumnos
extranjeros para mejorar su integracion.” (C13.FE.43. Bolivia)
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“Deberia haber mas informacién y concientizacion, porque la emigracion es
una realidad.” (C7.FE.111. Ecuador)

5.4. Las relaciones del alumnado extranjero en los centros educativos

En esta dimension analizamos, desde la vision de las familias como son las relaciones
en los centros educativos a partir de la presencia de alumnado extranjero. Para ello,
preguntamos a las familias participantes en la investigacion sobre su percepcion
respecto a si consideran que la presencia de alumnado de familias extranjeras favorece
las relaciones entre los alumnos o si, por el contrario, propicia el conflicto escolar;
asimismo profundizamos en las posibilidades de relacion de los alumnos atendiendo a
la creacion de grupos, en funcion de la nacionalidad en los centros escolares donde la
diversidad es la base de la que parten, o su agrupacién en determinados centros publicos

frente a los privados-concertados.

5.4.1. Resultados de las preguntas cuantitativas de la dimensiéon 111 del

cuestionario

Comenzaremos, por tanto, dando respuesta a la primera cuestion ¢Consideran las
familias de la Region de Murcia que la presencia de alumnado de origen extranjero

favorece las relaciones entre los alumnos?

Los resultados muestran que el 67.8% de las familias de la Region consideran que la
presencia de alumnado de origen extranjero favorece las relaciones entre los alumnos,
pero, aln existe un alto porcentaje que considera que no (26.7%), el 5.5% restante
corresponde a aquellas familias que han seleccionado la opcion “no lo sé”. Si
analizamos dicha vision en funcion del origen de las familias que han contestado al
instrumento de recogida de informacion, se destacan diferencias significativas en
funcién de este. Observamos que las familias de origen extranjero tienen una
perspectiva mas positiva (X?(2)=43.272; p=.000), en cuanto a dicha cuestion pues el
75.1% ha considerado que la presencia de alumnos de origen extranjero favorece las
relaciones, frente al 65.3% de las familias autdctonas. Sin embargo, hay un dato que nos
Ilama la atencion, el 16.8% de las familias extranjeras indican que las relaciones no se
favorecen con la incorporacion de alumnos extranjeros, porcentaje que asciende al

30.1% en el caso de las familias autdctonas, tal y como muestra la siguiente figura:
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Figura 50. La mejora de las relaciones entre los alumnos debido a la presencia de alumnos
extranjeros: la perspectiva de familias autdctonas y extranjeras

Igualmente se observa, como muestra la tabla 30, diversidad de opiniones en funcién
del continente de origen de las familias (X?(10)=50.776; p=.000); las familias de origen
africano consideran, en un mayor porcentaje que el resto, que la presencia de alumnos
de origen extranjero en el centro educativo favorece las relaciones, siendo esta opcion
seleccionada por un menor porcentaje en el resto de procedencias, sobre todo por las
familias autdctonas y de las familias de origen americano.

Tabla 30

La mejora de las relaciones entre los alumnos debido a la presencia de alumnos extranjeros:
la perspectiva segun el origen

AF AM EU AU
84.1% 73.0% 77.1% 65.3%
9.3% 18.3% 18.3% 30.1%
6.5% 8.7% 8.7% 4.6%

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, se identifican también diferentes perspectivas (X*(12)=44.391 p=.000)
en funcion del sector geografico de la Region al que pertenecen las familias, de modo
tal que se comprueba que las familias del Noroeste de Murcia consideran, en un 84.7%,
que la presencia de estos alumnos favorece las relaciones entre todos, asi pues las
familias de Bajo Guadalentin, Lorca y Mar Menor seleccionan esta opcién en un menor
porcentaje (60.8%, 61.5% y 65.5%, respectivamente); los ultimos sectores seleccionan,
por tanto, en un mayor porcentaje que el resto de sectores la opcion correspondiente a
que la presencia del alumnado extranjero no favorece las relaciones entre todos los

alumnos tal y como muestra la figura 51.
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Figura 51. La mejora de las relaciones entre los alumnos debido a la presencia de alumnos
extranjeros: la perspectiva de familias segun el sector geografico de la Region de Murcia

Si atendemos a quién responde el cuestionario observamos que cuando son contestados
por otros familiares, estos seleccionan en un mayor porcentaje que la presencia de
alumnos de origen extranjero favorece las relaciones (X?(6)=21.578; p=.000). Sin
embargo cuando quien contesta el cuestionario son padres y madres juntos el porcentaje

correspondiente al “n0” asciende al 29.1%, tal y como podemos ver en la figura 52.

100
80 — [ ]
60 [ ] osi
40 7 H No
panl =mml Eaml = S
0 l l l No lo sé
Padre Madre Padre y Otros
madre

Figura 52. La mejora de las relaciones entre los alumnos debido a la presencia de alumnos
extranjeros: la perspectiva de familias segiin quién contesta

Si atendemos a la clasificacion de las familias en funcién del nivel sociocultural
observamos, tras el analisis, que a mayor nivel sociocultural mayor porcentaje de
familias que considera que la presencia de alumnado de origen extranjero favorece las
relaciones (X*(4)=22.386; p=.000), tal y como observamos en la figura 53.
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Figura 53. La mejora de las relaciones entre los alumnos debido a la presencia de alumnos
extranjeros: la perspectiva de familias segun el nivel sociocultural

Por el contrario, cuando hablamos de que la presencia del alumnado de familias
extranjeras propicia el conflicto escolar, siguiente pregunta de la dimension,
observamos que el porcentaje de familias que selecciona la opcién “Si”, es mayor
cuanto menor es el nivel sociocultural (X%(4)=28.297; p=.000). Identificamos que el
22.6% del grupo correspondiente a “nivel sociocultural bajo”, considera que la
integracion de alumnos de familias extranjeras favorece la creacion de conflictos, siendo
este porcentaje 10 puntos porcentuales menos en el caso de familias con un nivel

sociocultural alto, tal y como se observa en la figura 54.
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Figura 54. El conflicto y la presencia de alumnos extranjeros: la perspectiva de familias segln
el nivel sociocultural

De forma general, las familias de la Region de Murcia piensan que la presencia de
alumnos de origen extranjero no propicia el conflicto (73.0%). Si atendemos este
porcentaje en funcion del origen observamos que los porcentajes que seleccionan el
“no” son similares, sin embargo se observan diferencias (X*(2)=22.224; p=.000) en los
porcentajes correspondientes al “si”, ya que el 19.1% de las familias autoctonas
considera que la presencia de alumnos extranjeros propicia el conflicto frente al 13.1%
de las familias extranjeras, porcentaje que nos resulta bastante sugerente, tal y como

muestra la figura 55.
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Figura 55. El conflicto y la presencia de alumnos extranjeros: la perspectiva de familias
autoctonas y extranjeras

Al mismo tiempo, siguiendo con la perspectiva en funcion del origen, nos centramos en
las diferencias en dicha perspectiva en funcion del continente de origen. En relacion con
el continente observamos que las familias procedentes de Africa consideran, en un
mayor porcentaje que el resto de familias procedentes de paises extranjeros
(X%(4)=42.219; p=.000), que la presencia de alumnos extranjeros propicia el conflicto
escolar (15%); por otro lado, las familias que consideran en un menor porcentaje que la
presencia de alumnos extranjeros propicia el conflicto escolar son las familias

procedentes del resto de Europa como queda recogido en la siguiente tabla (tabla 31):

Tabla 31
El conflicto y la presencia de alumnos extranjeros: la perspectiva segun el origen
AF AM EU AU
—
@ 13.0% ( 8.6%) 19.1%
63.6% 74.3% 88.6% 72.8%
21.5% 12.7% 2.9% 8.1%

Fuente: elaboracién propia

También observamos diferencias en las perspectivas de las familias en funcion del
numero de alumnado de familias extranjeras escolarizado en el centro. Tras el analisis
inferencial (X*(4)=38.568; p=.000), observamos que las familias pertenecientes a
centros con nimero de alumnado bajo perciben que se propicia el conflicto escolar, en
menor porcentaje (11.7%) que las familias pertenecientes a centros con numero de

alumnado de origen extranjero alto (25.2%), tal y como muestra la figura 56:
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Figura 56. El conflicto y la presencia de alumnos extranjeros: la perspectiva segun el nimero
de alumnos extranjeros escolarizados

Por otra parte, se identifican también diferentes perspectivas (X(12)=52.316 p=.000) en
funcion del sector geogréfico de la Regidn al que pertenecen las familias, las familias
del Noroeste de Murcia consideran en un 5.9% que la presencia de estos alumnos
propicia el conflicto escolar, asi pues las familias de Bajo Guadalentin, Lorca y Mar
Menor seleccionan esta opcién en un mayor porcentaje (25.5%, 20.8% y 20.3%,
respectivamente), tal y como muestra la figura 57.
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Figura 57. El conflicto y la presencia de alumnos extranjeros: la perspectiva de familias segin
sector geogréafico de la Region

Para finalizar esta cuestion cabe resaltar las diferencias existentes en la perspectiva de
las familias en funcion del tiempo de residencia en la localidad. Tras el analisis de los
resultados, estos nos muestran que cuanto mayor es el tiempo de residencia de las
familias en la localidad, mayor es el porcentaje correspondiente a que la presencia de
alumnado extranjero propicia el conflicto escolar (X?(4)=14.750 p=.005); tal y como se
pone de manifiesto en la siguiente figura. Las familias que llevan en la localidad menos
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de un afio consideran en un 8.6% que se propicia el conflicto, porcentaje que asciende a

un 19% en el caso de las familias que llevan méas de 5 afios.
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Figura 58. El conflicto y la presencia de alumnos extranjeros: la perspectiva segln afios de
residencia en la localidad

En cuanto a la percepcién en relacién a que la diversidad propicia la formacion de
grupos de la misma nacionalidad, siguiente pregunta del cuestionario, las familias de
la Regidn de Murcia destacan que se crean grupos por nacionalidad en los centros en un
45.4%, en un 25.5% consideran que no se crean y el porcentaje correspondiente al “no
lo sé” se eleva a casi el 30%. Asimismo, observamos un porcentaje cercano al 50% en
la respuesta “Si” en el caso de las familias autoctonas; sin embargo, dicho porcentaje
disminuye al 36.1% en el caso de las familias extranjeras (X?(2)=24.729; p=.000), tal y

como se refleja en la figura 59.
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Figura 59.Creacion de grupos de la misma nacionalidad: la perspectiva de familias autctonas
y extranjeras

Por otro lado, se resaltan, también, diferencias en la percepcion de las familias
(X*}(12)=51.892 p=.000) en funcién del sector geografico de la Region al que
pertenecen, asi comprobamos que las familias del Noroeste de Murcia consideran en un

29.6 % que la presencia de estos alumnos provoca la creacion de grupos de la misma
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nacionalidad, porcentaje bajo si es comparado con el resto de familias de los distintos

sectores de la Regidn, tal y como queda representado en la figura 60.
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Figura 60. Creacién de grupos de la misma nacionalidad: la perspectiva de familias segln
sector geogréafico de la Region

En cuanto a la percepcién con relacion a que la diversidad propicia la formacién de
grupos observamos porcentajes muy similares en funcién del nivel sociocultural de las
familias, cercanos al 50% en la respuesta “Si”; sin embargo se resaltan diferencias
significativas (X(4)=37.602; p=.000), en la respuesta “No”, pues en un mayor
porcentaje de ocasiones es seleccionada por las familias de nivel sociocultural alto, y la
respuesta referida al desconocimiento “No lo sabemos” es seleccionada mas por las

familias con un nivel sociocultural bajo.
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Figura 61. Creacion de grupos de la misma nacionalidad: la perspectiva de familias segun el
nivel sociocultural

Asimismo, se observan diferencias en la percepcién de las familias en funcion del n° de
alumnos extranjeros escolarizados en el centro al que van los hijos de las familias que
contestan al cuestionario (X*(4)=87.623; p=.000). Observamos que las familias

pertenecientes a centros con un porcentaje alto o medio de alumnos de origen extranjero
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muestran porcentajes de respuesta similares, contestando casi el 50% que la diversidad
propicia la formacion de grupos de la misma nacionalidad frente al 38.3% de las
familias que pertenecen a centros cuyo numero de alumnos extranjeros es bajo;
asimismo se observa un mayor porcentaje de desconocimiento en relacion a la tematica

en estos ultimos tal y como queda reflejado en la figura 62:
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Figura 62. Creacién de grupos de la misma nacionalidad: la perspectiva de familias segun el
namero de alumnos extranjeros escolarizados en el centro

Para finalizar el analisis de la parte méas cuantitativa analizaremos la ultima cuestion del
instrumento de recogida de informacién referida a la escolarizacion del alumnado
extranjero en centros publicos frente a centros privados-concertados. Por lo que se
refiere a la distribucion del alumnado de familias extranjeras en funcién de la titularidad
del centro los resultados muestran una clara percepcion en cuanto a que este alumnado
esta escolarizado en centros publicos ya que el 80.1% del total de la muestra asi lo
considera. Si tenemos en cuenta la nacionalidad de las familias, observamos pequefias
diferencias; las familias autoctonas destacan esta situacion en el 82.4% de las ocasiones
frente al 73.2% de las familias extranjeras (X*(2)=29.426; p=.000).
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Figura 63. Escolarizacion mayoritaria de los alumnos extranjeros en centros publicos: la
perspectiva de familias autoctonas y extranjeras

De nuevo, se observa diversidad en las respuestas en funcion del continente de origen

de las familias; si entramos en mayor detalle y observamos las diferencias en las
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percepciones segun el continente del que provienen las familias identificamos que las
familias de Europa y Africa consideran, en menor medida que el resto, que los alumnos
de origen extranjero estén escolarizados, mayoritariamente, en centros publicos
(X%(10)=38.712; p=.000). Asi pues, las familias de Europa destacan un mayor

porcentaje de desconocimiento ante tal situacién como queda reflejado en la tabla 32.

Tabla 32
Escolarizacién mayoritaria de los alumnos extranjeros en centros publicos: la perspectiva
segun el origen

AF AM EU AU
e
( 70.0% ) 74.0% 62.9% 82.4%
10.0% 5.2% 5.7% 6.6%,

11.0% 19.9% ( 31.4%) 11.0%

Fuente: elaboracion propia

Al mismo tiempo, se resaltan diferencias en la percepcion de las familias
(X?(12)183.211 p=.000) en funcién del sector geografico de la Region al que
pertenecen; las familias del Noroeste y el Altiplano de Murcia consideran, en un menor
porcentaje que el resto, que los alumnos de origen extranjero estan escolarizados en
centros publicos mayoritariamente. Por ende, seleccionan la opcion “si” en un menor
porcentaje (50% y 62.8% respectivamente) que el resto de familias procedentes de otros
sectores, y la opcion “no” en un mayor porcentaje (22.6% y 18.4% respectivamente).
Asimismo son las familias de estos sectores (Noroeste y Altiplano) quienes muestran un
mayor desconocimiento en cuanto a la situacion con porcentajes de selecciéon de esta
opcion de 27.4% y 19.1%, respectivamente, alto si es comparado con el resto de
familias de los distintos sectores de la Region, tal y como queda representado en la
figura X. En el lado “opuesto” encontramos a las familias pertenecientes a la Vega del
Segura, Murcia, Mar Menor y Bajo Guadalentin quienes afirman en un 88.6%, 86.1%,
85.5% y 83.9%, que esta distribucién si se produce, tal y como queda recogido en la

figura 64.
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Figura 64.Escolarizacion de la mayoria de los extranjeros en centros publicos: la perspectiva de
familias segun sector geogréfico de la Region

Con relacién al nivel sociocultural de las familias, los resultados muestran que la
percepcion de que la mayoria del alumnado extranjero esta escolarizado en centros
plblicos (X%(4)=18.273; p=.001), es mayor cuanto mayor es el nivel sociocultural de las
familias. Tal y como muestra la figura 65, las familias con un nivel sociocultural alto
consideran, en mas del 86.3%, que el alumnado de familias extranjeras esta escolarizado

en los centros publicos.
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Figura 65. Escolarizacion de la mayoria de los extranjeros en centros publicos: la perspectiva de
familias segun el nivel sociocultural

Asimismo, se observan diferencias en la percepcion de las familias en funcion del
nimero de alumnos extranjeros escolarizados en el centro (X?(4)=87.623; p=.000).
Identificamos que las familias que tienen a sus hijos escolarizados en centros con un
porcentaje de alumnos extranjeros medio y alto consideran, en un mayor porcentaje que
el resto, que los alumnos extranjeros estan escolarizados, mayoritariamente, en centros

publicos, tal y como muestra la siguiente figura.
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Figura 66.Escolarizacion de la mayoria de los extranjeros en centros publicos: la perspectiva de
familias segin el nimero de alumnos extranjeros escolarizados en el centro

Para terminar, cabe resaltar que se observan variaciones en la perspectiva de las familias
en funcién del tiempo de residencia en la localidad con hijos (X?(4)=15.293 p=.004), los
resultados muestran que cuantos mas afios residen las familias en la misma localidad,
mas estiman que los alumnos de origen extranjero estdn escolarizados,
mayoritariamente, en centros publicos. Tal y como muestra la figura 67, las familias que
residen mas de 5 afios consideran en un 81.2% que los alumnos de familias extranjeras
estan escolarizados en centros publicos, frente al 76.5 % de las familias que residen

menos de un afio.
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Figura 67.Escolarizacion de la mayoria de los extranjeros en centros publicos: la perspectiva
segun afios de residencia en la localidad

5.4.2. Comentarios cualitativos de las familias en cuanto a las relaciones

establecidas en el centro educativo

Cabe resaltar también los comentarios destacados por las familias, en el apartado de
sugerencias, en relacion con esta dimensién. La familias cuando hablan de relaciones
destacan principalmente dos aspectos; un primer aspecto referido a las relaciones
establecidas entre todos los miembros de la comunidad, no solamente de los alumnos,
como a continuacion se destacard; y un segundo aspecto fundamental que hace mencion

a la concentracion de alumnos de origen extranjero en determinados centros, derivada
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de la situacion multicultural propiamente dicha y que conlleva en numerosas ocasiones,
por un lado, la creacion de grupos en funcién de la nacionalidad, y por otro lado la
escolarizacion mayoritaria en centros de titularidad publica. Asimismo, ofrecen
alternativas para que las situaciones anteriores sean solucionadas y se promueva como
objetivo ultimo la mejora de la educacion. Se han manifestado en esta linea un total de
78 familias, 66 familias autctonas y 12 extranjeras pertenecientes a Alemania, Argelia,
Argentina, Ecuador, Marruecos y Rumania. Todos ellos exponen en su discurso
aspectos referidos a las relaciones establecidas y las posibilidades de relacion. La tabla
33 muestra la frecuencia en la que cada una de las subcategorias pertenecientes a la

categoria “RELACIONES” ha sido destacada.

Tabla 33
Frecuencia de las subcategorias pertenecientes a la categoria “relaciones”

RELACIONES COMUNIDAD 18
RELACIONES ALUMNOS 11
RELACIONES FAMILIAS 7
RELACIONES DOCENTES 3

GRUPOS 12
PUBLICO/PRIVADO 17

Fuente: elaboracién propia

Una vez que los alumnos de origen extranjero se han incorporado al centro, en este se
establecen una serie de relaciones entre ellos, sus familias y el resto de la comunidad
educativa. Respecto a estas, las familias autoctonas ponen su voz de manifiesto para
afirmar que las familias y los alumnos extranjeros tienen dificultades para relacionarse
con los autdctonos; sobre todo las familias, por lo que, son precisamente, las de origen
extranjero, bajo su perspectiva, quienes crean cierto “racismo” hacia los espanoles; y las

responsables, en cierto modo, de las relaciones que pueden establecer los nifios entre si.

“Los extranjeros no se relacionan porgue no se fian de nosotros, pero no es
problema de los nifios, sino de sus padres, pienso que la generacion que se
encuentra escolarizada e integrada en los centros formaran parte de
nuestra sociedad mas que sus padres, porque sus padres no se fian.”
(C6.FA.57)
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“Las familias extranjeras les cuesta mucho relacionarse con los esparioles,
y creo personalmente que ellos mismos, me refiero a los padres crean un
cierto tipo de racismo hacia nosotros los espafioles. ” (C3.FA.77)

Asi pues, las familias destacan que esta dificultad de relacion de los padres y madres de
origen extranjero se agudizan en el caso de las familias marroquies, llegando a afirmar
esta situacion los propios extranjeros pero cuyo origen es de Ameérica del Sur, tal y
como muestran los siguientes comentarios, destacando una mayor facilidad para la

integracion por parte de las familias de habla castellana:

“Los mas antisociales son los padres marroquies, se cierran en su grupo y
son soloellos.” (C1.FA.87)

“Sobre todo a la cultura marroqui, ya que por lo que se ve, no intentan
relacionarse con los demas, solo entre ellos.” (C4.FE.56. Argentina)

Por otro lado, si atendemos a las relaciones entre alumnos, vemos que muchas familias
de origen autéctono se manifiestan para expresar su desacuerdo con estas pues
consideran que se propicia el conflicto y esto afecta negativamente a sus hijos, tal y

como queda reflejado en los siguientes comentarios:

“No consideramos en beneficio de la educacién de nuestro hijo que en su
centro haya mayoria de alumnos/as extranjeros puesto que ni ellos ni sus
familias se integran en la vida social (al contrario suelen ser bastante
conflictivos) con lo cual creemos que los alumnos extranjeros influyen
negativamente. ”(C4.FA.117)

“Yo no estoy de acuerdo que mis hijos estén en el colegio con ellos porque
tienen algunos mucha violencia; y en el pueblo ya hay demasiada para que
encima mis hijos tengan que convivir en la escuela con ellos también.”
(C1.FA.12)

“Esos nifios perjudican a todos los demas; por regla general son nifios que
no tienen normas de conducta y provocan, continuamente, conflictos.”
(C15.FA.1)

Ademas, resaltan que estas situaciones de conflicto no afectan solamente a sus hijos

sino a padres e hijos tanto autdctonos como extranjeros.
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“Es que las diferencias culturales y sociales son a menudo origen de tensiones

y conflictos tanto entre padres como entre alumnos. Y ocurren en ambas
direcciones.” (C4.FA.49).

Por otro lado, las familias de origen extranjero se manifiestan en esta dimension para

denunciar las situaciones de conflicto y racismo hacia ellos y sus propios hijos.

“Los nifios extranjeros sufran del mal tratado de la parte de los propios
nifios (malas palabras, ejemplo: moro-negro...)” (C1.FE.14. Marruecos)

“Muchos nifios no saben hablar con los nifios extranjeros y los insultan. ”
(C15.FE.43. Argelia).

“Me siento muy enfurecido (...) que no haya racismo entre los padres de
familia es casi imposible porque tenemos diferentes criterios en la familia y
eso se inculca a los hijos, eso llega al centro.” (C17.FE.54. Ecuador)

Como propuesta para la mejora de las relaciones entre autoctonos y extranjeros las
familias autdctonas consideran que es fundamental la participacion en el centro de

todos.

“Creo que los padres tenemos que tener mas participacion en la educacion
de nuestros hijos a través del centro educativo. Si las relaciones de los
padres (extranjeros o no) son buenas entre ellos y entre el centro escolar, las
relaciones entre los nifios pueden mejorar mucho, y cualquier problema que
surja solucionarlo. Gracias. ” (C6.FA.102)

Asimismo para la disminucion del conflicto negativo, estiman necesaria la mediacién

por parte de los docentes del centro:

“Por qué estan aqui?, ¢Qué hacer?, ; Como reaccionar?, ¢Qué decir?, etc.,
solo se siente  rabia, impotencia, colera, que la mayoria de las ocasiones
acaba en agresiones y fuertes comentarios xenofobos, que por desgracia
hacen bastante dafio a ambas partes y que, aun, alimentan mas el odio que
los nifios respiran en casa y practican en el colegio. Por lo que considero
que una buena forma de comenzar un primer dia en el colegio es haciendo
una presentacion con una buena biografia y aportando habitos, costumbres,
geografia, gastronomia, etc. Un buen dia para expresarlo a corto
plazo con los nuevos compaferos seria a mi aprender la clase de tutoria
con el tutor por ejemplo, ya que es un momento en que los alumnos se
retnen para hablar y resolver sus problemas.” (C1.FA.221)
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“Pienso que las relaciones (...) van a depender del tutor para que haya
buena relacion entre maestro, padres y alumnos.” (C7.FA.170).

“Es necesario que el docente esté atento al comportamiento de los alumnos
autéctonos respecto al extranjero para que no se produzcan actitudes
negativas. ” (C11.FA.5).

La creacion de grupos es otra de las cuestiones bastante refrendadas por las familias de
origen autdctono, pues muchas de estas se ponen de manifiesto para destacar que se
crean grupos de la misma nacionalidad debido a las dificultades de estos para integrarse

con el resto.

“No se consigue que se integren bien ya que hacen grupos con sus propios
compatriotas.” (C2.FA.88).

“Estan creando guetos en vez de integracion.” (C1.FA.72).

En relacién con la creacion de grupos, la titularidad del centro es otro de los aspectos
que resaltan las familias autdctonas, pues consideran que los alumnos de origen
extranjero no asisten a los centros concertados o privados, provocando la concentracion

en centros publicos, tal y como gqueda recogido en los siguientes comentarios:

“En los colegios concertados seguro que no hay ninguna diversidad de
culturas.” (C1.FA.39).

“Los concertados tienen los menos posible. ” (C15.FA.49).

“En este municipio hay varios colegios publicos y concertados ¢porqué no
tienen todos lo mismos nifios extranjeros? Por ejemplo en la clase de mi
hija el 50 % son extranjeros y el 50% esparioles, y en el colegio concertado
a 200 mts.. Hay 5% de extranjeros y 95% de esparioles, solo con un poco de
sentido comun. ” (C17.FA.54).

Por tanto, debido a esta distribucion del alumnado extranjero en funcién de la titularidad
del centro, bajo la vision de las familias, existe desconocimiento respecto a la situacion
multicultural por parte de los centros educativos de titularidad privada-concertada, tal y

como queda reflejado en el siguiente comentario:

“La ensefianza privada no se esta enterando de esto, ¢por qué no hay
integracion en sus aulas ”? (C6.FA.112)
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Ademas, las familias autoctonas manifiestan que son los mismos centros privados o
concertados quienes hacen que exista una menor escolarizacion de los alumnos de

familias de origen extranjero:

“...los centros concertados y privados presionan a los padres inmigrantes
para que se vayan a centros publicos. Engafian a los padres diciéndoles que
los uniformes son obligatorios, que ellos no tienen el personal de apoyo que
sus hijos necesitan, etc.” (C6.FA.43)

Por ello, las familias proponen que exista un reparto equitativo del nimero de nifios

extranjeros sin que exista concentracion en determinados centros.

“Y exigiria que todos los colegios tuvieran mas o menos el mismo nimero
de nifios extranjeros, no que todos o la mayoria de nifios extranjeros, se
concentren en unos colegios determinados.” (C17.FA.46).

“Diversificar escolares en centros concertados y privados no reducirlos a
los pablicos. ” (C5.FA.18).

“...los centros concertados deberian cumplir con sus porcentajes de
acogida de alumnos extranjeros, cosa que no ocurre.” (C6.FA.158)

“Los nifios extranjeros se deben repartir entre todos los colegios (publicos y
privados concertados).” (C6.FA.164).

5.5. Otras propuestas de las familias para mejorar la acogida del alumnado de

origen extranjero y la educacion en centros multiculturales

Tal y como hemos expuesto en epigrafes anteriores, para recoger la informacién relativa
al tema de investigacion fue utilizado como instrumento un cuestionario, a través del
cual, de forma andénima, las familias respondian a las distintas preguntas que se les
planteaban relacionadas con datos de identificacion, participacion en la acogida,
comunicacion familia-centro y relaciones en la vida del centro de los alumnos y cuyos
resultados han sido expuestos anteriormente. Como cierre a dicho cuestionario
planteabamos la siguiente cuestion: ;como podriamos mejorar la acogida del alumnado
extranjero y la educacion en un centro donde han de aprender nifios y nifias de

origenes, culturas, religiones y lenguas diferentes?
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En este apartado se exponen las respuestas de las familias a dicha pregunta abierta, lo
que nos permite conocer las propuestas de estas para favorecer la acogida del alumnado
de origen extranjero y la mejora de la educacion en centros donde la diversidad cultural
es un hecho.

Para el analisis de dicha informacién, tal y como se ha indicado en el capitulo relativo al
marco metodoldgico, se ha utilizado el programa informatico MAXQDA, a través del
que se han establecido una serie de categorias que aglutinan las opiniones de las
familias; opiniones que describen aspectos relacionados fundamentalmente con la
acogida del alumnado extranjero, las relaciones establecidas, la comunicacion familia-
centro, la participacion en la vida escolar, la formacién, los recursos, la valoracion de la
diversidad, etc.; todos estos aspectos son susceptibles de mejora bajo su punto de vista.
En los epigrafes anteriores se han descrito aquellas categorias directamente relacionadas
con las dimensiones del cuestionario (acogida, comunicacion familia-centro y
relaciones) al mismo tiempo que describiamos la informacion cuantitativa. Pero, en esta
ocasion describimos el resto, lo que nos otorga una variedad de propuestas de mejora
gue nos ayudan a guiar nuestras acciones hacia la optimizacion de la inclusion del
alumnado extranjero y de sus familias; y por tanto hacia la prosperidad de toda la
comunidad educativa.

Tal y como aparece recogido en el capitulo referente al marco metodoldgico, se
establecieron una serie de categorias previas tras la revision bibliografica, que nos
sirvieron de referente para la creacidn del cuestionario y que ahora lo hacen para el
andlisis de la informacion cualitativa. Por ello, comenzaremos exponiendo la
informacion referente a las categorias establecidas previamente, para tras ello exponer
los resultados de las categorias que han emergido al analizar la informacion aportada

por las familias.

La primera categoria a la que hacemos referencia es la categoria denominada
“Participacion”; en esta quedan aglutinadas todas las respuestas relacionadas con la
participacion en la vida del centro. Asimismo, la informacion relativa a la participacion
queda recogida en diferentes subcategorias en funcion del sector de la comunidad
educativa al que hacen referencia; por tanto la informacion que presentamos queda
estructurada en las distintas subcategorias que muestra la tabla 34, en la que también se

matiza la frecuencia en que estas se destacan.
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Tabla 34
Frecuencia de las subcategorias pertenecientes a la categoria “participacion en el centro”

PARTICIPACION GENERAL 3
PARTICIPACION ALUMNOS 4
PARTICIPACION FAMILAS 25

Fuente: elaboracién propia

Un total de 32 familias, 27 familias autoctonas y 5 extranjeras (concretamente familias
de Bolivia y Ecuador), se manifiestan en esta linea. Como vemos en la tabla 34 destacan
en mayor nimero de ocasiones que existe falta de participacion de las familias, pero en
otras ocasiones hacen referencia a las personas extranjeras en general, tal y como nos

muestran los siguientes comentarios de familias autdctonas:

“Solamente me gustaria anadir que muchas de las personas extranjeras, no
comparten ni con el centro, ni con los compafieros nada como: excursiones,
fiestas, etc. Ni para el comienzo del curso muchos no ingresan el dinero
para comprar material, no para cuando queremos hacer algun extra con los
nifios tampoco participan.” (C4.FA.122)

“No colaboran en nada en los centros, ni cuotas de material, no
excursiones etc.” (C1.FA.8)

O de los alumnos en particular; situacion que es destacada por las familias autdctonas
pertenecientes a los centros con alto porcentaje de alumnado de origen extranjero, ya
que debido a esta situacion los alumnos de origen autdéctono no pueden realizar algunas
actividades al no existir suficiente numero de alumnos con posibilidades de

participacion, tal y como queda recogido en la siguiente seleccion:

“Con la experiencia que tengo, en la clase de mi hija de segundo, que hay
un gran numero de extranjeros, no se pueden realizar excursiones ni
actividades educativas fuera del colegio por falta de nifios que se apunten a
ellas.” (C5.FA.30)

“A nosotros lo unico que no nos gusta del centro escolar es que haya cuatro
nifios espafoles y dieciséis inmigrantes, a consecuencia de eso los nifios no
tienen un entorno favorable, no colaboran en los talleres, no van de
excursion, no participan en las fiestas, etc.” (C2.FA.106)



LA INCLUSION EDUCATIVA DEL ALUMNADO EXTRANJERO EN EDUCACION INFANTIL Y
PRIMARIA: LA VOZ DE LAS FAMILIAS PARA EL LOGRO DE BUENAS PRACTICAS EN
EDUCACION INTERCULTURAL.

Cuando los comentarios hacen referencia a las propias familias, se manifiestan familias
tanto autdctonas como extranjeras. Las familias autoctonas revelan la existencia de falta
de participacion de las familias extranjeras, quienes no colaboran en las actividades del
centro, en las excursiones, ni en las cuotas de material, en talleres, excursiones,

reuniones, tutorias o fiestas.

“Los padres de los nifios extranjeros participan muy poco en las clases con
los demés padres, a muchos no los conocemos. En las tutorias no he visto
nunca a ningun padre extranjero.” (C10.FA.152)

“Los padres y madres de nifios extranjeros, deberian participar y acudir a
reuniones del colegio, que no lo hacen para nada, lo cual estan al margen
de todo. Al menos en la clase de mi hijo.” (C10.FA.161)

“Los padres de ninios extranjeros pasan (literalmente) de todo lo
relacionado con las actividades del colegio y eso hace que todos los nifios
paguen las consecuencias. ” (C2.FA.79).

En esta situacion se resalta mas a las familias magrebies o rumanas quienes no
participan en las actividades (quizé por la dificultad en el idioma), sobre todo, cuando se

trata de actividades con un coste econémico.

“En la clase de mi hijo, a las reuniones con el profesor, solo acuden los
padres de alumnos de origen sudamericano. Imagino que los de origen
ucraniano o marroqui tienen dificultad con el idioma, pero los profesores
deberian hablar con ellos e insistirles en la necesidad de su asistencia ya
que ello favoreceria la integracion de sus hijos.” (C6.FA.91)

“Sus padres (magrebies) no suelen participar en nada sobre todo en las
cosas que hay que pagar (excursiones, etc.)” (C5.FA.112)

Asimismo, se destaca que la mayoria de las familias extranjeras delegan todas las
responsabilidades comunitarias, que requieren participacion, a las familias de origen

autoctono, tal y como muestra el siguiente comentario:

“En cambio bastantes padres, por no decir la mayoria, delegan todas las
responsabilidades escolares comunitarias de sus hijos a los padres
autoctonos aunque nosotros les hagamos participes de ellas. Bajo mi punto
de vista la mayoria va a su rollo y son un poco frescos.” (C10.FA.35)
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Bajo la perspectiva de las familias espafiolas esta situacion dificulta la inclusion de los
alumnos extranjeros, dando lugar a problemas escolares y situaciones conflictivas; por
ende, la falta de implicacion e integracion de los padres de nifios extranjeros en el centro

provoca gue los hijos tampoco se integren, como refleja el siguiente comentario:

“La mayoria del alumnado extranjero es de origen marroqui. Ultimamente
estan dando muchos problemas de disciplina porque falta implicacion de
los padres en el centro. Se creen con todos los derechos y ninguna
obligacion, ademas exigen, no piden, exigen con muy mala educacion.”
(C5.FA.131).

Por otro lado, las familias extranjeras destacan que no participan debido a la falta de
informacién o porque el centro no promueve dicha participacion, tal y como muestran

los siguientes comentarios:

“A los padres de alumnos extranjeros también deberiamos y nos deberian
incorporar al comité de padres de familias en el colegio.” (C3.FE.18.
Bolivia).

“En el establecimiento estamos 1 arios y 3 meses, nunca me invitaron a
reunién de orientacion familiar y no sabia que existia AMPA no me
invitaron a ninguna reunion de sus clases.” (C13.FE.55. Bolivia).

Las familias autoctonas y extranjeras, también, destacan la necesidad de participacién
de todos los padres en general, no Unicamente de los de origen extranjero, para la

mejora de las relaciones entre todos.

“Creo que los padres tenemos que tener mds participacion en la educacion
de nuestros hijos a través del centro educativo. Si las relaciones de los
padres (extranjeros o no) son buenas entre ellos y entre el centro escolar,
las relaciones entre los nifios pueden mejorar mucho, y cualquier problema
que surja solucionarlo.” (C6.FA.102)

Segun los comentarios de ambos grupos de familias, esta situacion se podria mejorar si
desde el centro se promueven actividades en las que las familias puedan participar, pues

las relaciones entre toda la comunidad educativa mejorarian:

“Deberian hacer mas cosas para que puedan colaborar padres y madres de
todas las religiones.” (C4.FA.88)

“El problema es que l0s padres de nifios extranjeros, no se implican y
pocos son los que se integran. Por esta causa los nifios tampoco lo hacen.
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Tienden a hacer grupos y relacionarse con gente de su nacionalidad y
costumbres. Creo que se deberia trabajar en ese sentido, hacer actividades
en las que (...). Con programas de recreacion juegos, deportes, etc. para
integrarse, hay padres que quizds no les guste los inmigrantes y poder
hacerles cambiar la idea mala que tienen de nosotros compartiendo con
nosotros y nuestros hijos. Gracias por pensar en nosotros.” (C10.FE.29.
Bolivia).

Para favorecer dicha participacion también se deberia sensibilizar a las familias en
relacion a la importancia de la participacion de estas en la vida de centro e informar de
los mecanismos a través de los que pueden participar, pues como se ha observado en
comentarios anteriores muchas de las familias de origen extranjero no conocen cuéles
pueden ser estos mecanismos formales de participacién, por tanto, para ello se pueden

organizar charlas informativas.

“Inculcar a los padres la importancia de su participacién tanto en el centro
como a través de las AMPAS.” (C1.FA.177)

“Se pueden organizar charlas de padres para mejorar la integracién de la
familia extranjera en el centro.” (C6.FA.156)

De igual importancia es la necesidad de contar con docentes gque conozcan otros
idiomas con el fin de favorecer dicha participacion familiar en aquellos casos en los que
no existe conocimiento del idioma de acogida.

“Se necesitarian maestros que hablen diferentes lenguas con el fin de
comunicarnos mejor y sobre todo a los padres, porque muchos de esos
padres no acuden a reuniones ni a actos del colegio porque les cuesta
mucho hablar nuestro idioma y les es dificil comunicarse bien con los
maestros. ” (C1.FA.155)

Continuamos el andlisis de la informacién con la siguiente categoria “valoracion de la
diversidad” en la que son aglutinadas las respuestas de las familias relacionadas con la
valoracion positiva o negativa de la situacion multicultural en los centros educativos y
las propuestas que tienen relacion con cambiar dicha valoracion para mejorar la acogida
del alumnado de origen extranjero y la educacion en centros donde la diversidad es la

base de la que parten.
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En esta categoria se agrupan las respuestas de 155 familias tanto de origen extranjero
como autoctonas. 18 son las familias extranjeras que dan respuestas en esta linea,
pertenecientes sobre todo a América del sur (Colombia, Ecuador...), pero también se

han manifestado familias de origen magrebi o del resto de Europa.

La categoria ha sido dividida en varias subcategorias, dos generales que guardan
relacién con la perspectiva que se tiene ante la diversidad de culturas, positiva o
negativa, y el resto de subcategorias tienen que ver con aspectos repetidos en el discurso
de las familias y vinculados a los efectos (“negativos™) que tiene la diversidad cultural
en el centro, como es la disminucion del rendimiento académico de los alumnos o la
dificultad que conlleva para el docente. En la siguiente tabla se refleja la frecuencia de
respuestas relacionada con dichas subcategorias.

Tabla 35
Frecuencia de las subcategorias pertenecientes a la categoria “valoracion de la diversidad”

VALORACION POSITIVA DE LA

DIVERSIDAD =
VALORACION NEGATIVA DE LA 12
DIVERSIDAD
RENDIMIENTO ACADEMICO 79
DIFICULTA LA TAREA DEL 24
DOCENTE

Fuente: elaboracion propia

Identificamos familias tanto de origen autéctono como de origen extranjero que se
ponen de manifiesto para mostrar la importancia de la existencia de diversidad cultural
en los centros educativos; por tanto, en la subcategoria “valoracion positiva de la
diversidad” han sido aglutinadas aquellas respuestas en las que se alaba la situacion
multicultural existente y se identifica esta como fuente de riqueza y aprendizaje cultural,

tal y como muestran los siguientes comentarios:

“Estamos de acuerdo con la diversidad de culturas y religiones y lenguas
en el mismo centro porque puede ayudar en el lenguaje.” (C3.FA.33)

“Que nifios y nifios extranjeros estén escolarizados, sera bueno para un
futuro comdn.” (C3.FA.79)
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“Me parece bien que haya nifios de varios lugares del mundo en el mismo
colegio, pues eso fomenta la cultura entre los nifios al ver las diferencias
culturales y tradiciones de otros lugares. ” (C4.FA.40)

“Nos parece muy buena idea que haya centros donde los nifios aprendan
otras culturas y otras lenguas y asi no tendriamos dificultades para
comunicarse con personas de otros paises con otros idiomas.”
(C2.FE.25.Bolivia)

“A mi opinion la diversidad de cultura en un centro de educacién ayuda al
alumnado a aprender mas que la programacion de la escuela.”
(C5.FE.157.Marruecos).

Las familias destacan que la escuela no puede quedar al margen de la sociedad, y
tenemos una sociedad multicultural, por tanto nuestros alumnos han de aprender a
convivir con el resto de culturas, siendo el centro escolar el contexto adecuado para

promover dicha convivencia si cuenta con la preparacion suficiente:

“La sociedad es plurilinglie y multicultural y el colegio tiene que ser un
reflejo de esta sociedad, de lo contrario estaremos formando seres para
reductos sociales.” (C4.FA.82)

“Consideramos que las relaciones multiculturales no solo son positivas sino
también necesarias, porque enrigquece a nuestros hijos y evitan la
xenofobia.” (C4.FA.99)

“Consideramos a la multiculturalidad escolar como un factor positivo en la
formacion de los nifios ya que es una forma de acercarlos a un
conocimiento del mundo cada vez mas globalizado. En la medida en que en
los centros escolares se viva un clima de aceptacion al inmigrante,
considerado como uno més de la clase y tratado en igualdad de
condiciones; se formaran las bases para lograr una sociedad que respeta al
inmigrante, teniendo en cuenta que algunos de sus antepasados también lo
fueron.” (C1.FE.126. Otra)

“Creo que Espafia es uno de los paises que siempre tendran escuelas
multiculturales y porque no multilingles, en nuestro caso es mas facil
porque nuestros hijos pueden comprender directamente las clases en
castellano, pero los maestros deben estar preparados para el producto de la
“multiculturalidad” y sus efectos o fenomenos que puedan suscitar tales
como la xenofobia, la falta de integracion, la religion, la comida del
comedor, etc., o incluso la moral o la ética que difiere de una cultura a
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otra. El objetivo es encaminar todos estos fendmenos hacia el
enriquecimiento intelectual y moral de todos.” (C6.FE.152.Ecuador)

Sin embargo, no todas las opiniones son positivas, muchas familias autdctonas se ponen
de manifiesto para mostrar su disconformidad con la situacion actual, tal y como queda

reflejado en los siguientes comentarios:

“No es lo mismo multiculturalidad o multilinglie que solamente hayan
magrebies, ecuatorianos en los centros, que traen enfermedades que ya
teniamos erradicadas en nuestra sociedad. Los consultorios y hospitales
estén llenos de esta gente y los que paganos tenemos que ir a médicos de
paga. Vaya futuro les espera a estos nuestros hijos.” (C1.FA.62)

“No consideramos en beneficio de la educacion de nuestro hijo que en su
centro haya mayoria de alumnos/as extranjeros puesto que ni ellos ni sus
familias se integran en la vida social (al contrario suelen ser bastante
conflictivos) con lo cual creemos que los alumnos extranjeros influyen
negativamente.” (C4.FA.117)

“Los espafioles, no somos racistas, solo tenemos preferencias, igual que las
tenemos entre nosotros mismos (como ellos). ” (C10.FA.77)

“Que no entren mas extranjeros.” (C4.FA.39)

También se ponen de manifiesto familias autoctonas para hablar sobre los efectos
negativos de la presencia de alumnado de familias extranjeras en los centros. Las
familias resaltan en su discurso la bajada del nivel educativo y, por ende, al rendimiento
escolar y el aumento de la tarea del docente haciendo su labor mas dificil. En relacion
con dichos efectos negativos ofrecen propuestas de mejora.

La principal razén que las familias exponen para la bajada del nivel educativo de las
clases donde existe diversidad cultural es el desconocimiento del idioma. Asimismo,
este descenso, no afecta Unicamente al rendimiento de los alumnos, sino que crea
actitudes de discriminacion y xenofobia hacia la sociedad en general. Por tanto las
principales propuestas van en relacion al refuerzo del aprendizaje del espafiol y clases

de refuerzo fuera del horario escolar:

“Que ayuden a los nifios extranjeros que no hablen el castellano a entender
nuestro idioma, ya que esto provoca un retraso en toda la clase.”
(C3.FA.24)
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“Opino que estos nifios inmigrantes vienen a nuestros centros y su nivel
académico es muchisimo inferior, por lo tanto, dificulta y entorpece por no
decir que frena el aprendizaje a los demés.” (C1.FA.197)

“Consideramos que los alumnos extranjeros que no hablan el idioma
autéctono si entorpecen el desarrollo de la clase ya sean arabes, ingleses,
alemanes... por lo demas no tenemos ningun problema en que nuestros hijos
se relacionen con nifios de otros paises.” (C18.FA.127)

“Pienso que no deben atrasar el curso normal de una clase con nifios
castellanos, por el aprendizaje de estos nifios extranjeros, que les cuesta
mucho mas el entender las explicaciones, solo deberian tener més clases
esos nifios por la tarde y que la clase tenga un ritmo normal y aprendan
cada dia.” (C1.FA.112)

“Opino que uno de los inconvenientes que hay en las escuelas
multiculturales es que los nifios extranjeros que hablan otro idioma no
pueden sentir lo mismo que los demas, por lo tanto el profesor tiene que
disminuir el ritmo de la ensefianza, cosa que afecta bastante a todos los
alumnos en general, asi pues considero que se deberia de dar una solucion
a este problema poniendo algun tipo de refuerzo que permita un rapido
aprendizaje del idioma a los alumnos extranjeros” (C12.FA.12)

“No me importa de que hayan extranjeros en el centro mientras se adecuan
y comporten bien entre los demés, pero lo Unico que haria un poco de
hincapié, seria que no atrasen a los demas alumnos en los estudios por no
entender bien el idioma espafiol o su forma de estudio, ya que si este
colegio es de integracion, lo que veo mal es cuando se incorpora un
extranjero a los 3 0 4 meses de inicio y se vuelven a incorporarse otro
alumno y entonces la clase tienen que volver a comenzar de nuevo el
temario por donde van para que ese Compariera pueda seguir el ritmo.”
(C10.FA.170)

“También seria muy positivo que ya que la mayoria de estos alumnos
extranjeros no tienen el nivel necesario para seguir las clases y, por ello
retrasan en la ensefianza al profesor, por tanto, perjudican a sus
compafieros, se deberian intentar que hubieses mas clases de apoyo para
gue consigan el nivel necesario.” (C1.FA.199)

Esta situacion provoca que los maestros se encuentren en el aula con problemas de

idioma y con diversos niveles curriculares lo que dificulta su tarea al tener que adaptarse
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a distintos niveles y ritmos de aprendizaje lo que hace que en numerosas ocasiones se

sienta agotado por esta labor:

“Pensamos que una de las cosas mas importantes seria que antes de
incorporarse a las clases con el alumnado, el extranjero deberia hablar por
lo menos nuestro idioma. Esto entorpece la ensefianza de resto de alumnos
y ralentiza la labor del profesorado que acaba muchas veces quemado.”
(C8.FA.56)

“Yo como madre de un nifio de 11 afios el problema que veo en su clase es:
al haber nifios de distintos idiomas normalmente les cuesta un poco mas a
esos nifios ponerse al dia en las tareas y aprendizajes lo mas significativo es
que sobre todo la comunidad Suramericana tiene muy bajo el nivel cultural
por lo tanto los nifios no llevan el mismo nivel que otros nifios estando en la
misma clase, y eso hace que la profesora tenga 3 6 4 niveles a la vez.”
(C13.FA.19)

“No soy racista, pero pienso que al haber gente extranjera empeora la
educacion escolar, porque las clases son muy numerosas y no se ensefia
igual a 20 nifios que a 27 o 28 incluso 30. Entonces deberian de haber mas
aulas, a veces los nifios extranjeros vienen algo mas atrasados y hasta que
alcanzan el ritmo normal de los demés se pierde un tiempo que la profesora
hace pausa con la mayoria.” (C10.FA.74).

Por ello, entre las propuestas de las familias para evitar estas situaciones encontramos el
aumento de recursos, sobre todo de personal humano especializado en estas tematicas
que apoyen a los docentes en su labor diaria, tal y como muestran los siguientes

comentarios.

“Creemos que se debe dotar a los centros con méas recursos materiales y
humanos para conseguir que la integracion multicultural, que de forma
natural existe entre los nifios, no se vea perjudicada por un rendimiento
escolar demasiado diferenciado por distinto nivel de preparacion de los
nifios o falta de conocimiento adecuado del idioma, lo que puede provocar
en los padres un malestar con respecto a la asistencia de nifios de familias
extranjeras 'y, con ello, aparecer posiciones contrarias a la
multiculturalidad que no haran sino perjudicar el desarrollo personal de
los nifios y, en definitiva, el no poder frenar la discriminacion y la
xenofobia en la sociedad. ” (C6.FA.134).

“Profesorado especializado en la integracion cultural y del idioma para no
atrasar a los nifios de lengua castellana.” (C9.FA.50).
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“Hay muchos emigrantes que atrasan las clases, sobre todo marroquies.
Deberian de ponerles profesores especiales a ellos, porque tampoco se
integran muy bien, porque no entienden el idioma ni tampoco quieren
aprenderlo.” (C9.FA.144).

“La integracion de alumnos de habla no espafiola en los centros publicos,
esta retrasando el nivel de aprendizaje correcto por el no entendimiento de
nuestra lengua, por lo cual, seria interesante que pusieran mas profesores
con dominio de lenguas extranjeras para asi no frenar el ritmo educativo en
el alumnado.” (C2.FA.118).

Dichos comentarios nos introducen en la siguiente categoria “recursos” ya que estos
comentarios los podemos encontrar ubicados también en dicha categoria. Los recursos
es una de las propuestas mas repetida por las familias para poder mejorar la acogida del
alumnado de familias de origen extranjero y como fuente necesaria para mejorar la

educacion en los centros educativos actuales.

El analisis de los resultados nos muestran que las familias se manifiestan en un gran
namero de ocasiones para proponer los recursos tanto materiales como humanos como
aspecto necesario para la mejora escolar; un total de 156 familias resaltan esta
propuesta, siendo el 12% (18 familias) de origen extranjero, tal y como nos muestra la
tabla 36:

Tabla 36
Frecuencia de las subcategorias pertenecientes a la categoria “recursos”

RECURSOS GENERALES 43
RECURSOS MATERIALES 14
RECURSOS HUMANOS 99

Fuente: elaboracién propia

Cuando las familias se manifiestan en esta linea, destacan que la problematica no surge
del hecho migratorio sino de no tener los recursos suficientes para la atencion adecuada

de esta diversidad:

“Pensamos que el problema que se plantea con el tema de los nifios que se
procede de fuera no es tanto que vengan o no vengan, sino la cantidad de
medios humanos (profesorado de apoyo) o econémicos de los que se dota a
los centros y que sustancialmente no ha variado”. (C3.FA.46)
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“No es problema de multiculturalidad es mas bien problema de falta de
inversion economica en la educacion, sobre todo en los centros publicos”.
(C6.FA.19)

Por un lado las familias hablan de la necesidad de aumento de recursos de forma

general:

“se mecesitan mas recursos materiales; ;Como se puede enseniar espariol
sin conocer el idioma del alumno/a extranjero?; actividades extraescolares
gratuitas o becadas a los alumnos con menos recursos (mejor gratuitas
para todos); aumentar el profesorado de apoyo con personal mas apropiado
(conocedor del idioma, formacion especifica...)” (C15.FA.66)

Aportacién de mas medios, mas profesores cualificados, mas logopedas,
psicologos, etc. mas material. (C10.FA.112)

En otras ocasiones destacan uno de los tipos de recursos, como es el caso de los

recursos humanos. A continuacion presentamos algunos ejemplos:

“Para tener una integracion real se necesitan muchos mds medios
personales sobre todo en centros donde cada afio aumenta el nimero de
nifios extranjeros con respecto al anterior.” (C6.FA.12).

“Han de mejorar ustedes los medios personales, no en cuestion de calidad
sino de cantidad, pues las ratios no se cubren con el personal que dispone
este centro, y de alguna manera esos problemas que puedan generar la
afluencia de culturas y lenguas también serian mas facil de solucionar. No
olviden més esta falta y cubridla” (C14.FA.4).

En relacién a estos recursos personales, destacan en numerosas ocasiones la necesidad

de que estos recursos sean especializados en la tematica, como los ejemplos siguientes:

“Se deberia de contar con personal especializado para aquellos casos que
necesiten aprender castellano. También seria importante la figura de un
mediador o educador social con el fin de facilitar su interpretacion y
prevenir conflictos.” (C6.FA.84).

“Deberia haber un profesor de apoyo para atender a los nifios de lenguas
diferentes, pues el profesor del centro no tiene porqué saber arabe o ruso.
La comunicacion seria Optima si hubiera un profesor con conocimientos
impuestos por la administracion” (C10.FA.4).
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En esta linea encontramos los comentarios de las familias de origen extranjero, quienes
alzan su voz para poner de manifiesto la necesidad de contar con profesorado
especializado en integracion, que conozca diversos idiomas y religion, tal y como

reflejan los siguientes comentarios:

“Se necesitan mds profesores especializados en integracion.” (C6.FE.148).

“Que participen mas profesores de idiomas que en los colegios habemos
extranjeros de diferentes paises y los tutores a veces no lo entienden.”
(C17.FE.78.Ecuador).

“« ’

ecesitamos un profesor para aprender nuestra religion e idioma.’
(C14.FE.98. Marruecos).

Las familias también hablan de aumento de recursos materiales, especificamente:

“Que deberia haber ayuda a los nifios de hijos inmigrantes o en cuanto al
material escolar y al comedor.” (C6.FE.19).

“Aportar mds ayudas econdémicas, ya que estos alumnos necesitan mas
apoyo y ayuda al ser de otro pais” (C14.FA.4).

Como hemos podido observar en los comentarios anteriores, la necesidad de recursos es
justificada en numerosas ocasiones por la dificultad del lenguaje de los alumnos de
origen extranjero, ya que esta dificultad provoca en numerosas ocasiones un descenso
en el rendimiento educativo de todos los alumnos; por tanto con el aumento de estos se
resuelve la dificultad del idioma y de la supuesta “disminucion del rendimiento
académico”. Por ende, los recursos se perciben como la solucion a las posibilidades de

perjuicio del ritmo académico.

“Creo que los centros deben de tener mas medios a la hora de recibir
extranjeros; como traductores, profesores de apoyo e integracién, para que
los maestros tengan la tarea mas facil, ya que el idioma es una barrera muy
complicada de saltar a la hora de ensefiarles los temarios. Espero que esto
sirva para que los centros publicos funcionen mejor en el tema de la
integracion de extranjeros”. (C1.FA.85).

“Los profesores con alumnos de diferentes lenguas deberian de tener mas
apoyo para que estos no se quedaran atras por culpa del lenguaje”.
(C4.FA4T).
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“Creo que deberia haber mas apoyo en las clases para que no se vean

afectadas por la incorporacion de nifios que desconocen el idioma y no
pueda ir a un ritmo mas fluido porque se tenga que dar més atencion a esos
nifios de otra cultura y que se deberia llevar un estudio méas directo del
personal que le corresponda a cualquier problema que se le pueda
presentar al profesor referente a dicho tema.” (C1.FA.63).

“Los centros deben tener mas apoyo para atender a todos los alumnos,
sobre todo a los que tienen dificultades con el idioma, con el fin de que
todos-as tengan las mismas posibilidades de desarrollo, y que sean
igualmente atendidos. Para evitar asi que los profesores tengan problemas
para atender en la diversidad a todos-as los alumnos-as y puedan impartir
una enseflanza de calidad tanto a espafioles como alumnos de otros
paises.” (C10.FA.136).

Asi, destacan las familias, se evitaran situaciones conflictivas y percepciones negativas

en cuanto a la situacion multicultural, tal y como muestra el siguiente comentario:

“Creemos que se debe dotar a los centros con mas recursos materiales y
humanos para conseguir que la integracion multicultural, que de forma
natural existe entre los nifios, no se vea perjudicada por un rendimiento
escolar demasiado diferenciado por distinto nivel de preparacion de los
nifios o falta de conocimiento adecuado del idioma, lo que puede provocar
en los padres un malestar con respecto a la asistencia de nifios de familias
extranjeras 'y, con ello, aparecer posiciones contrarias a la
multiculturalidad que no haran sino perjudicar el desarrollo personal de
los nifios y, en definitiva, el no poder frenar la discriminacion y la
xenofobia en la sociedad. ”(C6.FA.134).

Por tanto el aumento de recursos es una labor fundamental a realizar por las distintas

Administraciones:

“Es necesario que por parte de las distintas administraciones publicas se
dote de recursos humanos y materiales que favorezcan la educacion
intercultural en los centros publicos.” (C13.FA.34).

“El problema de la diversidad de alumnos, solo tiene una solucion, que es
el desembolso econdémico por parte de ustedes (la Consejeria de
Educacion) ” (C6.FA.43).

“Los organismos publicos deberian aportar muchos méas recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, etc. para poder llevar a cabo una ensefianza
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publica de mas calidad y poder conseguir, de la mejor manera posible, la
integracion de nifios y nifias de otros origenes.” (C6.FA.72).

“La administracion deberia enviar a los centros profesorado de apoyo para
estos nifios de culturas y lenguas diferentes, pues el profesor no esta
formado para enfrentarse con el principal problema: la lengua extranjera”.
(C10.FA.11).

Continuamos analizando los aspectos destacados por las familias, atendiendo a la
categoria denominada “formacion intercultural”. Las familias, tanto autoctonas como
extranjeras, sobretodo de origen latinoamericano apuestan por la formacién para la
mejorar la situacion actual. Un total de 151 familias se manifiesta en esta linea, siendo
casi la mitad (70) familias de origen extranjero. La siguiente tabla (tabla 37) muestra la
frecuencia de las distintas subcategorias que conforman esta categoria.

Tabla 37
Frecuencia de las subcategorias pertenecientes a la categoria “formacion intercultural ”

FORMACION DE TODA LA

COMUNIDAD 1o
FORMACION DOCENTES 8
FORMACION FAMILIAS 24
FORMACION ALUMNOS 14

ACTIVIDADES CULTURALES 23
EDUCACION EN VALORES 79

Fuente: elaboracién propia

Algunas de las familias participantes en la investigacion estiman imprescindible que se
desarrolle formacion para la mejora de la acogida del alumnado extranjero y sus
familias y que, al mismo tiempo, promueva la mejora de la educacion en los centros
educativos. Por ello, las familias proponen formacion (en la mayoria de ocasiones a
través de charlas formativas) a los distintos sectores de la comunidad educativa,

docentes, familias y/o alumnos.

A continuacion, ponemos ejemplos del discurso de las familias abogando por una
formacion dirigida a toda la comunidad escolar en general, o a cada uno de los sectores

de la comunidad escolar en particular:
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“Que hagan mas charlas para alumnos, los padres o tutores, e informacion
sobre como actuar ante las diversidades o problemas que nos podamos
encontrar en estos ambitos u otros por el estilo. En definitiva, mas
informacion sobre todo lo que afecte a la educacion de nuestros hijos para
poder mejorar la convivencia entre todos.” (C12.FA.78).

Sobre todo es destacada la formacion a las familias, pues bajo su prisma, la mejora de la

educacion comienza con promocion de actitudes verdaderamente inclusivas en el hogar.

“En todo centro de educacion se supone que se debe de ensefiar a los nifios:
tolerancia, respeto hacia otros nifios de otras creencias y razas, pero esto
se debe empezar por la educacion de los padres; en mi opinion se deberian
de hacer charlas, reuniones en resumen, un acercamiento entre los
mayores, para poder inculcar el respeto hacia los deméas. No es l6gico que
a un nifio se le pida respeto a otro nifio de distinta creencia, cuando en su
hogar solo oye palabras insultantes hacia las personas de otros paises y
“los nifios son como esponjas.” En los centros la ensefianza de la religion
deberia de ser para el que quiera, pero tanto cristiana, musulmana, etc.
tiene el mismo derecho un nifio cristiano, que otro musulman, protestante,
etc.” (C9.FA.122).

“Si, pienso que deberia fomentar charlas para los padres sobre todo de
educacion infantil donde se recomiende educar a nuestros hijos desde el
inicio en valores, educacion y respeto hacia los demas, asi se evitara el
racismo y los conflictos que se han dado en algunos centros de educacion
entre adolescentes ”. (C6.FE.34. Ecuador).

“Creo que para mejorar la integracion lo principal es educar a los padres
para que desde sus hogares trasmitan la igualdad racial siguiendo con
charlas dentro del centro puesto que asi se concientizaran sobre ello”
(C7.FE.150. Bolivia).

Algunas familias autdctonas consideran que esta formacion intercultural ha de ir
dirigida solamente a familias de origen extranjero quienes han de mejorar su
conocimiento respecto de la sociedad de acogida, tal y como refleja el siguiente

comentario:

“Creo que las familias extranjeras deberian recibir una mejora en su
educacion social espafiola (madres, padres y resto) para que puedan
transmitirsela a sus hijos. Mientras eso no ocurra no habra una verdadera
integracion (solo se hablaria de parchear el problema)” (C9.FA.123).
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Las familias, tal y como hemos resaltado anteriormente, también hablan de formacion

dirigida a alumnos:
“Me gustaria que los alumnos (algunos) aprendan que la persona vale por
lo que es y no por el color de su piel o su origen.”(C10.FE.139.0tra).

“Me gustaria comentar, que en algunos colegios pUublicos y concertados,
aun existen. nifios y nifias que no entienden, algunas culturas y religiones. Y
pienso y creo que tienes que ensefiarlos a que si una nifia lleva un pafiuelo
en la cabeza, es porque, eso es su religion.” (C11.FA.1).

En cuanto a los docentes, las familias abogan por la formacion en relacion a aspectos

culturales para estar preparados para hacer frente a la situacion actual:

“Creo que en primer lugar el profesorado debe recibir la formacion ética y
moral oportuna para llevar a cabo la integracion multicultural de los
alumnos. En la mayoria debe ser dificil pues en nuestra sociedad existe
mucha discriminacion y muchos prejuicios (que comienzan en casa
normalmente) Es un problema a solucionar entre todos.” (C5.FA.49).

“También creo que los profesores deberian saber todas esas lenguas a las
que se enfrentan todos los dias.” (C12.FA.18).

“Los maestros deben formarse y estar preparados para el producto de la
“multiculturalidad” y sus efectos 0 fendOmenos que puedan suscitar tales
como la xenofobia, la falta de integracion, la religion, la comida del
comedor, etc., o incluso la moral o la ética que difiere de una cultura a
otra.” (C6.FE.99. Ecuador).

Mas especificamente, si nos centramos en aspectos culturales, tanto autéctonos como
extranjeros de América latina y del resto de Europa destacan la necesidad de realizar en
el centro actividades culturales en las que todos los miembros de la comunidad
educativa, sobre todo los alumnos, aprendan origenes, religiones y lenguas diferentes,

en las proximas lineas exponemos algunos ejemplos de estas posibles actividades.

“Enriquecerse todos del intercambio, para ello seria bueno que todo el
saldn conozca al nifio, su pais, que vean fotos o diapositivas de lo bello que
tenga su pais, sus costumbres, su religion, su mitica, su lengua.....tal vez
este trabajo lo pueden hacer los padres de familia en cada colegio”.
(C6.FE.163. Otra).
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“Seria interesante que hubiera fiestas o actividades relacionadas con las
distintas culturas y nacionalidades del tipo carnaval o fiestas autdctonas,
para que los nifios conozcan las costumbres y origenes de sus compafieros.
Por ejemplo, celebrar el dia de Ecuador, Marruecos, Ucrania, etc....”
(C4.FA.121).

La promocion de este tipo de actividades evitaria situaciones de conflicto negativo en

los centros:

“Por qué estan aqui?, ;Qué hacer?, ;Como reaccionar?, ;Qué decir?, etc.,
solo se siente rabia, impotencia, célera, que la mayoria de las ocasiones
acaba en agresiones y fuertes comentarios xenofobos, que por desgracia
hacen bastante dafio a ambas partes y que aun alimentan mas el odio que
los nifios respiran en casa y practican en el colegio. Por lo que considero
que una buena forma de comenzar un primer dia en el colegio es haciendo
una presentacion con una buena biografia y aportando habitos, costumbres,
geografia, gastronomia, etc... un buen dia para expresarlo a corto plazo
con los nuevos compafieros seria a mi aprender la clase de tutoria por
ejemplo, ya que es un momento en que los alumnos se reunen para hablar y
resolver sus problemas.” (C1.FA.221).

“«“

e gustaria que se ensenie la educacion y la cultura y asi poder evitar las
malas cosas que se ven en los colegios” (C13.FE.9.Bolivia).

Aunque muchas de las familias se manifiestan en contra de este tipo de actividades pues
las consideran una pérdida de tiempo, tal y como resalta el siguiente comentario:

No me parece bien, que dejen sus clases importantes para aprender las
costumbres de los de fuera como por ejemplo, sus comidas y sus religiones.
(C3.FA.55).

Igualmente, las familias pertenecientes a ambos grupos establecidos, aunque en mayoria
las de origen extranjero, apoyan la educacion basada en valores como el respeto, la
tolerancia o la igualdad, dirigida tanto a adultos como a alumnos. Por tanto, si
atendemos a los valores como solucién, familias tanto extranjeras como autdctonas
consideran que la mejora de la educacién yace en la existencia y promocion de estos

valores.

En todo centro de educacion se supone gue se debe de ensefiar a los nifios:

tolerancia, respeto hacia otros nifios de otras creencias y razas (...)
(C9.FA.122)
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Lo méas importante creo es inculcarles valores humanos a los alumnos,
independientemente de cultura, religion, etc. (C6.FA.61)

En cuanto a las categorias que emergen de los propios comentarios de las familias
encontramos aspectos como “Religion” “Idioma” e “Ildentidad cultural”. En la tabla
38 se muestran dichas categorias emergentes y la frecuencia en la que han sido
nombradas:

Tabla 38
Frecuencia de las categorias emergentes

RELIGION 30
IDIOMA 85
IDENTIDAD CULTURAL 71

Fuente: elaboracion propia

Comenzamos por tanto con la primera de las tres categorias emergentes, en este caso la
“Religion”. Son numerosas las familias que destacan algun aspecto relacionado con la
religion para la mejora de la acogida y la educacion en centros multiculturales. En total
son 30 familias quienes se manifiestan en esta linea, 21 autoctonas, y 9 extranjeras,

sobretodo de Marruecos.

En esta ocasion vemos que las familias de origen autoctono aportan opiniones y
propuestas en relacién a esta categoria. Algunas de las familias autoctonas defienden la
supresion de la religion para evitar de este modo conflictos, tal y como reflejan los

siguientes comentarios:

“Dejar “todo” tipo de religion fuera del aula.”(C6.FA.131)

“Creo que la escuela publica-concertada debe ser laica. Mejoraria la
integracion y evitaria malentendidos”. (C1.FA.95)

Las familias proponen una asignatura alternativa a la religion en la que se tratasen temas

culturales y educacion en valores tal y como muestran los siguientes comentarios:

“Suprimir la religion para evitar conflictos y debates. Crear una materia
alternativa de cultura general comdn y costumbres para no apreciar por
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ambas partes extrafiezas. Fuera del horario escolar cada cual puede
practicar la religion que desee” (C4.FA.55).

“Lo ldgico seria eliminar cualquiera de las clases de religion y sustituirlas
por clases de valores donde todos los alumnos fuesen juntos, recibiendo la
misma escala de valores independientemente de su religion ”. (C15.FA.29).

Otras por el contrario preservan la continuidad de esta; que se ve amenazada por la

presencia de alumnos de origen extranjero.

“Me extrania que no mencionen para nada el tema de la religion. Pienso
que lo peor de todo esto es que entre todos han conseguido arrancarnos las
raices cristianas, de lo cual, lo lamento muchisimo” (C6.FA.59).

“Que no obliguen a quitar nuestra religion para que los alumnos
extranjeros no se sientan discriminados. ” (C6.FA.9).

“4 mi no me importa que los colegios sean multiculturales. Por lo contrario
no entiendo como se puede dejar de realizar una tradicion muy espafiola
como es la confeccion de un belén de donde todos los alumnos participan
por el hecho de que hay un alumno musulman. ¢Por la condicion religiosa
de una minoria debemos de cambiar nuestras tradiciones?¢quiénes son los
intolerantes?”” (C10.FA.76).

Las familias de origen extranjero, en este caso familias de origen magrebi,
ponen su voz de manifiesto para expresar la necesidad de dar también
religion islamica en los centros.

“Queremos que en los centros den clases de religion islamica. Porque en
todos los centros estan dando otras religiones y nosotros tenemos derecho
de que nuestros hijos den clases de su religion” (C4.FE.71.Marruecos).

“Nosotros aunque somos de nacionalidad espaniola pero somos de religion
islamica. Para mi opinion creo que en todos los centros debe de haber
todas las religiones. Y yo creo que deben de dar religion islamica también
¢Y Por qué los cristianos le dan clases de religion y los musulmanes
no?”(C4.FA.104).

La segunda de las tres categorias emergentes, hace referencia al “Idioma”. Son
numerosas las familias que destacan algun aspecto relacionado con el idioma, cuando

dan propuestas para la mejora de la acogida y la educacién en centros multiculturales.
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Pues tal y como hemos visto en algunas de las propuestas anteriores, la dificultad en el
idioma ha sido la justificacion recurrida continuadamente para el aumento de recursos,
asimismo se habla del idioma cuando hablan de dificultad para el profesor, disminucion
del rendimiento académico, etc. En total son 85 familias quienes se manifiestan en esta

linea, 61 autoctonas, y 24 extranjeras.

En relaciéon al idioma tal y como se ha indicado anteriormente y se ha visto en
comentarios de categorias precedentes el idioma es relacionado con la bajada del
rendimiento escolar, con la dificultad a la que ha de enfrentarse el docente, entre otros;
por ello, muchas de las familias autdctonas proponen la ensefianza del espafiol como

alternativa, con el fin de evitar situaciones como las descritas:

“(...) que ayuden a los nifios extranjeros que no hablen el castellano a
entender nuestro idioma, ya que esto provoca un retraso en toda la clase;
ya que el profesor tiene que dedicarles mucho tiempo a estos nifios.”
(C3.FA.26).

“Opino que uno de los inconvenientes que hay en las escuelas
multiculturales es que los nifios extranjeros que hablan otro idioma no
pueden sentir lo mismo que los demas, por lo tanto el profesor tiene que
disminuir el ritmo de la ensefianza, cosa que afecta bastante a todos los
alumnos en general, asi pues considero que se deberia de dar una solucion
a este problema poniendo algun tipo de refuerzo que permita un rapido
aprendizaje del idioma a los alumnos extranjeros. ” (C12.FA.12).

Apuestan en numerosas ocasiones por su ensefianza a través de clases intensivas, o

extraescolares de espariol, tal y como queda reflejado en los siguientes comentarios.

“Lo primero de todo es que todos los extranjeros (por lo menos nifioS)
reciban clases de espafiol intensivas para que puedan por lo menos
comunicarse con el resto.” (C4.FA.97).

“Creo que deberian dar clases extraescolares a los nifios extranjeros de
espafiol,” (C1.FA.91).

“El principal problema de los alumnos extranjeros para su integracion es el
idioma. Hay que hacer hincapié en mejorar y ayudar a estos nifios a que
conozcan a fondo el espafol con clases adicionales y otras de apoyo para
elevar su nivel, que en algunos casos es muy bajo.” (C10.FA.33).
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Proponiendo en ocasiones que no se incorporen al aula hasta que no tengan dominado el

idioma:

Los que no hablen nada de castellano no deberian estar con los demas
alumnos hasta que no lo hayan aprendido por lo menos en las asignaturas
de lengua y c. Del medio atrasan y no se enteran sobre todo los de origen
magrebi. Los demas si (en general todos los que hablen lengua castellana)
(C8.FA.136).

Las familias de origen extranjero, sobre todo los no hispanoparlantes, proponen que

exista promocion del aprendizaje de otros idiomas como es el arabe.

“En el centro quisimos que los alumnos aprender drabe también” (C4.FE.14.
Marruecos).

“Que aprendan arabe” (C13.FE.8.Marruecos).

Las familias de origen latinoamericano destacan discriminacion negativa a sus hijos por
el idioma, que a pesar de ser hispanoparlantes, tienen diferencias culturales que llevan a
situaciones discriminatorias por parte de las familias de origen autéctono y sus hijos.

Tal y como muestra el siguiente comentario:

Los nifios espafioles tienen nombres, los de América latina son o
ecuatorianos o “el colombiano” pero eso que puede parecer una
discriminacion negativa en los nifios no hay mala intencion, esa la tenemos
los adultos. Pero una lengua diferente como la arabe es mas dificil todavia
(por supuesto un nifio ingles no es discriminado por un adulto espafiol, pero
si lo puede ser por un nifio). Actividades extraescolares de idioma o de la
pronunciacion de la “s” o la “c”, ayudaria a no sentirse tan diferente. Soy
la Unica extranjera en wuna familia muy grande espafiola.
(C8.FE.79.Colombia).

Finalmente, la categoria que hace referencia a la Identidad Cultural, en la que se
aglutinan comentarios relacionados con la adaptacion a la cultura de acogida en relacién
con la que se manifiestan numerosas familias autdctonas, o el mantenimiento de la
propia identidad de los autoctonos y extranjeros al insertarse estos ultimos en la cultura

mayoritaria.

Como observamos en los comentarios, las familias autdctonas se han revelado en esta

linea en numerosas ocasiones, lo que nos indica una intensa preocupacion en relacion
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con esta tematica. Las familias autdctonas destacan que son las familias extranjeras
quienes han de adaptarse a las costumbres de la mayoria, tal y como muestran los

siguientes comentarios:

Deben adaptarse a nuestra cultura puesto que estdn aqui y quieren
integrarse y aprender como nosotros (C3.FA.60).

Nosotros creemos que los nifios y nifias de origen extranjeros deben de
adaptarse a la cultura nuestra y forma de ensefianza (C15.FA.54).

Yo no tengo ningun problema de que nifios extranjeros estén con mi hijo
pero algunas razas no se adaptan a nuestra educacion, las nifias moras no
hacen gimnasia, entran algunos extranjeros a clase de religién y muy
problematicos por su educacion o costumbres no se adaptan y suelen ser
problematicos porque no aceptan nuestra cultura o educacion (C10.FA.62).

Muchas de las familias autéctonas destacan que a partir de esta situacion ven
“amenazada” su identidad; por ello piden que se respeten también las costumbres

propias de aqui:

No se deben cambiar costumbres sobre todo religiosas, por temor a no
agradar a ciertos grupos extranjeros, al contrario, ellos deben intentar
adaptarse a nuestras costumbres “NO CAMBIAR LAS SUYAS POR LAS
NUESTRAS (C1.FA.91).

Quiero comentar que nuestra cultura y costumbres, se deben respetar, no
solo nosotros respetarlos a ellos. En Navidad imagino que por respeto a
ellos, no ha habido villancicos, ni funciones, creo que no se han respetado
unas costumbres nuestras. (C1.FA.166).

Por tanto, muchas de las familias abogan por una adaptacion mutua:

Opinamos que la multiculturalidad en las aulas fomenta la integracion de
otros nifios, pero creemos que no solo los esparfioles debemos adaptarnos a
sus costumbres y culturas, sino que también por su parte ellos deben
integrarse en nuestra cultura, costumbres e idiosincrasia. La variedad de
culturas es beneficiosa cuando uno aprende y conoce de otro sus
costumbres siempre que sea con respeto. (C10.FA.145).
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Las familias extranjeras también se manifiestan en este sentido y reclaman que se
respeten sus sefias de identidad tal y como muestra el siguiente comentario de una

familia de origen magrebi:

Solo pedimos que mientras no hagamos dafio a nadie se respete nuestra
cultura y nuestras tradiciones. Este comentario va dirigido sobre todo a
chicas musulmanas que llevan velo, y por ese signo religioso se les critique
y a veces se les margina. Deberia tomarse medidas porque todos somos
personas por igual y no importa el vestimento. (C5.FE.118.Marruecos).

También queda reflejado en los comentarios de las familias de origen autoctono su

critica a si la situacién fuese al contrario.

Los nifios y padres extranjeros que vienen a Espafia, por circunstancias
extremas. Tienen que adaptarse a nuestra cultura y respetarla ya que si
fuera al contrario, nos colgarian en las sogas si siguiéramos con nuestras
costumbres y no con las suyas. Pues aqui en Espafia no colgamos a nadie
pero tolerancia para que nuestros hijos no teman a esas personas y las
traten como uno més espafiol. (C1.FA.195).
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La educacion deberia ser este espacio plural y diverso,
porque es un lugar de encuentro, donde se aprende no
tanto porgue hay uno que ensefia, sino porque hay muchos
gue construyen cultura confrontando sus propios

conocimientos.

(Besalu, 2002, p. 45)

Introduccion

En este capitulo vamos a mostrar las conclusiones mas interesantes del estudio
realizado, al mismo tiempo que identificamos la relacion de estas con los resultados de
estudios previos realizados por diversos autores. Para ello, iremos dando respuesta, en
todo momento, al objetivo principal y a los especificos que nos planteamos
inicialmente. Es decir, en este apartado abordaremos la discusion de los resultados y las
conclusiones que dan cuenta de los objetivos especificos planteados inicialmente en la
investigacion. Por tanto, el procedimiento a seguir consistira en exponer los objetivos y
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con la finalidad de hacer mas dindmica la lectura, se estableceran las conclusiones para
dar respuesta a los mismos, pero a partir de cuestiones que recogen aquellos parametros
fundamentales relacionados con los diversos objetivos especificos. Es decir,
analizaremos la valoracion de las familias, de los centros seleccionados, sobre la
acogida del alumnado de procedencia extranjera y sus familias en los centros de
Educacidn Infantil y Primaria de la Region de Murcia, y en qué medida consideran que
la participacion en dicha acogida de los distintos sectores educativos, la comunicacion
familia-centro y las relaciones establecidas por los alumnos en el centro son las
adecuadas. Indagando, ademas de en el conocimiento de dicha acogida, en las
propuestas que desde la voz de las familias surgen para favorecer la educacion en
centros donde la diversidad cultural es un hecho que no ha de ser problematizado, sino
al contrario, un hecho que debe de ser concebido como una oportunidad de

enriquecimiento y mejora de la realidad socioeducativa.

Tal y como hemos recogido en capitulos anteriores, nuestra Ultimo objetivo es, en
funcion de toda esta informacién recogida, proponer modos de actuacién para una
mejora de la inclusion del alumnado extranjero en las aulas, objetivo en el que nos
centraremos tras la discusion de los resultados y que queda materializado en la

propuesta de un Plan de Acogida.

Por consiguiente y con la finalidad de dar respuesta a los objetivos anteriores iremos
comentando los resultados y estableciendo las conclusiones en funcién de los distintos
datos obtenidos de los apartados y dimensiones que establecimos en el cuestionario
cumplimentado por las familias y los resultados del analisis de las propuestas de las
familias procedentes de las respuestas a la pregunta abierta, establecida en dicho
cuestionario. Sera en funcién de dichas conclusiones y sugerencias cuando aportaremos
nuestras propuestas de mejora desarrolladas detalladamente, a través del Plan de
Acogida. Para el cierre de este capitulo expondremos las implicaciones educativas de la
investigacion, las limitaciones de la misma y las lineas de investigacion futura que

consideramos pertinente desarrollar.
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6.1. Discusion de los resultados y conclusiones
6.1.1. Respecto de los datos de identificacion de la muestra

Pasamos a redactar de forma resumida los principales datos de interés referidos a los
datos de identificacion de la muestra participante en la investigacion, estableciendo las
principales conclusiones derivadas de estos. Como ya expusimos en el capitulo anterior
la muestra seleccionada fueron las familias de 17 centros de la Region Murcia y forman
parte de la muestra real y productora de datos 2193 familias. De esta muestra, 1624
familias son autdctonas y representan el 74.1% del total; las 569 restantes son familias
extranjeras, lo que representa mas de un cuarto de las familias encuestadas. Teniendo en
cuenta estos datos, como ocurria en otras investigaciones, por ejemplo la investigacién
recogida en el Defensor del Pueblo (2003), “el porcentaje de familias de origen
inmigrante que respondieron a la encuesta fue considerablemente inferior al de las

autdctonas” (p.192).

Cabe destacar que la muestra invitada consistio en una poblacion de 4480 familias, por
tanto, solamente el 48.95% de las familias nos devolvid el cuestionario cumplimentado,
hubo, por ende, una participacion en la investigacion menor al 50%. Aunque hemos de
precisar que la poblacién recogida es representativa de las familias de los centros de
Educacion Infantil y Primaria de la Region de Murcia y responde al nivel de confianza
del 97%.

El estudio del perfil de las familias participantes, nos sitla ante una poblacion
escolarizada mayoritariamente en centros educativos de titularidad publica que de
titularidad privada-concertada, tal y como vimos en el capitulo de resultados. Si
diferenciamos por el origen de las familias, las familias extranjeras tienen escolarizados
a sus hijos en los centros pablicos en un porcentaje mayor (93.0%) que las familias de
origen autdctono (86.4%). Como ya se pudo apreciar, en el marco teorico, en los datos
procedentes del Ministerio de Educacion y de la Consejeria de Educacion de la Region
de Murcia la proporcion de alumnado de origen extranjero varia de forma significativa
segun la titularidad de los centros. Los alumnos de origen extranjero escolarizados en
centros publicos doblan el nimero de alumnos escolarizados en los privados, por tanto,

nuestra muestra refleja también esta situacion siendo las familias de origen extranjero
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quienes en menor porcentaje que las autdctonas estan escolarizadas en centros privados-
concertados (13.6% para autdctonos, y 7.0% para extranjeros). Estos resultados
coinciden con los datos ofrecidos por estudios internacionales (Suarez-Orozco y Suérez
Orozco, 2003, 2008) como por los que se han llevado a cabo en nuestro pais (Sanchez
Hugalde, 2007; Santos Rego y Lorenzo Moledo; 2011), que se han centrado en el
fenémeno de “huida” producido por los alumnos de origen autoctono a centros privados
cuando la poblacién de alumnado de origen extranjero es alta. Existiendo mayor
probabilidad de que los alumnos autdctonos asistan a centros de titularidad privada en

estas zonas de mayor concentracion del alumnado extranjero.

Posteriormente comentaremos, en mayor profundidad, esta situacion pues su andlisis ha

formado parte también del 