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Resumen.La era de la globalizacion, con su continua inn@ratecnoldgica, transforma las
formas de vivir y convivir, cbmo nos relacionamosos comunicamos. Y en ellas, las ciencias
sociales y los procesos de intervencion deben amdpr el funcionamiento e impacto
individual y colectivo de las nuevas tecnologiasealas probleméticas objeto de accion,
aprender a usarlas en beneficio de la mejora denkxios y niveles de integracion de los
usuarios de los Servicios sociales, y aumentarasticipacion en la creacion y disefio de las
mismas desde la innovacion y el desarrollo (I+[deasde su propia experiencia profesional y
académica; siempre al servicio de las necesiddaddadanas y de los derechos sociales, ante
los cambios presentes y futuros del Estado delebtan que aparecen en el horizonte como
oportunidades y riesgos.
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Abstract. The era of globalization, with its continuous teglogical innovation, transforms the
ways of living and coexisting. And in them, socsaiences and intervention processes must
understand the functioning and individual and abile impact of new technologies, learn to
use them for the benefit of improving the means kevels of integration of users in social
services, and increase their participation in tieaton and design of the same from innovation
and development (R+D+i), from their own professiarad academic experience; always at the
service of citizen needs and their social rightsthie face of present and future changes in the
welfare state that appear on the horizon as oppitigs and risks.
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Introduccion.

La aceleracion de la revolucion tecnologica a la gsistimos en el siglo XXI cambia
progresivamente las formas de vivir y relacionatieeproducir y de consumir; por ello,
las ciencias sociales y los procesos de Intervardeen conocer no solo el impacto de
las nuevas tecnologias en las dinamicas y probiems&ociales sobre las que centra su
atencion, sino comprender y utilizar las mismasseivicio de la Politica social
(adaptando su metodologia y sus técnicas). Un googpae conlleva atender, siempre, la
dimensién ética déo tecnoldgicoen su uso y abuso, evaluando continuamente sus
oportunidades y limites (Cabezas Casado, 2013}, elnimpacto de la innovacion en
todas las esferas de convivencia social:

“Tecnologia [...] significa los procesos a través lds cuales una organizacién
transforma el trabajo, capital, materiales e inf@ambn en productos y servicios
de mayor valor. [...]Todas las empresas tienen taxgial [...]Este concepto de
tecnologia va mas alla de la ingenieria y manufecpara englobar una serie de
procesos de marketing, inversion y gestion. Innidvase refiere al cambio en
una de estas tecnologid€hristensen, 2013: xiii)”

Robdtica y domotica, inteligencia artificial y Bogta, nubes virtuales y comunicacion
instantanea; un mundo de infinitas posibilidadendigicas se abre en la era de la
globalizacion, y del que hay que aprender en laspetencias necesarias para el
ejercicio profesional y para la integracion de lesiarios de los Servicios sociales
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(Ayala, 1999; Coldn, 2000). No hay que quedarsdras ani permitir que lo hagan
aquellos que mas necesitan su participacion iguien la comunidad.

Instrumentos digitales que sirven, por ello, pangestigar el mundo que nos rodea
(cualitativa y cuantitativamente), integrar de nraneexitosa (individual vy
colectivamente) y difundir en la red (académicagiamente) la Intervencién social,
atendiendo a sus diferentes areas y contextosspatial en la practica profesional del
Trabajo social como disciplina esencial dentro csinpo de los Servicios sociales
como instrumento y de la Politica social como maflilobet, 2000). Investigar
intervenir y difundir no solo en los problemas st&s tradicionales bajo nuevos
formatos instrumentales, sino también para comgregdactuar frente a emergentes
problemas sociales nacidos del mismo entorno digitablemas de acoso en las redes
(ciberbulling, sexting, grooming, gossip), delitormaticos, brechas digitales, etc.

1. En la Investigacion.

Intervenir conlleva investigar. La accion sociabfesional y académica necesita de un
sustento cientifico que determine, y justifique v&bilidad, necesidad y oportunidad,
cualitativa o cuantitativamente (o desde el métodxto) dentro de la Institucion o
frente a la comunidad. Y en la actualidad granepdet la Informacion necesaria para la
accion se encuentra contenida en diferentes instrton tecnologicos virtuales como
Bases de datos, Revistas digitales, Recursos gstadj Instrumentos de recogida de
datos y el sistema Big Data.

1.1.Bases de datos.

Todo proceso de Intervencion social, tanto en soddmentacion como en la
construccion del marco tedrico y el estado de laeston, debe recopilar
sistematicamente la informacion referida al hedeopmeno o problema social objeto
de estudio y accion. Asi podemos sefalar las ppates bases de datos
académicas/cientificas a las que recurrir:

* Agencia Espafola del ISBN. Bases de datos de ljpdeseditores espafioles.

* APA Databases. Bases de datos de la Asociacioniéanerde Psicologia.

» Biblioteca Nacional de Espafia. Bibliografia Espafe linea.

* EconLit. American Economic Association. Base de@sdale economia.

« EBSCO host.

* ERIC. Educational Resources Information Center.

* HV Wilson Databases. Bases de Datos Wilson.

* ISI Web of Knowledge. ThomsonReuters-I1SI (publico).

* |ISI Web of Knowledge. ThomsonReuters-1SI (accesoRECYT).

* [SOC-CSIC. Base de datos de la produccion cieatifispafiola de ciencias
sociales y humanas.

* PAO Periodicals Archive On Line. Base de datos dmdnidades y ciencias
sociales.
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* PIO Periodicals Index On Line. Base de datos deamislades y ciencias
sociales.

e Food Science and Technology Internacional SCOPU&seBde datos
multidisciplinar producida por Elsevier.

e Teseo. Base de datos de tesis doctorales espafiolas.

* O las diferentes encuestas de opinidn realizadasl fgiZentro de Investigaciones
socioldgicas (CIS), amén de otras institucionesomades e internacionales.

En el campo de los Servicios sociales destaceekcicmn y uso de la Base de datos del
sistema SIUSS, desarrollada desde hace lustros1@i6). Una aplicacion informéatica
gue, mediante una ficha social digital e individzeeda, recoge las actuaciones
profesionales de la Intervencion a nivel centralizacomo conjunto de acciones
planificadas que se desarrollan a través de unepoocle interacciones entre el/la
profesional y el Usuario, con el objeto de previeajren su caso paliar, remediar o
resolver, situaciones o necesidades que en un ntonteterminado la persona no
puede afrontar por si misma (Puifilas Romaris, 208dlcacion que contiene los
siguientes elementos:

a) El usuarioque presenta una situacion de necesidad y quendenfeecogiendo
sus datos de identificacién), directamente o aéBade otras personas,
atenciones que han de ser objeto de Intervencidividual o multiple) por
parte de los Servicios Sociales (con campos espexibara el maltrato infantil
y la violencia machista);

b) La valoracion social de las situaciones de necesidad por patt@rdfesional
tras la entrevista con el usuario, desde un didpedprofesional que puede
requerir mas de una entrevista, visita o0 gestialinvesrsas (se pueden registrar
hasta 4 valoraciones por Intervencion, entendiequi® todas configuran un
anico diagnéstico que ha dado lugar a la apertaia thtervencion);

c) La demandao proceso que se pone en marcha cuando una pexsoda ante
el/la profesional en busca de una respuesta adnaiing/institucional (puede
plantearse en términos individuales o familiares);

d) El recurso idonep el mas adecuado para la valoracion profesioned par
respuesta a la necesidad planteada, independiantemnhe su existencia real y
de su disponibilidad, asi como de la demanda gesepte el usuario (se pueden
registrar hasta cuatro recursos idoneos);

e) El recurso aplicadp aunque sea provisionalmente, aplicado a la sénade
necesidad del usuario (también se pueden regibtata cuatro Recursos
Aplicados por Intervencion, a cada cual le corragsigaun Estado del mismo).

A nivel autonémico se ha desarrollado, como ejemglsistema MEDAS (Mejora y

Evaluacion de Datos de Ambito Social). Un portabvigiciado en el afio 2005 en la
Comunidad Autdnoma de Castilla-La Mancha (Consejéei Salud y Bienestar Social)
con el objetivo sustituir el sistema de recogidanfi@grmacion existente en los servicios
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sociales de base como herramienta para los prodds® (denominado SIAS)
adaptando la Red Basica de Servicios Sociales andasas tecnologias. Permite
disponer de la informacion en tiempo real, reggtca analizando, sistematizando y
evaluando la intervencion en las Zonas y AreasateiGos Sociales regionales (Real y
De las Heras, 2011).

1.2.Revistas digitales.

Casi nada se publica en papel. EI conocimientoémanb y divulgativo encuentra su
espacio de publicacién e investigacion en las tavidigitales. En especial las
publicaciones cientificas (generalmente ejecutad&mvés del model®pen Journal
System OJS) se han convertido en una de las grandesefuele informacion y de
divulgacion de la investigacion: de ellas extraenméermacion contratada y en ellas
aportamos aquello que estamos estudiando. Pegiagyvjue deben acreditar su calidad
cientifica, tanto en su constitucion (aceptandomagr de publicacion homologadas,
revision por pares, comités cientificos publicosrigricidad estable), como en los
trabajos que publica (bajo criterios de calidad @@huso de normas APA de citacion,
de una metodologia homologada o de capacidad dednion).

Revistas que deben aparecer recogidas y evaluadsis inpacto, por ejemplo, en la
Web of Science (WOS) de Thomson Reuters, en ScdpuElsevier, o en Google
Scholar Metrics (GSM). En funcion de su numero tiacones y de su posicion de
impacto en la comunidad cientifica, determinaraataeditacion del profesorado
universitario, la carrera del investigador y elgpiggo de la institucion. En este campo
podemos aportar los principales repositorios pacader a las revistas cientificas mas
destacas en su prestigio, impacto o relevanciaqmalce internacionalmente):

« Dialnet.Portal de difusion de la produccion cientifica hasi@.

» DOAJ.Directorio de revistas Open Access.

* e-Revist@s.Plataforma Open Access de Revistas Cientificas tildcas
Espafolas y Latinoamericanas

* ErihPlus. The European Reference Index for the Humanities thied Social
Sciences.

* EZB. Elektronische Zeitschriftenbibliothek. Electronmudnals Library.

* GIGA Journal Family. German Institute of Global and Arigaudies.

 LATINDEX. Sistema Regional de Informacion en Linea para Revis
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espaffaoytugal.

* MIAR. Matriz de Informacion para el Andlisis de Revistas.

 PERSEEPortal de Revistas Cientificas de Ciencias Humanasciales.

* RedalycPortal de revistas de Latinoamérica, Espafia y Pgatu

» Revues.orgFédération de Revues en Sciences Humaines et &ackadiition
électronique scientifique

* SciELO.Scientific Electronic Library Online.

1.3. Recursos estadisticos.
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Los estudios de metodologia cuantitativa necesitaeder a bases de datos estadisticos
donde obtener recursos y datos suficientes, ya&stanios, para justificar y fundamentar
la investigacion integrada en la Intervencién dodiaravés de la red, y no siempre en
acceso abierto, podemos destacar las siguienti#sicicnes que permiten establecer la
amplitud y calidad del proceso:

CEPAL. Comision Economica para Ameérica Latina Catibe.

EuroStat. Estadisticas de la Unién Europea.

FAO. Organizacion de las Naciones Unidas para laricAljura y la
Alimentacion.

Fundacion FOESSA: Informes Andlisis y Perspect(zzpana).

INE. Instituto Nacional de Estadistica (Espafia).

OMS. Organizacion Mundial de la Salud.

UNESCO. Instituto de Estadisticas de la UNESCO.

UNIDO. Datos Estadisticos Industriales de la UNIDO.

Y especialmente, trabajando sobre los Serviciosialese los Padrones
municipales y las estadisticas sectoriales de Ilagramas, servicios y
prestaciones de las Consejerias autondmicas (Bspafa

Debemos atender, asimismo, a algunas de las b#sesacionales de primer orden, la
gran mayoria en inglés, para el campo transversahgrgente del Desarrollo humano
sustentable o integral; la nueva Cuestion socialadera de la Globalizacién que
presenta repercusiones en todas las dimensioradrdervencion:

Global Economic Monitor (GEM): informacién diarizeaca de la actualidad
econdmica global.

IMF eLibrary Data: datos estadisticos preparados ggoFMI (International
Financial Statistics, Direction of Trade, Balancke Rayments, Government
Finance Statistics).

Iniciativa Regional de Datos Basicos en Salud/OR&cadores, generador de
tablas, perfiles de pais, enfermedades o mapaadtitms.

Market Access Map: fuente completa de arancelesegiadas de acceso al
Mercado aplicados a nivel bilateral por 191 paisgsortadores a los productos
exportados por 239 paises Y territorios.

MBS-Monthly Bulletin of Statistics Online: estadésts mensuales por paises
elaboradas por la Division de Estadistica de lasddas Unidas.

OECD iLibrary: datos estadisticos, libros, revistatocumentos de trabajo de la
OCDE.

MoXxLAD: series estadisticas de un amplio especatrandicadores econémicos
y sociales.

Trade Map: indicadores de las exportaciones, detsanda internacional, sobre
alternativas de mercados y sobre el rol de pa@®s competidores.
UNCTADStat: series cronoldgicas de datos econénedoslicadores (comercio
mundial, finanzas internacionales, niveles de debay.

UNdata: punto de acceso para buscar y descargarsosc estadisticos del
Sistema de la ONU.
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* World Bank Data: 550 indicadores de desarrollo ds de 200 paises.
* World Bank eLibrary: coleccion de libros electrasg articulos y documentos
de trabajo sobre desarrollo.

1.4.Instrumentos de recogida de informacion.

Las herramientas propias de la metodologia de figaesdon en ciencias sociales,

tedricas y aplicadas, cuantitativas y cuantitatii@@snixtas) también se adaptan a las
posibilidades y exigencias de la Sociedad de larimfcién y sus nuevas tecnologias.
Modernos métodos y técnicas para el trabajo de cangb documental en los llamados
“entornos virtuales(Verd y Lopez-Roldan, 2008) como:

» La entrevista personal asistida por ordenadoonfputer Assisted Personal
InterviewingCAPI).

» La encuesta telefénica asistida por ordenador (CATI

* Netnografia: método virtual de recogida de inforidacetnografica desde la
observacion participante o no participante.

* Grupos focales virtuales mediante sesiones onylimdataformas especificas
(desde Skype a Chats).

» Analisis digital de contenido.

 Documentos producidos en entornos Vvirtuales (téeguahipertextuales,
multimedia e hipermediales).

* Medios audiovisuales de registro sistematico (@nelly Sanchez, 2006).

1.5.Big data.

Sistema que permite tratar y analizar datos magexasayendo laihteligencia de los
datos) que superan la capacidad del software conveatipara ser capturados,
administrados y procesados en un tiempo razonglgeg se vinculan a la gestion de
los mismos desde la recoleccion y el almacenamiddiggueda, comparticion, analisis
y visualizacion (Mejia, 2015). Permite estudiaf, gean cantidad de datos vinculados,
en ciencias sociales, a tendencias y problemas rmitanos que es preciso investigar
por su urgencia o impacto, como demuestra andlisiseros bajo este instrumento en
Teleasistencia (Moreno y Lara, 2017). Algunos masigjue incluyen este sistema son
Hadoop, NoSQL, Cassandra, inteligencia empresadglendizaje automatico y
MapReduce. Estas herramientas tratan con algunios dies tipos de Big data:

» Datos estructurados: bien definidos su longitud yosmato (fechas, nimeros o
cadenas de caracteres), y que se almacenan es ¢abia las bases relacionales
o los almacenes de datos.

» Datos no estructurados: sin un formato especifala¢mo fueron recolectados)
y que no se pueden almacenar dentro de una tabla pbder desgranarse su
informacion en tipos basicos de datos (documemoP[@F, multimedia o de
texto, y correos electrénicos).
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e Datos semiestructurados: no limitados a camposrdetados, con marcadores
para separar los diferentes elementos (desde foranacion poco regular que
no es gestionada de una forma estandar) y sus opropietadatos
semiestructurados que describen los objetos \elasiones a analizar (archivos
tipo hojas de célculo, HTML, XML).

Trata, en el campo de la ciencia y la accion spdatlbs generados por las personas en
las redes virtuales y en los correos electronicesedpecial relevancia: por las
transacciones de metadatos (fecha y momento detsimilugar concreto, entre unos
usuarios registrados); por Blarketingelectronico y web (de la mercadotecnia a las
tendencias de uso o visita); por el medimafuina a maquirfa (machine to
machine M2M), procedentes de tecnologias que compartenn@nos datos con
dispositivos medidores y sensores; y por la biaogfiseguridad, defensa y servicios
de inteligencia). Y los analiza a través de lagafdemas extraer, transformar vy
cargar’ (ETL), que obtienen los datos de las diferentemnfes y sistemas sefialados,
realizando inmediatamente transformaciones (cororess de datos, limpieza de datos
sucios o cambios de formato), y cargando los misemogna base de datos o almaceén
especificado (como la plataforma ETL del PentahdtaDategration y su aplicacion
Spoon).

Datos transformados e integrados, finalmente, steraas NoSQLNot Only SQL o
“no solo SQL); un almacenamiento flexible y concurrente quenpg manipular
grandes cantidades de informacion de manera madar@ue las bases de datos
relacionales. Se desarrollan cuatro grandes grupes bases NoSQL: a)
Almacenamiento clave-valor (key-value): se almaneloa datos de forma parecida a
los mapas o diccionarios, accediéndose a partimdeinica clave; b) Almacenamiento
documental o repositorios (CouchDB o MongoDB); &)macenamiento en grafo: la
informacion se determina por nodos y las relaciamse la informacion por aristas
(Neo4J y GraphDB); y d) Almacenamiento orientadootumnas: guarda los datos
horizontalmente, mediante distintos atributos yetidy bajo una misma clave (BigTable
de Google, HBase o HyperTable).

Al final del camino se aplican diferentes técniabs andlisis de datos como: 1)

Asociacion, mediante la busqueda de relaciones dfiferentes variables bajo la

premisa de la causalidad, desde la prediccion enreportamiento de otras variables;
2) Mineria de datosdéta mining y analisis de comportamientos predictivos. aésav

de métodos estadisticos y de aprendizaje automatiescubriendo patrones en

cantidades masivas de datos; 3) Agrupacion (cingleo analisis de los clusteres que
permiten dividir grupos grandes de personas enogrupas pequefios, descifrando
similitudes entre los mismos o descubriendo nuegngos conociendo en las

cualidades definitorias; 4) Andlisis de texto {texalytics) desde el estudio de los
datos generados por las personas en sus textosogobusquedas web y contenidos,
extrayendo informacion de los datos, modelandddogas y asuntos fundamentales, o
prediciendo las palabras usadas y por usar. Unadaos masivos de impacto social,
transformados a una escala comprensible y mangjgideposteriormente pueden ser
visualizados mediante Infografias (Gutiérrez, Sal@arcia, 2016).
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2. En la Integracion.

Existen nuevos y diferentes sistemas tecnolégiesmbyo a la Integracion de las

personas en exclusion social o en riego de estdedps usuarios de los Servicios

sociales en diferentes campos de actuacién emergemino el tratamiento social de

adicciones (Aleixandre, 2008), y ante el procesantirnalizacion mundial o europea

(Celeddn, 2003, Gomez y Mofivas, 2005). Las Tedajiak pueden ser instrumentos
para la inclusion o también barreras que impidaetarminados usuarios y colectivos

su plena participacion en la vida comunitaria. €ltar, el Trabajo social y los Servicios

sociales deben saber utilizarlos (desde la innéwmaciontinua) y deben saber que
efectos producen (desde la informacion permanentégs personas y sus comunidades,
como oportunidad de crecimiento o como limite edesarrollo vital.

Integracidn que parte, a nivel general, de aspectwsUnmente aceptados como
criterios de Integracion digital: aumento del acceso igualitario a internet dedaan
ancha y a los instrumentos digitales de informagi@omunicacion (desde la inversion
publica y la iniciativa social, superando las basrpor estrato y por ingresos, por region
o localidad, por edad y origen); la mejora de lamfacion del uso responsable y
productivo de las aplicaciones tecnoldgicas y lades sociales (desde cursos
especializados a nivel comunitario, perfiles pnolesles vy titulaciones
correspondientes al |+D+i, Bibliotecas digitales lilere acceso); e impulsar los
mecanismos administrativos y empresariales digitapmra el emprendimiento
socioecondmico y el asociacionismo civico (portdlegos y accesibles, marketing y
responsabilidad social corporativa).

Y a nivel especifico sefialamos tres de campos gigfisada importancia por la
penetraciéon de la tecnologia en la resolucion desidades, la generacion de recursos y
la integracion real de los usuarios de la Interi@nesocial: atencion a las necesidades
funcionales especiales en dependencia y discaghcibeyo integrador a colectivos
especificos (personas mayores, violencia de gémeroisqueda de empleo), vy
potenciales beneficios del Crowdfunding o micromezgo solidario.

2.1.Sistemas tecnoldgicos ante la dependenciadidaapacidad.

El 84% de las personas con discapacidad afirmabariag nuevas tecnologias habian
mejorado su calidad de vida segun la Fundacion é&adé017), siendo los usuarios que
hacian mayor uso de las nuevas apps integradoteslasycon discapacidad visual
(77%), seguidos por los que presentaban discagheidditiva (73%), fisica (65%) e
intelectual (50%). Resultados que demuestran lames@mportancia de lo tecnoldgico
en la vida de ciudadanos con necesidades especra@sgecto al acceso a la
Comunicacion, al innovador sector de la Tifloteogdh, a los inventos sorprendentes
para la rehabilitacion funcional, y a la mejoral@eaccesibilidad y la movilidad (De
Miguel, 2016).
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a) Instrumentos de acceso a la Informacion y a la Conicacion: herramientas
digitales y aplicaciones méviles adaptadas.

En los ultimos afos se ha incrementado la aparmé®istemas alternativos de mejora
de la Comunicacion y la relaciofcon o sin ayuda), como herramientas digitales de
desarrollo de tecnologias del Habla, instrumentosltimedia interactivos de
rehabilitacion cognitiva. Tecnologias que se hazaa vez mas presentes en las vias
normalizadas de acceso a la comunicacion y a ¢anm#cion en ordenadores, telefonia
movil y medios digitales.

En cuanto a las aplicaciones moviles entre lasopasscon discapacidad auditiva, los
recursos tecnolégicos mas mencionadosPstmalex un aparato auditivo artificial que
adapta el nivel del sonido ambiente a las neces&dddl usuarioAVA una app que
ayuda a transcribir en tiempo real una conversagrapal para que las personas con
problemas auditivos sin necesidad de leer los $alemplear lenguaje de signos o
contratar un intérprete humano (el micréfono es emaada de audio que permite ver,
en forma de burbujas en pantalla, lo que cadalaaigior esta diciendo en tiempo real);
Pedius que permite llamar utilizando tecnologias deesisty reconocimiento vocal;
los audifonos de Apple, incorporados al mavil cordspositivo Bluetooth;
MyEarDroid, donde ser reciben notificaciones sobre los senidae se estan
produciendo (desde una alarma de incendios a um@écaque suenal)soundy sus
opciones de configuracion de la funcionalidadessg#kma operativo, para terminales
Android e iOS (creando incluso un audifono imprags que aumenta el volumen de
las conversaciones).

Para las personas con discapacidad fisica podemans\ccesibility o Disabled Park
aplicaciones que localizan lugares de ocio y tuisime sean accesibles. A ellas se une
Limbika una herramienta que facilita el uso del smartphepersonas que no pueden
manejarlo con comodidad, por medio de una herramiga activacion por toques que
sustituye a la usabilidad habitual del terminal.

Para las personas con discapacidad inteledicthgramasayuda a la comunicacion a
través de iconografias o accesos guiados que fireltéeléfono a una Unica aplicacion
centrada en una Unica tarea. En este sector destaleanas, como ejemplos, BIT,
iniciativa nacida en ID desde la Fundacion Aunda;uadacion Sindrome de Down de
Madrid y la Universidad Carlos Ill de Madrid conajetivo acercar el uso de estas
tecnologias a las personas con Sindrome de Dowrreffaso mental para poder
aumentar sus posibilidades de integracion al ambdtocativo, social y laboral; el
proyectoConectados por la AccesibilidggConecta2XAccesibilidad), impulsado por
Fundacion Vodafone Espafia que promueve que lasonaeyscon discapacidad
intelectual o del desarrollo participen de maneés mctiva en la sociedad a través de
las nuevas tecnologias de la informacion y la cacagion (facilitando a las personas
que apoyan, la adquisicion de productos tecnol§gmamo tablets, smartphones o
soluciones adaptadas a sus necesidades); o elctwoge la Catedra Santander-
Universidad de Alicante de Transformacion Digitallay Asociacion de Paraliticos
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Cerebrales de Alicante (APCA) de integracion sogiéd realidad digital del colectivo
de personas con paralisis cerebral a través delomseiento, investigacion y
colaboracién de ambas entidades, desarrollado jueigas adaptados a usuarios con
paralisis cerebral o sistemas de comunicacion (R@demas podemos afnadir:

* DILO (Android): aplicacién para usuarios que padecestdraos cognitivos o
fisicos que limitan su capacidad comunicativa, ehptir comunicarse con de
frases ajustables a sus circunstancias, rutinasegesidades especificas,
reproducibles por el altavoz o combinadas paraaenvensajes SMS o emails
(con frases agrupadas y clasificadas en categorias)

* Ablah (IOS y Android): aplicacion disefiada particularteepara usuarios con
trastornos en el lenguaje (del autismo al sindrdenBown), los profesionales y
sus familias.

b) Tiflotecnologia: sistema especifico ante la defncia visual.

La Tiflotecnologia es el conjunto especifico dentéas, conocimientos y recursos
encaminados a procurar a las personas con cegueedioiencia visual los medios
oportunos para la correcta utilizacién de la teogia. Se concreta en los dispositivos
tecnoldgicos existentes en el mercado que son sildes de ser utilizados facilmente
por cualquier individuo mediante su adaptaciéntaewio que supongan un factor mas
de desventaja 0 segregacion para determinadosdeinda (Boix, Corbella y Sanchez,
2007). Estas nuevas tecnologias exigen, por tasuo,adaptacion o mejorar su
accesibilidad desde el mismo momento de su conaepdisefio y produccion, desde |
la responsabilidad social de la busqueda de solesipara las personas con ceguera y
deficiencia visual en los diferentes ambitos deastonomia y bienestar: cultura, vida
diaria, educacion, empleo, movilidad, ocio (SandBarcia, 2017).

Las personas con deficiencia visual y necesidadpsceales en este campo pueden
encontrar nuevas aplicaciones del lenguaje Braillestrumentos funcionales como Siri
(asistente de Apple que te ayuda a enviar mensgajeacer llamadas, conocer las
noticias e informarte del tiempo). AdemagiceOverde Apple describe de forma
audible todo lo que aparece en la pantall&opgle Talk Backde Androi permite
interactuar con el movil a través de comentariasvpa (Grau, 2005). A ello podemos
unir:

« Dragon Dictation (iPhone y Android): sencilla y répida aplicaciore d
reconocimiento que ayuda a dictar y ver al instagltemensaje o correo
electrénico que se desea enviar.

» Talkback(Android): medio para navegar por las aplicaciopdégrramientas al
describir cada uno de los elementos que son sefexxtns o activados.

» BrailleBack(Android): servicio de accesibilidad, complemeiatar la aplicacion
TalkBack, para utilizar los dispositivos braillegnebinando de voz y sistema
braille través de Bluetooth.

* Mobile Accesibility(Android): aplicacion para el uso del teléfono anera
intuitiva y facil, como lector de pantallas que iliter la navegacion por la
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interfaz del movil e integra un conjunto de 10 egdiones (Teléfono, Contactos,
SMS, Alarma, Calendario, Email, Web, Donde estgyljdaciones y Ajustes).
KNFB Readersistema que permite reconocer los textos qud sa icluyan,
leyéndolos en voz alta

Tap Tap Seeayuda a identificar los objetos de una habitacidos colores de
una imagen para reconocer el entorno en que nasganos.

Anillo lector del MIT Media Laboratory: dispositivo conectadaira PC y que,
colocado en uno de nuestros dedos (con sistemabdacion), ayuda a las
personas con deficiencia visual leer en voz alt@xb de un libro mientras se
recorre cada linea con el dedo sin desviarse dgdanarcada.

eSight: gafas inteligentes que permiten a las passcon visibilidad a ampliar
la vision periférica del sujeto mediante varias agm que pueden controlarse y
personalizarse a través de la voz.

c) Sistemas para la rehabilitacion funcional: de lémpresién en 3D a los
exoesqueletos.

La innovacion tecnoldgica consigue producir hereantas fisicas, Gtiles y a una escala
de produccién personalizada, para atender a logriosucon discapacidad fisica y en
dependencia. Comienza a poder imprimirse protesistres dimensiones para la
rehabilitacion médica y la plena integraciéon sqQc@mo articulaciones, miembros,
marcapasos, protesis faciales, de nariz y elemasrtosl area odontologica (Gomez,

2016).

Impresiones de calidad, totalmente adaptaglaguncionales, rapida y

econdémicamente accesibles, que llegan paulatin@nenddos los campos, entre las
gue encontramos:

E-nable comunidad de voluntarios dedicada al disefio gaiém de prétesis 3D
de bajo coste, como sus manos personalizadas Ogsthesource financiacion
voluntaria.

OwnFone teléfono sencillo y personalizable que permitenér con un solo
boton, y adaptarse al braille para personas intédgen

Bionico Hand mano biénica que mediante un brazalete lograsinéir la
sensacion de tocar, uniendo las tecnolo@ipsn sourcey la impresion 3D, los
sensores musculares y los circuitos Arduino.

Silla de ruedas GO creada en 2016 por LayerLAb (centro de estudio
especializado en las nuevas tecnologias para mdpmraalidad de vida) y
Benjamin Hubert, con su asiento personalizadodoreapartir de informacion
digital derivada de un mapeo de cada usuario, dandw resultado una silla
gue se ajusta en peso, medida y nivel de discequadiel cada paciente.
SpecialEffectorganizaciéon de caridad que desde 2007, crealamneson juegos
personalizados para personas con discapacidadeasfislesarrollando varias
alternativas al joystick tradicional con impresi8D, tales como conseguir
controlar el juego a través de movimientos de jos o la barbilla (para XBox o
PlayStation).
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* PLA conjunto de herramientas de alfabetizacion pelgtadas creadas con
impresion 3D para los discapacitados visuales, am¢glitextos que ayudan a
mejorar su lectura y escritura (como mapas); inggen el material PLA, los
textos son mas fuertes y mas estables que lostespie papel, y pueden ser
reutilizados.

» Binoreille: dispositivo disefiado para personas con problefeasordera en un
oido, consiguiendo que el lado discapacitado puedibir el sonido de la
melodia desde el oido funcional mediante una camestro de la cual esta
contenido un sistema electronico de procesamierttansferencia de la sefial
acustica.

En un nivel paralelo, e interconectado crecientéeperencontramos diferentes
experimentos con la realidad virtual que ayudanaanlejora funcional, con
exoesqueletos roboticos para pacientes parapléjioefian conseguido volver a mover
sus extremidades gracias a los entrenamientos) ynoovadores exoesqueletos ligeros
que reducen el esfuerzo al caminar y previenenptoblemas de movilidad (como
desarrolla la Universidad de Harvard).

d) Soluciones para la mejora de la movilidad y lecasibilidad.

Por ley y por responsabilidad ciudadana se avanzaealizar y aplicar Sistemas

eliminar las Barreras en la Accesibilidad y ayudda movilidad (en el hogar y en la

cuidad) de las personas con necesidades espededds la innovacion tecnologica.

Podemos empezar por las soluciones arquitectopinasanisticas desplegadas para tal
fin, establecidas desde la Ley 15/1995, de 30 dgraabre limites del dominio sobre

inmuebles para eliminar barreras arquitectonicdasapersonas con discapacidad, al
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviempog el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de laopasscon discapacidad y de su
inclusion social. Y podemos continuar con productasercializados como:

« Silla de ruedas de transferencia: producto qudittadas labores de higiene
personal, proporciona una mayor seguridad en elentorde la transferencia, y
favorece la autonomia del usuario, como apoyanaejara la calidad de vida del
usuario y de los cuidadores.

» Sistemas de nueva movilidad como P.U.M.A: protogfirtrico disefiado para
personas discapacitadas que aplica la misma tegiaaldilizada en los famosos
Segway, mediante dos ruedas eléctricas con autmeala un giroscopio que
mantiene la orientacion y estabilidad del apartailla de ruedas CARRIER.
gue permite transportarse en todo tipo de terremuduyendo escaleras,
mediante sus “ruedas galileo” (que le agrega téacailas ruedas de goma para
gue la persona pueda subir y bajar escaleras);bicicleta de manos WISB,
modelo que combina el disefio de una silla de ruedasel de una bicicleta
deportiva (otorgando al usuario la posibilidad eéeccionar el modo “bajo”
para interiores, o el “alto” para mayores distasicia

« Elevadores y salvaescaleras: plataformas inclinaagador vertical (abierta o
cerrada), sillas salvaescaleras.
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2.2.Nuevas tecnologias para colectivos especificos.

a) Personas mayores.

El aumento de la esperanza de vida y en el enwajeaio progresivo de la sociedad es
también un reto para la innovacion en nuevas tegies aplicadas a la mejora de su
calidad de vida (Agudo, 2015). Vivimos mas afosiWmos mejor, y tenemos mas
tiempo para aprender y reciclarnos; pero tambiggesunuevas necesidades fisicas,
psiquicas y sociales asociadas a este fendmenengpotaneo (Ceres, 2006). Asi
podemos aportar, entre otras, las siguientes irnmves:

La Teleasistencia 24H, ya clasica en la Intervanadcial, como sistema de
atencion personalizada y de respuesta inmediatapqraite a las personas
mayores recibir ayuda o apoyo psicologico por elefénica, con tan solo
apretar un boton (ante situaciones de emergenoseguridad, soledad o
aislamiento); incluso es posible un servicio deedsistencia fuera del domicilio
mediante tecnologia GPS.

La formacién en nuevas tecnologias y alfabetizadigital de la Tercera edad
(cursos, charlas, actividades), destinados pargpéasonas mayores que no
pudieron tener acceso a las mismas o con limitasioaspecto a determinadas
aplicaciones y servicios (Alvarez, Gallardo y Rei?@l5).

Tarjetas inteligentes, dotadas de chip y banda étemgnacerca los recursos,
prestaciones y descuentos a las personas mayogss\eaios sociales.

Sistema de Control de Errantes, para controlarpedin la salida de personas
con demencias o riesgos de conducta de los recegaenciales.

Nuevas tecnologias en Terapia ocupacional: programéormaticos que
trabajan con los mayores aspectos de atencionlyviauaemoria y la rapidez
perceptual; y pizarras digitales e interactivas parestimulacion cognitiva.

b) Violencia contra la mujer.

Ante la persistente lacra de la violencia contranlger, toda innovaciéon es poca. Las
nuevas tecnologias permiten que violencia machkistaisibilice y se combata, que se
puedan salvar vidas, que el problema se compadagysurjan nuevas iniciativas que
aporten remedios viables y accesibles.

En primer lugar encontrama@®luciones técnicasomo los dispositivos telematicos de
vigilancia y control de la orden de proteccionsavatimas de la violencia machista: las
pulseras o brazaletes electronicos para el seguimiele maltratadores, y los
dispositivos estaticos de proteccion para lasmasi Soluciones desarrolladas a partir
de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, dalitVhs de Proteccion Integral
contra la violencia de Género, y el Acuerdo del $&gm de Ministros de 21 de
noviembre de 2008, sobre el Sistema de SeguimigmtdVedios Telematicos de las
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Medidas de Alejamiento en materias de Violenci&éeero. Y sistemas de
Seguimiento articulados en funcion de las pautaghas que, en su caso, establezca la
Autoridad Judicial sobre su utilizacién y de confaad con lo dispuesto en dos
Protocolos de Actuacion: @rotocolo de actuacion del sistema de seguimiemio p
medios teleméticos del cumplimiento de las medidaasnas de alejamiento en materia
de violencia de génerfAcuerdo suscrito entre el Ministerio de Justi@aMinisterio
del Interior, el Ministerio de Sanidad, Serviciasckles e Igualdad, el Consejo General
del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estaloll de octubre de 2013): b)
Protocolo de actuacién en el ambito penitenciariel distema de seguimiento por
medios teleméticos del cumplimiento de las medidaasnas de alejamiento en materia
de violencia de géner@cuerdo suscrito entre el Consejo General deePdddicial, el
Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interiog] Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad y la Fiscalia General del Bstal19 de octubre de 2015). Los
Dispositivos que componen el sistema de seguimaTio

Dispositivos para el inculpado/condenado: Transmisor de radiofrecuencia
(RF) o brazalete ligero y pequefio que emite una sefiedlofrecuencia que es
recibida por la unidad 2Track (tanto del propiouipado/penado como de la
victima), incorporando sensores que permiten datsct manipulacion, rotura o
ausencia de contacto con la piel del usuaridJiéiflad 2Tracko dispositivo de
localizacion GPS que lleva las funcionalidades da&side un teléfono movil
(comunicacion de voz y datos, SMS y GPRS), y pertaitecepcion de la sefal
emitida por el transmisor de RF.

Dispositivo para la mujer: similar a la unidad 2kaque lleva el
inculpado/condenado, integra una antena exteriorq&d- permite detectar la
sefal de radiofrecuencia del transmisor del inddf@ndenado (Romero,
2016).

En segundo lugar, a las campafas en medios, rededes, foros y blogs en Internet
(publicas y privadas), se unen nuevas aplicaciom@gles que informan y denuncian
sobre el problema, desde un acceso rapido, fasihydejar rastro, a los organismos
encargados de proteger a las victimas y perse@uajgr esta lacra:

Botdn de panicé&Niunamenasmedio urgente para que el usuario pueda mandar
una alerta por SMS (con la situacion y su ubicgcebros contactos que le
puedan ayuden en caso de emergencia por violenachista, permitiendo
ademas incluir un boton fisico para situacionetasrgue no es posible entrar a
la app.

Pormi canal de denuncia, asesoramiento legal y asistqmailagdgica, que
contiene los principales niameros de teléfono agles recurrir, e informacion
sobre talleres y cursos necesarios.

Ygualex sistema de guias y documentos para identifigarosi de violencia y
actuar ante ellos (actualizado semanalmente)zanidlo un aspecto juvenil y
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permitiendo intercambiar mensajes (incluye acceépslos al 016 y al 112 y
variado material de consulta).

» Libres: desarrollada por Telefonica y distribuida por ehisterio de Sanidad,
esta aplicacion busca proteger a las victimas d@lancia machista mediante
un instrumento que permanece oculto para el agesam falso icono en el
teléfono (llegando en 2016 a mas de 9.500 desqgargas

» Trusted Circlesmedio para emitir un aviso SOS a gran escala adaarios de
la aplicacion (en un radio de un kilometro), ubaata situacion en tiempo real
y comunicandose con otros usuarios para la ac@@rateccion comun.

* Ligando de Buen RollLBR): en forma de videojuego, (con cuatro nivefes
multitud de archivos), esta app pretende conciersddre las relaciones de
paridad entre hombres y mujeres desde la juventud.

» Pillada por ti: aplicacion desarrollada mediantecamic con lenguaje cercano a
adolescentes y jovenes, para concienciar sobiieleEngia contra la mujer.

c) Busqueda de empleo y Orientacion socio-laboral.

En los procesos de Intervencion donde la orientasicio-laboral y la busqueda de
empleo sea un elemento fundamental, las solucidigggales se convierten en un
instrumento imprescindible. Ya en 2012 el 80% de reclutadores de las empresas
buscaban a los profesionales en las redes sogiathgitales (nforme Infoempleo-
Adeccode 2012).

Un medio cada vez mas utilizado para encontraajoap encontrar trabajadores, que
complementa o sustituye a las tradicionales forgpnasdes (Campos, Arrazola y De
Hevia, 2013). Asi podemos sefialar diferentes pagieb especializadas en el tema de
seleccién de personal y sobre ofertas de trabajuvel publico podemos encontrar
paginas como Empléate o diferentes iniciativas ae $ervicios autondémicos y
municipales; y a nivel privado plataformas generat®mo Infojobs, Infoempleo,
Laboris, Trabajemos, y especializadas como Empldatiag, TicJobs, Tecnoempleo o
Domestika. Paginas que también poseen sus resgmedipps, a las que se pueden
sumar, como recursos sociolaborales, las aplicasiblubelo, Jobandtalent y Jobtoday.

Para colectivos sociolaboralmente vulnerables podesitar los Programas C-Test 39 y
Optima 40 para mujeres (Ministerio de Trabajo); Rysyectos Merc@dis (Fundacion
Telefénica) Disc@pnet (Fundosa Teleservicios y Fundacion OriRed, REDAR 43 e
INFOREDAR para la formacion y el teletrabajo despeas con discapacidad; o el
proyecto HOPE 44 (Fundacion Bip Bip y Unién Eurgpeara jovenes reclusos.

A ello se une la busqueda directa en Internet erergéy en las redes en particular,
comenzando por el aprovechamiento del buscadouseatores de Google; desde el
mismo se puede utilizar la consulta de los comadédstisqueda de empleo en el seno
del "mercado de trabajo online", a lo que afiadia ppaiscar contactos y oportunidades:

* Generar alertas de busquedas personalizadas @got@n el buscador
de Twitter; crear columnas de busqueda de palablage usando
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Hootsuite.com o Tweetdeck.com; y hacer listas dpresas ofertantes y
servicios de empleo.

» Usar aplicaciones como la espafiola @audiense paoatear en Twitter
profesionales, empresas y clientes relacionadosacespecializacion.

» Informarse en Linkedin sobre miles de empresassopas que trabajan
en ellas y que tienen relacion con los profesiaglee pueden interesar.

» Utilizar en Facebook aplicaciones como Branchout,ague seleccionan
los contenidos profesionales de los perfiles paearcun subportal de
empleo.

Y como es ldgico, existe la posibilidad de reali¢Af digitales personalizados para y
por los usuarios (existiendo diferentes aplicagopara realizarlo, como Canva),
agregando enlaces de las experiencias laboralesaci@nes profesionales, mostrando
los perfiles virtuales, generar un cédigo QR pdraacstfolio digital, subrayando las
competencias tecnoldgicas y digitales adquiridasckiso sincronizando el Curriculo
con la cuenta de LinkedIn. El formato puede segnimodelo estandarizado (en PDF o
WORD), adaptarse a las exigencias de cada empresa,puede realizar en formato
Video, desde un Blog o una cuenta en redes so¢ideendiendo de su adecuacion).

2.3. Micromecenazgo o Crowdfunding.

Es un mecanismo colaborativo de financiacion colactle proyectos a través de
plataformas digitales y redes sociales, prescimfdiese la tradicional intermediacién
financiera. En su dimension politico-social, apaydos promotores de proyectos
solidarios e integradores que demandan para lasesifondos, a través de la emisiéon
de valores y participaciones sociales, o mediaatsolicitud de préstamos (Caccuri,
2014).

El Micromecenazgo puede ser un instrumento destaeack| campo de la Intervencion

social como medio de Integracién mediante la difugiiblica del proyecto solidario o

empresarial-social buscando la financiacion manc@da por parte de prestamistas
independientes que simplemente simpatizan con Usagao persiguen un crédito

ofrecido por el prestatario. Asi encontramos ptatafis como Kickstarter, Indiegogo,

Rockethub, Lanzanos, Verkami o Ulule.

3. En la difusién.

La Intervencion social debe encontrar su sitio énmendo digital y usar sus
instrumentos tecnoldgicos para dar a conocer fr,labs proyectos, sus objetivos, sus
demandas. En primer lugar por medio de las TICSraheentas para formar y
formarse, para ensefiar a los usuarios y aprendsrogsnpetencias tecnoldgicas hoy
imprescindibles; en segundo lugar a través de éakefRsociales, espacio dominante de
interrelacion normalizada o desintegradora; y ecetelugar utilizando las plataformas
digitales de peticiones sociales, altavoz medigiaa dar a conocer y para presionatr.

La Accion social. Revista de Politica social y Seiws sociales. V. [I/N°1 [1-23]



3.1.TICS.

Para poder difundir la Intervencién social es meadominar, en el tiempo presente, las
siempre cambiantes TICS; permiten dar a conocadémica o divulgativamente, el
trabajo realizado y la informacion obtenida denlaektigacion y la Intervencion, en las
necesidades detectadas y en los logros obtenalus, ¢n foros digitales como en los
ambitos universitarios, ante las Instituciones alsl y ante las iniciativas privadas
(Martinez, 2016) en busca de reconocimiento, ingpgcfinanciacion. Para ello es
necesario una formacién del profesional y una forémapara el usuario desde y en la
TICS, buscando la eficiencia, eficacia y calidadlake recursos, desde las siguientes
lineas prioritarias de accion son:

* Equipamientos suficientes y renovados en las utstihes, de acuerdo a
criterios de oportunidad y necesidad (como plalagmonera Red Conecta).

« Formacion digital profesional flexible, relacionadan las competencias a
alcanzar.

» Desarrollo de servicios y contenidos multimediadiédad, desde la innovacion
y el desarrollo.

* Interconexion entre los Servicios sociales y la#ros formativos.

Formacion en TICS que permite utilizar los mediesddusion de manera adecuada y/u
Optimos para garantizar un trabajo colaborativastipipativo, dando a conocer qué se
hace, como y para qué a la sociedad:

d) Sistemas de gestion digitales que permiten difusidiemas de organizacion
mas eficientes y participativos (una nueva cularganizativa):
» Planificacion y gestion de proyectos:
» Calendarios compartidos (google calendar, nyabag).
* Reuniones online (doodle, skype, hangout, Dimdim).
* Mapas mentales y tableros colaborativos (gliffyjpldlaboard).
« Edicion colaborativa de documentos (Google Docs).
b) Trabajo en red (Networking) que permita la colabma interregional, la
conciliacion familiar y la participacién cooperativ
c) Ensefianza digital, que democratiza el conocimigradapta a los contextos
y exigencias globalizadas de la produccién y ekoaro:
* Reciclaje profesional.
» Alfabetizacion digital.
» Ensefanza a distancia.
d) Difusién y gestion del conocimiento de manera gsigtica y compartida:
* Almacenamiento online (Dropbox, Drive, etc).
» Atlas digitales.
* Blogs de comunicacion (microblogging)
* Wikicontenidos.
* Mapas colaborativos.
e) Instrumento de digitalizacién de la Informacion:
» Creacion de paginas web.
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» Disefio grafico.

» Comercio electrénico y Marketing digital.

e Desarrollo de Aplicaciones web.

* Marketing de contenidos y Redes sociales.

« SEM (Search Engine marketing) y SEO (Search Engine
Optimization).
Estrategias de Landing Pages y de Landing Domain.

* Gestion de reputacion y Optimizacion de los medsosiales
(SMO)....

f) Presentacion publica de la Informacion:

e Prezi: herramienta facil de usar e intuitiva de Bonpiso, con
limitados ciertos disefios y plantillas gratuitas.

e Emaze: instrumento rapido de presentacion con abmes Yy
efectos con amplio catalogo de disefios de plasitilla

« PowToon: numerosas presentaciones con videos aosnad
totalmente totalmente gratis.

* VideoScribe (Whiteboard Animation): medio de preaenla
informacion de manera animada y amplia con su fanfasano
virtual”.

3.2.Redes sociales.

Nos comunicamos Yy relacionamos cada vez mas astrdeélas cambiantes redes

sociales de internet y en dispositivos méviles.orho todo invento humano tiene su

lado negativo y su lado positivo (Diaz, 2011). Bteedltimo podemos encontrar un

instrumento esencial para difundir el Trabajo doerasus acciones profesionales, sus
campanfas de sensibilizacion, en su desarrollducginal.

Redes que, ademés, son fuente de informacion piiatqgrara la Investigacion tanto a
nivel micro (para qué y como las usan las persoonas)o macrosocial (cOmo se
relacionan y que comunican a nivel grupal y col®jti y herramienta para la
Integracién de individuos y comunidades (como dezisnedio de socializacion e
interrelacion, en sus implicaciones psicologicasmativas y culturales). Aunque son
bien conocidas para la mayoria de los usuariossyplofesionales (Torres, 2012),
podemos sefialar una clasificacion de las mismésneion de criterios basicos:

» Generales (horizontales) y abiertas a toda la palriaBadoo, Dopplr,
Facebook, Google+, Myspace, Twitter, Tuenti, Whais&/K.

* Tematicas (verticales) o especializadas: profeisneomo LinkedIn o
Xing; académicas como Academia.edu o Researchgat@nomicas
como Unience; educativas como RedAlumnos o Schgpfotpgraficas
como Pintrest; literarias como BiblioTeca; o dgagsacomo Tripadvisor
o Trivago.

* Audiovisuales: Flickr, Instagram, Soundcloud, SiyotiYoutube vy
Vimeo.

* Mediaticas: Blogger y Wordpress.
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3.3.Plataformas de peticiones sociales.

La solidaridad y la movilizacién también puedenamigarse en las redes, bien publica
bien andénimamente, bien desde la cercania bienedasdistancia. Por ello existen

diferentes plataformas de peticiones colectivas farreivindicacion y la presion, a

través de la obtencion de firmas de apoyo por mddi@orreos electronicos y redes
sociales, como Change.org, Guiaongs, Exodo, CiipenHagamosEco, Osoigo o

Avaaz.

Plataformas en red y ligadas a determinadas ingiitas que permiten visibilizar
problemas sociales a nivel micro o macrosocial, ilzav a los usuarios de redes
sociales, y conseguir reformas o cambios normativadministrativos respecto a esos
problemas. Desde ellas se puede luchar contranjasticias, promover los derechos
humanos, visibilizar a colectivos olvidados, regapeausas que se creian perdidas,
unir a personas de todo el mundo. Aunque tambi@stesxcriticas por tomar partido
por determinados movimientos, por supuestamentandsc intereses empresariales y
lucrativos (Calvo, 2017), por quizas desvinculasdéidaridad del terreno local y real a
golpe de clic, o por poder llegar ser uaapiradora de datdgVVozPopuli,10/07/2015).
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