
CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACIÓN FAMILIAR A TRAVÉS DE LAS TIC

Sheila Sánchez-Esteban, Patricia López-Vicent y M.Ángeles Hernández-Prados (2017)

El presente cuestionario está destinado a recabar información sobre la incidencia del uso de las TIC en la Comunicación 
familiar.  ¡MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN!

1. SEXO:      Hombre   Mujer                                      2. EDAD:             _____años

3. Número de miembros de la familia: ______personas

4. ¿Con quién vives en casa? (puedes señalar más de una opción)

Padre        Madre    Hermanos    Abuelos        Otros:__________________

5. Número de hermanos:                              ___              6. Lugar  que  ocupas:______________________

 7. Edad de tu padre: ___________________              8. Edad de tu madre: _________________________

 9. Nacionalidad de tu padre:__________________ 10. Nacionalidad de tu madre:_________________

 11.¿Cómo definirías la relación con tus padres? Excelente  Buena  Regular  Mala

12. ¿Cómo te tratan tus padres?

Son autoritarios conmigo               Me ponen límites         Están abiertos a negociar 

Me dejan hacer lo que quiera No me ponen normas Son afectuosos conmigo

Otros:_________________________________________________________________

13. De los siguientes aparatos electrónicos, indica el número de unidades que tienes en casa, teniendo en 
cuenta que 0 = ninguno.

Ord. 
portátil

Ord. Fijo Telf. fijo Telf. 
móvil

Telf. 
Móvil con 
Internet

Televisión Internet Videoconsola

Nº 
Unidades

14. Indica la frecuencia con la que tu familia y tú usáis las siguientes herramientas (teniendo en cuenta que 
1=nunca; 2= una vez a la semana; 3= De 2 a 4 veces a la semana; 4=Diariamente; 5=Varias veces al día).

Ordenador Internet Telf. Fijo Telf. Móvil Mensajería instantánea

(Messenger, Whatsapp)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Yo

Padre

Madre



15. Marca con una cruz el uso que puedes hacer de los siguientes medios.

Ordenador Telf. móvil Internet Televisión

Lo tengo prohibido

El tiempo que quiera bajo supervisión

Puedo usarlo libremente con restricción de tiempo

Libremente, sin restricciones

16. ¿Tus padres te castigan quitándote…?

Ordenador   Internet   Móvil    No me quitan ninguno de los tres

17. Señala la frecuencia con la que tus padres te llaman al móvil.

Nada  Semalmente 2-3 veces a la semana Diariamente 2-3 veces al día

18.  Marca la frecuencia con la que consultas contenido de Internet junto a diferentes miembros de tu familia

1=nunca; 2= casi nunca; 3= a veces; 4= casi siempre; 5= siempre

Padre 1 2 3 4 5

Madre 1 2 3 4 5

19.  ¿Con qué frecuencia usas estas herramientas?

1=nada; 2= poco; 3= algo; 4=bastante; 5=mucho

Correo Electrónico (GMAIL, HOTMAIL, etc.) 1 2 3 4 5

Blog (blogger, wordpress, etc.) 1 2 3 4 5

Foros 1 2 3 4 5

Sistema de videoconferencia 1 2 3 4 5

Wiki 1 2 3 4 5

Chat (por ejemplo, TERRA) 1 2 3 4 5

Redes Sociales (Tuenti, Facebook, etc.) 1 2 3 4 5

Mensajería instantánea (whatsapp, messenger, etc.) 1 2 3 4 5

Servicio de microblogging (TWITTER) 1 2 3 4 5

20. ¿Con qué frecuencia te comunicas con tu familia a través de las siguientes herramientas?

1 = Nunca; 2 = A diario; 3= Semanalmente; 4=Quincenalmente; 

5= Mensualmente

Correo Electrónico (GMAIL, HOTMAIL, etc.) 1 2 3 4 5

Blog (Blogger, Wordpress, etc.) 1 2 3 4 5

Foros 1 2 3 4 5

Sistema de videoconferencia 1 2 3 4 5

Wiki 1 2 3 4 5

Chat (por ejemplo, TERRA) 1 2 3 4 5

Redes Sociales (TUENTI, FACEBOOK, etc.) 1 2 3 4 5



Mensajería instantánea (Whatsapp, Messenger,...) 1 2 3 4 5

Servicio de microblogging (TWITTER) 1 2 3 4 5

21. En general, ¿Qué tipo de comunicación mantienes con tus padres?

A penas me comunico  He de medir mis palabras A veces recurro a la mentira
Puedo contarles cualquier cosa

22.  ¿Qué tipo de comunicación mantienes con tus padres a través de Internet?

A penas me comunico  He de medir mis palabras A veces recurro a la mentira

Puedo contarles cualquier cosa

23.¿Con qué familiares sueles comunicarte a través de las redes sociales?

  Hermanos/asPadre Madre Otros familiares:_____________________________

 24.Señala con una cruz cómo interactúas con tus padres a través de las redes sociales (puedes marcar varias 
opciones).

Padre Madre

Publicando comentarios en su perfil

Comentando sus fotos

Leyendo los comentarios que publican en mi perfil

Leyendo los comentarios que publican de mis fotos

Chateando

Enviándoles mensajes privados

Leyendo los mensajes privados que me envían

Jugando

Revisando sus perfiles

25. En tu casa, ¿existen normas o reglas establecidas sobre el uso que puedes hacer de Internet?

SÍ No

      En caso afirmativo, indica el tipo de normas que se imponen en casa.

Sobre la restricción de sitios Web.

Sobre el tiempo que dispongo para visitar este tipo de sitios Web.

Sobre el tipo de información personal que puedo compartir en estos sitios Web.

 26.  A continuación te presentamos algunos ítems para que indiques el grado de acuerdo o desacuerdo con cada
uno de ellos, teniendo en cuenta tu realidad familiar.

1 = Muy en desacuerdo 2 = Desacuerdo 3 = Indiferente 4= Acuerdo 5= Muy de acuerdo

Cuando navego mis padres se interesan por lo que hago 1 2 3 4 5

Con frecuencia mis padres y yo navegamos juntos por la red 1 2 3 4 5

Revisan los sitios que he navegado 1 2 3 4 5



Me recomiendan sitios por donde navegar 1 2 3 4 5

Revisan mi correo electrónico 1 2 3 4 5

Hacemos actividades juntos: comprar, comunicarnos con familiares o amigos, 
jugar, etc.

1 2 3 4 5

Internet me ayuda a descubrir temas de los que puedo hablar con mi familia 1 2 3 4 5

El uso de Internet me resta tiempo de relación con mi familia 1 2 3 4 5

Internet contribuye a unir a mi familia 1 2 3 4 5

Considero que el móvil es un medio útil para comunicarme con mi familia 1 2 3 4 5

Me permite comunicarme con mis familiares cuando estoy lejos 1 2 3 4 5

Me permite encontrar información útil para mi familia 1 2 3 4 5

Internet nos permite comunicarnos con familiares que residen lejos 1 2 3 4 5

Gracias al móvil y a Internet podemos estar comunicados continuamente 1 2 3 4 5

El uso del móvil e Internet suele crear conflictos en casa 1 2 3 4 5

La comunicación a través de Internet con mis padres me resulta cómoda 1 2 3 4 5

La comunicación a través de Internet con mis padres me permite expresar 
libremente  lo que  pienso

1 2 3 4 5

La comunicación a través de Internet con mis padres me permite comunicarme con
gran rapidez

1 2 3 4 5

Me resulta complicado que entiendan lo que quiero decir 1 2 3 4 5

Me permite ser más sincero 1 2 3 4 5

27. A continuación te presentamos algunos ítems para que indiques la frecuencia, teniendo en cuenta tu 
realidad familiar.

1 = Nunca 2 = A veces 3 = A menudo 4= Casi siempre 5= Siempre

En casa tengo problemas porque paso mucho tiempo con el ordenador 1 2 3 4 5

En casa tengo problemas por lo que hago mientras estoy conectado 1 2 3 4 5

En casa tengo problemas porque según ello me paso el día con el teléfono móvil 1 2 3 4 5

En casa tengo problemas porque estoy siempre hablan con mis amigos en las 
redes sociales y no estudio

1 2 3 4 5

En casa tengo problemas por estar mucho rato jugando a videojuegos 1 2 3 4 5

En casa tengo problemas por no ocuparme de mis tareas (Deberes, estudiar, 
recoger el cuarto, etc.)

1 2 3 4 5

En casa tengo problemas porque mis padres vigilan todo lo que tengo dentro de 
mi ordenador

1 2 3 4 5

En casa tengo problemas porque mis padres espían todo lo que tengo dentro de 
mi teléfono móvil

1 2 3 4 5

En casa tengo problemas porque apenas hablo con ellos 1 2 3 4 5

En casa tengo problemas por el gasto que hago de móvil 1 2 3 4 5

Suelo hablar de mis hobbies, deportes, aficiones,… 1 2 3 4 5

Suelo hablar sobre los miembros de mi familia 1 2 3 4 5

Suelo hablar de como me va el Instituto (Notas, compañeros, profesores,…) 1 2 3 4 5



Suelo comentar los problemas que vive la sociedad (paro, economía, 
valores morales,…)

1 2 3 4 5

Suelo hablar sobre mis relaciones sociales, sobre mi pareja,… 1 2 3 4 5

Suelo debatir sobre el consumo de sustancias y alcohol, y la necesidad de llevar 
una vida saludable

1 2 3 4 5

Suelo planear con mis padres mi futuro académico y/o laboral 1 2 3 4 5

Suelo hablar de mis hobbies, deportes, aficiones, etc. por internet 1 2 3 4 5

Suelo hablar sobre los miembros de mi familia por internet 1 2 3 4 5

Suelo hablar de cómo me va el Instituto (Notas, compañeros, profesores,…) por 
internet

1 2 3 4 5

Suelo comentar los problemas que vive la sociedad (paro, economía, 
valores morales,…) por internet

1 2 3 4 5

Suelo hablar sobre mis relaciones sociales, sobre mi pareja,… por internet 1 2 3 4 5

Suelo debatir sobre el consumo de sustancias y alcohol, y la necesidad de llevar 
una vida saludable por internet

1 2 3 4 5

Suelo planear con mis padres mi futuro académico y/o laboral por internet 1 2 3 4 5

18. ¿Has sufrido algún problema por el uso de Internet (adicción, abusos, engaños, etc.)?

SÍ No

  En caso afirmativo ¿Se lo has dicho a tus padres?

SÍ ¿Cómo reaccionaron?                                                                    _______________________________

  _______________________________________________________________________________________

No ¿Por qué?                                                                                      ______________________________  

________________________________________________________________________________________

DE NUEVO, MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN.




