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Introduccion

Las universidades e instituciones de ensefianza superior se estan transformando en
estos Ultimos afios hacia un modelo mas flexible y diversificado que promueve el
aprendizaje por competencias, se centra en el alumno y se ajusta a las necesidades de
su contexto social préximo. Y en todos estos cambios se observa un elemento de
enorme relevancia por su impacto y posibilidades: las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC). Estas tecnologias influyen en todos los aspectos de la vida
universitaria: la gestién y organizacién, la investigacion y en tercer lugar, en la
ensefianza y el aprendizaje.

Las universidades, instituciones con larga historia, han de saber mantener sus
tradiciones y a la par han de saber adaptarse al futuro entendiendo la innovacién vy el
cambio como elementos de progreso. Esta capacidad de adaptacion ha de saber
utilizar las posibilidades de las TIC para la renovacién pedagégica y la ampliacion del
acceso a la ensefianza superior contribuyendo a la articulacién de una oferta formativa
flexible y diversa.

En este documento se presenta una propuesta de regulacion de los estudios
universitarios que reconoce esta diversidad y posibilita la flexibilizacion de nuestra
oferta académica a través del reconocimiento de distintos modelos pedagdgicos
apoyados en el uso de TIC. Asi pues, la posibilidad de organizar estudios en red
apoyados en TIC no significa de ningiin modo obviar ni minusvalorar la importancia de
la ensefianza presencial que da identidad a nuestra universidad, sino mas bien al
contrario, se aporta una visién renovada de ésta en relacién a modelos de ensefanza
flexibles que incorporan las TIC como herramientas de ensefianza y tutoria del
alumnado.

Esta propuesta ha de venir fundamentada siempre por el mantenimiento de altos
niveles de calidad y para ello establecemos los correspondientes sistemas de garantia
de calidad que han de estar adaptados a los diferentes modelos pedagdgicos y
organizativos de cada una de las modalidades que definimos en este documento.

Creemos importante remarcar que este documento no pretende ser un informe
cientifico, sino simplemente determinar desde un punto de vista practico un marco de
trabajo para nuestra universidad, marco de trabajo que podrd sernos util para
determinar algunos aspectos de organizacidon académica, de evaluacién o de calidad.



Sobre los modelos de enseflanza

Entendemos la ensefianza como un continuo de posibilidades desde la ensefianza
tradicional basada en situaciones comunicativas presenciales (cara a cara) hasta la
ensefianza a distancia en la cual entre alumnos y profesores existe una distancia fisica
salvable gracias a la ayuda de las tecnologias, por lo que se denomina este modelo
como telensefianza, e-learning, ensefianza virtual o ensefianza en red. Entre uno y otro
extremo hay multiples posibilidades de situaciones de ensefanza en las que la
presencialidad y la telensefianza serdn mds o menos representativas, pero para
simplificar utilizaremos una clasificacidon en 5 niveles o modelos que representamos en
la siguiente tabla.

Tabla 1. El continuo pedagdgico de la ensefianza apoyada en TIC.

Ensenanza Ensefianza semipresencial (blended-learning) Telense-
presencial fanza
En un Ensefanza Equilibrio entre lo Ensefianza en Ensefanza
mismo presencial con presencial y lo red con algunas en red
espacio apoyo puntual de virtual sesiones 100%
fisico TIC para presenciales de
(aula) actividades en red modo puntual

Como puede observarse en la tabla anterior, estamos definiendo situaciones de
ensefianza en funcion del contexto comunicativo de los agentes educativos y en relacion
con el empleo de medios como herramientas de comunicacién en esa interaccién que
tiene lugar entre ellos.



Sobre las metodologias de ensefianza

Mas alld del modelo en el cual nos situemos de los anteriores, hemos de analizar y
entender cudl serd el planteamiento metodolégico que sustentara nuestra ensenanza.
Esta cuestion es de una gran complejidad pero, para la finalidad que guia este
documento, optamos por definir tres categorias que, aunque simplifican
enormemente los planteamientos cientificos sobre el tema, pueden resultarnos
operativas para nuestra meta.

Tabla 2. Opciones metodoldgicas de ensefianza.

Metodologia Profesor Alumno Contenidos Evaluacién
Opcidn A Centrada en el Explica Recibe la Atencion Productos
o profesor y los informacion centrada en
(ensefianza . Presenta .
. contenidos . L contenidos y
tradicional) informacion .
L aprendizajes de
Leccion .
. esos contenidos
magistral
Opcion B Participativa Coordina, Mas activo, se Los contenidos
. . Seminario orienta, dirige, corresponsabiliza  son relevantes,
(interactiva) .
Trabajo de plantea de la clase, pero
grupo problemas, participa en ella igualmente los
Taller disefa tareas, y esun buscador procesos y
. . L L Procesos y
Trabajo resuelve de informacién procedimientos
. . productos
colaborativo conflictos
Opcion C Interactiva Orienta de Interactua de Adapta los
forma forma directa contenidos, los

(personalizada)

Personalizada

individualizada
y respetando

las diferencias

de los alumnos,
seguimiento
personal de
cada alumno

con el profesory
construye su
itinerario
personal de
aprendizaje

reconstruye y
personaliza




Sobre ratio profesor-alumno
en relacion a las alternativas metodoldgicas

De estas tres opciones metodoldgicas se derivan 3 tipos de agrupamientos y su
correspondiente ratio profesor-alumno.

Opcidén A:

La docencia en este caso no presenta un grado especifico de dificultad en
relacién con el numero de alumnos, es decir, se puede impartir clase a un grupo
grande. No obstante, si se introduce un elemento de dificultad en relacion
directa con la complejidad que pueda ser introducida en los procedimientos y
técnicas de evaluacion. Por ejemplo, si se imparte clase a un grupo de 100
alumnos pero posteriormente se les pide realizar tareas individualmente que el
profesor ha de corregir cada semana, es claro que se esta introduciendo un
modelo de seguimiento vy evaluacidon personalizado. Pero en este tipo de
modelos basados en la leccién magistral, lo habitual es encontrarse con
modelos de evaluacion basados en la prueba final de caracter sumativo.

Opcidn B:

Requiere de un tipo de agrupamiento mas flexible y adaptado a cada
circunstancia especifica determinada por el profesorado, pero de forma
habitual hablaremos de grupos mas reducidos para poder desarrollar una
metodologia que exige una mayor interaccion con los alumnos (grupos
pequenos o de tamano intermedio, hasta un maximo de 30-40 alumnos). En
este caso, el seguimiento y la evaluacién de la actividad de los grupos requiere
una mayor inversion de tiempo por parte del profesorado y exige la definicion
de estrategias complementarias de evaluacién individual.

Opcidn C:

Atender a cada alumno de modo individualizado y con estrategias
personalizadas exige una ratio de no mas de 15-20 alumnos por profesor, pues
la atencion personalizada requiere una inversion especifica de tiempo en
relacién con cada alumno y para poder llevar a cabo el seguimiento de la
evolucidn de sus aprendizajes. Es un modelo muy utilizado en situaciones de
ensefianza en las cuales es de vital importancia la accion tutorial.



Sobre la organizacidon académica de la docencia

En los actuales estudios de Grado y Master de las universidades espafiolas -y en
consonancia con las directrices de la Convergencia Europea- se ha adoptado un
concepto de medicion de créditos en el cual se le plantea al profesor la consideracion
del trabajo auténomo del alumno como tiempo efectivo que ha de calcularse para el
crédito junto con las horas de docencia del profesorado. Y hacemos referencia al
concepto de "docencia" pues no estamos aludiendo de modo exclusivo a impartir clase
en el sentido tradicional, sino que la actividad docente incluye todas las modalidades de
trabajo con los alumnos, desde la clase magistral hasta el desarrollo de tareas en grupo,
actividades colaborativas, seminarios, supervisién de proyectos, tutela de practicas,
tutorizacién de trabajos, resolucién de problemas, orientacion personal,...

En la Universidad de Murcia se ha establecido de forma generalizada —con algunas
excepciones- el crédito ECTS como 25 horas de trabajo en una asignatura, siendo
aproximadamente un 40% de este total de horas el equivalente a las clases presenciales
del profesor. Asi pues, estariamos hablando de 10 horas de docencia y 15 horas de
trabajo auténomo del alumno por cada crédito.

A partir de este indicador se ha de definir el volumen de trabajo real del profesorado en
relacion a las metodologias de clase. Asi, las 10 horas de clase pueden ser impartidas
con grupos de distinto tamafio o incluso con alumnos individualmente si de forma
previa se justifica la metodologia acorde a la ratio profesor/alumno exigida.

Es por ello importante, de cara a comprender la complejidad de la actividad docente en
un sistema de teleformacion, que no solamente ha de computarse el tiempo empleado
por un profesor para explicar un contenido en una situacién sincrona de ensefianza. Y
un segundo elemento de gran relevancia a considerar es la importancia que en la
teleformacién adquiere el disefio, produccion y seleccidén de recursos digitales.

Intentando ejemplificar lo que podria ser el valor del crédito en cada una de las
opciones metodoldgicas anteriormente descritas, valga la siguiente propuesta
desarrollada a partir de ejemplos -no serian opciones excluyentes-:

Opcidén A: Por cada crédito, se imparten 10 horas de clase con el grupo
completo (presencialmente o por videoconferencia; o con
grabaciones audiovisuales de explicaciones del profesor; o con
recursos digitales diversos que el profesor pone a disposicién del
alumno).

Opcidn B: Por cada crédito se puede articular un modelo flexible que incorpore
unas horas para trabajar con el grupo de alumnos en conjunto y otras
horas para tutorizar los grupos pequefios en taras grupales o
colaborativas. O bien se puede articular una metodologia de grupos
pequeiios y dedicar nuestro tiempo docente a la organizacion y
supervisién de cada grupo, sumando igualmente esta actividad las 10
horas del crédito.



Opcidén C: La accidon docente se apoyara en la comunicacion personal con cada
alumno, asi como en actividades de seguimiento de su actividad y de
evaluacion de sus aprendizajes. Deberemos atender a los alumnos
individualmente o bien en grupos muy reducidos (2 o 3 alumnos),
resultando finalmente el sumatorio de dedicacién del docente
igualmente 10 horas por crédito que han de entenderse en este caso
como una accién docente tan efectiva y valiosa como todas las
anteriores.

Si ponemos en relacién estos criterios de organizacién académica con los modelos
pedagdgicos que hemos presentado anteriormente, hemos de entenderlo de modo
similar. Asi, en una situacion de ensefianza presencial, semipresencial o totalmente en
linea (modalidad virtual) podemos disefiar situaciones didacticas que
metodolégicamente se correspondan con las opciones A, B o C.

Se entiende asi que en el caso de un curso impartido en modalidad virtual, al igual que
en los otros modelos, podemos disenar diferentes metodologias de trabajo con los
alumnos y en funcién de ello, hemos de determinar el nimero de alumnos con el cual
sera razonable limitar el grupo en cada momento (ratio profesor-alumno). Con todas
estas variables y en funcion de todas estas decisiones vinculadas con las metodologias
-tanto de ensefianza como de evaluacién-, se determinara finalmente el cémputo de
horas/créditos.

En otras palabras, no ha de ser el hecho de impartir la docencia presencial o en linea lo
gue condicione los créditos y la capacidad docente del profesorado en su Plan de
Ordenacién Docente. El elemento clave es el trabajo desarrollado por el profesorado y
la calidad pedagédgica del mismo, sea en un modelo presencial o sea a distancia a
través de medios telematicos.



Sobre el uso de recursos

Retomando la informacién de puntos anteriores, vamos a poner algunos ejemplos de
uso de recursos en funcion de las metodologias y opciones de agrupamiento.

Agrupamiento Metodologia Modelo Modelo en linea Recursos
presencial
Opcidon  Grupo completo  Leccion Se presentan Se facilitan Lo mas habitual
A magistral, contenidos en contenidos a sera utilizar
comunicacién clase través de documentos (en
con el grupo herramientas formato texto o
completo telematicas video o en otros
sincronas y soportes) o
asincronas videoconferencias
Opcidn  Flexible Organizacién Se ha de Se organiza el Se puede
B Trabajo en de tareasy organizar la espacio virtual diversificar la
actividades actividad o en relaciénalos  documentacion
grupos de .
tamafio medioo  Comunicacién pract.u,:a en grupqs e .de cada grupo e
o relacién a los trabaja de forma incluso la
pequefio con cada grupo . . .
grupos pero se diferenciada con  actividad
supervisan todos  cada uno
simultdneamente
en el aula
Opciéon  Trabajo Tutoria Profesor se Profesor hace el Han de
C individualizado o individual, redne con cada seguimiento organizarse en
en pequefio resolucion de alumno o individualizado relacion a las
grupo problemasy pequefio grupo de cada alumno necesidades
dudas, en sesiones de y de su ritmo individuales y a
seguimiento trabajo personal de las tareas
individualizado trabajo. personalizadas
de o Feedback
aprendizajes continuo

promoviendo la
interaccion
sincronay
asincrona con
cada alumno o
pequeio grupo




Sobre la interactividad

Al hablar de interactividad hemos de referirnos a dos categorias o tipos: la que se
produce entre personas (profesor-alumno o entre alumnos) y aquella que tiene lugar
con la informacién y su soporte.

En un modelo de ensefianza presencial, la interaccion tendra lugar fundamentalmente
en la situacién de clase y con el grupo completo, por lo que de forma habitual se
reduce a preguntas espontaneas del alumnado en caso de dudas sobre el contenido.
En las situaciones de trabajo autonomo del alumno, éste interactua con la informacion
(sea en formato impreso o sea informacion digital) y puntualmente con el profesor
también si surge alguna duda. Las situaciones didacticas donde se produce mayor
interaccion son aquellas que responden al modelo B o C de los anteriores (trabajo en
grupos o sesiones de tutoria individual).

En un modelo en linea (telensefianza) el alumno interactda en mayor proporcion con la
informacién (facilitada a través del Aula Virtual u otras herramientas que la
complementen) y de forma mas reducida con el profesor, quien puede promover con
los alumnos la interaccion en tiempo real (con herramientas sincronas como la
videoconferencia o el chat) o en diferido (con herramientas asincronas como los
mensajes privados o el foro). Sin embargo si suele desarrollarse de modo frecuente y
habitual una mayor interaccién en tareas de grupos pequefios e interaccién
individualizada en comparacién con la interaccidén de este tipo que se produciria en
una situacion presencial tradicional.



Indicadores de calidad

En el caso de los masteres oficiales, estaremos haciendo referencia a titulaciones con
una memoria verificada por ANECA de la cual hay constancia en el Vicerrectorado de
Estudios y sus créditos forman parte del POD de los Departamentos. Entendemos, por
tanto, que han de ser evaluados siguiendo el procedimiento habitual de la formacion
reglada, esto es, a través de una encuesta a los alumnos. La Unica diferencia seria el
procedimiento de administracion, pues en este caso deberd administrarse en linea. El
hecho de administrar la encuesta en linea lleva aparejada la facilidad del registro y
procesamiento de los datos.

El modelo de analisis de calidad debera tener en cuenta aspectos relacionados con la
planificacion, las metodologias, el profesorado, los recursos, la evaluacién y la tutoria,
pero también otros aspectos como coordinacion y comunicacion:

- planificacién de las asignaturas y del titulo en su conjunto;
- metodologias de ensefianza en las asignaturas;

- el profesorado tanto desde el punto de vista de su competencia en el
contenido como competencias pedagdgicas vinculadas a la accion docente en
red;

- los recursos técnicos (herramientas telematicas) y los recursos en tanto que
contenidos de las asignaturas (calidad técnica del material y calidad
pedagdgica);

- estrategias y procedimientos de evaluacién, tanto formativa (procesos) como
sumativa (productos);

- la accidn tutorial (individual y de los grupos)

- comunicaciéon con los alumnos (sincrona y asincrona) e informacién de
eventos y noticias vinculadas al titulo; y por ultimo,

- coordinacion entre el profesorado.

La informacién procedente de los alumnos se podra recabar con un cuestionario, como
hemos indicado. Para recabar informacion del profesorado se podran utilizar
encuestas y entrevistas, segln se considere procedente en cada caso, asi como otra
informacién obtenida directamente del analisis de contenidos y estadisticas del Aula
Virtual.



ALGUNOS CONSEJOS PARA ORGANIZAR
LAS ASIGNATURAS EN EL AULA VIRTUAL

1. Crear un primer bloque de informacién general de la asignatura que tendra unas
mismas caracteristicas en todas las asignaturas. Ayuda a los alumnos a situarse cuando
cada asignatura comienza y ademas le aporta homogeneidad a toda la titulacién.

Por ejemplo:

: @
UNWVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Espacios y Herramientas para el Trabajo Colaborativo

Dra. M.” Paz Prendes
(pazprend@um.es)
Dra. Isabel Gutiérrez
(isabelgp@um.es)

01/05/2017-21/05/2017

1.% videoconferencia: 04/05/2017 (J) 18:00 h
2.7 videoconferencia: 18/05/2017 (J) 18:00 h

Acceso a las videoconferencias

| Video de presentacion de la asignatura

Presentacion
EHTC Guia de la Asignatura

Plan de trabajo de la asignatura

Evaluacion

RO O

\'\;\ Tablon de avisos y noticias

%= Foro de dudas




2. Se aconseja incluir un video de presentaciéon de cada asignatura. Supone un primer
contacto comunicativamente mas cercano para los alumnos que simplemente poner
las guias docentes. Ademads sirve para introducir alguna explicacion inicial sobre
metodologias de trabajo o estructura de los contenidos en el propio sitio de la
asignatura. No es necesario que técnicamente sea muy bueno, es mas importante que
sea cercano, claro y corto.

Un ejemplo (presentaciéon de los
profesores en su propio despacho):

Otro ejemplo mas elaborado (en
una sala de grabacién y con
postproduccion):

>
\

o N
Master Oficial InterUniverisitario

en Tecnologia Educativa
sestion del Conocim efito

e-Learningy G

¢ Mari Paz Prendes Espinosa
Master Interuniversitario en Tecnologia Educativa




3. En cuanto a la estructura de los contenidos que se presentan en el sitio de cada
asignatura, hay que pensar primero en la METODOLOGIA.

Algunos ejemplos:

3.1. Ejemplo de asignatura que se trabaja con una metodologia de aprendizaje basado
en tareas.

La Investigacion en Tecnologia Educativa

Propuesta de actividades

ctividad 0. Gula preguntas invgstigacion (13/11/12)

=] Actividad 1. Analisis inforfnes de investigacion [22/11/16]

I;E:(i Dudas analisis de informes
", Ficha resumen informes de investigacion
El Compartiendo experiencias de Investigacion
\__;; Entrega documento actividad 1. Analisis de tres proyectos de investigacion

Ficha con la informacion basica de un proyecto de investigacion.

", Ficha resumen del proyecto

Entrega ficha resumgn del Proyecto

=] Actividad 2. Articulo comyinicacion cientifica [06/12/16]

Ei Dudas redaccion del articulo
\; Presentacion articulo de difusion cientifica

Segunda entrega articulo difusion cientifica

Actividad 3. Resolucion de un caso practico [20/12/16]




3.2. Ejemplo de estructura basada en los bloques de contenidos.

(

]
UA 2: Disenos experimentales, cuasi-experimentales y noJ

o 1.- Paradigmas en ciencias sociales y su relacion con los disenos de
investigacion.

0 2.- Lo cuantitativo y lo cualitativo.
0 3.- Investigacion experimental y cuasi-experimental

0 4.- Investigacion no experimental.

ﬁ_ Presentacion visual (de la videoconferencia)
m Enlace a la grabacion de la videoconferencia (10/1/2016)
@ DISENOS de investigacion CUANTITATIVA
@ DISENOS de investigacion CUALITATIVA
Ejemplos de instrumentos de investigacion (cualitativos y cuantitativos)
| Portafolio del alumno

«=) INFORME DE LA UNIDAD 2

UA 3: El estudio de caso

(-]

1.- La investigacion cualitativa como marco
2.- Conceptualizacion del estudio de caso
o 3.- Funciones del investigador

4.- Desarrollo de un estudio de caso

o

(-]




3.3. Ejemplo de asignatura basada en una metodologia basada en la combinacién de
trabajo individual y trabajo grupal (en este caso, apoyado en un proyecto).

Tarea INDIVIDUAL
La asignatura se evalla a través de una serie de tareas que exigen el trabajo auténomo e individual
de los alumnos y también a través de tareas en grupos de colaboracion. En este blogque vas a

encontrar los recursos y actividades que se corresponden con el trabajo INDIVIDUAL y que supone el
50% de la evaluacion en la asignatura.

L@] Foro de presentacion del alumnado

in. Informe individual (portafolio)
Disponible hasta el final de 21 de May de 2017 (si no, ocultado)

Informe individual (portafolio) (segunda convocatoria)

No disponible hasta que:
« En estafecha 21 de May de 2017 o después (si no, ocultado)
« Antes del final de 20 de June de 2017 (si no, ocultado)

Tareas grupales
El 50% restante en la evaluacion final se corresponde con las tareas en grupo, las cuales se explican
en este bloque y seran realizadas en los grupos que las profesoras determinen (los grupos se
publicaran tras cerrarse el plazo para la participacion en el foro de presentacion).
<! Tarea 1 (obligatoria)
Tarea 1 (obligatoria) (segunda convocatoria)
(,:;1 Tarea 2 (a elegir entre tarea 2 0 3)

Tarea 2 (a elegir entre tarea 2 o 3) (segunda convocatoria)

L@] Foro para compartir informacion de los grupos




4. Ademas de la estructura relacionada con las metodologias de trabajo, como es facil
entender todas las asignaturas incluyen informaciéon (enlaces a documentos, recursos
digitales,...) que también pueden organizarse de diversos modos.

4.1. Enlaces a documentacion (PDF, paginas web, articulos, videos,...).

Primeros conceptos

En este blogque vamos a trabajar algunos conceptos tericos que son importantes de cara a entender
de forma adecuada el tema de la colaboracion en red. Veremos qué se entiende por colaboracion y de
queé forma podemos colaborar desde una perspectiva formal (una actividad de ensenanza organizada
y supervisada) e informal (comunidades o grupos que colaboran en la red).

,5, concepto de colaboracion

@j Video sobre concepto de Colaboracion
i Modalidades de colaboracion

Qj Video sobre Colaboracion Formal

i Colaboracion y Social Media

i Colaboracion y PLE/PLN

i Redes Sociales

4.2. Mapas conceptuales

Investigacion de
disefio y desarrollo en
Tecnologia Educativa
(Unidad de aprendizaje 4)

4.3. Espacios de comunicacion



RECURSO COVIF

¢CoVIF

Comunidad Virtual
de Investigadores
en Formacion

4.4, Recursos complementarios, bibliografia de ampliacion,...

Recursos

Materiales basicos

ﬁ Documento de referencia UA1
%

B Dpocumento de referencia UA2
= Documento de referencia UA3

,“ Documento de referencia UA4

Materiales complementarios
,“ Salinas, J. (2012): La investigacion ante los desafios de los escenarios de
aprendizaje futuros. RED. Revista de Educacion a Distancia, 32
@ | Las TIC como objeto de investigacion
@ | Linking theory to practice in learning technology research
@ | APA Style (Para citar adecuadamente en este Master)
& | Symbaloo - Inves-Seminario
,“ Minitutorial servidor de mapas conceptuales
—| Algunos libros y capitulos de libro sobre estudio de caso

& An introduction to Eductional Design Research

Informes de investigacion
@) | - Salinas (Coord) (2008). Modelos didacticos en los campus virtuales
universitarios:...

@0 | - Area, M. (2010). El proceso de integracion y uso pedagogico de las TIC en los
centros educativos. Un estudio de casos

ﬁ - Prendes, M.P. y Gutiérrez, |. (2013). "Competencias tecnologicas del profesorado
en las Universidades espanolas”.

,“ - Sureda,J. y Comas, R.(2011): Analisis de la produccion cientifica sobre plagio
académico entre alumnado de secundaria en revistas académicas

Recursos para buscar informacion

2 | Red de Revistas en Educacion

4,5. Redes sociales como complemento para la interaccion y el fomento de la
comunidad virtual (abierta o cerrada).



#EHTC1617

En Twitter compartiremos novedades, informacion de actualidad, noticias de prensa, aplicaciones,...
todo lo que vayamos encontrando y que sea de utilidad para el trabajo de esta asignatura. También lo
podeéis usar vosotros para compartir informacion con los companeros.

Si no eres usuario de Twitter, puedes ver los mensajes que hemos compartido con nuestra etiqueta de
la asignatura pinchando aqui.




5. EVALUACION DE APRENDIZAJES, AUTOEVALUACION Y EVALUACION DE LA
ASIGNATURA.

5.1. Ejemplo de enlace a un cuestionario para hacer la evaluacion de la asignatura de
cara a afrontar las posibles mejoras y cambios en sucesivas ediciones.

Encuesta final

Esta encuesta es para conocer tu opinion sobre el desarrollo de la asignatura y también sobre el
Master en su conjunto. Es muy corta, asi que te supondra unicamente 5 minutos de tu tiempo y has

de considerar que tu opinion es muy valiosa de cara a mejorar el curso proximo. Por favor, responde
con SINCERIDAD ya que es una encuesta ANONIMA.

Muchas gracias.

Encuesta de satisfaccion (EHTC)




