MASTER UNIVERSITARIO EN UNIVERSIDAD DE ~ #75R\
EDUCACION Y MUSEQOS MORCIA iy

Patrimonio, identidad, mediaciéon

TRABAJO FIN DE MASTER

LOS MUSEOS DE LA CIUDAD DE MURCIA
COMO RECURSO TURISTICO:

BALANCE Y PROPUESTAS DE MEJORA.

Maria del Carmen Cermeno Rodriguez

Tutores: Sebastian Ramallo Asensio

Elena Ruiz Valderas



LOS MUSEOS DE LA CIUDAD DE MURCIA COMO RECURSO TURISTICO: BALANCE Y PROPUESTAS DE MEJORA

Resumen.

En la Regién de Murcia predomina el turismo de sol y playa, mientras el turismo
cultural sigue siendo minoritario. Con este trabajo queremos destacar el papel de los museos
de la ciudad de Murcia como posible recurso turistico, proponiendo actuaciones de mejora
para ofrecer al visitante nuevas experiencias que complementen su estancia. Para ello se ha
Ilevado a cabo una evaluacion de los siguientes museos de la ciudad de Murcia mediante la
observacion y un método no experimental descriptivo tipo encuesta: Museo Ramon Gaya,
Museo de la Ciudad, Museo de Santa Clara, Museo de Arqueologia, Museo de Bellas Artes,

Conjunto Monumental San Juan de Dios y Museo Salzillo.

Las encuestas se han realizado a responsables de los museos, guias, oficinas de
turismo, hoteles de la ciudad y la observacion directa se ha basado en unos items establecidos:

sefializacion, instalaciones, accesibilidad, informacion, servicios, actividades y relaciones.

El andlisis de estos museos da como resultado un balance positivo en cuanto a las
instalaciones se refiere, mientras se aprecia una escasa proyeccién en los medios de
comunicacion y la necesidad de ampliar el nimero de visitas guiadas que sirvan de puente
entre el patrimonio y el visitante. Aumentando la difusién de los museos en los medios de
comunicacion y generando una interpretacion de las colecciones con diferentes actividades,
conseguiriamos dos objetivos: Poner en valor el patrimonio y contribuir a la dinamizacion

turistica.

Palabras clave: Museo, patrimonio, turismo de sol y playa, turismo cultural.
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Abstract

In the Region of Murcia tourism of sun and beach predominates, while cultural
tourism remains minority. With this work we intend to emphasize the role of museums in the
city of Murcia as a potential touristic resource, proposing improvement actions to offer visitors
new experiences to complement their stay. To this end, an evaluation of the following
museums in the city of Murcia by observation and a non-experimental descriptive method
survey was carried out: Ramén Gaya Museum, Museum of the City of Murcia, Santa Clara
Museum, Archaeological Museum, Museum of Fine Arts, San Juan de Dios Monumental
Compound and Salzillo Museum.

The survey was given to the museum managers, guides, tourist offices, some hotels in
the city and direct observation was based on some established items: signalling,

infrastructures, accessibility, information, facilities, activities and relations.

The analysis of the museums shows a positive result as far as the infrastructures are
concerned, while there is a limited projection in the media and the need to expand the number
of guided tours to act as a bridge between heritage and visitors. Broadening the dissemination
of the museums in the media and generating an interpretations of the collections through
different activities, two objectives would be reached: Enhance the value of heritage and

contribute to tourism promotion.

Key words: Museum, heritage, tourism of sun and beach, cultural tourism.
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1.- JUSTIFICACION.

Con este trabajo de investigacion se ha pretendido evaluar los museos para acercarlos
al turismo, ya que en la Region de Murcia es una actividad importante, fundamentalmente el
turismo de sol y playa, pero también el turismo de congresos, el turismo de negocios y el

turismo de interior.

En la actualidad el turismo como actividad econdémica tiene un importante peso en la
economia de nuestro pais, que se traduce en el 7% del PIB regional segin la Unidad de
Estudios y Estadistica del Instituto de Turismo de la Region de Murcia (2015), aspecto nada
desdefiable considerando el impacto de la crisis en los demas sectores economicos. El turismo
de sol y playa, mayoritario en la Regién de Murcia, se concentra en la Costa Calida,

realizando visitas a otros puntos de la geografia regional.

Del total de viajeros (con un total de 1.413.171 pernoctaciones entre junio de 2015 y
junio de 2016) un 12,6% ha realizado visitas a ciudades. Cartagena y su comarca es el area
mas visitada 70,1%, seguido de Murcia y Vega Baja con 23,7% (Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, 2015). En el siguiente grafico, que representa el turismo de ciudad en la
Region de Murcia, se puede apreciar el mayor peso sobre Cartagena, convertida en los ultimos
afios en el principal foco de atraccion a nivel regional, gracias a una apuesta decidida por la

recuperacion de una parte importante de su patrimonio arqueoldgico.

Turismo de ciudad en la Region de Murcia

= Cartagena = Murcia = Resto =

Figura 1: Turismo de ciudad en la Region de Murcia. (Fuente: Elaboracion propia)
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En la Ciudad de Murcia el nimero total de viajeros en el mismo periodo, ha sido de
420.235, de los cuales el 52% realizaron turismo de negocios, reuniones y congresos y el 48%
turismo de ocio, en el que se incluye el turismo cultural. (Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia, 2016).

En este sentido, y aunque se ha intentado llevar a cabo un desarrollo del turismo
cultural mediante consorcios turisticos en la Region de Murcia, los resultados no han llegado a
cubrir las expectativas iniciales, ya que no han impulsado una afluencia masiva a los museos,
exceptuando el caso del Museo del Teatro Romano de Cartagena, sin precedentes en la Region
de Murcia, con 180.000 visitas en 2014. Este museo esta incluido en el Consorcio Cartagena
Puerto de Culturas; por el contrario, otros consorcios vinculados a la promocion del turismo
cultural en poblaciones como Lorca y Caravaca de la Cruz, pese a su intento de

especializacién temética, han obtenido unas cifras y resultados mucho més modestos.

En el caso de la Ciudad de Murcia, el turismo cultural sigue siendo minoritario dentro
del turismo de ocio y del turismo en general. Se trata en definitiva, de convertir el turismo
cultural, en el que se incluyen los museos, en complemento de los turismos mayoritarios,
mediante una camparfia adecuada de informacion y comunicacidn, junto con actividades que
resulten atractivas y llamen la atencién de los futuros visitantes. La diversificacion de
estrategias para que los museos formen parte importante de esta actividad es una gran
oportunidad, siendo beneficioso en el caso la Region de Murcia, como sefiala Mengual (2015,
p. 44): “La vinculacion de los museos con el turismo y con el ocio es en la actualidad una

materia de gran trascendencia por constituir motores de fuerza economica”.

Los museos de la ciudad de Murcia se encuentran en este sentido infrautilizados en la
actualidad. Reciben un ndmero de visitantes del sector turistico muy inferior frente a otros

sectores de mayor impacto turistico, como la costa.

Dedicados esencialmente a actividades escolares y de &mbito local, pueden suponer un
recurso para ampliar el turismo cultural en la Region y la ciudad de Murcia, lo que aportaria

una mayor difusion del patrimonio y aumento de empleo. Buscar nuevas formas de
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promocionarlos y adaptarlos a las necesidades de los turistas son las claves de nuestras
propuestas de mejora.

De los dieciséis museos de la ciudad, se han seleccionado siete para este estudio teniendo en
cuenta como criterios: las diferentes administraciones que los gestionan y la representacion

patrimonial que contienen de la Ciudad y la Region.
Gestionados por la Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de Murcia:

v Museo Ramoén Gaya
v Museo de la Ciudad

Gestionados por la Comunidad Auténoma de Murcia:

Museo de Santa Clara
Museo de Arqueologia
Museo de Bellas Artes

ASIRNERNERN

Conjunto Monumental San Juan de Dios
De gestion mixta:

v Museo Salzillo

Se plantea el siguiente problema:

Los museos de la ciudad de Murcia no tienen una afluencia importante de visitantes del
sector turistico. ¢Cuales pueden ser las posibles causas? ¢Podemos incluir los museos de la
ciudad de Murcia como recurso turistico?

El trabajo se estructura de la siguiente forma:

Un marco tedrico que justifica la necesidad de la investigacion para aumentar la
diversidad de los visitantes en los museos, en este caso, procedentes del turismo.

Planteamiento del objetivo general: analizar la capacidad de los museos de la ciudad de

Murcia como recurso turistico mediante unos objetivos especificos.

MARIA CERMENO RODRIGUEZ
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Descripcion de la metodologia basada en la observacion directa y un método no
experimental descriptivo tipo encuesta.

Fases del trabajo:
Primera Fase de recogida de datos, Segunda Fase de analisis y Tercera Fase para propuestas de
mejora.

Finalmente se extraen unas conclusiones que ponen en evidencia la viabilidad de
utilizar los museos de la ciudad de Murcia como recurso turistico como medio de

dinamizacion turistica y difusion del patrimonio.

2.- MARCO TEORICO.

Los cambios tan profundos que se han producido en la sociedad actual deben ser
tenidos en cuenta a la hora de actuar desde las instituciones. La crisis econémica que afecta a
la mayoria de los sectores productivos, no se deja sentir en el sector turistico en Espafia, al
contrario, se incrementa cada afio el nimero de turistas, debido entre otros a los efectos de la
llamada “primavera arabe”, que repercute positivamente en el sector turistico espafiol
(Mascard, 2013) y a los problemas de inseguridad e incertidumbre que se viene produciendo
en otros destinos turisticos tradicionales, caso por ejemplo de Turquia e incluso en el &mbito
de la propia Comunidad Europea, golpeada en los Gltimos tiempos por acciones terroristas
indiscriminadas. En este sentido, por ejemplo, hay que mencionar el fuerte descenso en

namero de turistas que ha sufrido Paris, desde los atentados yihadistas de noviembre de 2015.

Este turismo de sol y playa, fundamentalmente, se diversifica en la actualidad
buscando otras formas de ocio. En este espacio, se desarrolla el llamado turismo cultural, que
la Organizacion Mundial del Turismo define como “Todos los movimientos de las personas
para satisfacer la necesidad humana de diversidad, orientados a elevar el nivel cultural del

individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y encuentros” (OMT, 1995).

En este contexto, tienen cabida los museos como recurso turistico, cumpliendo asi su

labor de difusion, tal y como declara el Consejo Internacional de Museos: “Un museo es una
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institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que
adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la

humanidad con fines de estudio, educacion y recreo” (ICOM, 2016).

Un museo “abierto al publico” toma en la actualidad una dimension mucho méas amplia
y compleja. A través de la animacion es posible integrar a todo tipo de colectivos facilitando
un mayor acercamiento y conocimiento. De este modo, se articula un espacio abierto a
enfoques alternativos, que convierte al museo en punto clave de aprendizaje y critica social
(ICOM, 2007). Para que se produzca ese acercamiento, los museos han de adaptarse y

convertirse en una forma mas de consumo y ocio.

Como sefiala Porras (2013), las debilidades de los museos en Esparfia pasan por la falta
de adecuacion de estos como como recurso turistico, en aspectos de gestion, planificacion y
promocion. Asi como la escasa colaboracion entre la industria turistica, de caracter privado, y
las entidades publicas, los museos son reacios a abrirse al mercado como actividad turistica,

no se identifican como atractivo turistico.

En este sentido los museos de la ciudad de Murcia no son una excepcién, ya que en la
actualidad su funcion de difusion se limita a visitas escolares y actividades de ambito local
fundamentalmente. Este estudio trata de averiguar las capacidades y necesidades de los
museos de la ciudad de Murcia para que el turismo predominante de sol y playa y otros tipos

de turismo sean también turismo cultural.

Se trata en definitiva de ampliar el abanico de posibilidades para convertir al turista en
visitante, es decir, el turismo cultural como complemento del turismo de sol y playa, turismo

de negocios, turismo de interior y demas tipos de turismo.

Para que esto sea posible tenemos que averiguar la capacidad de los museos de la
ciudad de Murcia como recurso turistico, analizando aquellos valores que se consideran
adecuados para la gestion turistica que se concretan en siete puntos: sefalizacion,

instalaciones, accesibilidad, informacion, servicios, actividades y relaciones (Camprubi,
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2015). Analizando estos aspectos se pueden identificar las debilidades y fortalezas para

potenciar 10s museos como recurso turistico.

La ciudad de Murcia y sus museos pueden dar a conocer parte del rico patrimonio de
La Region. Para ello, hemos de establecer pautas que nos permitan conectar con el publico

mediante una adecuada comunicacion y relacion con los visitantes como pilares basicos.

Una apropiada comunicacién pasa por crear un efecto llamada por medio de la
informacion y la difusién. Tal y como sefiala Mengual (2015, p. 59), “Es una maxima
integrada en nuestra realidad que aquello que no esta en los medios, no existe en el sentido de
la necesidad de difundir una idea, un proyecto, una exposicién para que, merced a esta
difusion, llegue al publico”. Cabe destacar, la escasa atencion mediatica que tienen los museos
en los medios de comunicacion como la television, radio y prensa, que se ve reflejada en la
escasez de noticias que aparecen sobre ellos en los periddicos, salvo para anunciar
exposiciones temporales y datos de visitantes principalmente. Este aspecto es destacado por

Mengual (2015) como sintomatico de los museos en general.

El otro pilar se basa en la relacién con los visitantes, ya que, como sefiala Garcia
(2015, p. 41) los visitantes “esperan conectar intelectualmente y emocionalmente con los
contenidos y actividades que se ofrecen participando activamente”, para ello, debemos poner
los medios y poder llegar a conocer a nuestro publico visitante, con una adecuada
investigacion (Varela y Garde, 2010).

Las relaciones con el publico pasan por conocer la satisfaccion de los visitantes, como
afirma Arrieta (2014, p. 13), si “el museo se preocupa también por la vinculacion, el
aprendizaje, la reflexion, los sentimientos, las emociones o la participacion del puablico, se
necesitan investigaciones que vayan mas alla del recuento”. A su vez este autor distingue dos

grandes tipos de publico: el de museos locales y los turistas que visitan los grandes museos.

Los museos de la ciudad de Murcia. La ciudad de Murcia cuenta con un total de

dieciséis instalaciones museisticas, de los cuales, hemos seleccionado siete para su analisis
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detallado en este trabajo. El edificio que alberga el Museo Arqueoldgico en la actualidad,
funciond inicialmente como Palacio Provincial de Archivos, Bibliotecas y Museos,
inaugurandose en 1956. Tras sucesivas remodelaciones en los afios 60 y 80, se reinaugurd en
2008 con la configuracion que tiene en la actualidad. Toda la coleccion proviene de distintos
yacimientos arqueoldgicos de la Region de Murcia: la planta baja alberga las salas de
Prehistoria, desde el Paleolitico hasta la Edad del Bronce. En la planta primera la coleccion
arranca desde la Edad del Hierro hasta época visigoda. Se encuentra, ademas, la sala de
exposiciones temporales, el taller didactico y el area de descanso. Con la actualizacion del
museo se incluyeron nuevos servicios como la cafeteria y la tienda, esta Gltima se encuentra

cerrada.

El Museo de Bellas Artes, el méas antiguo y el que cuenta con una mayor tradicion,
tiene su origen en el Museo Provincial de Pintura y Escultura, creado en 1864, afiadiéndose
mas tarde la Seccion de Arqueologia. El edificio actual data de 1910, alberga la coleccion
permanente repartida en tres plantas, taller didactico, almacén y tienda, esta ultima cerrada.
Fue reformado y ampliado con otro pabellon en 2010, para disponer de sala de exposiciones
temporales, biblioteca, salén de actos y documentacion. La coleccién se distribuye siguiendo
criterios cronoldgicos desde el Renacimiento y Barroco en la planta baja, pintura del Siglo de
Oro espafiol y siglo XVIII en la primera planta, en la galeria se exhibe escultura de Antonio

Campillo, la ultima planta se dedica a la pintura del siglo XIX.

El Conjunto Monumental San Juan de Dios, es en la actualidad sede del Museo de
Bellas Artes. Se encuentra situado en la iglesia del mismo nombre, con tres espacios
diferenciados: la iglesia fue realizada a lo largo del siglo XVIII, con la peculiaridad de ser de
planta central y coronada por una cupula ovalada, alberga importantes tallas de imagineria. El
segundo espacio, el coro, esta destinado a la obra del escultor Gonzalez Moreno. En el
subsuelo se encuentra el tercer espacio, el yacimiento arqueolégico, que corresponde con el

antiguo alcazar musulman, mostrando parte de un oratorio y pantedn real.

El museo de Santa Clara forma parte del convento de Santa Clara la Real, existente

desde el siglo X1V, ocupd el antiguo Alcazar Seguir, palacio isldmico del siglo XIII. En 1980
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se acomete la restauracion del convento, dejando al descubierto sus origenes islamicos y la
necesidad de musealizar los yacimientos hallados. Inaugurado en 2005, el museo se ha
concebido en dos areas diferenciadas: en la planta baja, los restos de los palacios musulmanes
y cristianos, ademas de la coleccidn de arte islamico, nos situan en el pasado medieval de
Murcia. La primera planta acoge arte sacro, atesorado a lo largo de la existencia del convento

de clausura.

El Museo Ramoén Gaya, se distingue tanto por contenido: acoge la obra del pintor del
mismo nombre, como por continente: ocupa la denominada Casa Palarea, casa solariega del
siglo XIX, que ha conservado las dependencias y elementos arquitectdnicos originales. Es un
museo monografico, dotado con la donacion a la ciudad por el propio pintor, que dialoga, no
obstante, desde su inauguracion en 1990, con artistas, visitantes y paseantes por medio de
multitud de actividades, que realiza no sélo en el interior del museo, también en la plaza de

Santa Catalina donde esta ubicado.

El Museo de la Ciudad, ocupa una antigua casa del siglo XIX, de la que forma parte
también un huerto en la parte posterior, el rumor del agua de la acequia Caravija delata su
origen hispanomusulman. Fue inaugurado en 1999 con el fin de dar a conocer la historia de
Murcia. Sus costumbres, fiestas, artesania y personajes ilustres conviven en un recorrido
cronoldgico desde la planta baja hasta la segunda en una espiral abierta y fluida. La planta baja
nos situa el marco geografico, fundacion de la ciudad y pasado andalusi hasta el siglo XIII. La
primera planta arranca con la conquista cristiana hasta el siglo XVIII, teniendo como
protagonistas a Alfonso X el Sabio y la Catedral. La tercera planta abarca los siglos XIX y
XX, con el desarrollo urbano, la artesania, la industria y las fiestas populares como elementos

principales.

El Museo Salzillo, es el mas conocido tanto dentro como fuera de la ciudad de Murcia,
debido al ilustre escultor imaginero del siglo XVIII y la tradicion procesional de Semana
Santa. Desde el siglo XIX, se visita la Iglesia de Jesus para contemplar los pasos que
Francisco Salzillo realizara para la cofradia. Aunque hay proyectos a principios del siglo XX,

no es hasta 1960 la fecha de inauguracion del museo. Tras sucesivas restauraciones y
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ampliaciones fue totalmente reformado y reinaugurado en 2002. El recorrido de tres plantas de
arriba hacia abajo bafiado de luz natural, desemboca en la iglesia de JesUs, conviviendo
espacios contemporaneos con otros del siglo XVII. Arranca con la historia de la creacion del
museo Yy la cofradia, el belén napolitano, la recreacion del taller del maestro, la sala de bocetos
que pertenecieron al mismo Salzillo, la sala del Belén de Salzillo, finalmente el recorrido lleva
hasta la iglesia de planta central con capillas donde se encuentran los pasos procesionales. Las
modernas instalaciones permiten diferentes usos: salas de exposiciones temporales,
audiovisuales o conciertos de musica clasica en la iglesia entre ellos. La tienda de recuerdos se

encuentra a la salida del museo.

3.- OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

El objetivo general de este estudio consiste en analizar la capacidad de los museos de
la ciudad de Murcia como recurso turistico con el fin de fomentar el turismo cultural a través

del turismo de sol y playa, el turismo de negocios y turismo interior.
Obijetivos especificos:

1. Analizar la gestion turistica de los museos.

Estudiar los elementos que el publico necesita para la visita al museo:

Accesibilidad, sefializacion, servicios de que dispone el museo, actividades, informacion,
comunicacion.

2. Sefalar fortalezas y debilidades de los museos. Tras el analisis podemos detectar
posibles carencias que pueden ser resueltas y destacar aquellos aspectos positivos que nos
Ilevan a conseguir nuestro objetivo principal.

3. Realizar propuestas de mejora para acercar el turismo a los museos de la ciudad de
Murcia. Estas propuestas no constituyen un fin en si mismas, se trata de hacer una reflexion

profunda para acercar un mayor namero de publico a los museos.
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4.- METODO.

Atendiendo a los objetivos planteados anteriormente, se ha llevado a cabo una
evaluacion de siete museos de la ciudad de Murcia mediante la observacion y un método no

experimental descriptivo tipo encuesta.

La recogida de datos se ha hecho mediante la observacion directa en cada uno de los
museos, utilizando unos items recogidos en el ANEXO 111.Se ha realizado un cuestionario al
responsable del museo (ANEXO 1) y a un guia (ANEXO I1).

Se ha solicitado informacién de los museos de la ciudad en tres oficinas de turismo: en Murcia

capital, San Pedro del Pinatar y Aguilas.

Por teléfono se ha preguntado en diez hoteles de la ciudad qué informacion turistica dan a sus

clientes y si alguno de ellos pregunta por algin museo.

No se ha tenido en cuenta el publico visitante, ya que se trata de acercar a los museos al

publico no visitante.
4.1.- Muestra.

La muestra incluye los museos, director o persona responsable de cada museo, guia de

cada museo, oficinas de turismo, hoteles de la ciudad.

Se han elegido museos de gestion municipal, de gestion autondémica y de gestion
mixta, con el fin de observar si hay diferentes lineas de actuacién entre diferentes

administraciones, ademas de ser estos museos una muestra representativa del patrimonio

murciano:

v Museo de Santa Clara

v Museo de Arqueologia

v Museo de Bellas Artes

v Museo Conjunto Monumental de San Juan de Dios
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v Museo Ramén Gaya
v Museo de la Ciudad

v Museo Salzillo

4.2 .- Procedimiento.
Se ha realizado en tres fases:

1. En la primera fase se ha hecho una recopilacion de datos mediante:
o Encuestas y observacion directa.
(ANEXO I, ANEXO II)
o Recogida de informacion del museo siguiendo unos items.
(ANEXO 111)
o Revision bibliogréfica
El objetivo de esta fase ha sido recoger datos relacionados con la gestion
turistica de los museos.
2. En la segunda fase se ha realizado un analisis e interpretacion de datos.
El objetivo de esta fase ha sido analizar la gestion turistica de los museos.
3. Redaccion del informe de la investigacion.

Por ultimo, procedemos a extraer conclusiones, posibles resultados y su aplicacion.

4.3.- Técnicas e instrumentos.

Se ha utilizado encuestas y evaluacion del museo mediante unos items. Estos se
detallan en los anexos al final del documento. Entrevistas y solicitud de informacion a

diversos organismos.
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4.4 .- Andlisis de datos.

Se ha seguido la valoracion propuesta por Camprubi (2015), para analizar la gestion
turistica de los museos: sefializacion, instalaciones, accesibilidad, informacién, servicios,

actividades y relaciones. A continuacién, se detallan los elementos analizados:

1. Localizacién de los museos en la ciudad.

2. Balance anual de visitantes.

3. Sefializacion externa e interna.

4. Instalaciones: Biblioteca, salon de actos, tienda, cafeteria.

5. Accesibilidad: fisica y sensorial, horarios, transporte, parking, visitas guiadas
adaptadas.

6. Informacion externa: folletos en oficinas de turismo, informacion en hoteles de la

ciudad, visibilidad en la red, web, redes sociales. Otros medios de comunicacion.
Informacion interna: paneles informativos, guia del museo, itinerario, idiomas.

7. Servicios: lavabos, areas de descanso, audioguias, publicaciones, introduccion de
nuevas tecnologias (codigos QR).

8. Actividades: Exposiciones temporales, actividades didacticas, visitas guiadas,
conciertos,  conferencias, seminarios.

9. Relaciones: Con otras instituciones y con el publico (encuestas, redes sociales).

5.- PRIMERA FASE: RECOGIDA DE DATOS

51.- Localizacion de los museos en la ciudad.
En el siguiente plano se sitian numéricamente los museos objeto de estudio, haciendo

la valoracion correspondiente en el analisis posterior:
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Figura 2: Localizacion de los museos objeto de estudio. (Fuente: Elaboracion propia sobre cartografia de Google Maps)

1.-Museo Arqueoldgico, 2.-Museo de Santa Clara, 3.-Museo de Bellas Artes, 4.-Museo

Conjunto Monumental San Juan de Dios, 5.-Museo Ramén Gaya, 6.-Museo de la Ciudad, 7.-

Museo Salzillo.

5.2.- Balance anual de visitantes de los museos en 2015.

Ante la falta de los datos de visitantes solicitados a la Consejeria de Educacion y

Cultura, se utilizan los datos proporcionados por los propios museos y otras fuentes.
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e Museo Arqueologico: 34.239 visitas

e Museo de Santa Clara: 21.000 visitas (primer semestre de 2016)
e Museo de Bellas Artes: 33.000 visitas (La Verdad, 2015)

e Museo C. M. San Juan de Dios: 55.0000 visitas

e Museo Ramon Gaya: 26.000 visitas (aprox.)

e Museo de la Ciudad: 25.000 visitas (aprox.)

e Museo Salzillo: 25.000 visitas (aprox.)

(Fuente: Datos proporcionados por los museos.)

En las encuestas realizadas se pregunta por fechas de mayor y menor afluencia de
publico, asi como eventos que coincidan con estas fechas. En lineas generales todos los

museos destacan los siguientes aspectos:

o De septiembre a junio coincidiendo con el calendario escolar son las fechas de maxima

afluencia.

o También se produce un incremento de visitantes cuando se inauguran las exposiciones

temporales.

o Navidad y Semana Santa son periodos de gran afluencia. Tiene especial relevancia en
el Museo Salzillo la Semana Santa para ver los pasos procesionales, ya que se decoran
especialmente en esas fechas, asi como la Navidad para ver los belenes, tanto en dicho

museo como en San Juan de Dios.

o La semana que se celebra el Dia Internacional de los Museos en mayo se produce un

aporte especialmente importante.

o Durante los meses de julio y agosto disminuyen considerablemente las visitas.

En el siguiente gréafico se recoge la afluencia de publico segun estos criterios:
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Afluencia de publico

= De septiembre a junio = Semana del Dia Internacional de los Museos

= Navidad y Semana Santa Julio y Agosto

Figura 3: Afluencia de publico. (Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por los museos.)

5.3.- Serializacién exterior e interior.

En cuanto a la sefializacion exterior e interior se ha detectado lo siguiente:

o Sefalizacion exterior: uno de los aspectos méas destacables es la falta de sefializacion
de los museos por la ciudad, salvo algun cartel indicativo en las proximidades de los mismos.
Los museos dependientes del Ayuntamiento de Murcia tienen un mayor ndmero de
indicaciones, tal y como se ha constatado en las entrevistas, mientras los museos de gestion
autonodmica tienen menor numero de sefiales como indican desde los propios museos.

El Museo Salzillo no tiene sefializacion desde el centro histérico hacia el museo, este es uno
de los aspectos negativos que indican en la encuesta.

o Sefalizacién interior: Desde la recepcion del museo se indica el sentido del recorrido

a los visitantes. Existen paneles de distribucion de salas en cada planta, ademas esta indicada
cada sala, en el Museo Arqueoldgico hay carteles en braille en la entrada de cada sala.
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5.4.- Instalaciones: Biblioteca, salon de actos, tienda, cafeteria.

o Biblioteca: Todos los museos tienen biblioteca, excepto San Juan de Dios y Santa
Clara. EI Museo de la Ciudad dispone de biblioteca pero no se puede consultar.

o Salon de Actos: Todos, excepto San Juan de Dios.

o Tienda: EI Museo Salzillo y el Museo Ramén Gaya son los Unicos que disponen de
tienda. El Museo de Santa Clara vende postales Unicamente. EI Museo Arqueolégico dispone
también de tienda, situada en el vestibulo de acceso, pero se encuentra cerrada desde hace
bastante tiempo.

o Cafeteria: Solamente el Museo Arqueoldgico dispone de cafeteria, abierta al exterior y

con un horario que excede incluso al de la propia institucion museistica.

5.5.-  Accesibilidad: fisica y sensorial, horarios, transporte, parking, visitas

guiadas adaptadas.

o Accesibilidad fisica: Los museos se encuentran muy bien acondicionados para
personas con movilidad reducida, salvo San Juan de Dios, que s6lo dispone de rampas para
acceder al yacimiento, mientras el Museo Ramén Gaya, tiene limitado el acceso a dos salas
por la escalera de caracol de la casa solariega sede del museo.

o Accesibilidad sensorial:

Tienen accesibilidad sensorial el Museo Arqueoldgico con carteles en braille al entrar en cada
sala y el Museo de la Ciudad que proporciona una guia del museo en braille.

El resto de museos carece de este servicio.

o Horarios:

Todos los museos, excepto el Museo Salzillo, cierran a medio dia y los domingos por la tarde.
Cierran los sabados y domingos de julio y agosto, excepto el Museo de Santa Clara.

Los museos de gestion municipal abren los lunes, mientras los de gestién autondémica no lo
hacen.

Museo Argueologico: De martes a viernes de 10 a 14h y de 17 a 20h

Sabados de 11 a 14h y de 17 a 20h
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Domingos y festivos de 11 a 14h

Julio y agosto: De 10 a 14h

24 y 31 de diciembre de 11 a 14h

Museo de Santa Clara: De martes a sdbado de 10:00 a 13:00 h y de 16:00 a 18:30h
Domingos y festivos de 10:00 ha 13:00 h

Julio y agosto: de martes a domingo de 10:00 a 13:00 h

Museo de Bellas Artes: De martes a viernes de 10 a 14h y de 17 a 20h.
Sabados de 11 a 14h y de 17 a 20h.
Domingos y festivos de 11h a 14h.

Julio y agosto de martes a viernes de 10:00 a 14:00 h.

Sabados, domingos y festivos de 11:00 a 14:00h

Museo Conjunto Monumental San Juan de Dios: De martes a sabado de 10 a 13:30h y de 17 a
20h.

Domingos y festivos de 10 a 13:30h

Julio y agosto: De 10 a 13:30h

Museo Ramon Gaya: De lunes a sabado de 10:00 a 14:00 y 17:00 a 20:00 horas.

Domingos y festivos de 11:00 a 14:00 horas.

Horario de verano:

De lunes a viernes de 10:00 a 14:00 y 17:00 a 20:00 horas.

Sébados y domingos, cerrado.

Museo de la Ciudad: Horario del 11 de junio al 15 de septiembre De lunes a viernes: 10:00h -
14:00h y 18:00h - 21:00h

Sabado y domingo: cerrado

Museo Salzillo:

Invierno: De lunes a sdbado de 10h a 17h
Domingos y festivos de 11h a 14h

Verano (del 15 de junio al 15 de septiembre)
De Lunes a viernes de 10h a 14h

Sabados y domingos cerrados
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o Transporte: Los museos se encuentran entre el casco historico y el centro comercial,
por lo que se dispone de transporte publico, ademas del bus turistico que recorre la ciudad y

tiene parada cerca de los museos, exceptuando el Museo de Bellas Artes.

MURCIA CITY TOUR
PARADAS | STOPS

1.- AYUNTAMIENTO | TOWN HAL
2.~ MUSEO SALIILLO | SALZILLO MUSEUM
3.+ ZONA COMERCIAL | COMERCAL STREET

4.- JARDIN FLORIDABLANCA |
FLORIDABLANCA GARDENS

5.~ LA MERCED

6.- GRAN VIA ALFONSO X
ALFONSO X STREET

Figura 4: Ruta del bus turistico. (Fuente: http://murcia.city-tour.com/es/rutas-bus-turistico-murcia)

o Parking: Existen parkings publicos muy cerca de cada museo como se aprecia en el
plano siguiente, cuya escala grafica representa 200 metros de la realidad.
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Figura 5: Parkings en el area de los museos estudiados. (Fuente: Google Maps)

Visitas guiadas adaptadas:

o Museo Arqueoldgico: visitas adaptadas a personas con discapacidad visual y
psiquica.
o Museo de Santa Clara: visitas adaptadas a cualquier perfil de visitante.
o Museo Conjunto Monumental San Juan de Dios: realiza visitas guiadas para
mayores y para enfermos de Alzhéimer.
Museo Ramoén Gaya: visitas guiadas a personas en riesgo de exclusion social.

Museo Salzillo: visitas guiadas en inglés, visitas adaptadas a personas con
discapacidad visual y psiquica.
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5.6.- Informacion Externa: folletos en oficinas de turismo, informacién en
hoteles de la ciudad, visibilidad en la red, web, redes sociales. Otros medios de
comunicacién. Informacion Interna: paneles informativos, guia del museo,

itinerario, idiomas.

o Folletos en oficinas de turismo: Se ha preguntado por los museos de la ciudad de
Murcia en tres oficinas de turismo con los siguientes resultados:
o Oficina de turismo de Murcia (Plaza Belluga): Solamente hay catadlogo del Museo
Ramon Gaya. Del resto de museos la informacion viene en plano turistico de la ciudad
y listado de horarios.
o Oficina de turismo de Aguilas: Plano turistico de Murcia.
o Oficina de Turismo de San Pedro del Pinatar: Ofrecen catadlogo del Museo

Arqueoldgico y listado de horarios del resto de los museos.

o Informacion en hoteles de la ciudad: Se ha preguntado qué informacion turistica
proporcionan a los clientes y si preguntan por algin museo en concreto a diez hoteles con el
siguiente resultado: Todos facilitan el plano turistico de la ciudad y solamente en dos hoteles
los clientes han preguntado por el Museo Salzillo.

o Visibilidad en la red, web, redes sociales: Se distinguen los museos de gestion
autonémica por no poseer web propia, al encontrarse dentro del Sistema Regional de Museos
estan integrados en la web:

http://www.museosdemurcia.com/museos/museos.inicio

Los museos de gestion municipal y el Museo Salzillo disponen de web propia, asi
como presencia en las redes sociales a las que se accede desde su pagina:

Museo Ramoén Gaya: www.museoramongaya.es/

Museo de la Ciudad: museodelaciudad.murcia.es/

Museo Salzillo: www.museosalzillo.es/

Se encuentran resefias de los museos objeto de estudio en otras paginas web:
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En la web oficial del Instituto de Turismo de la Region de Murcia se hace una breve mencion
e informacion de todos los museos de la Regidn. Entre los dieciséis museos de la ciudad de
Murcia que hay en la pagina web oficial, el Museo Conjunto Monumental San Juan de Dios

no aparece: http://www.murciaturistica.es

La web “Murcia Digital” hace de guia de los museos con una informacion mas completa:

http://www.regmurcia.com

La guia de ocio de “El pais” recomienda como museo de la ciudad el Museo Salzillo, de los
demas hace una breve resefia:

http://www.guiadelocio.com/murcia/arte/(tipo)/museo/(accion)/filtro,

La pagina web oficial de turismo de Espafia sefiala el Museo Salzillo como “visita
imprescindible” en la ciudad de Murcia en primer lugar:

http://www.spain.info/es/que-quieres/ciudades-pueblos/otros-destinos/murcia.html

Ademas, podemos encontrar algunos blogs y péginas web dedicadas a los museos de
particulares como:

https://museoarqueologicodemurciaumutic.wordpress.com/

Y otros dedicados a la Region con especial relevancia de la cultura:

http://murcia.swred.com/Imdm cultura museos.htm

Destacariamos también las péginas dedicadas a la asociacién de amigos de los museos
Arqueoldgico y Santa Clara de Murcia:

http://asamac.org/index.html

La Asociacion de Amigos y Protectores del Museo de Bellas Artes y de su Museo anexo del
Conjunto Monumental de San Juan de Dios de Murcia:
http://www.apromubam.com/index.ASP

Y la asociacion de amigos del Museo Salzillo:

http://amigos.museosalzillo.es/

o Otros medios de comunicacion:
Los medios de comunicacion locales como periddicos, radio y television son
habitualmente los encargados de divulgar la programacién, las exposiciones temporales y las

actividades principales que llevan a cabo los museos de la ciudad.
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o Informacion Interna: paneles informativos, guia del museo, itinerario, idiomas.

En cuanto a la informaciéon que da el propio museo al visitante podemos destacar
algunos aspectos:

En la entrada de los museos aparece el horario, no aparece informacién de actividades
ni destaca alguna singularidad propia del museo, salvo las exposiciones temporales que se
anuncian mediante carteles y banderines.

En este sentido podemos destacar la disposicion de carteles perpendiculares a la fachada del
Museo Arqueologico, el Museo de Bellas Artes y San Juan de Dios, acentuando tanto la

visibilidad del museo como las exposiciones temporales.

Paneles informativos e itinerario:

Como se ha sefialado anteriormente en el apartado de accesibilidad se dispone de paneles

informativos mientras el itinerario se sefiala en la recepcion de cada museo.

Guias vy carteleria de los museos:

En cuanto a las guias de los museos se encuentran disponibles en la recepcion,
dependiendo del museo podemos encontrarlas en los siguientes idiomas:

o Museo Arqueoldgico: guia solo en espafiol. Carteleria en espafiol.

o Museo de Santa Clara: guia del museo en inglés y portugués. Carteleria en espafiol.

o Museo de Bellas Artes: la guia se encuentra en inglés, aleméan y francés. Carteleria en
castellano.

o Museo Conjunto Monumental San Juan de Dios: Guia en castellano. Carteleria en
castellano e inglés.

o Museo Ramdn Gaya: publica un boletin informativo de sus actividades ademés de la
guia en castellano. Carteleria en castellano.

o Museo de la Ciudad: guia en castellano, inglés, francés y braille. Carteleria en espafiol.

o Museo Salzillo: guia en castellano y otros cuatro idiomas (inglés, francés, aleman e

italiano), carteleria en castellano e inglés.
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5.7.-  Servicios: lavabos, é&reas de descanso, audioguias, publicaciones,
introduccion de nuevas tecnologias (codigos QR).

Los servicios disponibles para el publico visitante en los museos objeto de estudio son los

siguientes:
o Los lavabos estan preparados para personas con movilidad reducida.
o Las areas de descanso se encuentran disponibles fuera de las salas, salvo en el Museo

de Bellas Artes que tiene en dos de sus salas y el Museo de Santa Clara que dispone de
asientos en el claustro.
Parte de los Museos de San Juan de Dios y el Museo Salzillo son iglesias, por lo que tienen
bancos en estas zonas.
. Ningun museo tiene audioguias.
o Las publicaciones se encuentran enfocadas en el ambito de cada museo, en la
actualidad se pueden descargar desde la pagina web las revistas, mientras otras publicaciones
pueden ser adquiridas.
o Museo Arqueoldgico: publica la revista Verdolay dedicada a la arqueologia, ademas de
catalogos de exposiciones temporales.
o Museo de Santa Clara: publica la revista Tudmir dedicada a la historia y arqueologia
islamica.
o Museo de Bellas Artes: publicaciones para las exposiciones temporales y materiales
didacticos.
o Museo Conjunto Monumental San Juan de Dios: no tiene publicaciones.
o Museo Ramoén Gaya: diversas publicaciones de pintura y literatura.
o Museo de la Ciudad: publicaciones relacionadas con exposiciones temporales y la
historia de la ciudad de Murcia.
o Museo Salzillo: publicaciones relacionadas con la obra de Salzillo.
o Introduccidn de nuevas tecnologias (codigos QR).

En la actualidad el Museo Arqueoldgico esta introduciendo los cédigos QR en las salas.
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5.8.-  Actividades: Exposiciones temporales, actividades didacticas, visitas

guiadas, conciertos, conferencias, seminarios

o Entre las actividades de los museos de la ciudad de Murcia podemos contar con
exposiciones temporales cada tres o cuatro meses.
o Las actividades didacticas van enfocadas principalmente al pablico en edad escolar,
con un amplio programa a lo largo de todo el curso.

Durante los fines de semana y los meses de julio y agosto también se realizan

talleres para publico infantil.
o En cuanto a las visitas guiadas cabe destacar las visitas guiadas adaptadas para
discapacitados sensoriales, psiquicos y enfermos (mencionadas en el apartado de
accesibilidad), ademas de visitas guiadas en otros idiomas enfocadas a alumnos de programas
bilingUes, que realiza el Museo de la Ciudad, visitas guiadas en inglés en el Museo Salzillo y
Museo de Santa Clara. Las visitas guiadas establecidas en horario fijo permiten a los visitantes
ocasionales incorporarse sin previo aviso. Este tipo de visitas se encuentran en el Museo de
Santa Clara, Museo de Bellas Artes y el Museo Conjunto Monumental San Juan de Dios.
o Visitas nocturnas: durante el mes de julio las realiza el Museo de Santa Clara.
o La celebracion del Dia Internacional de los Museos en el mes de mayo, donde se
programan actividades de diversa indole, como la Noche de los Museos, es una de las méas
consolidadas y de mayor impacto de pablico en la ciudad de Murcia. Como ejemplo se puede
citar el caso del Museo Arqueoldgico que tiene un balance durante el mes de mayo de siete
mil visitas, cuando recibe unas tres mil normalmente. (Fuente: el propio museo)
o Coincidiendo con efemérides como el Dia Internacional del Libro, Dia Europeo de la
Mdsica, Dia Internacional de la Mujer, sirven de marco para realizar exposiciones,
conferencias y otras actividades en los museos.
o Los conciertos de musica tienen presencia en los museos, destacando la semana que se
celebra el Dia Internacional de los Museos y el Ciclo Musica en los Museos.
o Las conferencias que se celebran estan relacionadas con la exposicion o la tematica del
museo, teniendo cabida con cada exposicion temporal.

° Los seminarios se celebran en menor niimero, tienen en la actualidad escasa actividad.
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5.9.- Relaciones: Con otras instituciones y con el publico (encuestas, redes
sociales).

Las relaciones que mantienen los museos con otras instituciones son principalmente
para préstamo de obras, intercambio de exposiciones y colaboraciones financieras para
algunos eventos.

Las relaciones con el publico se cifien a estudios de publico relativos al recuento diario
con dos variables: edad y procedencia.

En cuanto a las redes sociales, como ya se ha sefialado, los museos de gestion
autondémica no tienen. Mientras el Museo Ramon Gaya, el Museo de la Ciudad y el Museo

Salzillo mantienen cuentas abiertas en Facebook, Twitter, Foursquare y Youtube.

6.- SEGUNDA FASE: ANALISIS DE DATOS
6.1.- Localizacion de los museos en la ciudad.

Se sitlian entre el casco histérico y la zona comercial, aspecto que permite visitar la
ciudad andando por las zonas mas populares y turisticas. Una de las ventajas que podemos
apreciar es la cercania de los museos entre si, apenas tres minutos andando, (230 metros)
separan el Museo Arqueoldgico del Museo de Santa Clara, o diez minutos hasta San Juan de
Dios.

Los que se encuentran mas alejados entre si son el Museo Salzillo y el Museo de
Bellas Artes, por una distancia de un kilémetro y medio que supone andando unos veinte
minutos. Ademas quedan marginados del casco historico y la zona comercial. En la siguiente

imagen puede apreciarse la distancia entre estos dos museos:
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Figura 6. Distancia entre los museos més alejados. (Fuente: Google Maps-elaboracion propia)

6.2.- Balance anual de visitantes de los museos en 2015.

En cuanto al numero anual de visitantes para 2015 oscila entre 25.000 y 50.000, cifras
mas modestas que en afios anteriores a la crisis, tal y como nos comunican desde los propios
museos, que acusan a la falta de recursos y de difusion en los medios de comunicacion.

No hay estacionalidad de la demanda, salvo en los meses de julio y agosto que
representan la temporada baja. La mayor parte de las visitas se concentran entre septiembre y
junio, coincidiendo con el curso escolar y las inauguraciones de exposiciones temporales.
Durante el periodo de Navidad, Semana Santa y la semana que se celebra el Dia Internacional
de los Museos en mayo, se produce un aumento de visitantes, tal y como se sefiala en la figura
namero 3, (pagina 17).

Como ejemplo del tipo de visitantes ponemos el Museo Arqueoldgico: las visitas

escolares representan el 30% del total, mientras los extranjeros cerca del 9%.
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6.3.- Sefalizacidn exterior e interior

La sefializacion exterior es uno de los aspectos que mas demanda tiene desde los
propios museos, ya que como se ha apuntado en la recogida de datos, hay poca informacion
estatica por la ciudad, sobre todo de los museos de gestién autonémica, mientras los de gestion
municipal tienen un mayor nimero de indicaciones, que a la postre resultan insuficientes, por

la disposicion irregular del trazado urbano, que dificulta el recorrido con un callejero turistico.

Sirva como ejemplo el Museo de la Ciudad: se crea una “barrera” desde la Calle
Acisclo Diaz que no sobrepasan los turistas, tal y como se sefiala desde el propio museo. Una
indicacion hacia el museo solventaria dicho problema. Aun asi, cuenta con tres puntos en

diferentes calles mostrando la direccion del museo.

Otro ejemplo sobre la falta de sefializacion es el museo Salzillo. Si se accede
callejeando por la ciudad desde la plaza de Santa Catalina, una de las mas populares de la

ciudad, donde ademas se encuentra el Museo Ramon Gaya, carece de indicaciones.

En cuanto a la sefializacidn interior no se destaca ninguna pieza clave en cada sala para

llamar la atencion del visitante.

6.4.- Instalaciones: Biblioteca, salon de actos, tienda, cafeteria.

De las instalaciones, la tienda y la cafeteria son los servicios mas enfocados hacia el
turismo.

En el primer caso, la reduccion de personal ha llevado al cierre de las tiendas de los
museos de gestion autonomica, perdiendo no sélo el valor para el museo, también la
promocion de la artesania murciana y los ingresos que conlleva. Ademas, contradice la labor
de difusion de la artesania murciana, que se lleva a cabo desde el Centro de Artesania de
Murcia, que se encuentra incluido en los circuitos turisticos. Por otra parte, los recuerdos
inspirados en la coleccidn de los museos, cumplen una labor publicitaria que colabora en la

difusion de los mismos.
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En cuanto al servicio de restauracion, destacaremos la cafeteria del Museo
Arqueoldgico, que se ha convertido en un referente haciendo de puente entre la ciudadania y el
museo. El resto de museos, no dispone de este servicio, pero cabe sefialar como ventaja, la
cercania de abundantes bares y terrazas disponibles por toda la ciudad. A falta de servicio de
cafeteria convendria, no obstante, colocar en las &reas de descanso alguna maquina

expendedora de refrescos y café.

6.5.- Accesibilidad: fisica y sensorial, horarios, transporte, parking, visitas guiadas

adaptadas.

La accesibilidad fisica se contempla en todos los museos, salvo dos excepciones,

debido al caracter historico de los edificios.

La accesibilidad sensorial es uno de los aspectos mas negativos en los museos, ya que
no se dispone (exceptuando el Museo Arqueoldgico, con carteles en braille al entrar en cada
sala y el Museo de la Ciudad, que proporciona una guia del museo en braille) de dispositivos

ni recursos museograficos para cumplir con una adecuada atencion a la diversidad.

Los horarios de los museos sélo difieren practicamente en la apertura de los lunes por
parte de los museos de gestion municipal. EI hecho mas destacable es el cierre a mediodia,
franja horaria que el turista pierde, especialmente los extranjeros habituados a comer mas
temprano, tal y como sefialan los encuestados. Todos los museos tienen entrada libre excepto

el Museo Salzillo que cuesta cinco euros la tarifa normal.
El transporte por la ciudad no representa problemas por la cercania de los museos,
salvo en el caso de utilizar vehiculo propio, ya que el aparcamiento es dificil y hay que recurrir

a parkings publicos, que, por otra parte, se encuentran muy cerca de cada museo.

Las visitas guiadas adaptadas son la forma de atender a la diversidad por parte de los

museos, aunque no ofertan ni crean la necesidad entre los posibles visitantes, al contrario, son
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las diferentes organizaciones y proyectos puestos en marcha los que normalmente solicitan la

colaboracion de los museos.

6.6.- Informacion Externa: folletos en oficinas de turismo, informacion en hoteles de la
ciudad, visibilidad en la red, web, redes sociales. Otros medios de comunicacion.

Informacion Interna: paneles informativos, guia del museo, itinerario, idiomas.

o En cuanto a la informacién externa podemos destacar que los museos vienen

sefializados en los planos turisticos, pero se mencionan brevemente en las guias turisticas. En
las oficinas de turismo la informacién es muy reducida, sobre todo fuera de la ciudad. Los
hoteles s6lo aportan la informacién facilitada por el plano turistico. De todo ello se deduce la
falta de un criterio homogéneo para publicitar los museos.

o Visibilidad en la red: Segun el estudio “La visibilidad de los museos en la Web 2.0,

aumenta cada dia el nimero de espafioles que se informan antes de visitar un museo en la web.
(Dosdoce.com y Abanlex, 2009). Este dato pone en evidencia la necesidad de estar presente en
la red, hacerse visible. La pagina web de un museo se convierte asi en su carta de
presentacion.

Este es uno de los puntos méas debiles de los museos de gestion autonémica, ya que se
encuentran integrados en una sola pagina muy compartimentada y homogénea, tal y como se
aprecia en la imagen del ANEXO V. Esta rigidez, impide transmitir la personalidad de cada
museo, sus actividades pasadas o imagenes menos institucionalizadas. Las asociaciones de
amigos de los museos suplen la falta de divulgacion que deberia hacer el propio museo.

En cuanto a los museos de gestién municipal, tienen web propia y estan presentes en
las redes sociales, lo que les permite una mayor difusion y contacto con el pablico, por lo que
resultan mas dindmicas e interactivas. ES importante sefialar que ninguna pagina web viene en
otros idiomas.

Tras la visita a diversas paginas webs de informacion turistica, podemos sefialar que
suelen encontrarse errores o falta de informacién de los museos, fundamentalmente de

horarios y actividades.
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o En otros medios de comunicacion como la television, radio y prensa la presencia de los

museos se limita a anunciar las exposiciones temporales, programaciones cada tres meses y
valoraciones de datos visitantes. Con especial relevancia se anuncia el Dia y la Noche de los
Museos.

o La informacion interna es la que aporta el propio museo desde que comenzamos la

visita.

En primer lugar, destacar la escasa informacion de los museos en la entrada, salvo el
horario.

Las exposiciones temporales que se anuncian mediante carteles y banderolas son en
cualquier caso un medio para llamar la atencion. En este sentido podemos destacar la
disposicion de carteles perpendiculares a la fachada del Museo Arqueoldgico, el Museo de
Bellas Artes y el Conjunto Museo de San Juan de Dios acentuando tanto la visibilidad del
museo como de las exposiciones temporales. EI museo que tiene menos proyeccion visual en
la fachada es el Museo de Santa Clara, inducido en cierto modo, por la vida monastica con la
que comparte espacio.

En algun caso, en el que se aporta méas informacion como el Museo de la Ciudad, que
coloca un panel informativo de las actividades que se estan realizando y en San Juan de Dios,
un pequefio anuncio del yacimiento arqueoldgico, quedan ocultos una vez cerradas las puertas
de entrada.

Uno de los aspectos mas negativos es que no se disponga de guias del museo en otros
idiomas, siendo el Museo Salzillo el que tiene mayor oferta. Respecto a la carteleria,

solamente aparece en espafiol e inglés en dos museos, en el resto s6lo en castellano.

6.7.- Servicios: lavabos, areas de descanso, audioguias, publicaciones, introduccion de

nuevas tecnologias (codigos QR).

La remodelacion reciente de los museos ha hecho posible que los lavabos se
encuentren adaptados a personas con movilidad reducida. Respecto a las areas de descanso,
aunque en las salas no suelen haber bancos para los visitantes, las salas de proyeccién

audiovisual suplen este servicio en algunos casos.
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En ningin museo se dispone de audioguias, lo que facilitaria la interpretacion de la
exposicion. No obstante, se estd produciendo la introduccion de nuevas tecnologias con la
introduccion de cdodigos QR (sélo en Museo Arqueoldgico) que completan la informacion de
la visita.

Entre los servicios que pueden demandar los visitantes que no hemos mencionado y no
se encuentran en ningdn museo, son los cambiadores infantiles y las salas de lactancia. En

algun caso se ha ofrecido el salén de actos para atender esta ultima necesidad.

6.8.- Actividades: Exposiciones temporales, actividades did&cticas, visitas guiadas,

conciertos, conferencias, seminarios.

Entre las actividades que ofertan los museos ninguna esta orientada hacia el turismo
propiamente dicho, si exceptuamos las visitas guiadas, tanto en castellano como en otros
idiomas y las visitas establecidas en horario fijo, que permiten incorporarse sin previo aviso.
Este tipo de visitas se encuentran en el Museo de Santa Clara, Museo de Bellas Artes y el
Museo Conjunto Monumental San Juan de Dios. Dichas visitas se realizan desde una sola
persona hasta veinticinco, quince para acceder al yacimiento de San Juan de Dios. En el resto
de museos hay que concretar la visita previamente y con un nimero minimo de personas.

Toda esta informacion no aparece en la pagina web, por lo que el turista que visita la
ciudad bien de forma improvisada, bien con cierta preparacion, no podra acceder con visita
guiada salvo en los casos sefialados anteriormente.

Las visitas guiadas en otros idiomas hay que solicitarlas con antelacion, no se
encuentran disponibles durante los meses de julio y agosto si la persona encargada esta de

vacaciones.
6.9.- Relaciones: Con otras instituciones y con el publico (encuestas, redes sociales).

Las relaciones con otras instituciones pueden hacer visibles los museos y darles mayor
protagonismo tanto a nivel social como en circuitos turisticos. A su vez, la relacién entre los

propios museos puede fomentar su imagen como institucion y promover el patrimonio
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integral. Cabe destacar, que durante la visita no se hace ninguna referencia a otros museos de
la ciudad, por lo que no parece haber conexion entre las colecciones ni las instituciones.

Los estudios de publico deben tener en cuenta también la opinion de los visitantes, ya
que la valoracion de la visita permitiria mejorar aquellos aspectos, necesidades y detalles que
no se hayan tenido en cuenta. Las redes sociales son otro instrumento para relacionarse con el

publico y conocer sus opiniones, fomentando un museo interactivo.

7.- TERCERA FASE: PROPUESTAS DE MEJORA.

Una vez analizada la informacién recogida a través de las fuentes establecidas en este
proyecto de investigacion, se realizan una serie de propuestas que no pretenden menoscabar la
labor realizada desde los museos, al contrario, contribuir a la difusién de nuestro patrimonio y
reflexionar acerca de la necesidad de realizar acciones conjuntas, por parte de las diferentes
administraciones e instituciones, para que los museos de la Ciudad de Murcia sean un recurso

turistico a tener en cuenta.

1. Difusién y publicidad conjunta de los museos de la ciudad de Murcia, en la red en
diferentes idiomas. Convertir aquellos aspectos singulares de los museos en reclamo a falta de
“totem” arquitectonico, creando expectativas de ocio en los potenciales visitantes.

2. Crear campafias publicitarias especificas en las zonas turisticas en temporada alta.

3. Crear una red de itinerarios patrimoniales por la ciudad, donde los museos tengan su
propia simbologia y se encuentren conectados entre si.

4. Ofertar mayor numero de visitas guiadas en horario fijo, ya que la interpretacion
significativa de la exposicién y la creacion de relaciones con el publico convertiran la visita en
una experiencia gratificante.

5. Programar visitas guiadas nocturnas, dado el éxito de la Noche de los Museos y las
visitas nocturnas al Museo de Santa Clara, con la colaboracion de diferentes entidades,
asociaciones, restauradores de ciudad, por ejemplo, con la Asociacion de Sumilleres se puede
realizar una degustacion de vinos de la tierra, tanto en la cafeteria del museo como en los

locales adyacentes.
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6. Abrir a mediodia durante aquellos periodos de mayor afluencia de turistas.

7. Permitir a los visitantes la interaccion con el museo por medio de las redes sociales,
habilitando conexion WiFi en las salas, web adaptada a cualquier dispositivo, posibilidad de
ampliar la informacion sobre exposiciones o la coleccién mediante codigos QR, sugerir
enlaces a otras webs, enviar informacion a contactos, generar debates en torno a las obras y el
museo.

8. Disponer de nuevo de las tiendas de los museos. Esta reinauguracion podria coincidir
con alguna feria de artesania, mercadillo navidefio o evento de gran difusion. Aquellos
articulos que tuviesen mas éxito se podrian reeditar. Se puede contar con los talleres que se
realizan en el museo, ceramistas, joyeros, productos de pasteleria, tejidos bordados o pintados,
encuadernaciones, productos artesanos en general disponibles tanto en el Centro de Artesania
como de particulares.

9. Disponer de maquina expendedora de bebidas en areas de descanso, concertar con los
bares y cafeterias adyacentes algin ment (almuerzo, tapa o comida) para los visitantes.

10.  Aumentar el numero de guias para atender al publico, tanto en las visitas guiadas como
en el recorrido por el museo.

11.  Obtener informacién de las necesidades de los visitantes por varios medios, desde los
propios guias hasta pequefias encuestas.

12.  Crear un buzdn de sugerencias interactivo para que el publico visitante manifieste su

grado de satisfaccion con el museo.

8.- CONCLUSIONES: POSIBLES RESULTADOS Y SU APLICACION.

Los museos como instituciones conservadoras y transmisoras del patrimonio deben
estar incluidos dentro de los planes de dinamizacion turistica. Hacerse visibles, pasa por

mejorar la comunicacion con los posibles visitantes y crear experiencias enriquecedoras.

Los museos de la ciudad de Murcia cumplen con su funcion educativa, pero falta una

mayor difusion en los medios como reclamos turisticos. Se encuentran a medio camino entre
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el museo tradicional y el “museo abierto”, tal y como define el ICOM el museo en la

actualidad, para dar cabida a una mayor diversidad de publico.

Entre los aspectos positivos podemos destacar la distribucién de los museos por una
ciudad que resulta accesible andando, los museos han sido rehabilitados y renovados, por lo
que cuentan con una adecuada accesibilidad fisica y recursos museograficos recientes. La

programacion es variada y adaptada a diversos publicos.

Los aspectos negativos de los museos son: la falta de sefializacion e informacion por la
ciudad y en la entrada de los museos, necesidad de accesibilidad sensorial, falta de
instalaciones como tienda y cafeteria, cierre a mediodia, falta de coherencia en la informacién
y publicidad de los museos en paginas web. Escasa o nula informacion en las oficinas de
turismo. Falta informacion en otros idiomas. Falta de cohesion dentro de la oferta cultural, en

lo referente a los museos de la ciudad que se ofrece desde las administraciones.

Cuentan, con los elementos fundamentales necesarios, las modificaciones pasan en este
caso por realizar adaptaciones de accesibilidad y difusiéon. Para que el visitante tenga una
experiencia interactiva y enriquecedora contamos con unos recursos humanos inestimables:

los guias.

Los museos de la Ciudad de Murcia pueden adaptarse como recurso turistico
invirtiendo en publicidad y capital humano. Los beneficios tanto econdmicos como culturales
pueden transformar nuestros museos de islas aisladas en oasis de cultura. Contribuyen a la

dinamizacion turistica y difusion patrimonial.
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ANEXO |

CUESTIONARIO PARA EL RESPONSABLE DEL
MUSE O iiiittiittiiteeeseeeseeasseesseasssasscasssasssasssasns

Nombre: Fecha:

Este cuestionario lo realiza la alumna Maria Carmen Cermefio Rodriguez para el TRABAJO
FIN DE MASTER en Educacion y Museos, Tutores: Sebastian Ramallo Asensio, Elena Ruiz

Valderas con el titulo:

LOS MUSEOS DE LA CIUDAD DE MURCIA COMO RECURSO TURISTICO:

BALANCE Y PROPUESTAS DE MEJORA.

Agradeciéndole la atencion prestada.

1. ¢ Realizan estudios de publico?

o Si

o No

2. En caso afirmativo: ¢ Qué tipo de datos recogen?

o NUmero de visitantes (exprese el ultimo balance)

o Aspectos sociodemogréaficos: edad, sexo, procedencia, nivel de estudios
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o Otros

o Aspectos interactivos: comportamiento del visitante dentro del museo

3. Sefiale las fechas de mayor afluencia de publico y si coincide con algin evento
4. ¢ Qué elementos cree que resultan mas atractivos para los visitantes?

o Cercania a otros monumentos

o La exposicion

o La localizacion del museo en la ciudad

o Las actividades
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o Otros

5. ¢ Qué impacta mas al visitante de la exposicion? Describalos
o El espacio expositivo

o Recursos museogréaficos (videos, maquetas, recreaciones)
o La visita guiada

o Objetos y obras de arte

o Otros

6. ¢ Qué actividades lleva a cabo el museo?

o Talleres

o Exposiciones temporales

o Conferencias

o Ciclos de musica

o Otros

7. ¢A quién van dirigidas esas actividades?

o Escolares

o Jubilados
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o Enfermos

o Amas de casa

o Otros

8 ¢Destinan alguna actividad para los vecinos del barrio?
9. Considera que podria mejorar algun aspecto del museo
o Horario mas amplio

o Acceso gratuito

o Maés informacion sobre las actividades

o Aparcamiento gratuito

o Accesibilidad fisica

o Accesibilidad sensorial

o Otros

10.  ¢Se asesoran externamente o sélo cuentan con sus propios medios?

o Para la exposicion permanente

o Para la exposicion temporal

o Para las actividades

o Para aumentar el nimero de visitantes
o Otros
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11.  ¢Qué tipo de publicidad se hace del museo?

o Medios de comunicacion, internet, carteles

;). ....... ASIdUIdadde esos mEdIO S ..........................................
.O. ....... Dlsponen de Car teles dlptlcos t ” pt .i COS ..........................
.O. ....... Aspectos m eJ Orabl es ................................................

12.  ¢Quétipo de intercambios hacen con otros museos?

o Obras de arte
o Informacion relativa a (conservacion, publico, recursos)
o Otros
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13.  Sefiale algun aspecto destacable que no hemos considerado
o Positivo

o Negativo
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ANEXO 11

CUESTIONARIO PARA GUiA DEL MUSEQO....ccccevitiiiiiniiennnnnnn.

Guia con amplia experiencia en el museo Fecha:

Este cuestionario lo realiza la alumna Maria Carmen Cermefio Rodriguez para el TRABAJO
FIN DE MASTER en Educacion y Museos, Tutores: Sebastian Ramallo Asensio, Elena Ruiz

Valderas con el titulo:

LOS MUSEOS DE LA CIUDAD DE MURCIA COMO RECURSO TURISTICO:

BALANCE Y PROPUESTAS DE MEJORA.

Agradeciéndole la atencion prestada.

1. ¢Queé tipo de visitantes atiende?

o Escolares, jubilados, extranjeros, familias, enfermos, otros

3. ¢Qué recurso museografico resulta mas interesante y atractivo al visitante? (videos,

fotos, dibujos, recreaciones, maquetas)

o Especifique por rango de edad
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4. ¢ Qué aspecto llama maés la atencion de la exposicién al visitante? (distribucion, obras

expuestas, edificio, otros)

o Especifique por rango de edad

5. ¢Qué pregunta con mas frecuencia el visitante?

o Especifique por rango de edad
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7. ¢Qué servicio incluiria para cubrir las necesidades del visitante? (Idiomas, carteles,

tienda, cafeteria, otros)
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ANEXO 11

EVALUACION

1. D6nde puedo encontrar informacion del museo
Oficina de informacion y turismo
Hoteles de la ciudad
Péaginas web
Guias turisticas
Otros
2. Donde se publicita el museo

Internet
Periddicos
Carteles
Otros

3. Tiene web propia

4. Accesibilidad al museo
Transporte publico

Indicaciones del museo
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Situacion del museo en la ciudad (cerca de....)
Parking
Otros
5. Accesibilidad dentro del museo
Rampas

Ascensores

6. Recepcion y punto de informacion
Disponen de plano del museo, folletos, guias con idiomas, audioguias
7. Indicaciones para la visita
Carteles para realizar el recorrido, indicaciones de aseos y otros servicios
8. Recursos museograficos adaptados a la diversidad
Carteles braille, a diferente altura, idiomas
9. Servicios

Dispone de cafeteria, tienda, recuerdos, publicaciones, biblioteca, talleres, sala de

conferencias, sala de lactancia, cambiadores infantiles.
10. Actividades

Talleres
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Conferencias

Conciertos

11. Horarios

De invierno

De verano

Otros

12. Otras consideraciones
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ANEXO IV

Web de los museos de gestion autonémica.
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Fuente: http://www.museosdemurcia.com/museos/museos.inicio
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