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Trabajo social on-line. El futuro de la intervencion social.
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Resumen:

Este articulo trata sobre la aplicacién del trabajo social especializado en Internet,
especificamente en relaciébn con los grupos sociales en exclusion. El articulo esta
dividido en cuatro partes. La primera presenta una introduccion reflexiva sobre la
importancia cada vez mayor de las nuevas tecnologias de la informacion con la
necesidad de modernizar la intervencion social. En la segunda se relacionan las
diferentes problematicas sociales relacionadas con el auge digital. En el siguiente
apartado concretamos las actuaciones profesionalizadas llevadas a cabo por el
Trabajo social en Internet. La Ultima seccién estad dedicada a algunas conclusiones
preliminares sobre el tema. Se trata, en definitiva, de analizar la perspectiva de la
aplicacion del Trabajo social a un futuro cercano dentro del ciber-espacio y las

posibles necesidades que empiezan a emanar del mismo.
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Abstract:

This paper introduces some ways to access the application of specialized social work
in Internet, specifically in relation to social exclusion groups. The article is divided into
four parts. The first presents a thoughtful introduction to the growing importance of new
information technologies with the need to modernize social intervention. In the second
the various social issues related to the digital boom relate. In the next section we
specify the actions performed professionalized social Networking. The last section is
devoted to some preliminary conclusions on the subject. It is, in short, to analyze the
perspective of the application of social work within a near future of cyberspace and the

possible need to begin to emanate from it.
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1. Introduccion.

La aplicacion del Trabajo social on-line: ¢es una vision sacada de una pelicula
de ciencia ficcion o un camino necesario para la modernizacion de la disciplina? No
deberiamos considerarlo un paradigma irreal teniendo en cuenta que Internet
constituye, por si mismo, un medio de comunicacién que altera, modifica y reestructura
los procesos de interaccién y socializacién de un individuo, grupo o sociedad. Internet
es un medio masivo de intercambio de informacion y la disponibilidad constante del
individuo para la conexién y para recepcion de informacién estd generando cambios
en los comportamientos sociales y nuevas patologias o sindromes. Ya no sélo es la
televisiéon sino el movil o mejor dicho, los Smartphones que ya que tienen acceso a
Internet, Whatssap, Facebook y las infinitas aplicaciones para cocinar, pintar, chatear,
jugar y todo el repertorio de servicio que ofrece Internet y un largo etcétera de
ejemplos que ofrece la sociedad postindustrial. Nos alejan de las actividades
tradicionales y nos introduce en una realidad digitalizada. Las relaciones sociales
cambian y la forma de participacion social también. Por ello, las nuevas necesidades
sociales precisan de soluciones innovadoras.

La propuesta analitica de las potencialidades del uso de la profesion del
Trabajo social a estas nuevas corrientes sociales con base tecnolégica, subraya en su
aplicacion diferentes elementos interdependientes. Metodolégicamente, referimos a la
intervencion social especializada en el estudio de caso y a la dinamizacion y
potenciacion de la participacion social en Internet. Se espera que las autoridades
continten incentivando el desarrollo y la utilizacién de dichas tecnologias, asi como la
instauracion de politicas de seguridad y control. Dicho pronéstico esta avalado por los
datos de las Naciones Unidas referidos a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en
concreto el objetivo 8F que estipula el acceso universal a Internet como un derecho del
ser humano al ser entendido como un mecanismo que favorece el crecimiento y el
desarrollo de la sociedad en su conjunto. Considera ademas que la filtracion de
informacion, los “ciber ataques” y el bloqueo de contenidos y conexion a la red violan
el derecho de expresion. La preocupacion de las autoridades por la inadecuada

utilizacion de las tecnologias puede ser entendida por medio del desarrollo de
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acontecimientos como la Declaracion de Principios donde se aprobd en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion celebrada en diciembre de 2003 en
Ginebra, asi como la Asamblea General de Naciones Unidas del 21 de diciembre de
2001 y la resolucion A/RES/56/1869, que determind la realizacion de una Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion con el objetivo de analizar el desarrollo a
nivel mundial de la llamada Sociedad de la Informacién. Todo ello, precisa de una
evolucion en el enfoque conceptual y metodolégico en las atenciones de las
necesidades sociales en cuanto objeto especifico de la intervencion social que
conlleve una renovacion de las herramientas practicas. Considerando que el aumento
de la conexién social en la red en las cercanias de un futuro mas digitalizado, no
coincide con la disminucién de las necesidades sociales, aunque éstas evolucionen,
desde una perspectiva conceptual dinamica. Por ello, el deber del trabajador social es
actuar en consecuencia y llegar a los sectores poblaciones donde se precisen. Las
herramientas, las técnicas y todo el proceso metodolégico de su actuacién profesional,

debera constituirse sobre la base del reciclaje y la actualizacién constante.

2. Internet, tecnoadicciones y otras problematicas.

La sociedad actual esta considerada la “era de la informacion” por los enormes
cambios en el auge de las nuevas tecnologias y la digitalizacion de las relaciones. El
desarrollo de la microelectrénica a finales de los sesenta (Nanthikesan, 2000) permitié
el empuje de las telecomunicaciones y la informética, asi como las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion o mas conocidas bajo la abreviatura “TIC”. De este
modo, Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicacion mas utilizados
y sus constantes cambios, como las nuevas aplicaciones, transforman la economia y
las relaciones a nivel global (Grillo y Peladez, 2004).

Nos encontramos con el problema del exceso en la utilizacion digital de las
TICs. Ya resultan escasas las actividades diarias, sobre todo las sociales, que no
dispongan de aplicacion tecnolégica, por lo que es natural considerar que el
incremento de su empleo en el futuro (Cabrera y cols., 2005). Incluso, el primer
ministro de Japon, rog6 al CEO de Sony, Kazuo Hirai, amenaza inminente contra Al
parecer, incluso el ministerio de salud japonés, Shinzo Abe, ha manifestado sus
inquietudes por la progresiva disminucion de la poblacion de Japén a la empresa Sony
por el lanzamiento del proximo videojuego presentado en el Tokyo Game Show 2014,
llamado “Summer Lesson”, el cual estd pensando para hombres solteros en el que

tendrén la posibilidad de vivir en un mundo digital junto a una chica virtual con la ayuda
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del accesorio exclusivo para la consola Play Station 4 con Project Morpheus (gafas de
realidad virtual). Algunos estudios muestran que las comodidades ofrecidas por las
nuevas tecnologias de informacion pueden causar distintas patologias en la salud
debido a su utilizacion excesiva: adiccion, obesidad, sindrome del tunel carpiano,
desarrollo de enfermedades mentales, oculares y auditivas, etc.

La obligacion latente de la conexiobn constante del individuo alcanza
dimensiones adictivas y perturbadoras. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
reconoce que 1 de cada 4 personas sufre algun trastorno de conducta relacionado con
adicciones sin sustancias, entre las que incluye las tecnoadicciones. Siguiendo las
conclusiones de un estudio sobre conductas adictivas en Internet, financiado por la
Comision Europea y realizado por la asociacion Protégeles cuyo objetivo principal es
la proteccion del menor en Internet, el 21,3 % de los adolescentes espafoles
presentan indicios (aislamiento, irascibilidad y dejan de hacer cosas que antes hacian
por estar en las redes sociales) de desarrollar una conducta adictiva a Internet debido
al elevado tiempo que pasan conectados. Dicho estudio revela que un 1,5% de los
jovenes espafioles entre 14 y 17 afios son ya adictos a la Red? y analiza ademas, el
auge de las conductas de riesgo tales como el ciberbullying®, el child groomming?, la
exposicion a contenido sexual, etc. Estos y otros muchos, son nuevos problemas
relacionados con la implantacién sin informacién o sin limites adecuados, de las
nuevas tecnologias en la vida del individuo como son las siguientes: FOMO?®,

nomofobia®, infobesidad’, tecnoestrés®. Sin embargo otras problematicas previamente

% La adiccion a las nuevas tecnologias o “tecnofilia” conlleva principalmente el resultado negativo en los
individuos por la adiccion al mévil, al table, iPod, iPhone, etc. (Echeburta y De Corral, 2010).
La Sociedad Internacional de Neuropsicologia recientemente declar6 la adiccion al Internet
como enfermedad mental. Para algunos socidlogos catalogar la compulsion por el Internet como
“enfermedad mental” es algo polémico, sin embargo, algunos paises ya han legalizado la connotacion, por
ejemplo Australia.

% Seglin la pagina Web de Internetsinacoso.com, denominamos “ciberbullying” como la agresion
psicoldgica repetida en el tiempo, perpetrada por uno o varios individuos contra otros, utilizando para ello
las nuevas tecnologias.

* Entendemos por “child grooming” el conjunto de acciones realizadas por una persona adulta sobre un
menor, en Internet con un objetivo marcadamente sexual (Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion, 2009).

> FOMO: Fear of Missing Out, en acrénimo inglés. Refiere a un problema nuevo: el miedo a perderse
algo, que provoca que se esté chequeando todo el tiempo las notificaciones de las redes sociales o del
Whatsapp (Knapp, 2012).

® El término “nomofobia” es una abreviatura de la expresion inglesa “no-mobile-phone phobia” que
define el miedo a sentirse desprotegido cuando no se dispone del teléfono mévil (King y cols., 2010).

" La “infobesidad” se ha definido como la patologia de la sobrecarga de informacién, caracterizada por
una dificultad creciente para priorizar y tratar el flujo de informacion. Es una consecuencia de la
inundacion de mensajes en el correo electrénico y de publicaciones en el timeline de las cuentas en las
redes sociales (Toffler, 1970).

8 Se atribuye el origen de la denominacién “Tecnoestrés” a Larry Rosen y Michelle Weil (1997), quienes
publicaron en 1997 un libro con ese titulo. Hay varias acepciones para el término: adiccion psicolégica
que puede producir el uso continuado de la tecnologia; enfermedad provocada por la incapacidad de hacer
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existentes pueden verse acentuadas por el uso y la accesibilidad virtual, como la
ludopatia. Todo ello constituye una evolucién de los problemas sociales que exigen

por tanto, una transformacion de la aplicacion teérica-practica de su tratamiento.

2.1. Exclusion social digital. Nuevo horizonte de las necesidades sociales.

La desconexion de la Red también repercute en la vida de la una persona. La
sociedad actual se caracteriza por el término Red, que se define por “el conjunto de
nodos interconectados. [...] Lo que un nodo es depende del tipo de redes a que nos
refiramos” (Castells, Manuel, 2001: 550). Las redes se consideran estructuras abiertas
y globales que van integrando nuevos nodos con los mismos coédigos de
comunicacion. Configuran una nueva estructura social dinamica y abierta, basada en
las redes donde la informacion es el elemento fundamental de la organizacién social
gque al mismo tiempo perpetian y dan lugar a nuevas desigualdades sociales. Castells
(2001: 393), afirma que Internet es como “una revolucién que se esta desarrollando en
oleadas concéntricas, iniciadas en los niveles mas elevados de educacién y riqueza, y
probablemente incapaz de alcanzar a grandes segmentos de masas incultas y los
paises mas pobres”, y produce una nueva diferenciacion social y cultural. Las redes
representan un cambio en las relaciones y en la experiencia humana porque esta
estructura social esta compuesta por redes de produccion y poder que construyen la
cultura virtual con flujos globales, conflictos y desafios sociales. Siguiendo la linea
argumental, Segarra (2004) explica que las nuevas tecnologias pueden empeorar los
problemas preexistentes y constituir un factor mas de exclusién junto con los factores
clasicos como la edad, pobreza, nivel de alfabetizacion, etc. Sin la adecuada atencion,
la modernidad tecnolégica puede acarrear un factor mas de exclusion que de
inclusion. En consonancia, Melanie Lewin (2011) expone en su articulo “Obstacles to
Older People using Computers”, los clasicos problemas que afectan a las personas
mayores en un mundo cada vez mas tecnoldgico, resaltando entre otros, factores de
exclusion tradicionales como la edad avanzada, la pobreza las discapacidades o
problemas de salud, el nivel de educacién, etc. Sin embargo, dentro de algunas
décadas, coincidiendo con un mayor desarrollo tecnolégico, las personas
“desconectadas” de la Red podrian ser consideras los nuevos parias sociales, pero
esto no quiere decir que toda la poblacion excluida digitalmente esta excluida

socialmente, ni al revés. La exclusion social reline el estudio de diversos factores se

frente a las nuevas tecnologias, ya sea por inadaptacion o incompetencia o por exceso de identificacion
con las mismas.
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interrelacionan entre si: circunstancias personales y componentes institucionales,
sociales, educativos, culturales, econémicos, politicos, histéricos y de desarrollo de la
sociedad en general. Es una articulacion holistica de un conjunto de circunstancias
desfavorables y este fendmeno también puede suceder por Internet. Por lo que en el
estudio social, también debe ser incluido este cambio de planteamiento, en la medida
que pretende aludir a un fendmeno intrinsecamente multidimensional y dinamico.
Internet conlleva una novedosa forma de participacion socio-comunitaria, pero a la
vez, agrupa un conjunto de indicadores de medicion de la exclusion social en la era del
conocimiento, como los referidos a la “brecha digital”. Este término hace referencia a la
“fuerte desigualdad que surge en las sociedades por la diferencia entre los que
acceden a las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) e
incorporan su uso en la vida cotidiana, y aquellos que no pueden o no saben
acceder” (Ballesteros, 2003: 1). En este mismo sentido, se puede comprender que el
problema principal de acceso a Internet pasa por una barrera econdmica, cultural y/o
politica. A pesar de la inexistencia de barreras en la WWW, los precios de los
computadores y las tarifas de conexidon a Internet varian mucho segun el pais.
Entendemos por tanto, que dicho concepto es una nueva forma de desigualdad social,
un cumulo de diferencias manifestadas a nivel politico, econémico y social, por lo que
puede generar un agravamiento de la exclusién social, de la pobreza y del desarrollo
de determinados sectores poblacionales y paises (Grillo y Pelaez, 2004).

Podemos entender que el objetivo primordial de las TICs fue la cercania de lo
lejano, pero también puede significar una segregacion social y una desvinculacién al
mundo real. Tal es el punto de la importancia de estar conectado, que segun Ortoll
(2007, p. 85), las personas que no tienen acceso a las TICs son considerados
“analfabetos digitales”. Siguiendo con la misma linea argumental, Prensky (2001),
denomina analfabetos digitales a aquellas personas que presentan dificultades para el
aprender a utilizar los nuevos medios digitales, lenguajes audiovisuales y documentos
hipermedia. La analfabetizacion digital, entonces, se presenta desde la perspectiva de
un problema sociocultural relacionado con la formacion de la ciudadania en el contexto
de la sociedad informacional, por lo que uno de los retos principales es la promocién
de politicas sociales encaminadas a la igualdad de oportunidades en el acceso a la
cultura (Area, 2001, 2008).

Consecuentemente, la nueva probleméatica social surgida de la modernizacion
digital debe ser tratada por medio de la modernizacion de la metodologia social
cladsica. También pueden ser empleadas para ayudar a superar algunas de las

exclusiones “tradicionales” porque favorecen las nuevas formas de aprendizaje y
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beneficiar sobre todo a grupos sociales alejados de la ensefianza tradicional. Por ello,
es necesaria la puesta en marcha de diversas acciones sociales que incentiven los
cambios para construir sociedades mas equitativas y democréticas, donde se
promocione el desarrollo humano por medio del empleo adecuado de las TICs,
precisando igualmente, el reciclaje de las actuaciones profesionales en el ambito de la

intervencion social.

3. Trabajo social on-line: perfil profesional y principales objetivos.

El futuro que se avecina trae consigo una mayor progresion y asentamiento de
las tecnologias de comunicacién en la vida cotidiana del individuo, un mayor uso de
las mismas a nivel globalizado y el cambio de las relaciones sociales. La posible
indistincion entre la vida real y la virtual debido al universal acceso a las redes por
medio de todo tipo de electrodomésticos, smartphones, tablets, e incluso aplicaciones
en el cerebro, conllevara una simbiosis entre la experiencia digital y fisica, debemos
suponer por tanto, que la “inconexion” equivaldria por tanto, a la muerte social. Los
avances tecnoldgicos también han transformado todos los ambitos del conocimiento y
su uso se ha extendido a todas las areas, incluyendo la psicologia con la incorporacion
de dispositivos hardware y software para tratar diferentes patologias de la persona,
como fobias o incluso obesidad, a través de Internet. Ya existe la Céatedra de Ciber-
psicologia como la de Kent Norman en la Universidad de Maryland, experto en
computer rage®. La Ciber-psicologia ha empezado a repuntar como un método
originado en la UNAM que utiliza el Internet y otras tecnologias para tratar trastornos,
enfermedades crénicas y otros padecimientos.

En cuanto al campo del Trabajo social aun se espera el auge de su aplicacion
en la esfera digital. Desde el Trabajo Social se entiende el cambio como la
modificacion y el desarrollo de las relaciones entre los individuos y grupos y su entorno
para reducir los conflictos existentes. Los conocimientos que el trabajador social
requiere para desarrollar la intervencién a nivel individual tienen como objetivo estudiar
los factores sociales de la persona, averiguar las condiciones y relaciones sociales y
familiares, sus carencias, su status social y otras caracteristicas relevantes, para
gestionar los recursos existentes y dar la correcta respuesta a las necesidades y
mejorar asi, la calidad de vida de la poblacién. Es fundamental reconocer el problema
y aceptar la necesidad de buscar soluciones préacticas. En primer lugar tenemos que

contemplar el concepto de necesidad en cada caso segun sus valores y postulados

% Sentimiento de frustracion o rabia por el uso de las nuevas tecnologias.
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gque condicionan no solo el objetivo de la intervencion sino también el método y las
estrategias. Entre ellas, no hay que olvidar, fomentar la libertad de expresion, el
aprendizaje y la capacidad de raciocinio, es decir, nuestra capacidad analitica que
podria verse afectada por la sobrecarga de informacion. A modo de acercamiento al
contexto de intervencién social en la Red, debemos considerar las estrategias del
trabajo social especializado que combina herramientas de la préactica educacional
comunitaria e individual, por lo que la intervencion principalmente estard motivada a
facilitar la interrelacion usuario-profesional: el desarrollo de herramientas
comunicativas, intervencionistas y de deteccion de necesidades en el plano digital
equivale a una via de conexion global, accesible y rapida. Ello supondria todo una
gama de alternativas profesionales en el marco tecnolégico. La actividad de los
usuarios vendria marcada por la dinAmica y la participacién activa. La interrelacién
usuario-profesional en este nuevo contexto de actuacion precisa de la identificacién de
los significados auditivos y visuales de la comunicacion no verbal (Arriazu vy

Fernandez-Pacheco, 2013).

3.1. Objetivos y destinatarios.
La intervencion profesional en términos generales puede ser explicada de acuerdo
a los objetivos planteados por Kisnerman (1989): el estudio y paliacion de las
necesidades y problemas sociales mejoramiento las condiciones de existencia y de la
calidad de vida; la organizacion popular y fomento de la participacion comunitaria y la
educacién social, capacitando para la vida ciudadana y democratica, para la
realizacion de acciones y actividades especificas que permitan enfrentar las
necesidades, el desarrollo de la identidad individual y colectiva, de una conciencia
critica de la autonomia y de la preservacion del medio ambiente. Por tanto, su
actuacion también debera de reparar las brechas ocasionados por el auge de la vida
digital y atender, consecuentemente, a los nuevos parias del nuevo orden social. Las
futuras necesidades sociales constituyen un elemento esencial en la estructuracion y
legitimacion de la accion institucional dirigida a la provision de servicios y prestaciones
de bienestar social. La fundamentacion teorico-practica del Trabajo social on-line
desde una perspectiva funcionalista plantea como fin la adaptacion del individuo a la
sociedad. Ademéas podeos distinguir de forma concreta la aplicacion virtual de los
siguientes objetivos de dicha modalidad de Trabajo social:
a) Informar y gestionar los recursos existentes: proporcionar datos significativos y
de valor de acuerdo a la necesidad. Por via digital, se informara mas

rapidamente que de forma presencial y concurrird la aplicacion del recurso a
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cada caso concreto en funcion de las necesidades y requisitos para su
concesion. Esto conllevaria una flexibilidad, la cual no existe actualmente.
Fomento de los Derechos Humanos: Una de las principales labores del
profesional social es la lucha por los Derechos Humanos y la calidad de vida en
las personas. Internet ofrece multiples oportunidades para desarrollar los
Derechos Humanos tal y como estipula la ONU, por lo que es fundamental que
todos los agentes, tanto publicos como privados, respeten y protejan los
derechos humanos en Internet. Para ello, segun esta linea argumental, se
deben tomar medidas que garanticen que Internet funcione y evolucione de
manera que cumpla con los derechos humanos en la mayor medida de lo
posible. Por ejemplo, desde Internet Rights and Principles Dynamic Coalition
(IRP), una asociacién abierta de individuos y organizaciones que trabaja para
defender los Derechos Humanos en el entorno online, ha elaborado un
documento con los diez derechos y principios fundamentales: el derecho a la
universalidad e igualdad, a la justicia social, a la accesibilidad, a la expresién y
asociacion, a la confidencialidad y proteccién de datos, a la vida, seguridad y
libertad, a al diversidad y a la igualdad, en la estipulacién de reglamento y
normas, asi como de gobierno.

Mejorar las relaciones grupales y familiares. El trabajo en la Red tiene que
contemplar las dificultades y tratar de redefinir el problema como una situacion
generada por una red problematica de relaciones. El proceso de cambio
consiste en lograr la mejora de las relaciones sociales. El Trabajo social on-line
también pretende trabajar las relaciones grupales y familiares, ayudar a
personas marginadas y con trastornos de la conducta. La condicion de las
personas socialmente débiles tiende a mutar profundamente, por lo que se
debe apoyar la formacion y mantenimiento del tejido de las relaciones sociales
en su mundo cotidiano. Se debe prevenir el creciente aislamiento fisico-social
de las personas con el auge de las TICs y llevar a cabo estrategias para
devolverlas o insertarlas en un mundo vital significativo y funcional.

Ofrecer apoyo moral de forma virtual: los destinatarios seradn todos aquellos
marginados, voluntarios o involuntarios, de las redes sociales buscando para
ello, los recursos adecuados para cada caso.

Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias: en el plano de la metodologia de
la intervencion, uno de los principales inconvenientes que presentan este tipo
de herramientas on-line afecta a la capacidad para establecer una buena

relacion empética con la persona demandante. Lo interesante de estas
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deficiencias es observar como el propio medio virtual dota de soluciones
parciales a esta problematica, y actualmente el desarrollo de una
infraestructura en la propia herramienta da lugar a videoconferencias con
mayor calidad de imagen y sonido, que hacen subsanable en el futuro estos
inconvenientes. Para potenciar la inclusion en las redes y fomentar una
participacion comunitaria se debe por tanto garantizar la igualdad en las
condiciones de acceso, es decir, la alfabetizacion mediatica y el acceso a la
tecnologia. Segarra (2004) vaticina el aumento de los proyectos cuyo objetivo
es lograr la inclusion digital pero, también sefiala que el reto actual es aprender
suficiente del marco de estas tecnologias y de los factores de exclusién
relacionados, asi como las caracteristicas de los diversos grupos sociales
excluidos, para poder disefiar estrategias de conocimiento estructurado. El
Programa de Actuaciones para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
en Espafa (2004-2005) «Espafia.es», establecio tres lineas fundamentales de
actuacion: fomentar la oferta de contenidos y servicios de calidad en
condiciones que puedan favorecer la demanda; mejorar la accesibilidad para
todos los ciudadanos, y estimular la demanda a través de la educaciéon de los
jévenes, la formacion de los ciudadanos y la difusion de las ventajas que puede
ofrecer la Sociedad de la Informacion.

Educaciéon tecnoldgica y prevencién de conductas adictivas: ademas de
promocionar la accesibilidad colectiva a las TICs también se deberéan llevar a
cabo estrategias para la ensefianza de la utilizacion de las mismas y prevenir
igualmente, el uso adictivo o insano. Las técnicas educativas aplicadas en la
Red deben encaminarse hacia la equidad en el acceso a las tecnologias
digitales y hacia la capacitacion general y conocimiento critico. La educacion,
sea en escenarios formales o informales tendra que ofrecer un acceso
igualitario a la tecnologia para formar a los ciudadanos y construir una
sociedad mas culta, responsable y critica, ya que el conocimiento es una
condicién indispensable del ejercicio consciente de la libertad individual y del
desarrollo democratico. El vaticinio de esta necesidad practica equivale a los
acontecimientos actuales relacionados con el auge tecnoldgico, pues en 2030
llegard al poder la primera generacion del Homo Sapiens Digital o lo que
conocemos como “nativos digitales”, es decir, las generaciones nacidas entre
1980 y 1990, coincidiendo con el auge de la tecnologia digital de uso cotidiano
gue ya empez6 a repuntar a nivel global. La mayoria de personas estan

familiarizadas con el uso de la realidad virtual pero existen grupos con
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dificultades para su acceso y conocimiento. Por ejemplo, existen grupos de
poblacion especificos por su vulnerabilidad a los peligros subyacentes de las
nuevas tecnologias (grooming, sexting, etc.) como los jovenes, y otros campos
donde seria mas necesario realizar una labor de promocién y apoyo a la
difusion de las TICs. Segun Cabrera y cols., (2005), atendiendo al tipo de
poblacion al que preferentemente se dedican las entidades sociales, los
subgrupos mas necesitados de apoyo en el terreno informatico son las
organizaciones que trabajan con la comunidad gitana, con las personas sin
hogar, con drogodependientes y con mujeres victimas de la violencia de
género.

Sin embargo, existen riesgos sin distincion de factores personales o grupales. Es
decir, donde se incluye la poblacién en general como los diferentes tipos de estafa,
ciberacoso, sextinglo, espionaje, difamaciones, mobbing, publicidad viral, fatiga social,
adiccion al uso de estas tecnologias, pérdida de la privacidad, oversharing™, etc., por
lo que también precisan de tratamiento y de movilizacion de recursos para las
victimas.

Por otra parte, Internet ofrece multiples ventajas para la actuacion profesional en el
campo de lo social. El trabajador social puede beneficiarse del rapido intercambio de
informacién y de la accesibilidad, asi como disponer de un potencial espacio para la
busqueda y el acceso de determinados recursos y herramientas de comunicacion
virtual: chats, voice IP, mailing lists, foros de discusion, plataformas Web 2.0, etc., con
el objetivo de paliar o tratar la exclusion social de determinados colectivos (Arriazu y
Fernandez-Pacheco, 2013). Esta modalidad de intervencion social on-line o Trabajo
social en la Red conllevaria numerosas facilidades para la interaccion entre el
profesional social y el usuario, 0 usuarios en su caso. Existe entonces una amplia
gama de posibilidades de la modernidad digital en la intervencion social que es
descrita por Cabrera y cols., (2005): el acceso a la informacion, la formacién tanto para
el profesional como para la poblacion en general, facilitar las relaciones sociales,

busqueda de empleo e incorporacién al mercado de trabajo, etc.

19 Refiere al envio de contenidos sexuales (fotografias, videos, etc.), a otras personas por medio de
teléfonos moviles.

11 Se denomina asi al sindrome de compartirlo todo en las redes. De hecho, segun los datos extraidos del
‘Informe Socialogue’ de IPSOS, marzo de 2013, que llevé a cabo entrevistas en un total de 24 paises, los
espafioles son los europeos que mas informacion comparten en Internet y las redes sociales. El 45% dice
compartir articulos de opinion, videos y otro tipo de informacion con sus contactos, superando en més de
10 puntos la media mundial (35%).
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3.2. Ventajas de la Intervencién social virtual.

Entonces, ¢qué ventajas e inconvenientes plantea la intervencion social a
través de Internet? Debemos considerar el conjunto de los beneficios y de los riesgos
que ofrece el espacio virtual como medio comunicativo y agregarlas a las
particularidades que presenta la practica profesional cotidiana.

Las técnicas del Trabajo social on-line contemplaran las técnicas tradicionales
consolidadas histéricamente como son la observacion, la entrevista, la encuesta,
incluso la visita domiciliaria, junto con aplicaciones tecnoldgicas que puedan facilitar su
empleo digital. Podemos ver que algunas de las técnicas mencionadas ya se emplean
actualmente como uso cotidiano, es decir, existen los video-chats y ya son realizadas
las encuestas on-line, por lo que la aplicacién al plano social conllevaria enormes
potencialidades y ventajas tanto para el trabajador social con el objetivo de recopilar
informacién, realizar diagnésticos y solucionar casos, como para el usuario que
facilitaria el contacto y la relacién virtual con el profesional. El trabajador social en la
Red debera utilizar todos los recursos existentes para responder a las necesidades
concretas y conducir su actividad hacia el desarrollo de nuevos recursos. Entre las
ventajas que ofrecen las herramientas del trabajador social on-line, se encuentra la
mayor facilidad en el @&mbito de educacion vital, pues los recursos sociales estaran a
disposiciébn de cualquiera que disponga de plataformas e-learning. Las nuevas
tecnologias también presentan un valeroso potencial de inclusién social que puede
favorecer a determinados grupos debido a que inciden sobre dos aspectos esenciales:
la motivacion y los procesos de aprendizaje. El estudio experimental sobre el impacto
del ordenador en el aula realizado en Espafia, explica que los estudiantes que poseen
menor motivacion y obtienen peores notas son los que logran mejores resultados
cuando se introduce el ordenador y la digitalizacion del material educativo. En
consecuencia, siguiendo a Segarra (2004): “las nuevas tecnologias pueden ejercer un
papel ‘redistribuidor” del conocimiento al impulsar el ritmo de adquisicion de
informacion de los que saben menos, acercandolos a los estdndares de los que saben
mas”.

Teniendo en cuenta que el abuso de las redes produce consecuencias perjudicales
para las personas, como el descuido de las rutinas diarias, la alteracién del suefio,
ansiedad, etc., y que el desconocimiento de la utilizacion de las nuevas tecnologias
también incide de forma negativa, el Trabajo Social se encuentra en posicion de
asumir un necesario compromiso con la realidad, que implica profundizar los
conocimientos y generar condiciones para promover procesos de transformacion

desde una perspectiva critica. No debemos olvidar la creacion y puesta en marcha de
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estrategias de adaptacién con el objetivo de equilibrar la participacién online-offline
como el auto-control, la priorizacion de actividades y la exploracion de alternativas
offline. El Trabajo social en la Red abarca tanto la reduccion de la exclusioén social
digital por medio de la dotacién de infraestructuras tecnologicas como el desarrollo
personal, el aprendizaje de habilidades, el establecimiento de hébitos saludables y la
integracion comunitaria para prevenir la marginacion y la analfabetizacion digital, entre
otras problematicas. De acuerdo con Yang y cols. (2004), la mejor prevencion es la
educacién, pero para poder educar a “consumir’ adecuadamente los productos y
servicios que se ofrecen en la red, para ello, es importante que la poblacion aprenda
las pautas relacionales para manejarse y comportarse de forma virtual tal y como lo
haria en persona. La linea entre lo virtual y lo real cada vez es mas difusa, por lo que
hay que empezar a considerar desde la edad mas temprana del individuo y los
primeros acercamientos a dichas tecnologias, el tipo de uso empleado en las mismas,

actividades y relaciones.

3.3. Modernizacion de la Politica social: conditio sine quanon.

Para la implantacion del Trabajo social virtual o en la Red, es fundamental
profundizar en el dominio de conocimientos tedricos, técnicos y metodolégicos
referidos a las Politicas Sociales, sus formas de planificacién, gestion y evaluacion
desde una perspectiva interdisciplinaria. Las politicas y programas sociales se
proyectan desde el gobierno y otras instituciones centrales y se piensan en virtud de
sus destinatarios y de los diversos sectores y actores ejecutantes de las politicas
(personas, profesionales y técnicos, funcionarios publicos, profesores, trabajadores
sociales, psicologos, médicos, etc.). La Politica social se contempla como una rama de
la accion estatal, segun Molina Cano (2007, p. 55) se trata de: “una actividad
eminentemente estatal que, dando un caracter peculiar a una época histérica, se
realiza juridicamente en un doble sentido: globalmente a través de la socializacion del
derecho y especificamente por medio de su configuracion institucional a través del
impuesto, la meritocracia, la negociacion laboral y el aseguramiento colectivo en sus
diferentes variantes”. La justificacion tedrico-practica de la modernizacion de la Politica
social también se erige en la aplicacién del Trabajo social on-line como sistema
facilitador del desarrollo humano. En este sentido, la utilizacion de las nuevas
tecnologias y la promocién en el acceso como base del desarrollo humano de un pais
segun la ONU en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, precisa para ello la

instauracion de politicas sociales, de seguridad y control. Siguiendo a Fernandez
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Riquelme (2011): “Es necesaria una nueva una Politica Social esencialmente
liberadora, y por ende, posibilitadora del pleno desarrollo del ser humano, a nivel
individual y colectivo, a nivel material y espiritual’.

La organizacion actual de los sistemas de proteccion y de provision de servicios
sociales es tendente a la universalizacion y esta estructurada por la division de
funciones y criterios. Dicha provision de servicios es el resultado de la
institucionalizacion historica de los derechos sociales y econdmicos (educativo,
sanitario, empleo, servicios sociales, etc.) pero ante el reto de los nuevos problemas
sociales emergentes, se precisa una modernizacion de las técnicas. Continuando con
Ferndndez Riquelme (2011): “La Politica social, ante esta nueva cuestion, debe
redefinir sus funciones y medios a nivel nacional y local, buscando la actuacién
responsable de las organizaciones de la sociedad civil, y la participacién activa de los
ciudadanos. Los sistemas de proteccion, prevision y asistencia social, para lograr sus
objetivos de auténtico Bienestar y verdadera Justicia social, deben atender a un
cuadro de fuerzas profundamente transformado”.,

Consecuentemente, el Trabajo social en la Red conlleva la utilizacion de unos
métodos especificos y unos profesionales versatiles y fluidos capaces de dinamizar y
gestionar los procesos de intervencion. El objetivo de esta nueva forma de
intervencion social es aplicar las Ciencias Sociales a una modernidad inminente,
siendo una rama especializada que pretende seguir mejorando la vida de la poblacion,
pues las diferentes herramientas tecnolégicas también pueden ser aplicadas en tareas
de evaluacion y de intervencion social. Para ello, es necesario la instauracion de
estrategias al amparo de la Politica social, orientadas al alcance humano, mas alla de
sus objetivos econdmicos y politicos, pues integran las necesidades sociales y
promueven el desarrollo, fomentando el uso funcional de los recursos y medios
estatales en las alternativas de solucion a las contradicciones sociales, valoradas en la

participacion desde los diferentes agentes y el sujeto social.

4. Conclusiones.

El Trabajo Social como profesion debe replantear una modernizacién de su
actuacion e incorporar parte de su préactica profesional al marco virtual, cada vez mas
poblado. En este contexto trascienden tanto los problemas generados en Internet,
como los tradicionales conflictos reales que también precisan de continuar con la
atencion, el asesoramiento y la intervencion profesional. La nueva conflictividad social

fruto del auge de las nuevas tecnologias debe ser abordada por la generacion de

Pensamiento al margen. Revista digital. N°1, 2014. ISSN 2386-6098.
http://www.pensamientoalmargen.com



Pensamiento al margen Numero 1

Politicas sociales adecuadas donde estipulen y permitan el acceso a nuevos recursos,
ademas de la realizacion de estrategias y de organizacion de la intervencion social on-
line.

La intervencion social debe nutrirse del cambio, de la evoluciéon y de la
innovacién que surge cada dia en el entorno social. Los métodos de actuacion
deberan incluir un andlisis de las actitudes y de los valores adquiridos por el contexto
virtual. Asi pues, los trabajadores sociales debemos considerar como nuevo reto el
fomento de las politicas sociales de accesibilidad a las TIC, considerando las
limitaciones personales y buscando el remedio profesionalizado para ello con el
objetivo de promocionar su aprendizaje y uso adecuado. A la vez los trabajadores
sociales también deberan trabajar para prevenir adicciones y otras patologias
relacionadas con el uso de dichas tecnologias. Entonces, el reto planteado refiere a
buscar el sano equilibrio de su utilizacibn social. Para ello, la metodologia de
intervencion social en el plano virtual no pretende sustituir a la clasica y consolidada
forma de proceder presencial, si ho que visto los nuevos cambios producidos en los
tltimos afios con la consagracion de las nuevas tecnologias, debe considerarse la
combinacién de ambas estrategias si se pretende llegar a los sectores de la poblacién
que lo precisen de acuerdo a las nuevas y a las tradicionales necesidades sociales.

Consecuentemente, el Trabajo Social en la Red puede ser considerado como
un proceso de promocion de la autonomia, capacitacion y obtencién de recursos
orientado hacia la facilitacién del acceso virtual de los individuos-grupos-comunidades
que plantean demandas o carencias socialmente reconocidas en el manejo de las
TICs. Por ello, el Trabajo social en Red representa una nueva practica de la
intervencion social mediante un enfoque participativo, donde los implicados en el

proceso investiguen, reflexionen y exploren los modos alternativos de accion.
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