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Resumen

El presente articulo tiene como objeto de estudio la
adopcién del teletrabajo en las organizaciones como
labor que se realiza a distancia. La adaptacion de este
modelo de trabajo supone la posibilidad de alcanzar
ventajas para todas las partes integrantes de una orga-
nizacion, desde la productividad y la flexibilidad laboral
a la motivacion y la satisfaccion. En definitiva, con este
informe se pretende investigar la influencia que ejerce
el teletrabajo en la empresa y los empleados y ver cua-
les son los resultados derivados utilizando para ello una
muestra de empresas espafiolas.
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1. Introducciéon

El teletrabajo es algo cada dia mas frecuente en
la mayoria de las empresas (Zufiga, 2013). Se
implanta en las organizaciones para el desarrollo
de tareas que implican la utilizaciéon y manejo de
herramientas telematicas para su fin, sin importar
el lugar desde dénde se trabaje y el horario fijado
para desempenfarlo (Moreno, 2010).

Es imprescindible cuando se habla de teletrabajo
referirnos a una serie de conceptos que lo englo-
ban e implementan: Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TIC) (Garcia, Rialp y
Rialp, 2007), Sociedad de la Informacién (Pafios,
1999), y otros muchos términos relacionados con
el contexto socioecondémico. La practica de este
modelo de trabajo trae consigo una serie de be-
neficios que repercuten paralelamente en dos
sentidos: a la organizacion y al trabajador. La or-
ganizaciéon aumenta en productividad y calidad,
reduce costes, los objetivos son alcanzados con
mayor efectividad dentro de los plazos sefialados
y ve disminuir el absentismo laboral (Martinez,
Pérez, de Luis y Vela, 2006), (Mafias et al., 2012).
Por otro lado, los empleados tienen mayor flexibi-
lidad laboral, son mas especializados, concilian
mejor la vida familiar con la laboral y se sienten
mas motivados. (Sosa, 2007), (Pérez y Galvez,
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Aunque no todo son ventajas, existen barreras
como la falta de confianza de los directivos en su
adopcion, gastos en formacion y herramientas
telematicas o que los trabajadores no lleguen a
conciliar la vida familiar con la profesional (Steim-
berg, 2008), (Mafas et al., 2012).

El objetivo de este estudio es analizar las nume-
rosas variables que surgen en aquellas empresas
qgue implantan el teletrabajo, determinar qué am-
bitos de la organizacion se ven favorecidos y co6-
mo influye en los trabajadores. Para ello, en pri-
mer lugar basaremos nuestro estudio en delimitar
qué es el teletrabajo, a qué afecta y cuales son
sus efectos. Posteriormente especificaremos la
metodologia utilizada para la recogida y analisis
de los datos. Finalmente discutiremos los resulta-
dos obtenidos para sefialar si se cumplen los as-
pectos planteados anteriormente. Todo ello per-
mitira extraer una serie de conclusiones derivadas
del trabajo en general.

1.1. ¢ Qué es el teletrabajo?

Con el desarrollo de las TIC surgi6 un método
novedoso para poder realizar todo o parte del tra-
bajo a distancia. Teletrabajo es aquel que se rea-
liza fuera de la oficina central utilizando herra-
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mientas tecnolégicas para ejercer, desde cual-
quier lugar y en cualquier momento, las labores
propias del empleado. Etimol6gicamente, el con-
cepto teletrabajo esta compuesto por el prefijo
griego ‘tele’, que significa distancia, por lo tanto
teletrabajo” se asocia con el oficio que tiene lugar
fuera del entorno fisico habitual dénde el emplea-
do realiza sus funciones (Mafas et al., 2012). Es-
te concepto se puede denominar con otros como:
‘telework’, ‘teleworking’, ‘telecommuting’ o ‘mobi-
leworker’.La expresion teletrabajo fue establecida
por primera vez por el economista Jack Nilles en
los afios setenta, cuando Estados Unidos atrave-
saba una grave crisis econémica debido al petro-
leo. Nilles fijo el término ‘telecommuting’ para re-
ferirse al hecho de que el trabajador no tuviera
gue desplazarse al trabajo sino que se “teledes-
plazara” (Barba, 2001), (Pérez, 2011) y (Mafas et
al., 2012). Recogemos a continuacién algunas de
las muchas definiciones que existen de este con-
cepto:

Autor Definicion

(Barba, 2001)

“Modalidad de trabajo que se desa-
rrolla a distancia del lugar conven-
cional, utilizando para la comuni-
cacion con éste y/o con los clien-
tes/usuarios las Tecnologias de la

Informacién”.
(Pérez,  Séan- “El teletrabajo es una forma alter-
chez & de Luis, nativa de organizar el trabajo que
2002) integra dos fuentes de ventaja

competitiva: los Recursos Huma-
nos de la propia compafiia y la
Nueva Informacién y Tecnologias
de Telecomunicacién”

(Martinez et al.,
2006)

“El teletrabajo es la organizacion
del trabajo mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para posibilitar
gue los empleados y directivos
puedan desempefiar su actividad
laboral a distancia”

(Mafias et al.,
2012)

“El Teletrabajo es una forma de
realizar un trabajo o una profesion,
fuera del centro de trabajo habitual,
utilizando para su ejercicio herra-
mientas informaticas y telematicas;
no es una especialidad profesional,
ni una actividad en si misma, sino
un método que permite realizar un
trabajo.”

(Belzunegui &
Erro, 2014)

“Nueva forma de organizacion del
trabajo cuya novedad radica en
que la prestacién se realiza online
desde diferentes lugares fuera del
entorno fisico de la empresa, con
la ayuda de las nuevas tecnologias
de la comunicacién”

Tabla |. Definiciones sobre el teletrabajo.

Como se ve, no existe una definicion Unica sobre
el teletrabajo la mayoria de autores coinciden en
dos aspectos fundamentales: por un lado, se con-
cibe como teletrabajo aquellas funciones llevadas
a cabo por el trabajador desde lugares remotos o
fuera del emplazamiento de la organizacion y, por
otro lado, el trabajo que implica la utilizacion de
herramientas tecnolégicas para su realizacion
(Belzunegui, 2008) y (Pulido y Lépez, 2005).

En Espafia no existe una ley reguladora que reco-
ja los aspectos juridicos del teletrabajo sino que
se adopta lo pactado en el Acuerdo del Marco
Europeo sobre Teletrabajo (AMET) (1):

“una forma de organizacion y/o de realizacion
del trabajo, utilizando las tecnologias de la in-
formacion en el marco de un contrato o de una
relacion de trabajo, en la cual un trabajo que
podria ser realizado igualmente en los locales
de la empresa se efectla fuera de estos locales
de forma regular”.

El teletrabajo se incluye en el texto del Real De-
creto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas
urgentes para la Reforma del Mercado Laboral
Espafiol, pero sin duda la modificacion principal
se contempla en el articulo 13 del Texto Refundi-
do de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo.

El inicio del teletrabajo podria decirse que se
desarrolla en dos etapas segun apunta Pérez
Sanchez (2011):

12 etapa: desde los afios sesenta hasta me-
diados de los ochenta. Por aquellos entonces
el teletrabajo era una alternativa al uso del au-
tomovil para ir al trabajo debido a la crisis del
petroleo (Barba, 2001).

22 etapa: a partir de los afios noventa. Coinci-
diendo con la llegada del ordenador, se crean
las primeras oficinas virtuales otorgando ma-
yor productividad laboral, menos estrés y la
conciliacion de la vida personal con la profe-
sional.

Sin embargo, para Garcia Palomino (2013) el te-
letrabajo consta de cuatro etapas: primera etapa
en los afios setenta (crisis del petréleo), segunda
etapa en los afios ochenta (aparicién PC), tercera
etapa en los afios noventa (auge Internet), y la
cuarta y Ultima etapa a partir del siglo XXVI coin-
cidiendo con la llegada de las tabletas, moviles, el
‘cloud computing’ y la virtualizacién de escrito-
rios. Las diferencias entre estas etapas y las ante-
riores son que las Ultimas estan marcadas por
apariciones tecnoldgicas que tienen lugar en cada
década, mientras que para Pérez Sanchez son
periodos de tiempo (la primera etapa abarca los
afios setenta y ochenta, y la segunda etapa de los
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noventa hasta la actualidad).

1.2. Tipos de teletrabajo

« Segun el lugar de realizacion (Pérez et al.,
2002), (Sosa et al., 2007) y (Barba, 2001)

- Teletrabajo en casa: se refiere al trabajo que
se realiza en el hogar pero y que esta vincula-
do a la oficina mediante sistemas de teleco-
municacion. Normalmente el trabajador decide
como repartir su tiempo para realizar las ta-
reas pero segun Belzunegui (2001) existen
dos tipos de teletrabajadores a domicilio: el
permanente (mas del 90% del tiempo realiza el
trabajo en casa) o el alterno (ronda entre el
20% y el 90% del tiempo trabajando en el do-
micilio).

Teletrabajo movil: Son aquellos trabajadores
gue se desplazan continuamente y que por
tanto combinan el trabajo entre la oficina o
cualquier lugar remoto y desde distintas apli-
caciones (Pérez et al., 2002).

Telecentros: consisten en oficinas satélites,
sedes separadas de la oficina central pero que
estan conectadas telematicamente. En esta
modalidad se suele incluir los llamados “tele-
centros” o ‘call centers’ (Garcia, 2013), empre-
sas de ventas telefonicas o companiias de tele-
fonia.

. Segun el trabajador (Barba, 2001)

- Por cuenta ajena o telempleados: son parte de
la plantilla de la organizacién pero que de ma-
nera parcial o total realizan parte o todo el tra-
bajo fuera de la oficina de la empresa (Belzu-
negui, 2001)

- Auténomos (‘freelance’): trabajadores que tra-
bajan de manera individual y por cuenta pro-
pia. Suelen hacerlo desde casa o desde cual-
quier lugar que les permita estar comunicados
con la organizacién/es para las que trabaja.

Ademas, AMET establece dos grupos mas:

- Teletrabajadores moviles: trabajadores movi-
les que como minimo pasan diez horas a la
semana fuera de su casa o de su principal lu-
gar de trabajo.

- Trabajadores ocasionales: pasan menos de
diez horas a la semana teletrabajando desde
su casa.

« Segun la forma (Belzunegui, 2001)

- Individual: trabajadores que realizan el trabajo
de manera individual

- Colectivo: grupo de trabajadores con el fin de

realizar el trabajo para la organizacion ya sea
de manera autbnoma o como asalariados de la
empresa.

Una vez clasificado los tipos de teletrabajo, cabe
destacar que el Observatorio Nacional de las Te-
lecomunicaciones y de la Sociedad de la Informa-
cion (2012), la Fundacion Masfamilia (2012) y
Belzunegui (2014), cifran que 6 de cada 10 em-
presas de 250 o mas trabajadores cuentan con
empleados que se conectan a los sistemas de la
organizacion mediante el teletrabajo. Sin embar-
go, durante el afio 2012, el mayor incremento en
la penetracion del trabajo remoto se da en las
empresas de 10 a 49 trabajadores. Esto se tradu-
ce a que en Espafa sélo el 26% de los emplea-
dos son teletrabajadores, mientras que la media
europea se sita en un 35%. Algunas de las em-
presas espafiolas que tienen implantado en su
convenio el teletrabajo son la Agencia EFE, Tele-
fénica, Repsol o Iberdrola.

2. Sociedad de la Informacién, TICs y
Teletrabajo

El teletrabajo esta ligado de manera inherente a
las TIC ya que son las que dan cabida a que se
puedan realizar las tareas fuera del entorno orga-
nizacional. Esta nueva modalidad laboral viene
desarrollada por la evolucidn en el contexto social
de la Sociedad de la Informacion, permitiendo el
acceso universal a la informacion, infraestructu-
ras y tecnologias, entre otras, tal y como aparece
en la Declaracion de Principios de Ginebra del
afo 2003. En este campo de actuacion, el docu-
mentalista es pieza fundamental porque puede
afiadir un valor al producto informativo (Barrera,
1994). Las tareas que se desarrollan en una uni-
dad de informacion pueden ser realizadas a tra-
vés del teletrabajo ya que su producto principal es
la informaciéon (Barba, 2001) y (Pulido y Lépez,
2005). La informacién y su manera de gestionarse
se ha convertido en un recurso ventajoso y estra-
tégico para las organizaciones (Pafios, 1999).

Actualmente, la evolucion de Internet y la Web 2.0
posibilita adoptar oficinas virtuales comunicadas
telematicamente, lo que propicia el incremento del
teletrabajo (Pérez, 2011). El ordenador es el dis-
positivo méas se utilizado en las organizaciones
seguido del teléfono movil, aunque cada vez mas
tienen sus apariciones tecnologias como el GPS y
el Terminal de Punto de Venta para la gestion de
stocks (Observatorio Nacional de las Telecomuni-
caciones y de la Sociedad de la Informacién,
2012). Segun los ultimos datos del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE), el 21,8% de las com-
pafiias espafiolas cuentan con programas de tra-
bajo remoto. Sin embargo, los datos de la Ultima
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) calculan que
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el 91,8% de los empleados no llegd a trabajar ni
un solo dia durante el afio 2012 en su casa.

3. Aportaciones del teletrabajo

Segun Moreno (2010) las aportaciones son bene-
ficiosas en todos los aspectos de una organiza-
cion:

e  Ambiente: disminuye la contaminacion debi-
do al menor desplazamiento al lugar fisico de
trabajo. Segun el Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones (2012), el 84,8% de
las organizaciones sitlan sus politicas me-
dioambientales hacia la reduccion de papel y
el 35,1% incentivan el uso de reuniones por
teléfono, web o videoconferencias.

e Formacion: los trabajadores son formados
sobre nuevas tecnologias y herramientas in-
teractivas/comunicativas.

e Flexibilidad: libertad para elegir el horario y la
forma en la que trabajar (Coen, M. & Kok, R.,
2014). Existen distintos tipos de flexibilidad
tanto para la organizacion (efectividad y efi-
cacia) como para el trabajador (facilidades):
flexibilidad de produccion, flexibilidad organi-
zativa y flexibilidad de recursos humanos.
(Martinez et al., 2006).

e  Productividad: el rendimiento y la productivi-
dad del empleado aumentan, y con ello la
motivacion y satisfaccion, por lo que la orga-
nizacion se ve beneficiada (Martinez et al.,
2006).

e Salud: el teletrabajo reduce el estrés que
provocan ciertas funciones del trabajador asi
como la ansiedad.

e  Geografia: impide que existan barreras geo-
graficas gracias a las telecomunicaciones
(videoconferencias, correo electrénico, bases
de datos interrelacionadas).

e Personas: consigue la incorporacion de per-
sonas discapacitadas y permite el desarrollo
personal y profesional por cuenta propia.

e Seguridad: segun el AMET, el empresario
tiene el deber de tomar medidas sobre el
software que va a implantar en la organiza-
cion para garantizar la proteccion de datos y
el empleado tiene que cumplir con la legali-
dad y responsabilidad de dicha proteccién.

Estas aportaciones traen consigo una serie de
beneficios para la organizacion pero existen obs-
taculos que frenan su adopcion:

e Beneficios y Barreras (Steimberg, 2008),
(Pérez, 2011) (Barba 2001), (Mafas et al.,
2012) y Fundacion Masfamilia, 2012).

e Beneficios para el trabajador: mayor flexibili-
dad laboral, globalizacién de la informacion,
informacién a tiempo real, conciliacion de la
vida laboral con la familiar, ahorro de tiempo
y dinero en desplazamientos, reduccion del
estrés, formacioén en la gestion de la informa-
cion de manera online, motivacion y produc-
tividad.

e Beneficios para la empresa: reduccion de
costes, mayor productividad, mejor rendi-
miento de sus empleados, flexibilidad en la
organizacion, menor absentismo laboral, di-
reccion por objetivos, equipos de trabajo dis-
tribuidos geograficamente.

e Barreras para el trabajador: aislamiento,
desvinculacion con la empresa, inseguridad,
estrés, agotamiento y fatiga, trabajador mas
autogestionado, menos trabajo en equipo.

e Barreras para la empresa: inversiones nece-
sarias en tecnologia (dotacién de recursos),
formacion a los empleados, crisis econdmica,
la seguridad de la informacion puede verse
vulnerada, menos control de los empleados,
pérdida de unién entre la organizacion y sus
empleados.

Algunos autores hablan de una serie de ventajas
e inconvenientes para la sociedad (Barba, 2001) y
(Fundacion MéasFamilia, 2012):

e Ventajas: desarrollo rural, ahorro energético
y menor tréfico).

e Inconvenientes: disminuyen los ingresos
econémicos de otras empresas que se ven
beneficiadas por los trabajadores (bares, ho-
teles).

4. Factores que favorecen el éxito del
teletrabajo

Algunos de los factores que favorecen el éxito del
teletrabajo son (Cervantes, 2005), (Dangelmaier
& Wenski, 1999) y (Fundacion Masfamilia, 2012):

e La cultura de la empresa: la utilizacion del
teletrabajo por parte de los directivos con-
ciencia a sus empleados en temas me-
dioambientales, transparencia, desarrollo en
investigacion e innovacion.

e  Generar un entorno colaborativo: entorno de
colaboracion entre directivos y empleados
fomenta los valores, objetivos y liderazgo de
la organizacion.

e Sistemas de gestion y buenas précticas: im-
plantacion de sistemas de gestién en los
procesos de negocio y flujos de trabajo per-
mitiendo a los teletrabajadores coordinar ta-
reas, control de plazos, planificaciéon y ges-
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tion del tiempo.

e  Cualificacion del empleado: la formacion a
cargo de la empresa supondrd una mayor
adquisicion de habilidades potenciando las
ya adquiridas. Asimismo la cualificacion pro-
fesional y académica que posee el trabajador
permitira potenciar esas habilidades siendo
de gran importancia para las organizaciones
a la hora de contratar. Ademas es importante
una continua renovacion y aprendizaje en
TIC.

e Nuevos valores: Confianza entre directivos,
trabajadores, proveedores y clientes, empa-
tia hacia los consumidores y mayor capaci-
dad de comunicacion (Steimberg, 2008).

5. Hipétesis

Una vez realizada una primera aproximacion al
tema en cuestion, se va a proceder a la formula-
cion de las hipétesis. Para ello hay que tener en
cuenta que:

1. Los efectos del trabajo a distancia y los hora-
rios flexibles de las personas involucradas en
el teletrabajo demuestran que influyen positi-
vamente en el rendimiento del empleado y de
la organizacion (Coen & Kok, 2014).

2. Las TIC ejercen un papel importante en la
mejora de la productividad y la competitividad
de las empresas que repercute en las tareas
de los recursos humanos siendo mas flexibles
y funcionales (Mafias et al., 2012). Los pro-
yectos tecnoldgicos tienen su principal activo
en elementos intangibles, requieren de per-
sonal con conocimientos y habilidades (know-
how) para afrontar nuevos cambios mas rapi-
damente (Sanchez, 2007). Segun Martinez et
al. (2006) existen varios tipos de flexibilidad
organizativa dependiendo de los niveles je-
rarquicos, toma de decisiones, externaliza-
cion, etc. Por un lado, la flexibilidad interna
establece cambios en la produccion (horarios,
polivalencia) mientras que la flexibilidad ex-
terna constituye la capacidad de adaptacion a
los cambios que tiene la organizacion (contra-
tos temporales, subcontratacion). Las empre-
sas con flexibilidad interna obtienen mejores
resultados y los trabajadores tienen mayor
participacion en las decisiones de disefio y
trabajo.

3. Las tecnologias de la informacion utilizadas
especificamente producen efectos en la rele-
vancia informativa para controlar el éxito de
la organizacion, un mayor control en las cues-
tiones claves y mas confianza en la informa-
cion obtenida anticipandose a la de sus com-
petidores (Pafios, 2000), (Pérez et al., 2004-

2005) y (Mafas et al.,, 2012). Por tanto, la
gestion de la informacién se convierte en una
tarea mas llevadera por los teletrabajadores
gue afecta de manera positiva a la estructura
organizativa de la empresa y a una mejora en
su sistema de informacion.

Con base en todo lo anterior, las hipétesis plan-
teadas para este trabajo seran:

H1: Los empleados de las empresas que implan-
tan el teletrabajo tienen un mayor rendimiento.
H2: Los factores tecnolodgicos influyen positiva-
mente en la flexibilidad y la productividad de la
organizacion.

H3: Existen mas ventajas que inconvenientes en
los resultados de aquellas empresas que adoptan
el teletrabajo frente a las que no.

6. Metodologia

La metodologia empleada para nuestro estudio
empirico ha sido utilizar los datos recogidos a par-
tir de una encuesta realizada a 200 empresas
espafiolas en el afio 2011 por el Grupo de Traba-
jo de Investigacion Innovacion Tecnolégica Orga-
nizativa (ITO) de la Facultad de Economia y Em-
presa. El cuestionario, realizado por teléfono y
dirigido al director general de cada empresa, esta
formado por 16 preguntas generales divididas en
5 bloques. Cada bloque estd compuesto por pre-
guntas generales, y otras mas especificas, que se
responden mediante unos valores que van del 1
(nada) al 5 (mucho).

7. Resultados

7.1. Resultados descriptivos

A partir de la pregunta 6 del cuestionario ¢ Se rea-
liza parte del trabajo fuera de la empresa a través
de TICs?, vamos particularizar todos los resulta-
dos descriptivos de cada una de las preguntas del
cuestionario, respondiendo al nimero de empre-
sas que realizan o no teletrabajo y la media resul-
tante entre el minimo y el méximo dependiendo
del grado de conformidad (Tabla Il, en apéndice).

Una vez desglosados los resultados mediante el
analisis descriptivo, podemos observar varios da-
tos interesantes: la mayoria de las empresas en-
cuestadas no contemplan el teletrabajo como una
opcion laboral dentro de sus organizaciones, sin
embargo, el aporte mas significativo se lo llevan
aquellas que si lo efectian. La mayoria de pre-
guntas contestadas por estas empresas obtienen
un grado de satisfaccion igual o mayor, por lo que
se deduce que las organizaciones que adoptan el
teletrabajo ven mayores ventajas sobre aquellas
que lo rehdsan.
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7.2. Resultados ANOVA

Una vez obtenidos los resultados descriptivos
sobre la encuesta se va a proceder al andlisis de
la varianza ANOVA, dependiendo de si las em-
presas hacen o no teletrabajo, y a la discusion de
los mismos. Para ello hemos escogido solamente
aquellas preguntas cuya importancia ha sido sig-
nificativa (Tabla Ill, en apéndice). Las preguntas
cuyos resultados fueron mas especificos corres-
ponden a 19 preguntas de todas las formuladas
en la encuesta. Para ver los efectos obtenidos del
cuestionario y la vision que los directivos tienen
sobre el uso del teletrabajo en las organizaciones,
podemos concluir con las argumentaciones que a
continuacién detallamos:

Los directivos de las organizaciones recono-
cen que las TIC son un recurso preciso que
colabora en la creacién de un potencial es-
tratégico para la empresa consiguiendo una
fuerte ventaja competitiva. También creen
gue los proyectos llevados a cabo con TIC
tienen beneficios econdmicos, menos costes
de produccion y mayores ganancias (Pafios,
2005). De esta manera, las 42 empresas que
si utilizan el teletrabajo han contestado de
media mas positivamente con respecto a
aquellas no lo emplean. Mediante las aplica-
ciones informativas y los elementos intangi-
bles se genera grandes niveles de informa-
cion para los directivos de las organizaciones
consiguiendo rapidez en la toma de decisio-
nesy trabajo en equipo, ello da lugar a una
mayor confianza entre trabajadores y directi-
vos (Pafios, 2000). Mediante la innovacion,
la calidad de los productos y los métodos de
gestion del conocimiento se reduce los cos-
tes incrementando las prestaciones de las
TICs en toda la actividad empresarial como
sistema de apoyo y de control (Dangelmaier,
Kress & Wenski, 1999) y (Pafios, 2005). Con
estos resultados podemos contestar a las hi-
pétesis formuladas H2 y H3 ya que la gestién
del conocimiento es una estrategia de nego-
cio que favorece el aumento de la creatividad
y la innovacién en productos y servicios afec-
tando a los resultados financieros. Una de
las dimensiones para valorar dicha gestion
del conocimiento es el comportamiento del
mercado: rentabilidad, crecimiento y la satis-
faccion del cliente (Lépez y Merofio, 2011).

De las 42 empresas que emplean el teletra-
bajo creen que la innovacién tecnologica en
procesos (produccion), gestion (tareas admi-
nistrativas) o productos servird de indicador
auxiliar en la decision de qué tecnologias re-
sultan mas relevantes para la mejora del
rendimiento empresarial. Las tecnologias de
la informacion permiten la reduccién de cos-

tes en los procesos de fabricacion, produc-
cion y la comunicacion con proveedores, 10
gue incrementa la eficiencia y la flexibilidad
de esos procesos (Pafios, 2005). Para que
una empresa sea mas competitiva tiene que
conocer el entorno antes que sus competido-
res y anticiparse a ellos por medio de la in-
novacion. Para diferenciar los productos sus-
titutivos distinguidos de la competencia e in-
crementar la cuota de mercado es primordial
obtener informacion sobre el grado de satis-
faccion del cliente y planificar y controlar la
produccién para optimizar las demandas. La
informacién que la organizacién adquiere
mejora su competitividad materializandola en
nuevos recursos competitivos dificiles de imi-
tar por empresas competidoras (Pafios,
1999) y (Dangelmaier et al., 1999). La incor-
poracion de TICs supone incrementos de
productividad y un mayor crecimiento en las
tasas y expansion en el mercado (Sanchez,
2007), permiten una mayor velocidad para la
prestacion del servicio y la elaboracion de
nuevos productos: producto = resultado
(Belzunegui, 2001). Por tanto queda contes-
tado lo formulado en las hipétesis H2 y H3,
las TIC favorecen la productividad.

A la hora de conseguir consejos de los com-
pafieros, 42 de las 200 empresas que si utili-
zan teletrabajo piensan que el grado de faci-
lidad es muy alto puesto que con el teletraba-
jo se eliminan mandos intermedios siendo
necesario conseguir informacion del resto de
comparfieros. Con la colaboracién se deter-
mina un mayor rendimiento entre colegas de
distintos ambitos geograficos (Fundacion
MasFamilia, 2012). El AMET dictamina que
tanto los teletrabajadores como el supervisor
y sus colegas directos pueden necesitar for-
macion adecuada para esta forma de trabajo.
Seguin Coen y Kokb (2014) los equipos inter-
funcionales poseen un comportamiento mas
innovador ya que cada miembro tiene adqui-
ridas experiencias y conocimientos previos
gue comparten y comunican externamente,
proporcionan una mayor creatividad y una
mejor calidad técnica debido al trabajo simul-
taneo en sus tareas especificas (cultura de
comunicacién compartida). Igualmente, Mar-
tinez Sanchez et al. (2006) manifiestan en su
el articulo que los teletrabajadores no pue-
den conseguir el mismo apoyo en sus com-
pafieros debido a la distancia, lo cual los
convierten en trabajadores mas polivalentes
y autoeficientes logrando mejores resultados
(cultura en equipo). Sin embargo para Pulido
y Lopez (2005), aunque la informacion que
se reparte suele distribuirse entre diferentes
partes de la organizacion, el 45% de las ta-
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reas que se comparten son con compafieros
no teletrabajadores. De esta manera contes-
tamos a la hipétesis H1.

De manera puntual, existen ciertas barreras
para la adopcion de esta practica por lo que
es evidente que las 42 empresas de la mues-
tra que si adoptan el teletrabajo ven peque-
flos inconvenientes para controlar a los em-
pleados y a la tecnologia. El empresario de-
be hacer un seguimiento de la evolucion del
empleado para constatar que realiza las ta-
reas designadas. La estructura organizativa
de la empresa se encuentra mas descentrali-
zada lo que produce una pérdida de jerar-
quias lo que conlleva al empresario a desa-
rrollar una desconfianza ante la imposibilidad
de una supervision directa en el control de
los horarios. En el apartado 3 de articulo 13
del Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores se expresa la condicion
de que el empresario es el encargado de es-
tablecer los medios necesarios para asegu-
rar el acceso eficaz de los teletrabajadores a
la formacion profesional continua, a fin de fa-
vorecer su promocion profesional. Esto le
supone al empresario una inversion en TICs,
costes de instalacion e infraestructuras para
poder llevarse a cabo (Mahas et al., 2012).
Como regla general, y asi lo establece el
Acuerdo Europeo, el empresario es el encar-
gado de “facilitar, instalar y mantener” las he-
rramientas necesarias para el teletrabajo,
salvo que el teletrabajador utilice su propio
equipo. A pesar de que la implantacion de
recursos tecnologicos corre a cuenta de la
empresa no supone una amenaza para los
resultados sino todo lo contrario, suponen
una inversion en tangibles utiles reafirmando
lo supuesto en la hipétesis H2.

Uno de los datos mas significativos de las 42
empresas que implantan el teletrabajo, es la
importancia de sus beneficios. La flexibilidad
organizativa “puede definirse como la capa-
cidad de la organizacién en su conjunto para
adaptarse, responder, reaccionar o anticipar-
se a un entorno cambiante a la vez que se
satisfacen de forma rapida y econémica las
necesidades del mercado” (Martinez et al.,
2006: 232). Estas empresas han observado
gue los métodos flexibles del trabajo y la fle-
xibilidad funcional mediante cambios o rota-
cion de tareas pueden asignarle una mayor
motivacion al trabajador. El factor clave en la
direccion por objetivos facilita la flexibilidad
en el trabajo porque los empleados pueden
concentrarse mas en los resultados que tiene
gue obtener que en su propio comportamien-
to (Martinez et al., 2006). Esta flexibilidad
esta en relacién con las herramientas tecno-

I6gicas y los recursos humanos ya que las
estrategias de modelo de negocio se ven
modificadas gracias a estos pilares que lo
hacen posible. Segun un articulo de La Van-
guardia, los datos ofrecidos por la compaiiia
tecnoldgica NetApp, el 87% de los directivos
ven un aumento de la productividad de entre
el 5y el 25% de los teletrabajadores frente al
empleado tradicional. También sefiala que
25 horas de teletrabajo equivalen a 40 horas
en la oficina. Otro dato curioso que lanza es
que el trabajador remoto medio dedica mas
horas a trabajar que el trabajado convencio-
nal, concretamente un 11%. El informe re-
dactado en el Libro Blanco del Teletrabajo en
Repsol, refleja que el empleado remoto con-
cilia el @mbito laboral y personal, fomentando
la creatividad e impulsando una mayor pro-
ductividad que deriva en motivacion. La es-
trategia de flexibilidad otorga a la empresa la
capacidad de seduccion y retencion de talen-
to, mejora el compromiso y la lealtad de sus
trabajadores e incrementa la efectividad, la
responsabilidad y la productividad (Cervan-
tes, 2005). Asi pues, reafirmamos que las hi-
pétesis H1 y H3 tienen su fundamento y res-
ponden a lo formulado en la pregunta 8.

Las actividades conducentes a la reduccion
del lote de produccion y del nimero de pro-
veedores es relevante para 42 empresas de
la muestra que utilizan el teletrabajo. Las
tecnologias de la informacion son idoneas
para cambiar la relacion entre la empresa y
los proveedores interrelacionando sus ele-
mentos. Las TIC influyen con respecto al po-
der negociador de los clientes, asi la empre-
sa puede disminuir el poder de sus clientes
incrementando el coste que le supondria
cambiar de proveedor, y con los proveedores
ejerciendo poder de negociacion (Pafios,
1999). Por este motivo es importante cono-
cer las posibles decisiones de los proveedo-
res y definir bien las estrategias con recursos
tecnoldgicos que le proporcionan a la organi-
zacion la reduccion de éstos. Por ejemplo,
con la firma digital se evita la utilizacion de
proveedores de servicios de correo para el
envio de documentacion original. Gracias a
las tecnologias, la organizacion puede reali-
zar tareas que le supongan ahorra por lo tan-
to responderiamos a la hip6tesis H2.

Otro aporte significativo para las empresas
adoptantes del teletrabajo frente a las que
no, es que las TIC facilitan la calidad del ser-
vicio porque ofrecen mejores prestaciones,
mayor eficiencia e implicacién, empelados
mas cualificados y desarrollo del comercio
electronico. (Pérez, 2005; Sanchez, 2007).
Segun Coen y Kokb (2014) el intercambio de
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conocimientos, la cooperacion funcional y la
participacion son el motor del éxito en el
desarrollo de productos y servicios de dise-
flo. La innovacién tiende a mejorar la comu-
nicacion interna y externa por lo que el cono-
cimiento se puede compartir de una mejor
forma influyendo en el marketing, la investi-
gacién y desarrollo y en la fabricacion de
productos y sus procesos. Actualmente el
grado de diferenciacion dentro del entorno
econémico de una organizacién se basa en
sus productos y servicios, que apoyado por
las TICs obtiene mayores niveles de produc-
tividad (Sanchez, 2007). La eficacia del ser-
vicio orientada al cliente, la agilidad en la dis-
tribucién, el ahorro de costes en la produc-
cidn y una mejora en su gestion otorga a es-
tos productos una mayor calidad y una inno-
vacion que hace que sea diferenciado del
resto de productos finales de la organizacion
(Garcia et al., 2007). La calidad de los pro-
ductos de la empresa tiene que ver con lo
planteado en la hip6tesis H2.

El grado de conformidad entre teletrabajo y
recursos humanos es satisfactorio por parte
de las 42 empresas adoptantes. Como apun-
ta Sanchez Mangas (2007) la participacion
de los empleados a la hora de tomar decisio-
nes respecto a las tareas que realizan les
supone: a) trabajar en equipo desarrollando
sus tareas en grupo; b) autonomia de los
equipos para decidir como realizar el trabajo;
¢) posibilidad de opinar en aspectos relativos
al trabajo a realizar, en el caso de asalaria-
dos y no de freelance; d) valoracién de sus
opiniones sobre el trabajo a desarrollar; y, €)
conocimiento de los objetivos de la empresa
por parte de los empleados. Esto conlleva a
gue los empleados participen y tomen deci-
siones relacionadas con la empresa consi-
guiendo la implicacién de los empleados
(Sosa, 2007). Para Belzunegui (2001) la re-
lacién retribucién-rendimiento va en conso-
nancia con la productividad y la cualificacion
del trabajador ofreciendo un valor afiadido a
su trabajo que se ve recompensado en su
salario. Los teletrabajadores cuanto mas au-
toeficientes son mejores resultados obtienen,
por ello la flexibilidad financiera es un tipo de
estrategia organizacional por la que los suel-
dos de los empleados varian en funcion de
las condiciones del mercado o en funcién a
los resultados de la empresa, del trabajador
o del equipo de trabajo (Martinez et al.,
2006). Sin embargo el dato mas significativo
es que el teletrabajo en el hogar ha sido mas
remunerado entre los trabajadores con dis-
capacidad (Van Horn, 2000). Segun Sanchez
Mangas (2007) las nuevas practicas debe-

rian incluir sistemas de retribucion a los em-
pleados basados en incentivos como pueden
ser las primas lo cual responde a las hipote-
sis planteadas anteriormente H1 y H3.

e EIl dltimo dato significativo aportado por las
empresas que si emplean el teletrabajo ha
sido la satisfacciéon de sus empleados. Al es-
tablecerse una direccion por objetivos a la
hora de medir los resultados del empleado
no existe una supervision directa sobre el
comportamiento de éstos (Martinez et al.,
2006) y por tanto los empleados estan mas
satisfechos, disponen de mayor autonomia,
menos control y méas autogestion. La encues-
ta realizada por Pérez Sanchez y Gélvez
Mozo (2009) muestra que la mayoria de los
teletrabajadores, ademas de estar motiva-
dos, afirman estar satisfechos con poder te-
letrabajar, disfrutan mas de la familia, se
ahorran desplazamientos y pueden organi-
zarse mejor los horarios. Segin marca el
AMET, el empresario tomara medidas para
prevenir el aislamiento del teletrabajador en
relacion con el resto de trabajadores de la
empresa, asi como darle ocasién de reen-
contrarse regularmente con sus compafieros
y tener acceso a las informaciones de la or-
ganizacién. Queda por tanto reafirmada la
hipotesis planteada H1.

8. Aportaciones

La principal aportacion, una vez obtenidos los
resultados, es determinar si el teletrabajo es be-
neficioso o perjudicial mediante la exhaustiva re-
visién de la literatura sobre el tema, asi como el
estudio empirico realizado para contrastar las hi-
pétesis planteadas. Esto contribuirda al avance
académico y cientifico del area de investigacion.

La presentacion y discusién de resultados empiri-
cos del teletrabajo podran ser relevantes para
otras empresas e investigaciones. Y por Ultimo,
se determina cuales son los verdaderos benefi-
cios del teletrabajo asi como las herramientas
para detectar y superar las barreras que se pue-
dan presentar. Se trata de tener una vision gene-
ralizada sobre las aportaciones que supone la
adopcion de este tipo de trabajo para las organi-
zaciones y los empleados incidiendo en aquellos
puntos mas significativos para ambas partes. Con
este estudio se pretende presentar y demostrar
qgue la inclusion del teletrabajo aporta grandes
ventajas competitivas.

9. Conclusiones

El teletrabajo es una practica laboral que cada
vez tiene mas penetracion en las organizaciones
por los enormes beneficios que aporta tanto a la
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organizacion como a los empleados.

La flexibilidad laboral es un factor primordial que
afecta positivamente en los resultados empresa-
riales y ayuda a conciliar la vida laboral con la
familiar. La introduccién de TIC aumenta la pro-
ductividad dentro de la organizacion, la calidad de
los productos, mayor competitividad de la empre-
sa, la motivacién y cualificacion de los empleados
y otros muchos mas beneficios provenientes de
una estructura organizativa flexible que facilita la
comunicacion total entre sus miembros.

Los teletrabajadores ven grandes ventajas en es-
ta practica lo que les motiva a alcanzar sus objeti-
vos eficazmente mejorando su rendimiento labo-
ral y la satisfaccién por el trabajo bien hecho. En
cuanto a la investigacion sobre este estudio, hay
gue decir que han existido ciertas limitaciones
debido a que el nimero de empresas de la mues-
tra tan sélo ha sido de 200 y que los resultados
han sido muy generales ya que se trata de un
estudio transversal y no longitudinal.

Las futuras lineas de investigacion que pueden
ayudar a superar estas limitaciones tienen que
analizar aspectos concretos del teletrabajo y con-
cienciar a las empresas de que las inversiones en
TIC son un gran impulso para obtener ventajas
competitivas. En conclusion, el teletrabajo aporta
mas beneficios que barreras en todos los proce-
sos llevados a cabo en una organizacion.

Notas

(1) Acuerdo firmado en Bruselas el 16 de julio de 2002
por CES, la UNICE/UEAPME y el CEEP. En él se
define el teletrabajo y se establece un marco gene-
ral a nivel europeo para las condiciones de trabajo
de los teletrabajadores.
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Apéndice

Tabla Il. Resultados descriptivos.

Preguntas N Media Minimo Maximo
P1. Indique los datos relativos al gerente/director general y su
empresa
P1A. Sexo No 158 1,04 1 2
si 42 1,05 1 2
Total 200 1,04 1 2
P1B. Antigliedad en el cargo No 156 15,18 1 55
si 41 12,29 1 30
Total 197 14,58 1 55
P1C. ¢Miembro de la familia propietaria? No 158 04 0 1
Sl 42 43 0 1
Total 200 52 0 1
P1D. n° de empleados en el dltimo afio No 158 126,09 14 2000
si 42 127,05 50 600
Total 200 126,29 14 2000
P1E. % de Ventas en el extranjero No 151 35,23 0 100
Si 41 44,34 0 100
Total 192 37,18 0 100
. . . . - L 1 2 1
P1F. ;Tiene Inversiones Directas en el exterior (Filiales, Fabricas, I\écl) 4528 22 8 1
Etc.)? :
o Total 200 27 0 1
P2. Indique los datos relativos a la propiedad y direccién
P2B2. % de ajenos a la propiedad No 152 63,74 0 100
Si 41 72,41 0 100
Total 193 65,59 0 100
. No 158 29 0 1
. . . PPN C )
P2C. ¢Qué generacion esta al frente de la compafiia? Si 10 19 0 1
Total 200 27 0 1
. . No 108 1,22 0 4
A4 . 5 C :
P2C. Otra: {Qué otra generacion diferente a la fundadora® Si 23 1.27 0 5
Total 141 1,23 0 5
P3. Indique su grado de conformidad con las siguientes afir-
maciones. En su empresa los directivos
. . . 1 1
P3A. Consideran a las TICs como herramientas para incrementar la I\écl) 4526 iig 1 g
productividad de los empleados Total 198 3.90 1 5
No 153 3,83 1 5
P3B. Reconocen el potencial estratégico de las TICs Si 42 4,24 1 5
Total 195 3,92 1 5
. . L N 1 , 1
P3C. Creen que las TICs tienen una contribucion significativa a los SCI') 4523 g gg 1 g
resultados financieros de la empresa Total 195 345 1 5
. N 154 1 5
P3D. Estan de acuerdo con que los proyectos de TICs tienen bene- SCI') 452 ggg 1 5
ficios intangibles Total 196 361 1 5
P4. Indique su grado de conformidad sobre el efecto de las
TICs en sus resultados
- e . 2,81 1
P4A. Las TICs han contribuido significativamente a incrementar la I\écl) 14524 3?7 1 g
cuota de mercado de sus productos/servicios Total 196 2.88 1 5
- T . No 151 2,72 1 5
54nBt. Las TICs han contribuido significativamente a incrementar sus Si 10 314 1 5
entas Total | 193 2,81 1 5
) .. ) N 153 2,63 1 5
P4C. Las TICs han sido empleadas con Exito para crear sistemas S? e 329 1 5
que son dificiles de imitar por sus competidores Total 195 277 1 5
. . . No 156 2,72 1 5
Eilzévli_‘istICs han sido empleadas para diferenciar sus productos Si 10 310 1 5
Total 198 2,80 1 5
P5. Indique el grado de acuerdo en su empresa
. L, . , N 1 , 1
P5A. El conocimiento (know-how, destreza técnica, o métodos para S? 4513 2 22 1 g
resolver problemas) esta bien documentados Total 194 344 1 5
P5B. Los resultados de los proyectos y las reuniones deben estar No 158 4,08 1 5
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documentados Si 42 4,07 2 5
Total 200 4,08 1 5
P5C. El conocimiento se comparte a través de formas codificadas I\écl) 14527 ggg ; g
como manuales y documentos Total 199 2,69 1 5
P5D. El conocimiento puede ser facilmente adquirido de expertos y No 156 3,62 1 5
comparieros Sl 42 3,76 2 5
Total 198 3,65 1 5
P5E. Es féacil conseguir consejos cara a cara de comparfieros exper- No 158 3,82 1 5
tos Sl 42 4,29 3 5
Total 200 3,92 1 5
P5F. Son frecuentes las reuniones y didlogos informales para com- No 158 3,75 L >
partir conocimiento SI 42 3,76 1 5
Total 200 3,75 1 5
P7. Indique laimportancia de las barreras para la adopcidn del
teletrabajo
P7A Oposicion de los empleados No 121 1,82 1 5
Sl 42 2,10 1 5
Total 163 1,89 1 5
P7B. Dificultad para el control de empleados No 123 2,25 1 5
si 42 2,64 1 5
Total 165 2,35 1 5
- ., No 123 2,12 1 5
P7C. Factores tecnolégicos (coste, formacion, etc.) Si 10 2.79 1 5
Total 165 2,29 1 5
P8. Indique laimportancia de los beneficios derivados del tele-
trabajo
P8A. Aumento de la flexibilidad organizativa No 119 2,98 1 5
Sl 42 4,14 2 5
Total 161 3,29 1 5
P8B. Mejora de la productividad No 118 2,56 1 5
Sl 42 3,57 1 5
Total 160 2,83 1 5
. L, o No 117 3,09 1 5
P8C Mayor motivacién de los empleados por flexibilidad laboral Si 10 369 1 5
Total 159 3,25 1 5
P9. Indique el grado de implantacion en su empresa de los
siguientes factores
P9A. Actividades de mejora continta No 158 3,75 1 5
Si 42 3,81 1 5
Total 200 3,77 1 5
P9B. Herramientas destinadas a la reduccion de la cantidad de No 156 3,66 1 5
unidades defectuosas producidas (diagrama de Pareto, histogra- Si 41 3,63 1 5
ma...) Total 197 3,65 1 5
PaC. Cl’rculos_ de calidad u otras formas de trabajo en grupo orien- I\écl) 14517 ggg i g
tadas a la mejora de la calidad Total 198 385 1 5
PAD. Control estadistico del proceso No 156 3,85 1 5
Sl 41 3,73 1 5
Total 197 3,82 1 5
. ., . No 156 3,74 1 5
POE Sistema de seleccién de proveedores basada en la calidad Si a1 388 1 5
Total 197 3,77 1 5
P9F. Formacion de los trabajadores en temas de mejora de la cali- N9 157 3,74 L >
dad Sl 42 3,64 1 5
Total 199 3,72 1 5
P9G. Implicacion de la direccion en el fomento de la mejora de la No 156 4,17 1 5
calidad Si 42 4,10 1 5
Total 198 4,15 1 5
L . No 150 3,99 1 5
P9H. Disefio de la calidad en el producto Si 10 4.05 1 5
Total 192 4,00 1 5
P10. Indique en qué medida la empresa realiza actividades
conducentes a
L, ~ ., No 123 2,54 1 5
P10A. Reduccion del tamafio de lote de la produccion Si 38 303 1 5
Total 161 2,66 1 5
L, . L, L No 141 3,44 1 5
P10B. Reduccion del tiempo de preparacion de las maquinas Si 20 350 1 5
Total 181 3,45 1 5
P10C. Reduccién del nimero de proveedores No 139 2,65 1 5
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si 40 3,03 1 4
Total 179 2,74 1 5
L . N - No 152 4,09 1 5
P10D. Mantenimiento preventivo de la maquinaria de forma periodi- Si 1 207 1 5
ca para mejorar la eficiencia de los procesos Total 194 4'09 1 5
P10E. Realizacion de acuerdos con proveedores en materia de No 148 3,79 1 5
calidad Sl 42 4,00 1 5
Total 190 3,84 1 5
., . . . . . N 14 45 1 5
P10F. Reduccién de los niveles de inventarios de materias primas y SCI') 413 g 71 1 5
productos en curso Total 184 3'51 1 5
P10G. Utilizacién del sistema Kanban que ayuda a programar la No 128 2,34 1 5
produccion Sl 38 2,66 1 5
Total 166 2,42 1 5
P10H. Empleo de trabajadores polivalentes No 151 3,60 1 5
Si 42 3,86 1 5
Total 193 3,66 1 5
P11. Con respecto alos productos elaborados por la empresa
. . N 152 4,09 1 5
P11A. La calidad del nuevo producto es mejor que la de los produc- SCI') 450 208 > 5
tos con que compite Total 192 4'08 1 5
. N 151 4,03 1 5
P11B. La calidad de los nuevos productos es mayor que la de los S? 451 210 3 5
productos de la competencia Total 192 4'04 1 5
. No 144 3,38 1 5
P11C. La calidad de los nuevos productos es mayor que la de otros Si a1 380 1 5
productos de la empresa Total 185 3'47 1 5
P11D. Los nuevos productos son percibidos por los clientes como No 150 4,01 1 5
de gran confianza Sl 40 4,10 2 5
Total 190 4,03 1 5
. . . N 144 97 1 5
P11E. Los clientes perciben los nuevos productos como mejores SCI') a1 g 38 1 5
que los de la competencia Total 185 3'97 1 5
P12. Sefiale en qué grado de acuerdo esta con las siguientes
afirmaciones
- . N 1 ,89 1 5
P12A. Su empresa hace un esfuerzo explicito para que exista cohe- SCI') 4528 g 28 1 5
rencia entre las estrategias de recursos humanos y las del negocio Total 200 3'89 1 5
- - N 157 1 5
P12A. El responsable de RRHH participa en el proceso de planifi- S? 452 322 1 5
cacion estratégica Total 199 3'72 1 5
P12A. La empresa considera que las politicas y acciones de No 157 3,73 1 5
RR.HH. tienen un importante impacto en los resultados de la em- Sl 42 4,02 1 5
presa Total 199 3,79 1 5
P13. Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmacio-
nes
L, . L No 157 3,69 1 5
P13A. La seleccion de personal se realiza siguiendo un proceso Si 1 381 1 5
riguroso y formalizado Total 199 3'71 1 5
., . N 1 4, 1 5
P13B. En el proceso de seleccion se valoran mucho los conoci- SCI') 4526 2 23 > 5
mientos técnicos y las habilidades de los candidatos Total 198 4.10 1 5
., . N 157 4,14 2 5
P13C. En el proceso de seleccién se valora mucho el potencial del SCI') 452 214 > 5
candidato Total | 199 4,14 2 5
., . . N 157 3,72 1 5
P13D. La formacion de los empleados sigue un proceso riguroso y SCI') 452 369 > 5
formalizado Total | 199 3,71 1 5
L, . . No 157 3,83 1 5
P13E. La formacién de los empleados se realiza de forma habitual y Si 1 371 1 5
continua Total | 199 3,80 1 5
. L, . N 157 , 1 5
P13F. Existen programas de formacion destinados a los nuevos SCI') 452 gg? 1 5
empleados Total | 199 3,66 1 5
- . L N 1 ,60 1 5
P13G. La formacién se orienta a la solucién de problemas en el SCI') 4526 g 83 1 5
trabajo Total | 198 3,65 1 5
.. L, N 157 3,15 1 5
P13H. Se favorece la participacion de los empleados en la toma de SCI') 452 348 1 5
decisiones Total | 199 3,22 1 5
P13l. Los empleados disponen de mecanismos para hacer suge- No 157 3,65 1 5
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rencias a la empresa sobre como mejorar su trabajo (ej. Buzones Si 42 3,88 1 5
de sugerencias) Total 199 3,70 1 5
. No 157 3,73 1 5
P13J. La empresa valora que los empleados hagan sugerencias y Si 1 383 1 5
participen en la empresa Total 199 3:75 1 5
P13K. El objetivo de la evaluacién del rendimiento es el desarrollo I\écl) 14522 ggé i g
de los empleados Total 104 3:53 1 5
P13L. La evaluacion de los empleados se basa principalmente en I\écl) 14525 ggg i g
sus resultados (cuantitativa) Total 197 331 1 5
P13M La evaluacion de los empleados se basa principalmente en I\écl) 14525 32% ; g
sus comportamientos (cualitativa) Total 197 3'37 1 5
- L . . No 156 2,94 1 5
P_13N_. 'La empresa utiliza en gran medida incentivos salariales (re- Si e 317 1 5
tribucion variable) Total 108 2.99 1 5
P130.EN La empresa da gran importancia a los incentivos de grupo I\écl) 14526 ggg i g
(reparto de beneficios) Total 108 2.62 1 5
P13P. Existe una estrecha vinculacioén entre el rendimiento del em- No 155 2,97 1 5
pleado y su retribucion si 42 3,31 1 5
Total 197 3,05 1 5
No 156 4,17 1 5
P13Q. La empresa favorece la estabilidad de su plantilla Si 41 4,02 2 5
Total 197 4,14 1 5
P14. Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmacio-
nes
P14A. En esta empresa lo fundamental es el desarrollo constante I\écl) 14525 ggg i g
de nuevos productos y servicios Total 197 372 1 5
P14B. En esta empresa la prioridad es ofrecer al cliente el producto I\écl) 14505 ;;; i g
mas barato Total | 195 2,79 1 5
No 156 4,45 1 5
P1_4C. En esta empresa se_hacen gr:‘:‘mdes esfuerzos para”conse- Si 12 4.29 > 5
guir que el cliente nos perciba como "los de mayor calidad Total 198 441 1 5
P15. En comparacion con sus competidores clave
P15A. Esta creciendo mas No 147 2,28 1 5
Si 40 2,38 1 5
Total 187 2,30 1 5
P15B.: Es mas rentable No 141 2,52 1 5
Si 38 2,58 1 5
Total 179 2,53 1 5
P15C. Es mas eficiente en el empleo de sus recursos I\écl) 1;70 gi? i g
Total 177 2,31 1 5
P15D. Ofrece productos de mayor calidad No 150 2,08 1 5
SI 38 2,18 1 5
Total 188 2,10 1 5
P15E. Cuenta con clientes mas satisfechos No 143 2,12 1 5
SI 38 2,26 1 5
Total 181 2,15 1 5
. . . . . No 145 2,05 1 5
P15F. Dispone de mas procesos internos orientados a la calidad Si 38 2.24 1 5
Total 183 2,09 1 5
P15G. Sirve los pedidos con mayor rapidez No 145 2,04 1 4
Sl 39 2,26 1 4
Total 184 2,09 1 4
P15H. Tiene empleados mas satisfechos No 137 2,39 1 4
Sl 36 2,72 1 5
Total 173 2,46 1 5
P15I. Tiene empleados mas cualificados No 141 2,27 1 5
SI 38 2,08 1 4
Total 179 2,23 1 5
. , . . No 143 2,52 1 5
P15J. Tiene empleados mas creativos e innovadores Si 38 2.42 1 5
Total 181 2,50 1 5
P16. Con respecto alas empresas de su sector, en los ultimos
3 afios su empresa ha introducido en mayor medida
P16A. Bienes o servicios nuevos o mejorados No 157 3,55 1 5
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Si 42 3,52 1 5
Total 199 3,55 1 5
P16B. Métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios No 157 3,50 1 5
nuevos o mejorados Sl 42 3,45 1 5
Total 199 3,49 1 5
P_1'6C. Mejc_)ras en los sistemas de gestion (sistemas de informa- I\écl) 14526 ggg ; g
cion, organizacion del trabajo) Total 108 363 1 5
P1_6I_3. Nuevos mét_odos de ventas/distribucién (venta online, fran- I\écl) 14525 ggé i g
quicias, ...) o relaciones con empresas Total 197 2.85 1 5
Tabla lll. Resultados ANOVA.
Pregunta Si No F Sig
P3. Indique el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones. En su empresa los
directivos
P3B. Reconocen el potencial estratégico de las TICs 42 153 | 5,481 ,020
P3C. Creen que las TICs tienen una contribucion significativa a los resultados financieros de la | 42 153 | 5,224 ,023
empresa
P3D. Estan de acuerdo con que los proyectos de TICs tienen beneficios 42 154 | 3,000 ,085
P4. Indique el grado de conformidad sobre el efecto de las TICs en sus resultados
P4A. Las TICs han contribuido significativamente a incrementar la cuota de mercado de sus | 42 154 | 3,768 ,054
productos/servicios
P4B. Las TICs han contribuido significativamente a sus ventas 42 151 | 5,311 ,022
P4C. Las TICs han sido empleadas con éxito para crear sistemas que son dificiles de imitar por 153 | 11,009 | ,001
sus competidores 42
P4D. Las TICs han sido empleadas para diferenciar sus productos o servicios 42 156 | 3,344 ,069
P5. Indique el grado de acuerdo en su empresa
P5E. Es facil conseguir consejos cara a cara de compafieros expertos 42 158 | 9,538 ,002
P7. Sefiale la importancia de las barreras para la adopcion del teletrabajo
P7B. Dificultad para el control de empleados 42 123 | 2,776 ,098
P7C. Factores tecnolégicos (coste, formacion, etc.) 42 123 | 10,117 | ,002
P8. Importancia de los beneficios derivados del teletrabajo
P8A. Aumento de la flexibilidad organizativa 42 119 | 23,282 | ,000
P8B. Mejora de la productividad 42 118 | 21,120 | ,000
P8C. Mayor motivacion de los empleados por flexibilidad laboral 42 117 | 5,652 ,020
P10. Indique en qué medida la empresa realiza actividades conducentes a
P10A. Reduccion del tamafio de lote de la produccion 38 123 | 4,033 ,046
P10C. Reduccién del nimero de proveedores 40 139 | 3,272 ,072
P11. Con respecto alos productos elaborados por la empresa
P11C. La calidad de los nuevos productos es mayor que la de otros productos de la empresa 41 144 | 3,825 ,052
P13. Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
P13H. Se favorece la participacion de los empleados en la toma de decisiones 42 157 | 3,166 ,077
P13P. Existe una estrecha vinculacion entre el rendimiento del empleado y su retribucion 42 155 | 2,821 ,095
P15. En comparacién con sus competidores clave
P15H. Tiene empleados mas satisfechos 26 137 | 4,162 ,043

Tabla IV. Encuesta
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