A COMPETENCIA INFORMACIONAL COMO DISCIPLINA CURRICULAR NA
FORMACAO DE BIBLIOTECARIOS NA ESPANHA E NO BRASIL

Marta Leandro da Mata"
Departamento de Ciéncia da Informagdo. Universidade Estadual de Londrina. Brasil.

Helen de Castro Silva Casarin™"
Departamento de Ciéncia da Informacdo. Universidade Estadual Paulista. Brasil.

LE X 4

Miguel Angel Marzal
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion. Universidade Carlos III de Madrid. Espanha.

Resumo: Objetivou-se verificar como as disciplinas de competéncia informacional tém sido abordadas nos cursos
de Informagdo e Documentag@o na Espanha e de Biblioteconomia no Brasil, de forma a caracterizar os principais
contetidos. Nesse sentido, realizou-se uma pesquisa de carater qualitativo e documental, analisando os curriculos e
os planos de ensino destes cursos em ambos os paises. Verificou-se que a abordagem destas disciplinas nos cursos
brasileiros ¢ divergente, enquanto que, no caso espanhol, estdo focados na formacdo de futuros
educadores/formadores. Concluiu-se que no Brasil a inser¢do da tematica da competéncia informacional esta em
consolidag@o. Na Espanha, hd maior incidéncia de cursos que contemplam este conteudo e nota-se certo consenso
na forma como esta tematica ¢ abordada nos cursos. Uma aproximagao das discussdes e trocas entre os dois paises
pode ser enriquecedora e fortalecer o tema principalmente no Brasil.
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Titulo: LA ALFABETIZACION INFORMACIONAL COMO DISCIPLINA CURRICULAR EN LA
FORMACION DE BIBLIOTECARIOS EN ESPANA Y BRASIL.

Resumen: Se plantea como objetivo verificar como las disciplinas sobre competencia informacional son abordadas
en el Grado de Informacion y Documentacion en Espafia y de Biblioteconomia en Brasil, con el fin de caracterizar
sus principales contenidos. El estudio utiliz6 una investigacion cualitativa y documental, analizando los curriculos y
planes de estudios de estos cursos en los dos paises. Se encontrd que el contenido de estos cursos en Brasil es
divergente mientras que en Espafia, se centran en la formacion de futuros educadores/formadores. Se concluyd que
en Brasil, la integracion de la tematica de competencia informacional estd en consolidacion. En Espafia hay una
mayor incidencia de cursos que incluyen este contenido, y se nota un cierto consenso sobre como se aborda tal
cuestion. Una aproximacion entre los debates e intercambios de los dos paises puede ser enriquecedora y fortalecer
el tema, principalmente en Brasil.
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Abstract: The aim of this study was to how the disciplines of information literacy have been addressed in the
courses of Information and Documentation in Spain and Librarianship in Brazil, in order to characterize the main
contents. In this sense, there was a research of a qualitative nature and documentary, analyzing the curricula and
syllabi of these courses in both countries. Using content analysis, it was found that the content of these modules in
Brazilian courses is divergent, while in the Spanish case they are focused on the formation of future educators. It
was concluded that in Brazil the integration of information literacy topics is still being consolidated. In Spain, there
is a higher incidence of courses that include this content, and it is noticeable that there is a certain consensus on how
this issue is addressed in courses. Promoting exchange and further discussion between the two countries may be
enriching, and strengthen the subject, especially in Brazil.
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1. INTRODUCAO

A competéncia informacional é apresentada, em todos os niveis de ensino, com uma nova proposta de modelo
educacional, formal e informal, que pode ser manifestada por meio de um conjunto de “boas praticas”. Ela possibilita
aos estudantes a constru¢do de uma aprendizagem permanente, visando a capacitagdo do sujeito no que se refere ao
planejamento de estratégias para a constru¢do do seu saber, a tomada de decisdo para avaliagdo em uma nova
competéncia leitora-escritora e a inclusdo social para o desenvolvimento de um espirito solidario, de modo a propiciar
um comportamento sob pardmetros deontologicos solidos e a supressao dos riscos da brecha digital e da ruptura social
(Marzal, 2009).

Essa competéncia pode ser desenvolvida em individuos de diferentes faixas etarias e em variados niveis de ensino,
por meio de programas, contemplando conteudos acerca do universo informacional, durante o periodo de
escolarizacdo. Tais programas podem ser realizados desde as séries iniciais do ensino fundamental até o ensino
superior, devendo estar, preferencialmente, integrados ao planejamento educacional, ao curriculo e aos planos de
ensinos.

Entretanto, um fator determinante para possibilitar a implementaggo de tal proposta ¢ a existéncia de profissionais
capacitados. A principio, o bibliotecario ¢ um dos profissionais mais preparados para trabalhar a competéncia
informacional, pois sua formagao académica contempla contetidos acerca da necessidade de informagao dos usuarios
(comportamento informacional; servigo de referéncia), de fontes de informagdo, tratamento, organizagdo e
recuperacdo da informacgdo, de ética no uso da informagdo e de disseminagdo da informagdo por intermédio de
diferentes meios e suportes. Estes contetidos, no entanto, sfo tratados em diversas disciplinas, cujos objetivos

especificos ndo abrangem necessariamente a competéncia informacional.

Para que o bibliotecario auxilie as pessoas no desenvolvimento da competéncia informacional, o profissional, além
de desenvolver suas proprias competéncias, deve saber planejar, preparar e ministrar os conteudos, de acordo com o
publico-alvo, em diferentes situagdes e utilizando recursos variados.

Conforme Pinto e Uribe Tirado (2010), os profissionais da informagao graduados e os que irdo formar-se possuem
o desafio de aprender, compreender e ensinar as competéncias informacionais aos individuos, de forma a integrar os
conhecimentos alcangados durante o desenvolvimento de suas atividades com novos paradigmas, modelos ¢ métodos
que requerem a formagdo baseada em competéncias. O bibliotecario devera desenvolver sua propria competéncia
informacional para resolver problemas complexos relacionados com a gestdo da informagdo e para poder formar
outros profissionais e usuarios. Complementa Campal Garcia (2006), que o bibliotecario ¢ considerado o facilitador
dos processos de aprendizagem relacionados a informagao.

Assim sendo, uma questdo sobre a formagao deste profissional deve ser objeto de reflexdo: os cursos que formam
bibliotecarios tém incluido disciplinas especificas de competéncia informacional? Quais os contetidos abordados
nestas disciplinas? Assim, partiu-se da tese de que a inser¢do de uma disciplina de competéncia informacional nos
cursos de graduagdo em Informagdo e Documentacdo e de Biblioteconomia pode auxiliar os graduandos a
compreenderem o significado da Competéncia Informacional e a serem capazes de desenvolver programas desta
natureza em variados tipos de institui¢des no momento de sua atuagdo profissional.

Na visdo de Marzal (2004), a formagdo do profissional bibliotecario deve responder aos desafios de reorientagado
de sua formagdo — pensando nas exigéncias sociais, adaptando-se aos novos modelos de unidades de informacao —,
assimilando a competéncia informacional como objeto de sua propria aprendizagem e como exigéncia para o exercicio
da profissdo, exercendo sua fun¢do docente nas aulas/sessdes de programas desta natureza.

Com énfase na formacdo do bibliotecério, o presente artigo relata parte dos resultados de um estudo que teve como
principal objetivo analisar a abordagem realizada nas disciplinas de alfabetizacdo informacional/competéncia
informacional nos cursos de Informagdo e Documentagdo na Espanha e de Biblioteconomia no Brasil, buscando-se
caracterizar os temas contemplados nos planos de ensino dessas disciplinas no que se refere ao conceito, ao tipo de
programa (estrutura, etapas, etc.), ao ambiente (tipo de biblioteca ou centro de recursos e aprendizagem) e aos recursos
de aprendizagem (uso de ambiente presencial e/ou virtual), bem como o carater das disciplinas (obrigatorio ou
opcional).

Anales de Documentacién, 2016, vol. 19, n° 2



A COMPETENCIA INFORMACIONAL COMO DISCIPLINA CURRICULAR NA FORMACAO DE BIBLIOTECARIOS NA... 3

2. A COMPETENCIA INFORMACIONAL: DESAFIO E OPORTUNIDADE PARA OS BIBLIOTECARIOS

2.1 A competéncia informacional em Educacao

Abordar a competéncia informacional dentro do &mbito académico implica determinar, ao menos a efeito de uma
analise académica, seu alcance epistemologico, definindo a relagdo entre alfabetizacion en informacion (alfabetizacdo
em informacdo), alfabetizacion informacional ou informativa (alfabetizagdo informacional ou informativa) e
competencias en informacion ou informacional (competéncias em informacdo ou informacional).

Uma primeira perspectiva ¢ valida para o objetivo deste trabalho. Na América Latina, visto que alfabetizacion tem
sentido pejorativo e refere-se a competéncia leitora-escritora, prefere-se usar o termo “competencia”. Na Europa, por
outro lado, o maior protagonismo académico tende para o termo “alfabetizacién”. No mundo anglo-saxdo, o termo
skill refere-se a “modelos”, e literacy, a “programas de ensino de competéncia informacional”. Contudo, no contexto
laboral, ha uma perspectiva distinta: na Espanha, bibliotecarios e documentalistas preferem incidir em competéncias,
enquanto académicos e pesquisadores preferem alfabetizagao.

Sem duvida, sob uma o6tica de fundamentacao epistemologica e para efeito deste trabalho, ndo parece necessario
insistir nesta indefini¢do. A alfabetizac¢do informacional é o modelo, o método, a especialidade ou a area académica; a
competéncia informacional €, por sua vez, seu objeto e seu campo de estudo. Sendo assim, a pesquisa aplicada, os
cursos, os programas, as acdes, os planos concernem as competéncias em informagdo, enquanto os projetos de
investigagdo, a fundamentacdo conceitual ¢ a modelizacdo sdo do ambito da alfabetizagdo informacional.

De acordo com Licea de Arenas, Gomez Hernandez e Valles Valenzuela (2009, p. 217), a competéncia
informacional se refere as competéncias para avaliar e usar criticamente as fontes de informagdo e aplicar seu
conteudo as atividades cotidianas dos individuos. Conforme Gémez Hernandez (2009, p. 106), o servigo de
Competéncia Informacional é, em geral, de fungdo educativa e de apoio a aprendizagem em todos os niveis de ensino.

Complementa Gémez Hernandez (2007), que do ponto de vista profissional, discorre-se sobre a competéncia
informacional para denominar os servigos planejados pela biblioteca com a finalidade de facilitar que os usuarios
adquiram habilidades mencionadas. Em questdes teoricas e investigativas, designa-se a alfabetizagdo informacional
como uma area disciplinar cujo objeto seria o desenvolvimento de padrdes, modelos pedagdgicos, critérios de
avaliagdo e estratégias politicas para a melhoria das competéncias informacionais dos cidadéos.

Na Espanha, de forma empirica e por aplicagdo pratica, a distingdo parece clara. No curriculo universitario de
Grado de Informacion y Documentacion (Graduacdo em Informagdo e Documentacdo) ¢ patente a denominacao de
alfabetizacion informacional, com algumas variagdes. Por outro lado, os cursos de especializagdo ou atualizagdo
profissional utilizam, com maior frequéncia, o termo competéncia informacional e, raramente, técnicas, destrezas ou
habilidades informacionales.

Compreendidas as diferencas, ambos os termos serdao utilizados no presente trabalho, devido a distingdo que se faz
do conceito no Brasil ¢ na Espanha'. Ademais, o uso dos dois termos deve-se ao fato de nossa analise descansar em
uma dupla dimensdo: a incorporagdo da “alfabetizacion informacional” como uma nova especialidade académica
necessaria a formagao dos profissionais de Informagdo ¢ Documentagdo ¢ de Biblioteconomia; e a projecao desta
voltada para o espago ¢ o campo de trabalho destes profissionais, sendo denominada neste ambiente como
“competéncia informacional”.

E imprescindivel, portanto, uma definigdo do objeto deste estudo sobre competéncias em educagio e competéncias
informacionais. Na Educacdo, as competéncias devem mobilizar conhecimentos, procedimentos e atitudes, desde os
conteudos de aprendizagem para a tomada de decisdo ante uma hipotese cientifica ou um desafio profissional (Carrera;
Marin, 2011). A mobilizagdo de “recursos” diz respeito tanto aos recursos internos, referidos as faculdades do
educando (saber-fazer, saber-ser), como aos externos, referidos aos materiais didaticos, aos recursos de infraestrutura,
a qualificac@o dos docentes e a avaliagao.

A projecdo das competéncias no modelo educativo competencial, particularmente no Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), tem sido realizada, fundamentalmente, mediante o “Projeto Tuning”, o qual surgiu em
2000, com finalidade de proporcionar uma base para a melhora da qualidade da educagdo superior. Trata-se de uma
ferramenta que permite a cooperagdo entre universidades e configura-se como um pilar de estratégias académicas para
a consecucdo de algumas competéncias educativas.

Anales de Documentacién, 2016, vol. 19, n° 2



4 MARTA LEANDRO DA MATA; HELEN DE CASTRO SILVA CASARIN Y MIGUEL ANGEL MARZAL

O projeto Tuning converteu-se em uma referéncia mundial. Obteve proje¢des visiveis na Russia
<http://www.tuningrussia.org/>, nos Estados Unidos — especificamente, nos Estados de Minnesota, Indiana e Utah
<http://tuningusa.org/About.aspx> —, nas republicas centro-asiaticas (TuUCAHEA - <http://www.tucahea.org/>), na
Africa <http://www.tuningafrica.org/> e no Japdo. Tal projeto tem a Tuning Academy como sua entidade gestora, que
publica o Tuning Journal for Higher Education <http://www.tuningjournal.org/index.php/tuning> desde novembro de
2013.

O projeto Tuning tem um impacto inegavel na América Latina, ja que foi iniciado durante os anos 2004-2007 e
projetou-se como modo de inovagdo educativa e social durante os anos 2011-2013 <http://www.tuningal.org/>. Além
disso, a referida iniciativa concretizou-se com a apresentacao de uma metodologia para o desenvolvimento do modelo
na chamada “Tuning América Latina”, realizada no México-DF, em 2007. Nesse sentido, recomendou-se o
imprescindivel apoio financeiro para amparar estratégias metodoldgicas conjuntas, em suas distintas modalidades,
como, por exemplo, formacgdo de professores e interoperabilidade de titulagdes.

A aplicagdo de um modelo educativo baseado em competéncias para programas educativos especificos foi
pedagogicamente fundamentado na Teoria de la elaboracion sobre competéncias. Esta referéncia teorica baseia-se no
Construtivismo, o qual propde o desenho instrucional de sequéncias didaticas a partir de andlise de conteudo e andlise
de tarefas. Posto isto, os programas devem inserir-se em um curriculo, que reproduz as grandes orientagdes de um
sistema educativo (Jonnaert et al., 2006), cujos elementos definidores sdo seus conceitos de conhecimento e de
inteligéncia, assim como a demanda social. Como resultado, os profissionais serdo preparados para conceber global e
totalmente as situagdes que irdo enfrentar, de modo a atender as necessidades dos empregadores.

Diante disso, ¢ necessario ressaltar o progresso da Web Semantica, que implicou um novo modo de aprender em
Web (do e-learning ao m-learning) e um novo método para converter a grande quantidade de informagdo digital
disponivel em conhecimento. A necessidade de conhecer e saber na Web demandou uma combinag@o progressiva de
informagao-conhecimento-saber, que assentou o bindomio “competéncias” e “informacdo”. As competéncias
informacionais, em vista disso, voltaram-se ao desenvolvimento de conhecimentos e habilidades na gestdo da
informagao, no uso e na aplicagdo dos conteudos, na edi¢do e na compreensdo do conhecimento obtido.

O progresso da Web Semantica implica um novo modo de aprender em Web (do e-learning ao m-learning) € um
novo método para converter a grande quantidade de informagéo digital disponivel em conhecimento. A necessidade de
conhecer e saber na Web demandou uma combinagdo progressiva de informacao-conhecimento-saber, que assentou o
bindmio “competéncias” e “informagdo”. As competéncias informacionais, em vista disso, voltaram-se ao
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades na gestdo da informag¢o, no uso e na aplicacdo dos contetidos, na
edicao e na compreensdo do conhecimento obtido.

2.2 A percepcao da competéncia informacional como objetivo profissional: o caso da Espanha

O desenvolvimento da universidad gerencial caracterizada, entre outros aspectos, pela exceléncia por objetivos e
resultados, faz com que seus cursos, inclusive o de Informagdo e Documentagio, propiciem a insergdo profissional de
seus egressos de forma exitosa, como indicador de exceléncia académica. Nessa perspectiva, a competéncia
informacional, entendida como um fator determinante para a inovagdo, para a eliminagdo de brechas ¢ de fomento
para a inclusdo, tem se convertido em um objetivo profissional interessante para os estudantes na sele¢do de estudos e
para os académicos na estrutura curricular. Naturalmente, ndo deve fundamentar-se por percepgdes subjetivas ou
premonic¢do de tendéncias, sendo mediante estudos prospectivos.

Na Espanha, desde a década de 1990, académicos e associagdes profissionais elencaram estudos (encuestas), com a
finalidade de conhecer a percepcdo de professores, alunos, egressos, empregadores e associagdes profissionais a
respeito da formagdo e das expectativas relativas a profissdo. Também foram reunidos estudos sobre a demanda
laboral, a partir de antincios de ofertas de trabalho veiculadas em distintos meios de comunicagdo ou em convénios de

cooperacdo educativa.

Todavia, ndo se trata, no momento, de fazer um estudo profundo da evolu¢do no tempo, dos resultados e das
discussdes acerca desses trabalhos. Trata-se de apresentar seus efeitos com foco no objetivo do presente artigo:
mostrar a visdo atual, a visdo do futuro, as expectativas ¢ as tendéncias futuras na formacdo e no trabalho do
profissional da informagdo, com especial atengdo a funcdo das competéncias informacionais. Para isto, ¢ necessario
proceder a andlise de trés perspectivas:
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a) A analise das competéncias informacionais do ponto de vista académico: percepcio de docentes e
egressos

A analise baseia-se em projetos que avaliam a opinido dos egressos dos cursos de Informagdo e Documentagdo das
universidades publicas da Comunidade de Madri (Espanha) sobre a adequacdo da formagdo universitaria ao mercado
de trabalho (Moreiro et al., 2008). Dentre os sujeitos da pesquisa, 82,9% declararam-se razoavelmente satisfeitos com
os contetdos teoricos abordados nos cursos. No entanto, apontaram como deficiéncias a excessiva especializa¢do
tedrica, as caréncias tecnologicas, o divorcio entre mercado de trabalho e a formagdo académica, a necessidade de
compreender melhor a gestdo das unidades de informagdo e a gestdo de conteudos. A respeito da formagdo pratica,
62,4% consideraram-na boa ou normal, enquanto 23,9% consideraram-na deficiente.

Existe, portanto, a propensdo a demandar uma formagao profissional superior com forte conexao laboral e, ndo,
uma formacdo cientifica. Diante disso, o uso insuficiente de ferramentas para gestdo documental, a auséncia de
laboratorios, de contetidos tematicos informaticos, de ensino de inglés, de orientacdo a oposigdes e a inser¢ao laboral
deficiente foram apontados como as maiores deficiéncias durante a formagao. Nesse panorama, destacou-se que, na
opinido dos egressos, no que tange as atividades que eles deveriam desenvolver, a “formagdo de usuarios” ¢ a sétima
de um elenco de 33. Os entrevistados também afirmaram que dedicam 4,6% de seu tempo para esta atividade.
Contudo, quando foi perguntado aos egressos que competéncia de Euroreferencial parecia-lhes mais relevante,
responderam “busca de informag@o”, enquanto “formacdo e agdes pedagogicas” recebeu 3,47% das indicacdes,
ficando na 24" posi¢do entre as 28 competéncias perguntadas.

b) Perspectiva dos empregadores

Entre as importantes publicagdes existentes sobre o tema, a andlise ficarad detida naquelas que tém as ofertas de
trabalho como objeto de investigacdo, por sua atualidade (Abadal et al., 2012). A partir do universo estatistico
formado por essas ofertas, devido a crise econdomica de 2012, 87% das ofertas sdo privadas, incluindo uma ampla
variedade de empresas privadas (80%), em especial portais web, consultorias, empresas de trabalho temporario.

Ao analisar o perfil solicitado, as ofertas vinculadas a Biblioteconomia e Documentagio passaram, de 2009 a 2012,
de 62% a 27% em bibliotecas e de 14% a 4% nos arquivos. Frente a isto, foi incrementado a oferta em marketing e
comunicagdo, de 6% a 32%, e gestdo de conteudo, de 7% a 26%. Em 2011-2012, os perfis mais solicitados foram
community manager, técnico em marketing online e midia social, gestor de conteudos web (content curator) e
documentalista. Os investigadores estabeleceram, em suas andlises, uma categoria, “gestdo cultural e educacao”, que
se manteve estavel: de 7,36% a 7,24%. Algo preocupante, sem duvida, refere-se a titulacdo requerida: 48% de ofertas
ndo requerem nenhuma titulagcdo especifica (incremento de 7%), enquanto 37% requerem titulagdo superior
(incremento de 23%). As ofertas que requerem titulacdo especifica decresceram de 36% a 15%.

¢) A perspectiva das associacdes profissionais

Também existe um repertorio suficiente e muito relevante de informes ¢ publicagdes por parte de associagdes
profissionais espanholas, mas também por sua atualidade, a analise sera detida ao informe de perspectiva da profissao,
publicado pela Federacion Espariola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museistica
(FESABID, 2011). Além de sua atualidade, o informe inclui uma dimensdo muito relevante para nosso estudo: se
académicos, egressos e empregadores ndo parecem deter-se prioritariamente (se identificam e analisam, mas ndo dao
prioridade) as competéncias informacionais, como um fator laboral destacavel, as associagdes profissionais
manifestam uma opinido diferente.

A partir das ofertas de trabalho, evidencia-se que o perfil especifico de uma graduagdo nao é exigido, mas perfis
relacionados a postos de trabalho especificos e concretos (Tejada Artigas; Chacon Jarén; Moreiro-Gonzélez, 2014),
com perfis generalistas ou especificos. Para uma defini¢do de perfil generalista para profissionais da informagdo do
século XXI, pode-se recorrer a Special Libraries Association (2003): “usa la informacién estratégicamente en su
trabajo para potenciar la mision de la organizacion, mediante el desarrollo, despliegue y direccion de recursos de
informacion y servicios. Utiliza las TIC como herramienta critica para lograr objetivos”. Atendendo a esta tendéncia,
na Espanha, o Consejo de Cooperacion Bibliotecaria deu boas vindas ao Grupo de Trabajo de Perfiles Profesionales
(GT14), que identificou e descreveu 21 perfis profissionais, precisamente o P10 foi reconhecido como Especialista en
formacion de usuario y alfabetizacion informacional.

No estudo de FESABID, de 2011, foi aplicado um questionario em que se perguntava aos profissionais sobre a
visdo presente da profissdo (sendo valor 0 em total discordancia e valor 4 para completo acordo). As respostas que
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viao de 3 a 4 sdo: “minha forma de trabalhar tem mudado muito”; “necessito reciclar meus conhecimentos com
frequéncia”, “necessito de formag¢do permanente na formacdo em novas tecnologias”, “formagdo permanente em
processos técnicos”, “em gestdo e planejamento” e “em novos servicos”’, “€¢ preciso a colaboragdo com outros
profissionais”, "as TIC facilitam meu trabalho” (a mais: 3,7), “me adapto com facilidade as TIC”. A maioria considera
que sua formagédo ¢ suficiente, porém nio a adequada. A formagdo universitaria é objeto de avaliagdo negativa para os
participantes do estudo, com valor dois, em especial entre os que trabalham em empresas privadas ¢ os mais jovens

com tempo de servigo.

Sobre as necessidades formativas, a concordancia ¢ muito grande em relagdo as TIC. Sobre a visdo de futuro,
utilizando os mesmos pardmetros que para a visdo do presente, as respostas de 3 a 4 foram: “meu perfil profissional
tera carater hibrido”, “compromisso ético com cidadaos”, “permanecerei me considerando profissional da
informagdo”, “os espacos presenciais seguirdo sendo necessarios”, “os servigos telematicos serdo mais empregados”,
“as bibliotecas oferecerdo recursos on-line” (alta: 3,7), “servigos por dispositivos méveis”. Nota-se que todas as
respostas sdo muito altas ao referir-se a aspectos tecnoldgicos. Perguntou-se ainda se os profissionais da informacao
serdo formadores em informa¢ao. Em uma escala de 0 a 5, foram obtidas as seguintes respostas: 0 (1,26%); 1 (3,35%);
2 (10,40%); 3 (31,89%); 4 (49,97%); ndo sabe/ndo contesta (3,14%).

Junto as perguntas de metodologia quantitativa para profissionais e egressos, aplicou-se a técnica de Delphi aos
profissionais, seguindo uma metodologia qualitativa. Foi perguntado se os profissionais irdo atuar como mediadores
de aprendizagem ¢ formadores (0 nada, 5 muito), ¢ 3,8 foi a média geral, sendo 3,5 entre arquivistas, 3,8 em
bibliotecas, 3,7 entre docentes, 4,1 em documentagio.

E importante destacar a Red de Bibliotecas Universitarias Espaiiolas (REBIUN), que fornece diretrizes para as
bibliotecas com vistas a potencializar a cooperagdo e realizacdo de projetos conjuntos e atua com quatro linhas
estratégicas, destacando-se a segunda linha, referente a aprendizagem e a investigagdo (CRAI), que visa integrar de
forma progressiva as competéncias informaticas e informacionais (CI2) nos diferentes cursos da universidade como
estratégia educativa para o desenvolvimento de capacidades validas para toda vida; Potencializar a biblioteca como um
agente dinamizador da inovagdo docente da universidade e incrementar o uso dos recursos informacionais desde as
diferentes plataformas educativas virtuais das universidades; Desenvolver e melhorar o modelo de biblioteca
universitaria como Centro de Recursos de Aprendizagem e Investigagdo (CRAI), analisando as necessidades de
docéncia, aprendizagem e pesquisa dos usuarios, criando e personalizando novos servigos ¢ espagos bibliotecarios,
estabelecendo marcos de colaboragdo e integracdo aos servigos universitarios (REBIUN, 2016).

Considera-se que na Espanha existe uma preocupacao das entidades e associagdes profissionais de Documentagdo
com as questdes relacionadas a competéncia informacional e com seus respectivos rumos, de forma a tentar buscar
subsidios para a implementagdo dos programas de Competéncias informaticas e informacionais (CI2%).

2.3 Competéncia informacional e os bibliotecarios: uma analise a partir do contexto brasileiro

No ano de 2000, no contexto brasileiro, iniciaram-se as discussdes em torno da competéncia informacional,
principalmente no ambiente académico, dando origem a diversas publica¢des (Caregnato, 2001; Campello, 2003;
Dudziak, 2003). No ambito profissional, a forma predominante de divulgagdo/conhecimento sobre o tema entre os
bibliotecarios foi a partir de eventos, palestras, oficinas e workshops, com a participacdo de associa¢des profissionais e
de professores académicos.

Com énfase na atuagdo dos bibliotecarios em programas de competéncia informacional, cabe destacar dois pontos
no contexto brasileiro: a) a formacdo académica/profissional em Biblioteconomia e; b) o papel das associacdes
profissionais no que se refere ao tema.

Quanto as competéncias exigidas pelas instituicdes empregadoras e sua relagdo com a competéncia informacional,
enfatiza-se a falta de informagdes organizadas sistematicamente e atualizadas acerca do mercado de trabalho do
bibliotecario. A falta de uma fonte de informagdo especifica que contenha tais dados, bem como a extensdo territorial
do pais influi na dificuldade de organizagdo destas informagdes.

a) Formacao académica dos bibliotecarios

O periodo de formagdo académica torna-se oportuno a disseminagdo da competéncia informacional e de suas
praticas, vistas como um processo de ensino-aprendizado referente as fontes de informacdo destinadas aos usuarios.
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Em dois documentos oficiais, que orientam o projeto politico pedagdgico dos cursos de Biblioteconomia no Brasil,
encontram-se contetidos relacionados com a competéncia informacional.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério da Educagdo (BRASIL, 2001), recomenda-se que os cursos
visem a formacdo de competéncias, entre as quais “[...] elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos”. Ja os Referenciais Curriculares Nacionais dos Cursos de Bacharelado (BRASIL, 2010, p. 9) sugerem
temas que devem ser abordados no curso, a saber: “[...] Servigos de Referéncia; Comunicagdo; Formagao de Leitores;
Competéncia em Informagéo [...]".

Conforme Mata (2014), nos cursos de Biblioteconomia do Brasil, em 10 dos 39 cursos existentes, existem
disciplinas especificas de competéncia em informagdo, como pode ser observado nos resultados apresentados no
presente artigo.

b) Mobilizacio das instituicoes brasileiras quanto a competéncia informacional

Uma das principais instituicdes que tem voltado seus esforcos a competéncia informacional é a Federagdo
Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e Institui¢des’ (FEBAB). Por meio desta, foi
oferecido um curso de competéncia informacional, em 2010 e em 2014, ambos na modalidade de ensino a distancia,
destinado a profissionais da area de Biblioteconomia.

A FEBAB, junto a algumas associagdes, promove o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagéo
(CBBD), trazendo discussdes acerca do tema. No ano de 2005, foi realizado um workshop® sobre a competéncia
informacional, visando a promover a reflexdo e o debate sobre as estratégias de agdo para viabilizar maiores
informagdes e conhecimentos sobre essa area em esfera nacional. Entre as questdes apresentadas para o debate,
incluia-se: “Qual a importidncia da competéncia em informagdo ou information literacy para bibliotecarios e
educadores?” (CBBD, 2005).

O CBBD tem sido um espaco de mobilizagdo para discussdo do tema, visto que, em 2009, durante a realizagdo do
evento, foi promovido um “Atelier de Competéncia em Informagao”. No CBBD, em 2011, ocorreu o “Seminario de
Competéncia em Informagdo”, tendo como consequéncia a publicagdo da “Declaracdo de Maceidé” (2010). Também
no CBBD, em 2013, ocorreu o “2° Seminario de Competéncia em Informagao”. Neste mesmo ano, a FEBAB publicou
0 e-book “Competéncia em informagao: de reflexdes as ligdes aprendidas”, organizado por Belluzzo e Feres (2013).

No CBBD, realizado em 2013, constatou-se, por meio dos relatos de experiéncia dos profissionais bibliotecarios,
que existem programas relacionados ao treinamento/capacitacdo/educa¢do de usudrios, no entanto, estes ndo sdo
especificamente de competéncia informacional. H4 muitos trabalhos que realizam uma avaliacdo diagndstica de
grupos especificos, apontando a necessidade de implementacdo de programas desta natureza (Mata, 2014).

No Seminario de Competéncia em Informagdo, que ocorreu em 2015, os trabalhos apresentados neste de evento
resultaram na publicag@o do e-book intitulado “Competéncia em Informagao: teoria e praxis”, coordenado por Simedo
e Belluzzo (2015).

Em geral, a FEBAB vem criando espagos de mobilizagdo para discussdo por meio de workshops, ciclos de
palestras, semindrios, oficinas, entre outros, assim como tem realizado parcerias com institui¢des internacionais que
atuam vigorosamente com o tema, como a The International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA). Essas acdes colocam o tema em evidéncia nos ambitos profissional e académico da érea, possibilitando aos
bibliotecarios ter contato com o tema em questao, de modo que compreendam o seu conceito, a sua importancia e
incentivem a realizag¢@o de programas desta natureza nas instituicdes em que estiverem atuando.

2.4 As tendéncias da profissao

A partir dos estudos prospectivos de mercado de trabalho, para atender aos objetivos profissionais, convém deter-
se ndo s6 ao perfil laboral que se pede nas areas muito proximas ao campo dos profissionais da informagdo, mas sobre
toda titulagdo universitaria que ¢ exigida, observando que as principais solicitagdes e os requisitos de titulacao sdo:

e Gestores de contetidos Web. Solicitam-se, geralmente, informadticos, ou seja, graduados em cursos relacionados

a informatica.
e Designer de contetidos Web. Solicitam-se profissionais da area de informatica.
e Criadores de contetidos Web. Solicitam-se, geralmente, jornalistas, filologos ou especialistas.
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e Intermedidrios organizagdo-clientes (promoc¢do e comunicac¢do): community managers, experts em midia
social, experts em SEQO, etc. Com a solicitacdo, geralmente, de informaticos com experiéncia em marketing.

e Responsaveis por projetos de gestdo documental (controle e acompanhamento). Com a requisi¢ao, geralmente,
de profissionais com formacéo prévia e especializacdo em Informagao e Documentagéo.

e Desenvolvedores de contetidos educativos. Solicitam-se, sobretudo, informaticos ou especialistas em e-
learning, com formagao e/ou experiéncia.

e Responsaveis por programas educativos (entidades publicas e privadas). Solicitam-se profissionais de todos os
tipos, com formagao e/ou experiéncia.

Se a constatacdo das ofertas de trabalho, uma vez mais, manifesta que os profissionais da informagao encontram-se
escondidos/esfumacados/diluidos entre outros profissionais para realizar tarefas que poderiam lhes ser proprias,
incluida a formagdo e educacdo em competéncias informacionais, o The Economist Intelligence Unit Report (2006),
"Foresight 2020: Economic, industry and corporate trends", mostra como o ambito profissional de Informacédo e
Documentagio/Biblioteconomia encontra-se na Gestdo do Conhecimento e, dentro dela, a fun¢do primordial da
formagdo e educagdo em competéncias informacionais.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO DE CAMPO

A presente investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa de cunho exploratério, documental e comparativo.
Primeiramente, procedeu-se a identificacdo das institui¢des de ensino que oferecem o curso de Biblioteconomia no
Brasil e o curso de Informagao e Documentagao na Espanha. No caso brasileiro, foi realizada uma consulta ao Portal
do Ministério da Educagdo — MEC’. Verificou-se que existiam 39 cursos de Biblioteconomia funcionando
regularmente no Brasil, dos quais quatro estdo localizados na Regido Centro-Oeste, 10 na Regido Nordeste, trés na
Regido Norte, 17 na Regido Sudeste e cinco no Sul do pais. A identificagdo das institui¢des de ensino que ofereciam o
curso de Informagao ¢ Documentagido na Espanha ocorreu por meio do Portal do Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte - MECD®. Foram identificados 12 cursos, distribuidos em nove comunidades autonomas, a saber: um em
Andaluzia, um em Aragao, dois em Castela e Ledo, dois em Catalunha, um em Extremadura, um na Galicia, dois em
Madri, um em Murcia e um em Valéncia.

Num segundo momento, os sites oficiais dos cursos brasileiros e espanhois foram consultados, a fim de extrair as
informagdes sobre os curriculos dos cursos. Quando nao havia informagdes disponiveis, os coordenadores dos cursos
foram contatados por correio eletronico e/ou por telefone.

Foram obtidas as matrizes curriculares de 92% dos cursos brasileiros, isto ¢, 36 do total de 39 cursos de
Biblioteconomia existentes no pais. Os trés cursos (8%) que ndo participaram da pesquisa ndo dispunham de
informagdes sobre o curriculo em seus sites, e os respectivos coordenadores ou departamentos nao responderam aos e-
mails nem forneceram os documentos solicitados. Todos os sites dos cursos espanhois dispunham de informagdes
atualizadas sobre os curriculos de seus cursos.

Foi realizada a analise de contetido de Bardin (2010), desde a analise flutuante das matrizes curriculares dos cursos
de Biblioteconomia brasileiros, de forma a identificar disciplinas que possuiam a nomenclatura “competéncia
informacional” e seus equivalentes, como “competéncia em informagdo”, “alfabetizacdo informacional”, “letramento
informacional”, “infoeducacdo”. Na Espanha, ao realizar a analise flutuante, encontrou-se disciplinas com as seguintes

denominagdes: alfabetizacion informacional ou alfabetizatizacion en informacion.

Na andlise dos conteudos abordados nas disciplinas identificadas de ambos os paises, seguiu-se realizando a
analise de contetdo (Bardin, 2010), consistindo na categorizagdo dos resultados, que pode ser considerada como:

A categorizagdo é uma operagdo de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo
e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
andlise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupando esse efectuado em razdo das caracteristicas comuns
dos elementos. (Bardin, 2010, p. 145).

Foram definidas a priori quatro categorias para analise: conceito, programa, ambiente e recursos de aprendizagem.
Estas categorias foram definidas a partir da macrodefinicdo de “competéncia informacional” proposta por Uribe
Tirado (2009). No Quadro I, estdo especificadas as categorias e suas respectivas abordagens:
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Categorias Definicio

Conceito D.eﬁnig'aio ou significado da competéncia informacional e suas variacdes
terminologicas.

Programas Es.trutura e .etglpas fie~ um  programa de competéncia informacional; inclui
planejamento, objetivo, missdo, avaliacdo, entre outros.

Recursos de Ferramentas, materiai§ e recursos utiliz'ados'para desenvolv.imento de atividades e

. programas de competéncia informacional; inclui o uso de ambientes de aprendizagem
aprendizagem

virtuais.
Quadro I. Categorias de analise das disciplina/planos de ensino.

A apresentagdo e andlise dos resultados foram estruturadas em duas subsegdes, 4.1, referente aos cursos de
Informacdo e Documentacdo da Espanha; e 4.2, referente aos cursos de Biblioteconomia do Brasil. Cada subsecao
contém as categorias mencionadas no Quadro 1. Quanto ao contetido abordado nas disciplinas, foram consultados os
planos de ensino, a ementa ¢ os objetivos de cada disciplina, sendo os resultados organizados em quadros com o nome
de cada plano de ensino/curso/universidade substituido por letras, como por exemplo, plano de ensino A, plano de
ensino B, e, assim por diante.

Os quadros possuem os termos encontrados nos planos de ensino de cada disciplina de competéncia em
informagao analisada, porém quando ha auséncia de contetidos, estes sao representados por tragos “-”. Observa-se que
por uma questdo ética, os nomes dos cursos e das disciplinas foram omitidos. Os resultados serdo apresentados a

seguir.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Alfabetizaciao informacional como especialidade académica das competéncias informacionais

Na Espanha, cinco dos 12 cursos de Informagdo e Documentagio existentes oferecem disciplinas de alfabetizacdo
informacional. Diferentemente do que ocorre com as disciplinas brasileiras, a terminologia utilizada nessas disciplinas
¢ consensual, ou seja, sdo mencionados os termos “alfabetizagdo informacional” ou “alfabetizacdo em informagdo” ¢ a
abreviatura ALFIN. Quatro disciplinas sdo optativas e uma ¢ de formagao basica. Todas sdo presenciais, mas utilizam
uma plataforma de aprendizagem virtual; em quatro delas especifica-se a utilizagdo do Moodle.

Com relagdo aos conteudos abordados nestas disciplinas, verificou-se, primeiramente, se o conceito de
alfabetizagdo informacional ¢ mencionado nas disciplinas.

Plano de ensino Conteudo abordado

A Conceito de alfabetizacao informacional
B Conceitos basicos

C Conceitos de alfabetizagdo informacional
D Conceito

E Conceitos de ALFIN

Quadro II. Conceito de alfabetizac¢io informacional na Espanha.

Quatro das cinco disciplinas incluem o conceito alfabetiza¢do informacional. No plano de ensino da disciplina A,
analisa-se a origem e evolucdo do conceito, definicdo de alfabetizacdo informacional, desde uma perspectiva tedrica,
normativa e de aplicacdo de boas praticas — com analise de sua inser¢do em pesquisas no ambito académico — até sua
difusdo e projecdo social. Na disciplina C, incluem-se os conceitos de “alfabetizacdo informacional” e “alfabetizacao
digital”, suas capacitagdes, tendéncias e praticas internacionais para o desenvolvimento deste servigo. O objetivo da
disciplina D especifica que se pretende que os alunos compreendam os conceitos basicos de alfabetizacdo
informacional e sua aplicagdo no contexto bibliotecondmico. Nos objetivos da disciplina E, verifica-se que os alunos
deverdo explicar, compreender e descrever os termos ¢ os conceitos de ALFIN.

No plano de ensino B, no entanto, os conceitos a que a disciplina se refere ndo estdo relacionados a alfabetizacdo
informacional, mas aos seus contetdos, ou seja, fontes de informagao, recuperagdo da informacao, estratégias de busca

e normaliza¢do documentaria.

Verificou-se também se os planos de ensino abordam conteudos acerca de programas de alfabetizagdo
informacional, visto que quatro das cinco disciplinas analisadas incluem este contetido, conforme o quadro a seguir.
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Plano de ensino Contetido abordado
A Proje¢do de programas de alfabetiza¢do informacional.
B -
C Elaboracdo e execug¢do de programas de competéncia
informacional.
Planejar e avaliar servi¢os de alfabetizagdo informacional
D o
no contexto das bibliotecas.
E Planejar um programa ALFIN em uma unidade de

informagao.
Quadro III. Programas de alfabetizacio informacional na Espanha.

No plano de ensino A, sdo abordados conteudos relacionados a modelos e normas de alfabetizagdo informacional,
a conceitos, a dimensdo e a eficacia da avaliagdo em programas, considerando-a elemento imprescindivel para
demonstrar a aquisi¢do das competéncias informacionais pelos participantes. No plano de ensino C, incluem-se
estudos do nivel dos destinatarios destes programas, contextos de aplicacdo (presenciais ou avangados), atividades de
cooperacdo entre docentes em disciplinas e trabalhos de pesquisa, recursos econdmicos, materiais ou financeiros e
avaliagdo. O plano de ensino D contém os modelos e as normas de alfabetizacdo informacional recomendadas para uso
no programa ¢ a avaliagdo das atividades realizadas. No E, encontrou-se mengdo aos programas nos resultados de
aprendizagem que se pretende que os alunos alcancem, visando a capacitagdo para o planejamento e para a
implementagdo de programas de ALFIN, levando-se em considerag@o as diferentes necessidades dos usudrios e dos
ambientes de aplicacdo. No plano de ensino B, ndo foram encontradas referéncias aos programas.

Outro aspecto analisado nos planos sdo os recursos de aprendizagem que podem ser utilizados em programas e
atividades de alfabetizagdo informacional. Conforme demonstra o Quadro VI, trés dos cinco planos analisados
apresentam este contetudo.

Plano de ensino Conteudo abordado

A Materiais educativos para a alfabetiza¢do informacional.

B -

C Tutoriais online, FAQ ou cursos online, blogs, wikis,
redes sociais.

D Elaboragdo de ferramentas e tutoriais.

E -

Quadro IV. Recursos de aprendizagem virtual para programas de ALFIN.

O plano de ensino A possui contetdo voltado para a aprendizagem de recursos eletrénicos, com a finalidade de o
aluno colocar em pratica sua competéncia escrita e a leitura digital nos materiais considerados imprescindiveis de
serem usados em um programa desta natureza. A disciplina inclui tipologia de recursos web educativos para
alfabetizagd@o informacional, tipologias especificas para saber na web, tais como repositorios digitais educativos.

Tanto no C quanto no D, abordam-se tutoriais e ferramentas de aprendizagem virtual, sendo que, no D, os
resultados de aprendizagem preveem o conhecimento das principais ferramentas educacionais e tecnoldgicas para
atividades de programagao da ALFIN.

4.2 A competéncia informacional como disciplina curricular nos cursos de Biblioteconomia do Brasil

No contexto brasileiro, observa-se que 10 cursos de Biblioteconomia (25,6% do total) possuem disciplinas
especificas de competéncia informacional ou com nomenclaturas equivalentes, como “competéncia em informagio”,
“letramento informacional” ou “infoeducagdo”, sendo que sete disciplinas sdo de carater obrigatorio e trés sdo
optativas. Todas sdo oferecidas na modalidade de ensino presencial.

Em relagdo aos conteudos abordados nessas disciplinas, verificou-se que oito das 10 disciplinas identificadas
incluem o conceito de competéncia informacional, conforme Quadro V. H4 uma preocupagdo dos cursos em
apresentar uma visdo ampla ao aluno, abordando os diferentes conceitos e o histoérico do tema. No caso do plano de
ensino da disciplina B, que ndo inclui o conceito, verifica-se que as praticas de leitura e de media¢ao da informacao
sdo enfatizadas. Este enfoque aparece também na disciplina A, cuja énfase € na leitura; cabe destacar, porém, que o
conceito ¢ abordado. Na disciplina H, a ementa revela o foco na didatica pedagogica e o conceito ndo ¢ destacado.
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Plano de ensino Contetido abordado
Leitura e competéncia informacional:  questdes
conceituais.

Revisar os conceitos fundamentais relacionados ao
processo de letramento informacional.

O conceito de competéncia informacional.

Conceitos e aspectos historicos da Infoeducagao.

Apresenta uma visdo abrangente dos principais conceitos
e abordagens da competéncia informacional.

Saberes informacionais: abordagens.

T|Q ™ WOl O (W >

Competéncia informacional: conceituagdo, aspectos
tedricos e praticos.

Aspectos conceituais, historicos e metodologicos da
competéncia informacional.
Quadro V. Conceito de competéncia informacional nos planos de ensino brasileiros.

—

J

No plano de ensino da disciplina G, que menciona saberes informacionais, os conteidos abordados sio:
alfabetizagdo informacional, information literacy, educagdo para a informagao.

Verificou-se ainda se as disciplinas contemplavam os programas de competéncia informacional, ou seja, a forma
como a competéncia informacional pode ser trabalhada com os usuarios.

Plano de ensino Conteudo abordado
A -
Desenvolvimento assistido da competéncia informacional.
B Preparagdo de wusudrios para as praticas da educagdo
continuada.
C Avaliar os programas de letramento informacional.
D Habilidades informacionais em diferentes contextos.
E -

Aborda os aspectos relacionados ao desenvolvimento da

F competéncia informacional, entre eles programas, parametros e
formas de avaliagao.

G Programas de infoeducacgdo: conceito, metodologia, gestdo.

H Planejamento de ensino.

1 -

] Programas, Modelos e projetos de desenvolvimento da

competéncia informacional.
Quadro VI. Programas de competéncia informacional nos planos de ensino do Brasil.

Observou-se que sete das 10 disciplinas abordam este contetido. Na disciplina D, ha uma men¢do ao
desenvolvimento de habilidades informacionais em diferentes contextos, contudo, percebe-se que o objetivo desta
disciplina ¢ reforgar as competéncias informacionais dos alunos dos cursos de Biblioteconomia por intermédio da
realizagdo de pesquisas. Na disciplina H, o foco ¢ o planejamento das aulas. Nos planos de ensino A, E e I ndo sdo
abordados contetudos referentes aos programas.

Os recursos de aprendizagem a serem utilizados em programas e atividades de competéncia informacional formam

outra categoria de analise. Conforme demonstra o Quadro VII, apenas duas disciplinas mencionam os recursos de
aprendizagem.
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Plano de ensino Contetido abordado

A -

B -

C Produgdo de recursos educacionais abertos de letramento
informacional.

D -

E -

F -

G Apropriagao de conhecimento: dispositivos
informacionais de aprendizagem.

H -

I -

i -

Quadro VII. Recursos de Aprendizagem na disciplina de competéncia informacional.

Este conteudo, apesar de ser instrumental e de extrema importidncia em um programa de ensino, tem sido pouco
abordado na maioria dos cursos brasileiros. Em uma das disciplinas, foi mencionado o seguinte conteudo: a) objetos
de aprendizagem, os recursos de livre acesso; b) midias: experimentos, softwares, videos e dudios; c) levantamento de
softwares livres para produgdo de conteudos e; d) produgdo e avaliagdo dos recursos educacionais.

De forma geral, em uma disciplina de competéncia informacional, questdes acerca de seu historico-conceitual, de
estruturagdo de programas instrucionais e de recursos de aprendizagem sdo temas fundamentais, porquanto
possibilitam aos alunos uma maior uma compreensdo referente a competéncia informacional e sua implementag@o nos
locais de atuagdo.

5. CONCLUSOES

Os bibliotecarios devem ser preparados para atuar em programas de competéncia informacional em variados tipos
de instituicdo. Em vista disso, os cursos de graduacdo possuem um papel importante no preparo deste profissional e,
muitas vezes, sdo os responsaveis pelo primeiro contato de seus alunos com o tema.

No Brasil, embora o tema da competéncia informacional seja recomendado em documentos oficiais, poucos cursos
seguem esta recomendagdo, pois somente 10 dos 39 cursos existentes possuem disciplinas especificas sobre do tema.
Contudo, deve-se ressaltar que ha outras disciplinas e atividades dos cursos que abordam o tema de forma
significativa. A maioria dessas disciplinas ¢ de carater obrigatorio, o que garante maior atendimento aos alunos.

A inserc¢do dessas disciplinas nos cursos ¢ considerada um importante avango nesta area, observando-se que o tema
¢ relativamente recente no pais. Ainda ndo hd um consenso sobre a terminologia. Ademais, os conteudos, nestas
disciplinas, s3o variados e, muitas vezes, divergentes, abordando, por exemplo: desenvolvimento de habilidades
informacionais, leitura, mediacdo da informacao, processos de busca e uso da informacgao, objetos de aprendizagem,
didatica, dispositivos informacionais referentes a escola. Nesse sentido, ha necessidade de uma maior discussdo e
ampliagdo do debate sobre a competéncia informacional, ja que, ao contrario do contexto espanhol, ha ainda poucos
cursos que incluem a disciplina em seu curriculo.

Na Espanha, a inser¢do da disciplina de Alfabetizacion informacional (competéncia informacional) esta presente
em cinco dos 12 cursos existentes. Entretanto, a maioria destas disciplinas ¢ de carater optativo, o que contrasta com a
realidade do pais, uma vez que existe aceitagdo satisfatoria do tema por parte da classe bibliotecaria e por haver
programas desta natureza em variadas instituigdes de ensino superior. Verificou-se ainda que ha consisténcia na
terminologia e nos conteudos abordados nas disciplinas nos cinco cursos estudados, mesmo que estas sejam de carater
opcional. Considera-se que o principal objetivo destas disciplinas € a formagao de futuros educadores/formadores em
programas de competéncia informacional. H4 uma preocupagdo em contemplar conteudos relacionados aos ambientes
de aprendizagem virtuais, incluindo o uso de diversas plataformas e objetos de aprendizagem online, redes sociais, etc.
A utilizacdo da plataforma moodle como ferramenta de ensino nas proprias disciplinas, ainda que estas sejam
presenciais, também auxilia no desenvolvimento de suas habilidades especificas para a utilizacdo de recursos de
aprendizagem. Ja no Brasil, apenas uma disciplina inclui este contetido, revelando um ponto a ser explorado ainda
pelos cursos.
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Diante deste panorama, acredita-se que a competéncia informacional vem ganhando cada vez mais espaco, tanto
no Brasil quanto na Espanha, ainda que possuam algumas divergéncias. Uma aproximagdo das discussdes e trocas
entre os dois paises pode ser enriquecedora e fortalecer o tema, principalmente no Brasil, ainda que guardadas as
diferencas sociais, econdmicas, politicas e, inclusive, territoriais entre ambos.

6. RECOMENDACOES

De forma geral, para subsidiar a elaborag@o da ementa e do contetido programatico das disciplinas de competéncia
informacional dos cursos de Biblioteconomia e de Informagdo ¢ Documentagdo, recomenda-se o uso dos pardmetros
de competéncia informacional existentes na literatura da area, por exemplo, da ACRL (2011; 2012); e Lau (2006),
voltados para o planejamento de programas, dos padrdes da ACRL (2000), AASL (1998), ANZIIL/Bundy (2004) e
Kuhlthau (2004) direcionados para o contetido abordado junto aos estudantes em programas desta natureza. Ressalta-
se que existem varios parametros voltados tanto para o planejamento das fases dos programas quanto para o conteudo
a ser aplicado, tais padrdes foram desenvolvidos por instituicdes especializadas no tema em alguns paises.

O uso destes parametros € importante, pois estes possuem uma base conceitual consistente, fruto de amplas
reflexdes e de debates que podem ser adotados na elaboragdo do conteudo destas disciplinas. A ado¢do de documentos
elaborados por entidades associativas e cientificas na elaboragdo de curriculos dos cursos ¢ comum em diversas areas
(a area de Engenharia de Produgdo, por exemplo, adota o documento chamado matriz de competéncias que foi
elaborado pela Associagdo de Engenharia de Producdo). Estes documentos sdo complementares as recomendagdes
oficiais. A partir desta base comum, os cursos podem acrescentar e¢/ou aprofundar os itens que considerarem
necessarios, a partir de seu proprio contexto e dos objetivos de seu curriculo.

NOTAS

No Brasil, ndo ha diferencia¢do entre a terminologia e o significado de competéncia em informagéo no contexto profissional e académico.
Podem ser encontradas informagdes especificas a respeito da CI2 neste enderego eletronico: <http:/www.ci2.es/>.
<http://www.febab.org.br/>.

O workshop foi ministrado pela Profa. Regina C. B. Belluzzo, que também tem oferecido varios cursos de Competéncia em Informagao para
profissionais da informagao.

> Portal do Ministério da Educag@o no Brasil, disponivel em:<http://emec.mec.gov.br/>, consultado em junho de 2012.

N S

8 Portal do Ministério <http://www.mecd.gob.es/portada-mecd/>, consultado em junho de 2013.
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