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(el desarrollo de las sociedades en A. Touraine)

POR
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INTRODUCCION

Se hace cada vez mds preciso, vista la gran capacidad de cambio imprimido por los
avances tecnoldgicos a las sociedades humanas (con la consiguiente modificacién estruc-
tural de los ritmos de evolucion histérica), retomar el andlisis para intentar dar cuenta de
las modificaciones socio-histéricas sobrevenidas y elaborar a continuacién los elementos
mas adecuados para la intervencion social sobre bases adecuadas.

Esta tarea se presenta con un mayor cardcter de urgencia a aquellos que desde la Peda-
gogia Social se ven confrontados a una ardua labor de intervencion socioeducativa. En
gran medida, esa tarea es posible considerarla como la consecuencia de esas mismas mo-
dificaciones sobrevenidas, al menos en bastantes aspectos. Es posible que al hacerlo poda-
mos encontrar vias que permitan escapar de las redes tendidas para que esa labor se ajuste
a los propésitos de integracién y de recuperacion de la marginalidad y de la contestacion.
Propésitos avalados por la cobertura del cientifismo.

A este respecto, los elementos tedricos elaborados por A. TOURAINE en el campo de
la sociologia de la accion constituyen una aportacién nada despreciable y que merece ser
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conocida en profundidad por los pedagogos que intentan sustraerse al dilema que subyace
a la intervencioén pedagdgico-social.

No se nos escapa la dificultad de, en el marco de un articulo, abordar todas las dimen-
siones de una aportacién determinada. Por esta razén vamos a concretar nuestro esfuerzo
en el andlisis sociolégico referente al desfase creciente que se produce entre los avances
tecnolégicos y el desarrollo de las sociedades humanas, incluidas aquellas que los produ-
cen. A partir de ahi podemos empezar a apreciar los cambios sobrevenidos en tales so-
ciedades y c6mo inciden en la intervencion sociopedagogica, estableciendo los términos
en que se han producido esas modificaciones y cémo pueden afectar al futuro desarrollo
de las sociedades en las que nos toca vivir.

Las paginas que siguen constituyen, pues, un intento de elaboracién de un esquema de
desarrollo en nuestras actuales sociedades, siguiendo la orientacién que proporciona la
definicién dada por GODELIER (1971) para quien los esquemas evolutivos (*) son:

«Edificios de hipétesis de trabajo, ligadas a un estado del'conocimiento y de
la realidad, a la vez que punto de llegada de la reflexion tedrica y de partida
para descifrar mds adelante ia infinita variedad de la historia concreta. Es al
nivel de ésta, que los esquemas hipotéticos dan prueba de su verdad. Ah{ debe
terminar la tentacion perpetua de transformar la hipétesis en dogma, una verdad
que debe ser comprobada en una evidencia que no hay que verificar, y que
puede, soberbia, reinar a priori sobre los hechos» (1).

Con este dnimo iniciaremos la exposicion de los elementos socioldgicos que permitan
alcanzar un aceptable grado de corroboracion para las hipdtesis que avancemos.

CAMBIOS EN LA SOCIEDAD

Los procesos de desarrollo, siendo desiguales en el conjunto del orbe como lo han sido
histéricamente, no pueden dejar de acaparar nuestra atencién en cuanto atafien a los paises
desarrollados, puesto que son al mismo tiempo los que constituyen la referencia de los

(*) Utilizaremos el término no como “progresion hacia niveles superiores”, sino como mecanismo de transito.
Con Touraine, preferimos el vocablo desarrollo que no incorpora elementos teleoldgicos implicitos. Sin em-
bargo, su utilizacién es posible con este matiz que indicamos.

(1) GODELIER, Maurice: Esquemas de evolucién de las sociedades. BEd. M. Castellote, Madrid, 1971. p. 17.
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cambios que pueden producirse en las sociedades periféricas y son los nficleos tecnologi-
camente mds evolucionados.

Insistimos en que determinar en qué sociedades nos encontramos es el paso previo
necesario a nuestra labor socio-pedagdgica si pretendemos evitar tanto una actuacion
integradora como incurrir en planteamientos ahistoricos. Es posible que esto no sea abso-
lutamente imprescindible para andar, pero si no queremos ir avanzando a tientas habremos
de convenir que establecer marcos de analisis es un trabajo ineludible e impostergable. Lo
contrario supondria colaborar objetivamente a facilitar la permanencia irreflexiva del dato
social.

Sin atrevernos a llegar a la tajante conclusién que Touraine avanza sobre que es en el
momento histdrico presente cuando «comienza en realidad la historia social de sociedad» (2),
si podemos conceder que las sociedades avanzadas han entrado en una nueva fase de la
dindmica histérica y que los actores sociales fundamentales de la anterior fase estdn viendo
desplazada su posicion central en la escena social por parte de nuevos actores que, a través
de sus manifestaciones, permiten vislumbrar nuevos campos de accién histdrica.

Dicho de otro modo, estamos asistiendo a un cambio de sociedad y éste lleva parejo el
cambio de los actores sociales fundamentales en la arena histérica.

Este proceso histdrico de mutacion social no podemos considerarlo como un proceso
simultdneo y parejo. Antes al contrario, se trata de un desarrollo désigual que afecta
diferentemente a las sociedades incursas en distintos grados de desarrollo histérico. Este
fenémeno es una herencia que la sociedad capitalista industrial ha legado a las nuevas
sociedades que apuntan en el horizonte de nuestra historia.

Hecho éste que nos confronta abiertamente con la consideracién de diversos niveles de
desarrollo y con el analisis de la accién de las fuerzas sociales que luchan por el dominio
de la escena histérica.

SOCIEDAD INDUSTRIAL Y SOCIEDAD POST-INDUSTRIAL

La tesis del cambio histérico supone, l6gicamente, el establecimiento de los mojones
del trdnsito que se produce y, a nivel socioldgico, el alumbramiento de categorias
contrastables de dicho proceso. Asi los efectia de modo consecuente el andlisis tourainiano
al concretar y contrastar la funcién de dichas categorias en uno y otro tipo de sociedad.

De este modo, la definicién de la sociedad industrial y de la sociedad post-industrial (o

(2) TOURAINE, Alain: La voix ef le regard. Ed. du Seuil. Paris, 1978. p. 10.
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programada) permitird establecer, por un lado, las diferencias fundamentales entre ellas y,
por otro, determinar el recorrido efectuado en el proceso transicional. La sociedad industrial
«que debe ser definida, como toda sociedad histdrica por la relaciones de produccion antes
que por las técnicas que aplica» (3) estaria caracterizada por las siguientes notas diferen-
ciadoras:

a) Su basamento se ubica en la capacidad de posesién y dominio del «amo de la indus-
tria» sobre el trabajo asalariado. Asi, se trate de un régimen capitalista o de un régimen
colectivista, el tipo de dominacién de clase ejercida por los que detentan la capacidad de
direccidn de la produccién es de tipo tayloriano.

b) La determinacién de ritmos en el lugar de la produccién es la que confiere la ubica-
ci6én de la conciencia y los conflictos de las clases sociales.

¢) Las inversiones fundamentales en este tipo de sociedad se establecen, por tanto, en
el terreno de la organizacién del trabajo.

Por el contrario, y siguiendo el paralelismo con las notas de la sociedad industrial, {a
sociedad post-industrial atiende a los rasgos distintivos que apuntamos:

a) La dominacién de clase se centra en la gestion de los aparatos de produccién y de
informacién que son los que, mediante su control, determinan la capacidad de actuacion
sobre la vida social y su organizacién.

b) La respuesta de clase a este tipo de dominacion no puede situarse en un solo 4m-
bito, mds o menos preciso, como sucede en la sociedad industrial, sino que debe abarcar
todos los niveles en los que aquélla se manifiesta.

¢) En la sociedad post-industrial, por tanto, las inversiones centrales se producen a un
nivel distinto: el de la gestién de la produccion.

En palabras de Touraine, «ya no es la lucha del capital y del trabajo en la fabrica lo
que es esencial, sino la que desarrollan los aparatos y usuarios, consumidores y habitantes,
definidos menos por sus atributos especificos que por su resistencia a la dominacién de
esos aparatos» (4).

La extensién a todos los terrenos de la actividad social, mas alld de la esfera produc-
tiva, de los conflictos de clases sociales es un indicador fundamental de la diferencia entre
un tipo histérico de sociedad y otro, entre la sociedad industrial y la post-industrial. Di-
ferencia que no supone necesariamente la liquidacion de un tipo de sociedad de modo total
y completo y la aparicién ex nove del otro. La pervivencia de uno en otro, con sus
acomodaciones y reminiscencias no debe extrafiar a quienes comprendan cémo en la so-

(3) Ibidem, p. 16.
(4) Ibidem, p. 16.
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ciedad industrial han pervivido elementos de otras sociedades histéricas desplazadas de su
papel central en la historia por aquélla. Por ese motivo la aparicién de los signos caracte-
risticos de las sociedades post-industriales no implica de manera necesaria el establecimiento
definitivo de éstas; ni la presencia de caracterfsticas de las sociedades industriales supone
la no existencia del #rdnsito hacia aquéllas. Lo que si indican es que el camino hacia la
sociedad post-industrial estd, como minimo, avanzando.

E! trdnsito que reseflamos tampoco significa que, automaticamente, haya prescrito la
capacidad de actuacidn histdrica de la clase obrera, sino que su papel central es el proceso
de creacién de un campo de historicidad diferente se ha visto desplazado al producirse su
integracién politica e mstitucional en los sistemas dominantes.

Sin embargo, Touraine, en la linea de las dltimas elaboraciones de Marcuse sobre la
sociedad post-industrial, desconfia de la capacidad de la clase obrera como portadora de
soluciones de recambio a la sociedad burguesa. La fucha de clases, que en modo alguno
remite, traslada su campo de actuacién social a un nuevo medio topolégico, el conjunto de
la sociedad, donde apuntan los elementos alternativos capaces de transformaciones sociales:
los movimientos sociales. '

En la apreciacién del cambio de agentes histéricos podemos diferenciar dos factores
determinantes: A

a) La constatacién del fracaso a nivel global de los logros de la accidn revolucionaria
de la clase obrera tras la conquista del poder (paises del denominado «socialismo real»).
Constatacion que es un hecho probado a partir de los procesos sociopoliticos manifiestos
a los que actualmente asistimos.

2) El abandono de la referencia a la dominacién de clase en funcién de la ubicacion en
el proceso productivo, en beneficio de la posicion relacional con los «especialistas» de la
gestion.

Por lo tanto, no es solamente que la «<emancipacién humana no puede basarse ya en el
proletariado», tal y como sintetiza la cuestién E. Mandel (5) sino que la experiencia his-
torica de las manifestaciones concretas ha repelido la imagen de su actividad «liberadora»
hasta transformar en una auténtica debacle su experiencia histdrica.

Y, ademds, no serd exclusivamente ni siquiera preponderantemente desde el terreno de
la produccién de donde partirdn las futuras luchas por marcos histéricos de referencia
distintos a los estipulados por las sociedades industriales, ya sean capitalistas o post-revo-
lucionarias, sino desde el terreno de la gestién de la produccion.

(5) MANDEL, Ernest: “Marx y el porvenir del trabajo humano”, en IMPRECOR, n.2 50. Madrid, octubre de
1986.
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Asi, el enfrentamiento con las secuelas de la 16gica de la sociedad industrial ha amplia-
do considerablemente los frentes de lucha social al transportar la lucha de clases al conjunto
de las relaciones sociales, mds alla de los estrictos marcos de la produccion.

De este modo, las luchas por el espacio social o campo de historicidad serdn, en opi-
nién de Touraine, «Luchas propiamente sociales que pongan directamente en cuestion una
relacién social, porque ya no pueden defender un oficio, un status, una comunidad» (6) y,
como ya hemos apuntado, seran igualmente «luchas generalizadas puesto que un niimero
rapidamente creciente de actividades sociales estdn gobernadas por grandes aparatos de
gestidn y de informacion» (7).

Histéricamente, las luchas sociales han estado polarizadas por la incidencia en los te-
rrenos politicos y juridicos; en la sociedad industrial su motor ha sido la «situacién eco-
némica de los trabajadores y las relaciones laborales» (8). En el marco de la sociedad post-
industrial o programada las luchas sociales

«aparecen donde quiera que un aparato dirigente organiza la demanda tanto
como la oferta y modela de este modo las conductas sociales y culturales. Esta
es la razén por la que la defensa contra estos aparatos no se efectiia ya en nom-
bre de los derechos politicos o de los derechos de los trabajadores sino en nombre
del derecho de una poblacidn a elegir un modo de vida en nombre de su capacidad
politica que, a menudo, se denomina autogestion» (9).

Aunque Mandel manifiesta su oposicion a este andlisis cuando afirma que

«lnicamente la clase obrera adquiere por su lugar en la produccién capita-
lista y en la sociedad burguesa las «cualidades positivas», es decir, la capacidad
de una (auto)organizacién masiva, de solidaridad y de cooperacion en gran escala,
que son las precondiciones a una solucién socialista de la crisis de la humani-
dad» (10),

llega a una conclusién parecida al apuntar que la ruptura de la I6gica productivista supone

(6) TOURAINE, A.: Op. Cit. p. 16.
(7) Ibidem, p. 16.

(8) Ibidem, p. 16.

(9) Ibidem, p. 16.

(10) MANDEL, E.: Op. Cit. p. 8.
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«una organizacion del trabajo basada en la cooperacion y la solidaridad con vistas al inte-
rés comiin, es decir, al socialismo democriticamente autogestionado» (11).

Aparte de las diferencias semdnticas aparece en ambos andlisis una similitud de propé-
sito, si bien la diferencia real estriba en la capacidad adjudicada al movimiento obrero
como agente histérico social. Quizd Mandel no extraiga todas las consecuencias posibles
de su analisis del capitalismo tardio.

En cualquier caso, lo realmente importante es repercutir el hecho de la incidencia ge-
neralizada de la accién politica en todos los aspectos de la vida social «desde la atencién
médica a la sexualidad; desde la educacién a la produccion de energia» (12), lo que es
tanto como decir que toda la sociedad esta afectada por ella.

EL CREPUSCULO DE LA REPRODUCCION SOCIAL

Que nuestras sociedades aparezcan en un estado de continua transformacion es un hecho
que a nadie puede sorprender. Sin embargo, extraer las conclusiones pertinentes ya no
parece convenir a todos. Touraine distingue a tal efecto la riqueza conceptual que entrafia
este senfido del desarrollo de la sociedad, encuadrandola en dos ordenes de relaciones
sociales superpuestas. '

En primer lugar, cabe hablar de relaciones de produccion social, es decir, relaciones
caracterizadas por enfrentamientos de las clases por el control social de la historicidad,
esto es, del desarrollo historico de una sociedad; y que se manifiestan en el transcurso de
las luchas de clases y en las negociaciones politicas entre las mismas. Estas relaciones de
produccidn son las que inciden positivamente en el desarrollo socio-histérico.

En segundo lugar aparecen las relaciones de reproduccién, consideradas como las que
oponen a los que dominan la esfera del orden social y a los que defienden su autonomfa
profesional y cultural. Este enfrentamiento, tipico de paises dependientes y autoritarios,
conduce a crisis y rupturas sociales que, sin embargo, no modifican el equilibrio social y
cultural, permitiendo dnicamente la sustitucién de un sector social dominante por otro que
le sucede, pero manteniéndose en el mismo nivel de desarrollo historico.

Si bien uno y otro tipo de relaciones estdn presentes en nuestras sociedades, en las
sociedad post-industriales predominan las relaciones de produccidn, que constituyen una
caracteristica esencial de las mismas. Asi, la bisqueda de la transformacién social mis
que de la consecucién de equilibrios serd un rasgo definitorio de la nueva sociedad.

11y Ibidem, p. 15.
(12) TOURAINE, A.: Op. Cit. p. 16.
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Que esta situacién no deje de chocar lo refleja Touraine del siguiente modo:

«lLos nuevos movimientos sociales rechazan, a menudo, las orientaciones
culturales de la sociedad industrial; sin embargo, no se desarrollan mas que
cuando combaten las nuevas formas de crecimiento en lugar de recurrir Unica-
mente a la defensa de equilibrios en peligro. Seguramente, nosotros somos, cada
vez mds, responsables de equilibrios naturales que nuestra produccion trastoca
y corre el riesgo de destruir, pero es artificial oponer una sociedad que acepta su
nicho en un ecosistema a una sociedad devastadora. Todas las sociedades his-
toricas han transformado sus relaciones con su entorno; es la definicién misma
de su historicidad. Igualmente todas han tenido que insertarse en ciertos equi-
librios naturales. /.../ Nosotros somos responsables de la naturaleza y debemos
respetar la interdependencia de sus elementos, lo que es mds dificil y debe rea-
lizarse mds conscientemente que es el pasado; pero no por ello estamos menos
comprometidos en la creacién de una sociedad programada, sobrepasando la .
sociedad industrial, bien porque entremos por nuestro propio pie, bien porque,
rechazandola o siendo incapaces de conseguirlo, entremos como los servidores
o los colonizados de nuevos amos. La razén por la que el problema central de
nuestras sociedades es y sigue siendo la produccién de ellas mismas, mediante
el trabajo, es por la que las relaciones entre las clases y los movimientos sociales
deben situarse cada vez mas en el centro de nuestro analisis» (13).

Por lo tanto, la determinacion de pautas de desarrollo habra de situarse, como apun-
tabamos, en la aparicién de elementos sociales productores de nuevos campos de historicidad
-—clases y movimientos sociales— que trasciendan los marcos de reproduccién de las
sociedades establecidas. Las condiciones sociales parecen estar maduras para ello. El tema
de la acciodn social serd, pues, el de desentrafiar y apostar por el desarrollo de las relaciones
de produccién social, superadoras de la mera reproduccién en un dmbito historico de
consciente respeto y defensa del habitat ecoldgico.

SOCIEDAD POST-INDUSTRIAL Y ESTADO

No pretendemos descubrir nada si decimos que un elevado porcentaje de la investiga-
cién sociolégica contemporanea, signiendo los pasos tanto de los trabajos de Marx o Lenin

(13) Ibidem, pp. 17-18.
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como los de la Escuela de Frankfurt o los de desarrollos de Weber o Parsons, ha versado
sobre el papel jugado por el Estado en la sociedad. Sélo lo constatamos.

La inversién histérica de los postulados marxistas producida por la dominacion estatal
en los pafses mal denominados del «socialismo real» ha creado una auténtica ilusioén acerca
de la capacidad dominadora de éste en nuestras sociedades actuales. Por el contrario, si
bien es cierto que su papel en determinadas sociedades ha sido y es determinante, aunque
s6lo fuese como punto de partida, no lo es menos que el andlisis no ha versado sobre las
contradicciones cada vez mayores a las que dichos estados se enfrentan ni a la identificacion
de sus elementos, fuertemente disgregados.

Esta disgregacion, es decir, la falta de unificacién de lo que se denomina como Estado
es ciertamente muy superior en las sociedades capitalistas avanzadas. Varios procesos
concomitantes apuntalan este aserto:

a) En primer lugar, asistimos a una progresiva ruptura de los marcos nacionales de
toma de decision en favor de la asuncidn del papel conductor por parte de grupos de corte
pluri o multinacional que son quieneé, con mayor frecuencia, toman las decisiones a apli-
car por todos los Estados afectados.

b) En segundo lugar, el Estado Nacional, se sittia como el agente tecnocrético de dichas
agrupaciones transnacionales que se configuran como los auténticos centros de decision.

¢) En tercer lugar, en el campo de las relaciones sociales asistimos a un proceso de
creciente autonomia de las relaciones sociales de produccién —no limitadas tampoco a la
esfera nacional-— frente-alas relaciones politicas entre el Estado y sus ciudadanos, singu-
larmente marcadas por la ruptura del marco geografico nacional.

Este proceso persiste en la medida en que es cada vez mds fuerte el cuestionamiento de
los limites politicos de la sociedad con la incorporacion de las luchas sociales como com-
ponente fundamental de la lucha por el control histérico y cultural de la sociedad.

Lo que no supone que su papel como actor social desaparezca. El Estado sigue siendo
un actor fundamental en la sociedad y con respecto a él se elaboran los proyectos de cambio
social, dado que «en todas las sociedades es un conjunto de nexos establecidos entre los
sistemas que constituyen la sociedad» (14). Si bien se trata un actor situado en las antipodas
de los movimientos sociales: la accién del Estado se sitia en el terreno nacional, mientras
que la accion del movimiento social no esta definida por su pertenencia a una colectividad
nacional sino por un sistema de accidén histdrica y por unas relaciones de clase. Para
Touraine,

(14) TOURAINE, Alain: Introduccion a la Sociologia. Ed. Ariel. Barcelona, 1978 p. 100.
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«Vivimos el transito de la sociedad industrial a la sociedad programada y
con €l la decadencia de un cierto tipo de relaciones y de conflictos de clase y ¢l
nacimiento de una generacién de movimientos sociales» (15).

Asi, el momento histdrico social es el de una remodelacion del tipo de sociedad que
supone un cambio sustancial en el modelo de las relaciones sociales de produccién espe-
cificas de la sociedad industrial.

Un poco mis adelante trataremos de su repercusion en la caracterizacion de los agentes
histéricos. De momento podemos constatar que la contradiccion inherente al sistema in-
dustrial, es decir, la existente enfre la internacionalizacion de un tipo de relaciones de
produccién determinado y la existencia de fronteras nacionales no ha sido aiin resuelta. En
nuestra opinidn se trata de un proceso histérico inconcluso y que es necesario seguir
atentamente para determinar qué elementos de su evolucién marcan un punto de inflexion
histéricamente decisivo. No obstante, la persistencia de la misma no invalida al fenémeno
del trdnsito societario en modo alguno. 4

Como no ocurre en ningtin modelo histérico de transito de una sociedad a otra, tampoco
«la sociedad programada (no) reemplaza a la sociedad industrial como un decorado teatral
sustituye a otro» (16). Antes al contrario, en las épocas de transicién histérica se yuxtapo-
nen los elementos caracteristicos de una y otra forma de sociedad; yuxtaposicion que debera
saldarse con el predominio de un modelo sobre otro, sin que haya que suponer que ese
predominio serd de tipo epifenoménico. La accion consciente no podrd estar ausente del
campo de la lucha social. Tal como Touraine nos lo indica,

«entre dos tipos de sociedad se interponen situaciones de transicion, de crisis
y de descomposicién de la accién colectiva. El método de la intervencioén socio-
l6gica tiene como objeto estos diversos significados de las luchas sociales ac-
tuales, con el fin de hacer aparecer sobre los mds diversos terrenos el nuevo
movimiento social que mafiana desempefiara el papel principal, que en la sociedad
industrial ha desempefiado el movimiento obrero. Un movimiento social tal,
que no puede ser reducido a la lucha contra las contradicciones o a una accion
al servicio de una evolucién natural y necesaria, opone una voluntad de
autogestion a una gestion de tipo tecnocrdtico, por lo tanto un proyecto de so-
ciedad a otro, en lugar de reclamarlo a través de una ruptura con una trascendencia

(15) TOURAINE, Alain: La voix et le regard, Op. Cit. p. 19.
(16) Ibidem, p. 20.
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o con un poder post-revolucionario. En una sociedad que, por primera vez, pue-
de ser concebida como el fruto de su intervencién sobre si misma, los conflictos
sociales ya no tienen otra base ni otros objetivos que la lucha de las fuerzas
sociales por el control de la historicidad, de la accién de la sociedad sobre si
misma. Por vez primera los movimientos sociales se transforman en los actores
principales de la sociedad, lo cual, ..., no debe hacer olvidar la importancia
constantemente esencial de los problemas del Estado, de las politicas de desa-
rrollo vy de las relaciones internacionales. En nuestro modelo de sociedad los
movimientos sociales son mas que nunca los principales agentes de la histo-
ria» (17).

La aparicién de estos movimientos sociales con capacidad de intervencién auténoma
serd, no obstante, posible solamente en paises no dependientes de modo directo de una
potencia colonizadora y en los que la explotacion econémica se fundamente en una do-
minacién tecnocratica multiforme. No lo serd, por tanto, en paises colonizados y auto-
ritarios en los que los movimientos sociales se ven impelidos en la lucha contra el expolio
y contra el Estado autocrético o contra la colonizacidn exterior. Lo que, obviamente, les
desvia de su objetivo central: conseguir un marco auténomeo de accion para el control de
la historicidad.

En este complejo panorama de transicion, donde se yuxtaponen y mezclan los rema-
nentes sociales de otros modelos de sociedad, no podemos sino admitir que los procesos
histérico-sociales concretos adn no aparecen sino esbozados en el panorama histérico. Lo
que, por otra parte, no invalida en un dpice ni su aparicion ni su futuro desarrollo, como no
lo ha hecho en los paises mds desarrollados de la sociedad industrial:

«Los principales paises capitalistas, sociograficamente, son atin sociedades
industriales en las que subsisten incluso amplios sectores pre-industriales, co-
merciantes, que disponen atn de una influencia politica considerable. Este
desnivel explica que el transito de un tipo de conflictos y de movimientos sociales
a otro no se produzca rdpida y sencillamente» (18).

(17) Ibidem, pp. 19-20.
(18) Ibidem, p. 21.
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DE LA SOCIEDAD INDUSTRIAL A LA SOCIEDAD PROGRAMADA

En este complicado proceso, como todo proceso histérico humano, Touraine distingue
varias fases que por un lado anuncian y por otro prefiguran la sociedad post-industrial.
Cada una de estas etapas precede y se combina con las que le siguen, si bien podrian ser
aceptadas incluso en su orden cronolégico.

La primera de estas fases estd caracterizada por la decadencia de los antiguos movi-
mientos sociales en el campo de la accion histérica y singularmente por la pérdida por
parte del movimiento obrero de su papel central como motor del desarrollo social.

No se trata, como indica Mandel (19) en su refutacién de Gorz, Dahrendorf y otros, de
negar que la clase obrera sea estadisticamente ¢l elemento numérico determinante en la
sociedad, incluso si se admite su definicién «objetiva» de clase obrera que incluye asala-
riados productivos e improductivos, obligados a vender su fuerza de trabajo, y a los parados,
sino de determinar si la clase obrera ocupa en la sociedad post-industrial el papel de
«locomotora» de cambio social.

En la sociedad post-industrial el conflicto industrial no ha desaparecido, sino que se ha
desplazado; dado que no es el conflicto entre trabajador y duefio de la organizacién indus-
trial el fundamental, sino el que enfrenta a los aparatos de dominacién y a la poblacién
dominada. Pero, aunque las relaciones de clase de la sociedad industrial no desaparecen al
hacer su aparicion las especificas de la sociedad programada, los conflictos que de aquélla
se derivan son institucionalizados de forma progresiva:

«Esta institucionalizacién de los conflictos de trabajo que transforma al mo-
vimiento obrero en una fuerza propiamente politica, le ha hecho perder su papel
de movimiento social central pero le ha conferido una importancia creciente en
la vida nacional. No se trata por tanto, en modo alguno, de hablar de desapari-
cién del sindicalismo o de la clase obrera; pero la experiencia vivida del trabajo
obrero y la conciencia de clase misma se transforma cada vez mds con mayor
dificultad en accion de clase» (20).

La apreciacién que acabamos de exponer no se reduce, desde luego, a las sociedades
industriales capitalistas. En las sociedades post-revolucionarias la situacion del movimiento
obrero, por causa de otros factores ciertamente, «ha conocido una decadencia mucho mas
brutal..., donde se ha convertido en parte componente del aparato de Estado, a pesar de

(19) MANDEL, E.: Op. Cit. p. 4.
(20) TOURAINE, A.: La voix et le regard, Op. Cit. p. 34. Subrayados nuestros.
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algunas effmeras tentativas de crear consejos obreros y de la excepcion mds importante de
la autogestién yugoslava» (21).

Atrapado de este modo por su integracion politica en las instituciones representativas
de los paises capitalistas y por su absorcidn por parte del aparato estatal en las sociedades
post-revolucionarias, el movimiento obrero no puede sino perder su capacidad como
principal agente de la lucha de clases; se ha visto convertido en un apéndice de los ins-
trumentos de dominacién politica en uno y otro tipo de sociedad industrial. Su plaza central
en el terreno de la lucha social ha quedado, pues, vacante. Ahora bien, ;jquién es o serd el
sustituto del movimiento obrero en ese sitial historico?

Para Touraine, la respuesta es clara: los nuevos movimientos sociales, a pesar de que
adn no estén en condiciones de dotarse de un modo de expresién politica e ideoldgica
global que les haga capaces de servir, también en ese terreno, de alternativa al movimiento
obrero. Su posicidn aparece, pues, inestable pero no por ello impotente:

«Fundamentalmente los nuevos movimientos o bien apelan contra las
instituciones politicas por medio de la experiencia vivida, de los sentimientos,
de la espontaneidad, o bien se encuentran paralizados por las categorfas poli-
ticas o ideoldgicas del viejo movimiento obrero que sigue utilizando y que ya
no corresponden a sus acciones» (22). '

Légicamente, la capacidad sustitutoria del movimiento obrero como agente central por
los nuevos movimientos sociales no viene dada por factores de orden objetivo. En Touraine
se produce una reinterpretacién del concepto de clase social, es decir, del elemento sub-
jetivo de la historia. En su opinién, la historia no estd determinada por factores de orden
objetivo sino por las relaciones de fuerza entre las clases productoras de la historicidad:
clase dirigente y clase popular. «La clase obrera no es una mercancia... es un actor de la
historia», afirma. Aunque, eso si, un actor recuperado por el sistema.

La segunda fase transicional estd dominada por la crisis cultural generalizada de la
sociedad industrial y puede ser ejemplificada por la crisis del modo de conocimiento in-
dustrial. En efecto, para éste la historia era conducida no por la accién humana, que a lo
sumo permitiria adelantar el proceso, sino «por las leyes de la evolucién hacia una mayor
complejidad, racionalidad y dominio sobre la naturaleza» (24).

@1y Ibidem, p. 23.
(22) Ibidem, p. 24.
23y Ibidem, p. 49.
(24) Ibidem, p. 25.
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La sociologia ha estado durante ese proceso, en su opinidn, a punto de desaparecer con
las ruinas del funcionalismo, del economicismo y del evolucionismo. Solamente su recu-
peracién por el paradigma de la accién le ha permitido salvarse de la catdstrofe
epistemoldégica:

«Cuando se alcanza el nivel mds alto de la historicidad, la produccién de la
sociedad por ella misma, la representacion evolucionista es reemplazada por
otro medio de conocimiento, por la idea de que la sociedad es un sistema capaz
de producir, de generar sus propias orientaciones normativas en vez de recubrirlas
de un orden o de un movimiento que las trasciende, se le llame Dios, Espiritu o
Historia» (25).

Ninguna categoria trascendente, ni generadora (evolucionismo), ni determinante
(economicismo), ni finalista (teleologfa), puede tener cabida en la explicacién socioldgica.
Las sociedades serdn, en tltima instancia, lo que los actores sociales —-clases y movi-
mientos sociales— quieran o puedan conseguir. Ningtin determinismo, ni material ni es-
piritual, tiene ya patente de corso en la explicacion del desarrollo socio-histérico. Y la
humanidad sélo generard aquello que la capacidad de sus componentes permita.

Asi, a las modificaciones que la evolucion (en el sentido indicado en (*)) social introduce
en el modo de conocimiento hay que adjuntar las realizadas en el pattern de la cultura.

«Es decir, en la imagen que se forma una sociedad sobre su capacidad de
crear, imagen que se concreta en el fundamento de la moralidad. Para la sociedad
industrial la creatividad sigue siendo trascendente: las fuerzas de produccion se
desarrollan por encima de la sociedad. Esta cree en el progreso, en el sentido de
la historia, no como producto de las relaciones sociales sino como lo que permi-
te juzgar a estas tltimas. Por el contrario, nuestras sociedades no creen ya en el
progreso; rechaza la creencia en la ciencia como instrumento de un poder
liberador. Por contra, insiste sobre su responsabilidad, dado que son capaces tanto
de destruirse como de transformarse y de enriquecerse. Se juzgan a si mismas
en términos propiamente sociales y politicos» (26).

La formacion del nuevo modelo social cultural comporta dos elementos fundamentales
que modifican e inmanentizan el proceso social. A saber, la idea de responsabilidad moral

(25) Ibidem, p. 26.
(26) Ibidem, p. 26; subrayado nuestro.
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en la generacion del futuro por parte de la misma sociedad y la idea de su desarrollo
mediante la puesta en pie de unas nuevas formas de educacion social.

La responsabilidad moral significa la autorreflexion y la libre opeidn por la conquista
de nuevos espacios de accidn social asf como el respeto por el medio cultural y natural en
que dicha accién se ha de desarrollar; es la consecuencia de la inmanentizacion del proceso
histdrico.

Las nuevas formas de educacién social son el soporte practico que permite la modi-
ficacién bésica de las relaciones sociales, creando las condiciones para el desarrollo de las
normas fundamentales asumidas con los nuevos movimientos sociales que apuntan hacija
la sociedad post-industrial. Su desarrollo se vera favorecido por la accion pedagdgico social
en su mas amplia acepcion. Y sus resultados sélo serdn histéricamente evaluables cuando
las luchas sociales permitan ofrecer un balance de sus efectos.

Las diferencias entre los modelos éticos de la sociedad industrial y los de la sociedad
post-industrial son establecidas por Touraine de un modo singularmente preciso:

«La ética de la industrializacién descansaba sobre lo que se ha dado en llamar
satisfaccion diferida (deferred gratification pattern): el esfuerzo, el trabajo de-
bian buscar como recompensa un €xito o un beneficio que sélo vendria poste-
riormente. Por el contrario, la sociedad programada se piensa como una red de
relaciones y las conductas que valora son aquellas que refuerzan la capacidad
de comunicar antes que el esfuerzo por ahorrar e invertir. Esta transformacion
no debe confundirse con la simple descomposicién de la antigua ética en beneficio
de las satisfacciones inmediatas de consumo, pero solo podra desprenderse de
ello cuando la nueva ética se haya encarnado en nuevas formas de educa-
ciém» (27).

Que la aparicioén de estas formas de educacion no es nada facil puede comprobarse en
la extrema separacion que se produce en una cultura que se transforma a grandes pasos.y
una sociedad insuficientemente preparada para recibirlas. «Los canales de la sociedad ya
no corresponden al contenido cultural que deben transportar» (28). Independientemente de
las formas que revista la crisis cultural en cada sociedad o pais, no por ello su presencia
real es menor y, por ello mismo, no deja de reclamar nuevos conductos: sociales por los
que pueda libremente fluir, sin obstdculos que retrasen el nuevo modelo histérico de desa-
rrollo socio-cultural.

(27) Ibidem, p. 27; subrayado nuestro.
(28) Ibidem, p. 27.
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La tercera fase de transito societario la constituye el denominado «gran rechazo» que
no es sino la manifestacion practica de la inadecuacion ya sefialada entre evolucion cultu-
ral y retraso de la organizacién social que impide el amplio despliegue de las posibilidades
contenidas en la nueva ética.

Sus manifestaciones son bruscas revueltas contra la sociedad, ain cuando el adversario
no aparezca claramente delimitado, ¢ incorporan una enorme carga individualista que se
supone capaz de sustituir a la lucha de clases. Sin embargo, Touraine sostiene que:

«No es suficiente con atacar la propiedad o a la clase dirigente; es preciso
acabar con la razén conquistadora y agresiva, con las ilusiones del crecimiento
y de la industrializacion. Este sentimiento —(el gran rechazo)— puede ser una
etapa hacia nuevas acciones colectivas; pero conduce también de modo directo
a la angustia del vacio social, al sentimiento de Ia destruccion de las relaciones
sociales» (29).

Ello origina la cuarta fuse del transito hacia la sociedad post-industrial: la contestacién
pura y el rechazo de una cultura y del Estado. Es, en concreto, como se traducen algunas
manifestaciones de la denominada post-cultura o incluso de algunos intelectuales desilu-
sionados que juegan a ser aprendices de brujo con un material que les desborda por completo.
Los rasgos «espontaneistas» de su elaboraciéon mds bien revelan un pesimismo pseudo-
anarquizante que una congruencia superadora. Su recuperacion funcional por el sistema es
una prueba concluyente de su vacuidad.

No obstante, su mision no es del todo estéril en tanto su aura de modernizacién cultural
puede contribuir a reagrupamientos transitorios de critica liberal al sistema, puesto que
estos intelectuales «hablan en nombre de los que no tienen voz, de los que se ven privados
de la capacidad de actuar» (30).

Lo caracteristico, pues, de este gran rechazo es su ambigiiedad, su indeterminacién
social. Sus portavoces son actores que contradictoriamente sirven al sistema y a la vez
proporcionan elementos capaces de motivar reagrupamientos sociales contra aquel. Su
manifestacién social fundamental serd un interclasismo transitorio y provisional que, al
calor de la adquisicion de la conciencia y la consolidacién de los movimientos sociales, se
extinguird como un fuego fatuo.

(29) Ibidem, p. 29.
(30) [Ibidem, p. 30.
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«Hoy también, dice Touraine, estas campaiias liberales reagrupan de mane-
ra frdgil a aquellos que preparan asi las luchas antitecnocréticas del porvenir, a
los que rechazan determinadas instituciones que consideran como medios de
manipulacién o de represion generalizadas y también a aquellos o aquellas que
forman la nueva élite dirigente y que reclaman mayor libertad cultural, como
los burgueses y los industriales reclamaban al comienzo de la industrializacién
capitalista mayor libertad econémica. Pronto estos aliados de un dia o de una
manifestacion se separardn; pero hoy estas campaiias liberales incluso cuando
mezclan a una nueva burguesia con nuevos sindicalistas y nuevos anarquistas
son importantes porque responden a un momento de la historia en el que el
rechazo del pasado es mds claro que la lucha por un futuro diferente» (31).

El refugio en grupos primarios comunitarios o ilusion comunitarista es lo que consti-
tuye la quinta fase de la transicion. De modo sucinto, diremos que constituye una actitud
diferente a la de la critica contra la crisis cultural y del Estado. Consiste en un repliegue
hacia instituciones elementales que proporcionan un escudo ante la incapacidad de asumir
los enormes problemas socio-histéricos. A la biisqueda de una entidad perdida se recluyen
en las seguras aguas de un Leteo comunitario, aunque no por ello no ha de repercutir
socialmente en las luchas futuras. '

El giro naturalista incluso intimista no deja sin embargo, de tener su influencia como
rechazo de determinados modelos de crecimiento econdémico y, a la larga, puede configurar
una aportacion, atin confusa hoy en dia, al establecimiento de nuevos movimientos sociales,
en especial al ecologista (caso de la posicion de 1. Iilich).

La sexta fase en el largo y dificil parto de la sociedad post-industrial la constituye lo
que Touraine ha dado en llamar la esperanza populista. La materializacion sociolégica de
esta esperanza la constituyen los «grupos sociales en crisis (que pretenden) escapar a la
ruptura y conseguir, reforzando su entidad colectiva, recuperar el control de su desarro-
lto» (32). Las caracteristicas contradictorias de estos movimientos son patentes en tanto
que, por un Jado, se apoyan en concepciones histéricamente sobrepasadas y, por otro,
plantean la defensa de poblaciones desposeidas apoyandose en esas concepciones (nacio-
nalistas, movimientos de inspiraci6n cristiana); pero que por sus objetivos anti-imperialistas
y anti-tecnocraticos aparecen como progresistas distinguiéndose de los movimientos
retrogados de corte pujadista:

(31) Ibidem, pp. 30-31.
(32) Ibidem, p. 33.
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«Mientras que los movimientos de tipo pujadista se vuelven hacia el pasado,
el populismo, que es una componente importante de los movimientos regiona-
les, combate el tradicionalismo y la vuelta al pasado; es modernizador pero
rechaza el esquilmamiento de una poblacién y de un territorio dominados por
un amo lejano... Es una corriente tumultuosa que arrastra, mezcldndolas, las
ideas del pasado y nuevas sensibilidades».

Llegamos asi al Gltimo y mas complejo de los eslabones de este dificil proceso que se
resiste a un andlisis rigido y esquematico. El séptimo peldario que propone Touraine como
mojon de reconocimiento de la sociedad post-industrial es la aparicion generalizada y no
siempre constatable en sus manifestaciones de las luchas anti-tecnocriticas.

La gestacién y el reconocimiento de las mismas no es algo precisamente facil, pues el
soci6logo puede confundirlas sin dificultad con movimientos que constituyen «elementos
de la ideologia de la élite dominante cuyo principio fundamental siempre es el de la defensa
de la libertad de innovar, de tomar iniciativas y, por tanto, de domiinar contra lo que se
resiste al cambio o defiende una adquisicion y un trabajo» (34).

La captacién en el proceso de transito del componente fundamental del desarrolfo social
puede, por tanto, aparecer mistificada por elementos sociales que distorsionan la apreciacion
sociolégica. Sélo cuando al adversario al que se combate aparece localizado con claridad
es posible determinar una categoria social emergente en el curso de las luchas sociales. Es
decir, cuando lo que estd en juego son relaciones sociales reales y no elementos que
incuestionan el sistema de dominacion social.

Sin embargo, en ese mismo campo social en transformacion se encuentran movimientos
que se sitdian, segin Touraine, a medio camino entre los movimientos elitistas de liberacion
que acabamos de mencionar y las nuevas luchas sociales; son los movimientos de denuncia
del poder que comportan un rechazo de «la imagen de la sociedad como sistema, como
discurso o como represion» (35).

El papel social de estos movimientos se revela importante en la percepcion de las lu-
chas sociales, en especial porque permite al soci6logo entrever las posibles ubicaciones de
las luchas sociales y, por tanto, de las posibles transformaciones sociales, es decir, el des-
mantelamiento de las categorias sociales de dominacién, producto de una lenta construc-
cion sociolégica que debe tener en cuenta necesariamente estos movimientos de denuncia

(33) Ibidem, p. 33.
(34) Ibidem, p. 34.
(35) Ibidem, p. 34.
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para avanzar en esa direccion analitica del poder dominante, cuya diseccion serd la prime-
ra tarea a cumplir por la investigacién sociolégica. Dicho con las palabras de Touraine.

«La dominacién social aparece perfectamente nitida en todos los dominios
de la vida social, pero si el poder estd en todas partes es que proviene de algtn
Jlugar concreto, de los grandes aparatos tecnocriticos, centros de dominacién
que constituyen Ia clase dirigente. Unicamente este reconocimiento de los cen-
tros de poder permite definir v preveer los enclaves de la contestacion y los
campos donde se desarrollard el conflicto» (36).

El ejemplo de las luchas antinucleares podria servir para ilustrar esta posicién al mostrar
quién detenta el poder en un terreno en el que ninguna alternativa puede considerarse
mejor que otra desde el punto de vista energético, pero donde las opciones revelan el
contenido social y politico de los intereses tecnocraticos. .

En el horizonte de todas estas luchas se sitda la perspectiva autogestionatia, como en
la sociedad industrial lo fue la perspectiva de la justicia o la perspectiva de la libertad en
las sociedades mercantiles. Como dice Touraine:

«El término mismo de autogestion, punto clave de estas nuevas luchas, como
lo fue la justicia social de las luchas obreras y el de la libertad, el de los com-
bates llevados a cabo contra la dominacién politica y econémica en las sociedades
mercantiles, contiene en si mismo casi todos los significados. Es importante
sobre todo cuando designa al enemigo principal de las fuerzas populares: la
gestién tecnocrdtica y porque sitda las luchas en su verdadero terreno; lo es
ignalmente porque afirma la capacidad de los movimientos sociales para orientar
su propia accién, de autogestionarse, en vez de ser solamente una base o una
correa de transmision al servicio de fuerzas politicas. Pero, al mismo tiempo,
reclama de un modo mas reformista una ampliacién de la democracia indus-
trial...» (37).

La capacidad de los movimientos sociales para crear su propio campo especifico de
accién social, sin aparecer como correlatos de las orientaciones politicas, es un tets deci-
sivo a la hora de establecer su peso social y su capacidad de lucha auténoma por el campo

(36) Ibidem, p. 34.
(37) Ibidem, p. 35.
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de accidn historica que le corresponde frente a las determinaciones del poder establecido,
Lejos de formar un todo coherente, en la evolucién hacia la sociedad post-industrial, los
objetivos y materializaciones de la lucha de los movimientos sociales adquieren caracteres
confusos de los que es preciso extraer el contenido transformador esencial. Esa tarea co-
rresponde a la intervencion socioldgica. En la sociedad post-industrial, segtin Touraine,
serd una fraccion de profesionales, en alianza con los que son rechazados hacia la periferia
de los aparatos centrales, quien desarrolle estas luchas de cardcter anti-tecnocrético, al
igual que los obreros cualificados, apoyados en los no cualificados, lucharon en la sociedad
industrial contra el capital. Estos luchaban en nombre del trabajo productivo contra el
despilfarro y la alienacién capitalista; aquéllos lo hacen en nombre del conocimiento con-
tra las opciones tecnocraticas:

«La formacion de nuevos movimientos sociales no se reduce a la formacién
de nuevos temas reivindicativos o de protesta... En una sociedad en transforma-
ci6n las reivindicaciones toman en primer lugar la forma de protestas morales,
de apelacidn a principios o necesidades, de utopias. Cuando se transforman en
mds politicas, buscando su camino a través de las instituciones, alidndose con
otras fuerzas sociales y con agentes representativos, tomando a su cargo Jos pro-
blemas generales de la sociedad y en particular los de su gestién econémica interna
y los de su entorno internacional, es como se revela su naturaleza social» (38).

Sin embargo, la situacién presente no supone que las luchas sociales en curso o futuras
tengan asegurado el triunfo. La dicotomia radical entre lo que Touraine denomina como
politica de los partidos y politica de los movimientos no supone otra cosa que «el comienzo
de la reconstruccion de la vida politica» (39).

Reconstruccidn que pasa por los chapoteos inevitables de movimientos que surgen y
que pueden o bien crecer o bien perecer, aunque algunos puedan retornar posteriormente
al camino de la accién social. Esta tarea no puede ser ajena al método de la intervencion
para determinar las potencialidades de las luchas emergentes para transformarse en au-
ténticos movimientos sociales. Por lo tanto, su aparicién no serd un nuevo nacimiento de
Venus, sino que «serfa arbitrario oponer completamente la formacién de nuevos movi-
mientos sociales y la aparicion de nuevos mecanismos de tratamiento institucional de los
problemas sociales» (40).

(38) [Ibidem, p. 36.
(39) Ibidem, p. 37.
(40) Ihidem, p. 37.
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En la raiz de este confusionismo se encuentra la constatacién sociolégica de que «las
sociedades capitalistas industriales no viven una crisis ni una contradiccién, sino el
tumultuoso y peligroso paso de un tipo de sociedad a otra en el mismo momento en gue
ellas pierden la hegemonia mundial que habia facilitado su modernizacién desde hace va-
rios siglos» (41).

Tal afirmacion se basa en la existencia de pardmetros indicadores del transito de la
sociedad industrial a la sociedad programada, como los que hemos ido analizando. La
elaboracion de los mismos no resulta, como puede apreciarse, ni fécil ni cémoda. Debe
establecerse sobre las propias sefias de identidad de los fendmenos sociol6gicos que
acompafian a ese «tumultuoso y peligroso paso de un tipo de sociedad a otra».

La aparicion y la accion, a menudo confusas, de los nuevos movimientos sociales que
pugnan por ocupar la plaza central dejada vacante por el movimiento obrero, rompe las
viejas categorias de la lucha social en las sociedades industrializadas. Estos pardmetros
tienen, precisamente, como mision detectar los niveles alcanzados por el cambio social.

CONCLUSION

El andlisis del cambio social, al igual que el andlisis de otros fenémenos sociolégicos
—en especial las politicas sociales—, ha de permitir a aquellos que estén interesados en la
intervencién socioeducativa sobrepasar los limites del inmediatismo, ayudindoles a situar
contextualmente el sentido y la orientacion de su accion.

Los elementos de andlisis y reflexién que constitayen este trabajo no son, en definitiva,
ofra cosa que una aproximacion inicitativa para todos los que pretenden dar carta de natu-
raleza y consolidar la teoria y la praxis de la accion social.

Para concluir, indicaremos una posible alternativa al devenir de la intervencién social
y cultural, siguiendo la ofertada por A. Touraine:

«Debemos preguntarnos por las instituciones que... conseguiran crear los nuevos mo-
vimientos sociales y debemos buscar en los diferentes modos de trabajo social algo distinto
a un instrumento de control o de marginacién de la desviacion, el embrién de nuevas
instituciones donde la escucha, el consejo, la creacion de un espacio auténomo ayudardn a
la reivindicacién y a la contestacion a reforzarse y a politizarse en vez de ser aplastadas
por la represién o destruidas por el fidefsmo» (42).

(41) 1bidem, pp. 37-38.
(42) Ibidem, p. 37.



