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RESUMEN

La Psicologia del Testimonio, desde su inicio, ha puesto empeio en el estudio de
las declaraciones de los nifios victimas de abuso sexual, enfocando la investigacion tanto
en los errores de memoria como en la mala practica e influencia de factores externos. En
este esfuerzo, la investigacion ha demostrado que el intervalo entre el suceso observado
y/o vivido y el momento en que se es entrevistado afecta el testimonio. También ha
demostrado que la repeticion de interrogatorios tiene un efecto sobre el recuerdo. Sin
embargo, las técnicas utilizadas para la evaluacion de la credibilidad en nifios victimas
de abuso sexual no toman en cuenta dichos efectos. Nos ha Ilamado la atencion que
la técnica mas estudiada, llamada Evaluacion de la Credibilidad Basado en Criterios
(CBCA, por sus siglas en inglés), en la cual no hemos encontrado ninglin estudio que
explique el efecto del paso del tiempo sobre los resultados de esta técnica y con respeto
a la repeticion, solo Granhag, Stromwall y Landstrom (2006) encontraron que esta
técnica parece ser relativamente insensible a la repeticion, sin que haya una explicacion

terminada sobre tal efecto.

Por lo antes expuesto, surge la iniciativa de desarrollar el presente estudio con
la intencion de analizar el efecto del paso del tiempo y la repeticiéon de entrevistas
sobre los resultados del CBCA en nifos/as de cinco a nueve afios. Dicho andlisis busca
demostrar que dicha técnica es sensible al intervalo de retencion y a la repeticion de
entrevistas. Para responder esta hipotesis, hemos analizado 74 declaraciones de un grupo
de 41 nifos a los que se le presentd un suceso unico con un payaso en el mismo dia,
luego los distribuimos en diferentes grupos, un mes después, cuatro meses después y
diecisiete meses después, con un subgrupo que recibid entrevistas continuas en cada una
de estas fechas. Los resultados arrojaron que solo el criterio 3 es sensible a la repeticion

de entrevistas, mientras que los criterios 4, 11, 14 y 15 fueron sensibles al paso del
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Resumen

tiempo. Estos resultados muestran que el paso del tiempo tiene mayor efecto sobre el
CBCA que la repeticion de entrevistas, corroboramos el estudio de Granhag, Stromwall
y Landstrom (2006) para nifios entre 5 y 9 afios y al mismo tiempo demostramos que
el intervalo de retencion afecta los resultados de esta técnica de manera significativa
teniendo efecto sobre 4 de los 14 criterios analizados. Todo esto lleva a recomendar otras
investigaciones a fin de ampliar estos resultados, sobre todo en aquellos criterios donde
la memoria emocional y episodica es determinante para la presencia de los denominados

criterios cognitivos, emocionales y de motivacion.

Palabras clave: Psicologia juridica, psicologia del testimonio, memoria, intervalo
de retencion, repeticion de entrevistas, entrevista forense, criterios del CBCA, protocolo

NICHD, testimonio infantil y abuso sexual infantil.
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SUMMARY

The Psychology of Eyewitness Testimony, since its beginning, has endeavored the
study of the declarations of children victims of sexual abuse, focusing the investigation
in both the memory’s errors and the malpractice and the influence of the external factor.
In this effort, the investigation has demonstrated that the interval between the observed
event and/or lived and the moment of the interview affects the testimony. It has also
been shown that the repetition of interrogatory has an effect over the remembrance.
However, the techniques used for the evaluation of the credibility in children victims of
sexual abuse don’t consider these effects. It has caught our attention that the most studied
technique, called Criteria-Based Content Analysis (CBCA), is capable we haven’t found
any study that explains the effect of the passage of time over the results of this technique
and regarding the repetition, only Granhag, Stromwall y Landstrom (2006) found that
this technique seems to be relatively insensible to repetition, without there being a

concrete explanation to this effect.

For the previously explained, arises the initiative of developing the current study,
with the intention of analyzing the effect of the passage of time and the interview’s
repetition over the results of the CBCA in 5-9-year-old children. This analysis seeks to
show that this technique is sensible to the retention interval and the interview’s repetition.
To answer this hypothesis, we have analyzed 74 testimonies from a group of 41 children
that were only exposed to an unique event with a clown on the same day, after they were
distributed into different groups, a month after, four months after and seventeen months
after with a sub-group that received continuous interviews in each one of these dates.
The results showed that the criterion 3 is sensible to interview’s repetition, while the
criteria 4, 11, 14 y 15 were sensitive to the passage of time. These results show that the

passage of time has a greater effect over the CBCA than the interview’s repetition, we

15



Summary

corroborate the study made by Granhag, Stromwall y Landstrom (2006) for five- and
nine-year-old children and at the same time we demonstrated that the retention interval
affects the results of this technique in a significant way, having effect over 4 of the 14
analyzed criteria. All this leads to recommend other investigations, with the purpose of
amplifying these results, especially in those criteria where the emotional and episodic
memory is determinant for the presence of the called cognitive, emotional and child

sexual abuse criteria.

Key Words: Juridical psychology, psychology of testimony, memory, retention
interval, interview repetition, forensic interview, CBCA criteria, NICHD protocol, child

testimony and child sexual abuse.
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INTRODUCCION

El CBCA es una técnica utilizada para la evaluacion de la credibilidad de las
declaraciones, que surge en la década de los cincuenta, se trabaja a todo lo largo de la
segunda mitad del siglo XX y en los ultimos treinta afos se ha estado debatiendo a fin
de llegar a un consenso que permita dar mayor valor cientifico a la misma. El mayor
problema que la misma ha presentado puede deberse a una tasa de error alrededor del
30% al momento de diferenciar las declaraciones falsas de las verdaderas, impidiendo
esto que sea aceptada del todo por los Tribunales de Justicia contemporaneos. Sin
embargo, el CBCA sigue siendo importante, sobre todo por la necesidad de evaluar
las declaraciones de nifios/as supuestas victimas de abuso sexual infantil, tema que
involucra varias disciplinas cientificas, filosoficas y doctrinales, sin que haya en la
actualidad ningin método totalmente valido y fiable para dar respuesta satisfactoria, en

la que haya un consenso y un uso estandar por parte de quienes usan la herramienta.

Fueron estas las razones que nos hicieron preguntarnos ;/Es el CBCA sensible a
la repeticion de entrevistas y al intervalo de retencion al evaluar las declaraciones de
nifios y nifias en edades de 5 a 9 afios? Llevandonos a revisar algunos casos donde se ha
evidenciado que: son muchos los abusadores de menores que han quedado libres, debido
a que el sistema judicial no ha creido en el testimonio del nifio/a; pero también son
muchos los casos en los que se ha condenado a inocentes, partiendo de las declaraciones
de los testigos menores de edad. Ambos extremos, probablemente, producto de los
errores de memoria que afectan el testimonio de los testigos o la falta de técnica que
permitan estudiar con exactitud la veracidad de las declaraciones, quedando claro que
el intervalo de retencion, la repeticion de entrevistas, la sugestionabilidad, los factores
emocionales, las caracteristicas de los nifios, la magnitud del delito, etc., son factores
que pueden interferir en la memoria de los testigos, llevando esto muchas veces a que

se condene a inocentes o que se deje libre a culpables. (Ceci y otros., 1987)
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Introduccion

Lo antes expuesto, nos hace pensar, que la psicologia del testimonio debe seguir
investigando sobre los factores que influyen en las declaraciones de los nifios/as, para
poder tomarlo en cuenta a la hora de elaborar herramientas capaces de abordar esta
problemadtica. Son muchos los elementos que nos motivan a tratar de responder la
pregunta que nos hicimos anteriormente y determinar si la repeticion de entrevistas y/o
el intervalo de retencion hacen que los resultados del CBCA sean diferentes al evaluar

los testimonios de nifios de 5 a 9 afios de edad.

De manera general, este estudio se propuso como objetivo analizar el efecto
del intervalo de retencion y la repeticion de entrevistas sobre los criterios de la técnica
de evaluacion de la Credibilidad de las Declaraciones Basada en Criterios (CBCA) en
menores entre cinco y nueve afios. Para esto, hemos tomado en cuenta los diferentes
factores que influyen sobre la memoria de los testigos, y decimos sobre la memoria
de los testigos, puesto que no hemos encontrado ningin estudio que trate de explicar
el efecto del paso del tiempo sobre los criterios del CBCA; convirtiéndose éste en
el primero de la literatura. En relacion a la repeticion de entrevistas, encontramos el
estudio de Granhag, Stromwall y Landstrom (2006), quienes concluyeron que al parecer
el CBCA es relativamente insensible a la repeticion de entrevistas por parte del testigo.
Dicho estudio fue sustentado sobre el hecho de que los nifios abusados, frecuentemente,
hablan de sus experiencias antes de entrar en el sistema legal y bajo la afirmacion de
que este es un factor descuidado en cuanto a la validacion de las diferentes técnicas de
evaluacion de la fiabilidad. En este sentido, investigaron el grado en que las puntuaciones
de la técnica de control de la realidad (RM) y el CBCA se vieron afectados por el numero
de veces que los nifios recordaron una experiencia o un acontecimiento imaginado. Para
este experimento tomaron una muestra 80 nifios, en edades entre 12 y 13 afios. La mitad
de la muestra experimentd un acontecimiento real, (una interaccion con un desconocido
fuera de su automdvil) y luego recordaron de una a cuatro veces en un periodo de 14

dias y la otra mitad se imagin6 el mismo evento y después recordd de una a cuatro veces.
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Introduccion

Producto de este estudio es que los investigadores llegan a la conclusion de que el CBCA

parece insensible a la repeticion de interrogatorio.

A diferencia del estudio de Granhag, Stromwall y Landstrdm (2006), esta
investigacion permite un intervalo de tiempo mas largo entre los interrogatorios, solo
se propuso estudiar el CBCA y la muestra estuvo formada por nifilos mas pequefios.
Sin embargo, podemos adelantar, que de manera general, que los resultados de estos

investigadores parecen mantenerse en el tiempo y con nifios mas pequenos.

Por las pocas investigaciones existentes en el tema, se podria afirmar que este
estudio estaria intentando explorar el comportamiento de una prueba, frente a un
determinado numero de entrevistas y un intervalo de tiempo entre un suceso y una
evaluacion. Para esto, analizamos 74 entrevistas, divididas en grupos, de acuerdo al
numero de entrevistas y al tiempo entre un suceso y la evaluacion realizada. Manejamos
un suceso unico, donde un payaso le presentd una escena, luego, fueron entrevistados/as
por expertas en aplicacion del protocolo NICHD. Por tltimo, un grupo de evaluadoras
entrenadas en correccion de CBCA aplicaron la técnica, quienes facilitaron la informacion
para analizar los resultados, en los que se ha demostrado que cuatro de los catorce
criterios analizados, han sido sensibles al paso del tiempo y uno a la repeticion de
entrevistas, lo que nos permite concluir que los mismos son sensibles a estas variables.
Partiendo de estos resultados, hemos recomendado reconocer las limitaciones de uso
para la técnica y hacer nuevas investigaciones para determinar otros factores de tipo
cognitivos, emocionales y de motivacion que podrian estar vinculados con los resultados
obtenidos en este estudio, resaltando la importancia de hacer investigaciones que valoren
seriamente aquellos criterios en los que la memoria episodica y emocional es determinante

para evaluar la credibilidad.
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CAPITULO I

HISTORIA Y APLICACION
DE LA PSICOLOGIA JURIDICA






1.1. BREVE RESENA HISTORICA DE LA PSICOLOGIA JURIDICA

Hablar de historia implica remontarse al pasado y revisar los diferentes aportes
que se han generado a favor de la psicologia juridica, para esto es necesario consultar
autores que han hecho revisiones completa y que han la publicado en diferentes medios.
En este sentido Garrido, Masip, y Herrero (2006), han puesto de manifiesto la importancia
de La Revolucion Francesa de 1789, resaltando este hecho como un hito en el proceso
general de los derechos humanos y destacando la influencia decisiva que tuvo este
acontecimiento en los posteriores ordenamientos juridicos que se llevaron a cabo dentro
de las naciones del occidente. Resaltan ademas los aportes de Augusto Comte (1798-
1857), al impartir los cursos de filosofia positiva y promover una esencial reforma de la

filosofia. (p. 45).

Estos mismos autores resaltan los principales momentos del proceso evolutivo
de esta disciplina, los cuales han sido tomados muy en cuenta en el desarrollo de este
trabajo. Cabe destacar el papel de la Frenologia, doctrina que resalta la destructividad
como una facultad del ser humano, que podria orientarse a la eliminacion de dificultades,
pero también, hacia forma perversa como el asesinato, la crueldad o la ferocidad; la
acometividad, que podria mostrarse como inclinacion a la rifias o pendencias, o bien
como cobardia y pereza. Esta linea de pensamiento, creyd hallar un tipo humano
particular, el criminal nato, en el hombre delincuente (1976) donde explico la conducta

criminal. (p. 46).

A finales del siglo XIX, surge la antropologia criminal, la sociologia criminal, la
criminologia, la ciencia del testimonio, la penologia, disciplina que pasarian a sustituir la
concepcion reparadora del castigo, por otra mas humana, reeducadora y rehumanizadora
del delincuente. A finales de este mismo siglo surge la psicotecnia y la psicologia forense
y en la primera mitad del siglo XX se resaltan los avances de la psicologia cientifica,

la personalidad criminal, el psicoandlisis y el conductismo se involucran en este debate.
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Historia y Aplicacion de la Psicologia Juridica

De manera particular en la década de los cincuenta y los sesenta del siglo XX
surgen dos grandes momentos para la psicologia juridica norteamericana, los cuales
fueron importantes para que la psicologia y la ley pudieran ir juntas a los juzgados. El
primero hace referencia al afio 1954, cuando la Corte Suprema da la razén a Brown,
quien litigaba contra el Comité de Educacion, declarando inconstitucional la existencia
de centros educativos especiales para los negros. Para el manejo de este caso, La Corte
Suprema tomo en cuenta las investigaciones de las ciencias sociales; dejando abiertas
las preguntas que haria Ogloff (2001): ;Qué pasaria si en otro momento las ciencias
sociales volvieran a defender el racismo o la segregacion? ;Deberia abdicar el Derecho
de la defensa de la igualdad entre sexos y razas? En esa misma linea Haney y Logan
(1994) afirmaron que la ley y la justicia estdn mds all4 de la experimentacion, resaltando
que mas all4 de los razonamientos de la doctrina y la técnica juridica, la psicologia habia

influido en la modificacion de las leyes, quizas por Unica vez.

Otro momento al que hacen referencia Garrido y otros (2006), es el caso donde el
Juez Bazelon en 1962, en un caso en el que se examinaba para dictaminar la responsabilidad
de los actos en el momento de los hechos, en este caso, allanamiento con arma e intento de
violacion, donde se emitieron informes de psiquiatras y tres psicologos clinicos que habian
diagnosticado de esquizofrenia. En este caso el juez de la Primera Instancia, advirtio al jurado
que no tomara en cuenta el testimonio de los tres psicologos de la defensa. Bazelon argumenta
extensamente la capacidad de los psicologos para emitir diagndstico experto en los juicios
a la par con los psiquiatras, por lo que a partir de ese momento es admitido, siempre que
cumpla con los requisitos exigidos por la ley. Por tal razon, los autores antes citados sefialan
la psicologia juridica como una ciencia que aparece en las sentencias, que modifica las leyes

y que hace acto de presencia, como testimonio experto, en los juzgados. (p. 6).

En la actualidad, la psicologia juridica sigue avanzando de manera favorable y

aunque aun hay un largo camino por recorrer, se hace un esfuerzo por hacer nuevas
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investigaciones, afos tras afios. En los temas posteriores mostraremos multiples
investigaciones actuales en esta rama del saber, aunque de manera especifica, pero valida

para sustentar este argumento.

1.1.1. Psicologia Juridica en Espafia

Hay multiples trabajos que abordan los aportes importantes en materia de
psicologia juridica, sin embargo, para los fines de esta investigacion hemos acogido el
trabajo de Garrido, Masip, y Herrero (2006) y el de Manzanero, Alcazar, Gonzalez, Pérez
y Yela (2011), quienes nos presentan un resumen cronologico que nos permite sefialar
el proceso evolutivo de la psicologia juridica en Espafia, resaltando los planteamientos
teoricos iniciales, la creacion de estructuras institucionales, organizaciones funcionales
y la fundamentacion legal que han hecho posible el desarrollo de esta area del saber.
Consideramos sumamente importantes los planteamientos de la Escuela Frenologica que
inici6 Mariano Cubi (1801-1875), las ideas de Lombroso y el positivismo juridico en el
ultimo cuarto del siglo XIX, el seguimiento que dio Félix de Aramburu al positivismo
juridico de Lombroso, el aporte de Rafael Salillas (1854-1923), quien organiz6 y dirigio

la primera Escuela de Criminologia establecida en Madrid, en 1903.

En la misma linea del parrafo anterior resaltamos el trabajo de Francisco
Santamaria (1867-1925), quien presento el primer estudio empirico sobre la psicologia
del testimonio en toda Espafia, el cual fue presentado como tesis doctoral. En materia

legal resaltamos la promulgacion del primer Codigo Penal en ano 1822.

Anos mas tarde, con la llegada del psicoanalisis a Espafia, muchos penalistas
y magistrados plantearon la base del derecho partiendo de esta orientacion teorica,
llevando a Luis Jiménez de Asua (1889-1970), Cesar Camargo (1880-1965) y Rafael
Viézquez Zamora (1907-1972) a analizar la influencia de los impulsos inconscientes y

reprimidos sobre la conducta delictiva, quienes al mismo tiempo mantuvieron el sentido
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correccionalista de los krausistas. En 1928 se pone en marcha la reforma del Codigo
Penal, donde Gonzalo Rodriguez Lafora (1886-1971) realiz6 un informe manteniendo
que el psiquiatra atiende al actor y el legista al delito, y que se ha de enfocar al Codigo
Penal no solo hacia los delitos, sino también hacia la personalidad del delincuente como

seres temporal o permanente excepcionales, (Rodriguez Lafora, 1929).

El Manual de Psicologia Juridica, de Emilio Mira y Lopez (1896-1964), logra un
importante avance en los temas basicos, sin embargo, la ruptura de la guerra civil produce
un retroceso en el desarrollo de la psicologia cientifica y escolastica. No obstante, el
interés por la psicologia juridica se ha mantenido e incluso se ha incrementado. A este
gran aporte se han sumado el Anuario de Sociologia y Psicologia Juridica en 1974 y el
libro de Introduccioén a la Psicologia Juridica en 1980, ambos publicados por L. Mufioz

Sabaté, R. Munné.

En el tema de psicologia del testimonio, se resaltan los s6lidos trabajos de Diges,
Quecuty, Mira; la psicologia penitenciaria con los trabajos de Garrido, Clemente;
influencia en la mentalidad de los jueces y funcionamiento de jurado, con los estudios
de Sobral, Arce, Garrido, Farifia, entre otros. En el tema de violencia juvenil y adulta
han influidos los trabajos de Urra, Rechea, etc. (Urra y Vazquez 1993; Garrido, 1994;
Carpintero y Rechea, 1995), (Garrido, Masip y Herrero (2006). (p. 68-70).

En un minucioso estudio, los investigadores Mufoz, Manzanero, Alcézar,
Gonzélez, Pérez y Yela (2011), sefialan los principales hitos en el desarrollo historico de

la Psicologia Juridica en Espana, para los que citan:

1. Los aportes realizados en la ultima década del siglo XIX, cuando se organizo
el cuerpo de Facultativos Forenses en tres secciones: Medicina y Cirugia,
Toxicologia y Psicologia, Medicina Mental y Antropologia y Giner de los Rios

fund¢ el Instituto Espafiol Criminologico.
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2. En la primera mitad del siglo XX se fund6 la Escuela de Criminologia
en la Universidad Central de Madrid, se celebr6 en Madrid el congreso
internacional sobre Medicina y Antropologia Criminal, La Junta de Ampliacion
de Estudios otorgd becas que permitieron la formacion con algunos de los
mejores especialistas europeos y americanos en Psicologia Juridica, se creo el
Laboratorio de Criminologia de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad Central y fueron exiliada las principales figuras de la Psicologia

Juridica que crearon escuela en algunos paises europeos y en Sudamérica.

3. En las décadas de 1950 a 1970, estos autores resaltan la creacion del primer
Gabinete Psicologico en la prision de hombres de Madrid, la promulgacion de
la Ley 38/1970 de 22 de diciembre que cred el Cuerpo Técnico de Instituciones
Penitenciarias. En esta misma linea se fundé la Seccién de Psicologia y
Sociologia Juridicas por parte del Colegio de Abogados de Barcelona, quienes
editaron el Anuario de Sociologia y Psicologia Juridica y crearon el Instituto de
Psicologia Juridica. Afios més tarde se organizaron, en Barcelona, las primeras

Jornadas Internacionales de Psicologia Juridica.

4. Para la década de 1980 los autores reconocen el trabajos de Jos¢ M* Esquerdo,
desde donde se defiende ante la Comision de Reforma del Codigo Penal del
Senado la falta de responsabilidad criminal del enajenado mental tras participar
como perito en el caso de “El Sacamantecas”. Se emitieron los primeros
psicologos forenses de forma experimental en los Juzgados de Familia, se
elabor6 un Catalogo de Documentos Selectos para la formacion y practica
en el ambito de la Psicologia Juridica, por encargo de la Junta Rectora de la
Delegacion de Madrid del C.O.P., se convocé el primer concurso de oposicion
para cubrir plazas de psicologos adscritos a la Administracion de Justicia y se
crearon la Secciones de Psicologia Juridica del COP-M y Psicologia Juridica
del COP-C.
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5. Para la década de 1990, se continud con la creacion de la Seccion de Psicologia

Juridica del COP-Espafia, se celebro el II Congreso Nacional del COP con la
inclusion especifica del area de Psicologia Juridica y se celebr6 el Congreso
Hispano-Britdnico de Expertos en Psicologia Juridica en Pamplona. En esta
misma linea se editdé el Anuario de Psicologia Juridica del COP, se creo el
Master en Psicologia Juridica. U.N.E.D.-Fundacion Universidad Empresa y
se cred la Asociacion de Psicologos, Educadores y Trabajadores Sociales de
la Administracion de Justicia. Los trabajos de esta década continuaron con la
celebracion de la IV Conferencia Europea de Psicologia y Ley en Barcelona y
el desarrollo del I Encuentro sobre Mediacion en Madrid. Se cre6 la Seccion
de Andlisis del Comportamiento Delictivo (S.A.C.D.), se promulgé la Ley
35/1995 de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual, se cred el Curso de Experto en Psicologia Juridica del COP-M,
se constituyo la Asociacion de Técnicos de IIPP (ATIP), se cred el Master en
Psicologia Clinica, Legal y Forense (UCM) con una unidad de peritacion y
el COP de Espana elaboro el perfil profesional del psicologo juridico como

especialidad especifica de actuacion del psicologo.

. En la primera década del siglo XXI se promulg6 la Ley Organica 5/2000, que

regula la responsabilidad penal de los menores y recoge la creacion de un
Cuerpo Nacional de Psicologos Forenses, se celebr6 el I Congreso Hispano-
Aleman de Psicologia Juridica en Pamplona, se constituyo la Sociedad Espanola
de Psicologia Clinica, Legal y Forense y se celebrd el IV Congreso de la
Asociacion Iberoamericana de Psicologia Juridica en Madrid. En esta misma
década se constituy6 la Sociedad Espanola de Psicologia Juridica y Forense, la
Consejeria de Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid public6 la “Guia
Orientativa de Buenas Practicas de Psicologos Forenses”, se editd la revista

“The European Journal of Psychology Applied to Legal Context (Sociedad
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Espaiiola de Psicologia Juridica y Forense) y se crearon el Instituto de Ciencias
Forenses y de la Seguridad (ICFS) en la U.A.M. y la Seccion de Analisis de

Conducta.

Estos datos permiten afirmar que la psicologia juridica tiene un amplio campo de
aplicacion e investigacion en la actualidad cientifica de toda Espaiia, tanto en lo Penal
como en lo Civil, con una buena representacion en el Colegio Oficial de psicologos,
que exhibe una notable solidez a favor de un continuo desarrollo en el mundo de la

investigacion.

1.1.2. La Psicologia juridica en la Republica Dominicana

En la Republica Dominicana, la psicologia juridica no tiene un precedente amplio,
limitandose, incluso a la practica, mas que a investigaciones concretas y materiales
ampliamente terminados. Actualmente la Universidad de Psicologia Dominicana esta
ofertando un diplomado en el area, otras tienen el programa como asignatura, como la
UNPHU, en este caso para estudiantes de Derecho. Sin embargo, un alto numero de
profesionales actiian como expertos o peritos en los tribunales y otros tantos desempefian

multiples funciones dentro del sistema de justicia, tales como:

1. Evaluar los proyectos de leyes con la intenciéon de predecir el impacto
psicologico que estos podrian producir al entrar en vigencia, actuando como

asesores del Senado de la Republica o de la Camara de Diputados.

2. Disenar proyectos y evaluar los ya existentes con el objetivo de que las
sociedad pueda integrar socialmente a las personas que han violentado las
normas sociales y han sido privado de libertad y/o se le ha impuesto una
medida de coercion. Estos trabajan en los Centros Penitenciarios y diferentes

programas de la Procuraduria General de la Republica.
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3.

Elaborar proyectos de cardcter psicosocial, con la finalidad de prevenir el
comportamiento de quienes violentan las normas juridicas. Hacer evaluaciones
psicologicas, en los casos que los Jueces lo crean necesario, redactando
informes que puedan utilizarse como prueba en los juicios. Estos trabajan
para La Procuraduria General de la Republica, Suprema Cortes de Justicia y/o

son solicitados al Colegio Dominicano de Psicologos.

Evaluar la credibilidad del testimonio haciendo uso de las técnicas existentes
con tales fines. Esta dependencia esta bajo la responsabilidad de la Procuraduria

General de la Republica y la Suprema Cortes de Justicia.

. Defender los informes psicoldgicos en los juicios, a fin de explicar asuntos

como memoria del testigo, como puede afectar la percepcion, la declaracion y

sobre la posibilidad de errores de memoria.

Hacer investigaciones en materia de psicologia del testimonio. Dentro de lo que
se podrian involucrar los estudios sobre la memoria, percepcion, inteligencia,
etc.). Estos estan presentes en universidades y diferentes instituciones, dentro

de los cuales podemos sefalar la Procuraduria.

Por la importancia de todo esto antes descrito, la Procuraduria General de la

Republica desarrolla multiples programas de manera simultdnea, dentro de los que se

pueden senalar:
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En el 2001 se crea el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), en
donde se cred la Subdireccion de Medicina Forense, desde donde se asume
prestar los servicios de Patologia Forense, Servicios de Médicos Legistas,
Psicologia Forense, Odontologia Forense y Sexologia Forense. Desde aqui

funciona la Coordinacién General de Psicologia Forense.
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2.

5.

La asistencia psicologica a los internos que cumplen prision en los centros
penitenciarios de todo el pais, donde un equipo de profesionales trabaja para
que los privados de libertad desarrollen habilidades que les permitan integrarse
adecuadamente a la sociedad cuando cumplan la prision, ademas de ofrecer

psicoldgico a favor de las interacciones sociales dentro de los centros penitenciarios.

La asistencia psicologica a hombres y mujeres que violentan su pareja, en
el ano 2008 se cred el Centro de Intervencion Conductual para Hombres,
donde se envian estas personas a recibir intervenciones con la finalidad de
tratar la violencia de género. Este es quiza el caso mas controvertido en los
tiempos actuales, puesto que normalmente las mujeres acuden a denunciar a
los hombres por haberla violentado, muchas veces sin evidencia fisica. En
cambio, la Ley considera este tema como caracter de orden publico, por lo que
inmediatamente el hombre es denunciado, la mujer pierde el poder para retirar
su querella. Llevando la mayor parte del proceso en base al testimonio, sin

tomar en cuenta muchas veces, los errores que pueden tener las declaraciones.

Una serie Centros de Atencion a Victimas, desde donde funciona la atencion
a victimas de violencia de género y donde un grupo de profesionales de la
salud mental intervienen esta problematica social, quienes estan obligados a

sospesar las declaraciones, para evitar sesgos en las intervenciones.

Una unidad de atencion a nifios/as y adolescentes victimas de abuso sexual,
desde donde se da atencion y se hacen las valoraciones sobre los testimonios

ofrecidos por los nifios y las nifias vinculados con este tema.

Camara Gesell, desde donde se realizan las entrevistas a nifios, nifias y
adolescentes, que por una u otra razon estan vinculados con la justicia, dichas
entrevistas son consideradas por los organismos correspondientes, para el

estudio detenido del testimonio ofrecido por los menores de edad.
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1.2. LA PSICOLOGIA JURIDICA EN LA JUSTICIA CONTEMPORANEA

Mufioz y otros (2011), definen la Psicologia Juridica como el ambito de la
psicologia que desarrolla sus investigaciones y metodologia para mejorar el ejercicio del
derecho, en general, y la intervencion en el sistema de justicia en particular, entendiéndose
por este Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Administracion de Justicia e Instituciones

Penitenciarias. (p. 6).

LaPsicologia Juridica es una ciencia empirica, con métodos que pretenden clarificar
los casos juridicos, trabajando interdisciplinarmente con abogados, jueces, legisladores,
policias y demas disciplinas involucradas. Para realizar este trabajo, los profesionales que
ejercen esta disciplina pueden actuar como investigadores basicos, peritos, evaluadores
de politicas y como partes, entre otras funciones. Es valido sefialar que la psicologia
juridica desempena un papel de participacion, investigacion e intervencion en la justicia
contemporanea, tales como: resolucion alternativa de conflictos, psicologia penitenciaria,
victimologia, psicologia forense, psicologia criminalista, psicologia penitenciaria, entre
otras funciones que involucran el estudio cientifico del comportamiento con la aplicacion

de las normas sociales reguladas en las leyes de los pueblos.

Para desempeiiar la funcion de psicélogo juridico es necesario tomar en cuenta
las sabias y oportunas lineas que cita El Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid (2009),
al afirmar que “la legitimidad de la autoridad de un experto esta basada en el hecho
de que sus planteamientos se sustenten en criterios imparciales, teorias fundamentadas,
investigaciones contrastadas, instrumentos fiables y actuaciones efectivas”. Esto es cada
vez mas importante y necesario, sobre todo por el nivel de complejidad, cada vez mayor

en la sociedad contemporanea.

A fin de comprender las divisiones de la psicologia juridica de acuerdo a sus
funciones, podemos tomar como referencia el esquema presentado por Corbalan,

Limifana y Patr6 (2009), en su material utilizado titulado Intervencion en Psicologia
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Clinica y Salud en contexto Legal y Forense, desde donde explican que entre psicologia
y derecho hay una parte que al juntarse dan una tercera, la psicologia juridica, y que de
esta ultima se desprende otro grupo de disciplina, como la psicologia forense, judicial,

penitenciaria, de la mediacion, victimologia y policial y de las FF-AA.

Para poner de manifiesto los campos de aplicacion de esta disciplina, muchos
teoricos se han empenado en describir las funciones en relacion con la tarea que
desempefian en la justicia. En este sentido, presentamos la estructura que han propuesto
de Corbalan, Limifiana y Patr6 (2009), como una forma de ejemplificar hacia donde se

mueve el quehacer del profesional que decide ejercer psicologia juridica.

Iustracion 1. Sobre la aplicacion de la psicologia en la justicia contemporanea

o ‘ .
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£ \ ’ . .
PSICOLOGIA DERECHO
. , [
e,

PSICOLOGIA J! UR].DI% .

¢ e g

Psicologia FORENSE Psicologia MEDIACION

Psicologia PENITENCIARIA Psicologia VICTIMOLOGICA

Psicologia JUDICIAL Psicologia POLICIAL-FFAA

Corbalan, Limifiana y Patr6 (2009)

Estos autores describen las funciones de cada una de estas areas, sin embargo,
para los fines de este capitulo vamos a resaltar la descripcion que hacen en relacion a
la psicologia judicial, dentro de las cuales ellos identifican la psicologia del testimonio

y la psicologia del jurado; definiendo psicologia del testimonio como: “Conjunto de
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conocimientos basados en resultados de investigacion de los campos de la Psicologia
Experimental y Social, que intentan estudiar los factores de calidad de los testimonios

. . . 7. . . 29
que sobre los delitos, accidentes o sucesos cotidianos, prestan los testigos presenciales”.
En esa misma linea, definen psicologia del Jurado como la funcion del psicologo en
“la valoracion de los jurados, asi como investigando los procesos de toma de decision,

influencia social, etc”, (Corbalan, Limifana y Patro, 2009).

Aunque en este capitulo hemos iniciado con una introduccion a la psicologia
juridica, a lo largo de este trabajo centraremos la atencion de manera especifica en la
psicologia del testimonio y en los temas que la investigacion ha demostrado o esta por

demostrar una relacioén con esta area de la psicologia Juridica.
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2.1. PSICOLOGIA DEL TESTIMONIO

En este apartado pretendemos introducir brevemente el concepto de la Psicologia
del Testimonio como un campo de aplicacion de la Psicologia Juridica, tal como lo
hemos citado en el apartado anterior. Sin embargo, aqui citamos otras definiciones, con
la intencion de llevar al lector informaciones que le permitan una mejor comprension
del tema, sobre todo aquellos puntos relacionados con los factores que la disciplina ha

considerado de suma importancia para esta area.

Los investigadores recurren a las diferentes definiciones de testimonio, iniciando
por la que da el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, que define el
testimonio de los testigos como la “atestacion o aseveracion de una cosa”, “prueba,
Jjustificacion y comprobacion de la certeza o verdad de una cosa”. Sin embargo, en
el mundo del derecho es definido como una manifestacion de conocimientos sobre
hechos presuntamente delictivos, realizada por un tercero que, en principio no ha tenido
participacion en ellos, ante el Juez de Instruccion o funcionario de Policia Judicial
(Martin y Alvarez 1999, citado por Mejia, D. 2011). Esta no es la tnica definicion en
el mundo de la justicia, por ejemplo, Marchal (2003) lo define como la declaracion
que de propia ciencia o de referencia realiza un particular ante la autoridad judicial
o sus agentes, sobre los hechos que motivan la actuacion procesal. Son muchas las
definiciones hasta la fecha, sin embargo para nuestros fines con estas dos ultimas es

suficiente. (p. 95).

Por otro lado La Psicologia del Testimonio ha sido definida por Ibanez (2009),
como el estudio de la forma de aumentar la capacidad de las victimas y testigos para
recordar los hechos y las circunstancias que los rodearon y dar mas detalles sobre los

mismos y de exactitud de la memoria de estos. (p. 84).

Partiendo de esta definicion, a lo largo de este capitulo y/o de la revision tedrica

completa, haremos mencion de las variables que pueden interferir en la capacidad de las
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victimas y los testigos para recordar los hechos y circunstancias que suelen tener lugar

en los sucesos que lo involucran con la justicia.

2.1.1. Desarrollo histérico de la psicologia del testimonio

El psicologo francés Alfred Binet, en su libro La Suggestibilité (1900) fue el
primero en defender la creacion de una ciencia aplicada al testimonio. Se basé en sus
observaciones sobre la sugestionabilidad del testimonio infantil, pero fue el primero en

dar cuenta de que las preguntas sugestivas influyen en las respuestas de los testigos.

Aunque existen algunos antecedentes importantes, a finales del siglo IXX e inicio
del siglo XX, es el libro de On the Witness Stand de Hugo Miinsterberg, publicado en
1908, el que produjo el mayor impacto sobre el sistema judicial, en concreto sobre el de
los Estados Unidos. Miinsterberg, que era aleman, acudié a la Universidad de Harvard
invitado por William James. Tuvo una estancia polémica en esta universidad ya que el
ambiente intelectual y académico de la época no estaba muy orientado hacia la aplicacion
de la psicologia, y menos al mundo legal y juridico. Las aportaciones de Miinsterberg
fueron mas basadas en la intuicién que en los datos, al menos en la cantidad que hoy
en dia se exigen, pero aun asi, fue intuitivo a la hora de mencionar que la seguridad
del testigo al identificar no deberia tener una relacion muy fuerte con la exactitud de la
identificacion, y que los jurados serian capaces de entender que un testigo no recuerde

algo, pero que les resultara muy dificil entender que un testigo pueda equivocarse.

La influencia de las ideas de Miinsterberg sobre el sistema legal norteamericano de
la época fue muy pequefia, ya que sus propuestas se encontraron con la frontal oposicion
de una de las figuras mas importantes de la jurisprudencia norteamericana: John Henry
Wigmore, que argumento, con bastante éxito, que la psicologia de la época carecia de
los instrumentos necesarios para valorar las declaraciones de testigos y que por tanto, su

utilidad para la justicia era nula (Wigmore, 1909). Tras esta enérgica respuesta por parte
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del sistema de justicia, la psicologia del testimonio entr6 en un estado de letargo del que

no saldria hasta finales de la década de los 70.

Un cuarto de siglo antes de que Miinsterberg publicara su libro, otro pionero,
Hermman Ebbinghaus, ya habia inaugurado una de las areas mas importantes de la
psicologia: el estudio empirico de la memoria. Si bien sus métodos experimentales eran
todavia muy rudimentarios (¢1 mismo hacia de experimentador y sujeto experimental),
lo cierto es que algunas de sus aportaciones siguen vigentes. Sin embargo, sus trabajos,
pasaron desadvertidos a los estudiosos del testimonio, basicamente porque la metodologia
y el tipo de memoria que Ebbinghaus pretendia estudiar no guardan una relacion muy
estrecha con los testigos presenciales. La psicologia de la memoria se desarrolld a cierta
velocidad, pero completamente al margen de la psicologia del testimonio que, como ya

hemos comentado, estuvo en estado letargico durante mas de medio siglo.

Durante las décadas de letargo de la psicologia del testimonio se produjeron
algunos avances en la psicologia de la memoria que, sin duda, mas tarde propiciaron
el retorno del interés por los testigos presenciales. Por ejemplo, Allport y Postman
(1945) mostraron que las personas cometen errores considerables a la hora de transmitir
informacion que han obtenido de otras personas, de forma que los mensajes que pasan de
boca a boca terminan transformandose por completo en muy pocos pasos. En este mismo
estudio, hizo énfasis en demostrar que la percepcion no es inmune a la influencia de los
prejuicios personales, llegando a afirmar que las personas tienden a ver e interpretar
los acontecimientos de forma consecuente con sus ideas y se abordo6 el tema sobre la
influencia que produce el modo de hacer preguntas en las respuestas de la gente, algo

relacionado directamente con la actividad de los testigos presenciales.

Los trabajos que hemos realizado representan pequeios hitos de investigacion
que, aunque en su momento no se interpretaron desde el prisma del testimonio, es cierto

que mas adelante inspiraron muchos estudios ya directamente interesados en los testigos
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presenciales. Sin embargo, la influencia mas grande, el instigador mas importante del
regreso de la psicologia del testimonio es, sin duda alguna, el trabajo de Sir Frederick
Bartlett y, en concreto, su obra Remembering, en la que criticé el trabajo de Ebbinghaus,
porque consideraba que era el resultado del aprendizaje de situaciones artificiales y
simplificadas que apenas tenian relevancia para el funcionamiento de la memoria en la
vida cotidiana. También encontr6 criticable el no haber tenido en cuenta las actitudes
y el conocimiento previo de los sujetos. Su enfoque del estudio de la memoria, que
revisaremos con detalle mas adelante, asi como sus descubrimientos inspiraron una
nueva tradicion en el estudio de la memoria que, a su vez, revitalizo el estudio de la

memoria de testigos presenciales (Bartlett, 1932).

El nuevo surgimiento de la psicologia del testimonio a finales de la década de los
70 se debe, mas que a ningun otro trabajo individual, a la aportacién de Elizabeth Loftus
y sus elegantes experimentos sobre la influencia de la informacién posterior al suceso.
Loftus consiguié mostrar que es posible emplear estimulos realistas, como fotografias
de sefiales de stop o graneros de color rojo en sus entornos naturales para realizar
experimentos rigurosamente cientificos que revelan fenémenos basicos de la memoria
humana de gran utilidad para comprender los errores de testigos presenciales. Su libro
Eyewitness Testimony sigue siendo considerado, décadas después, como uno de los mas
conocidos de la psicologia (Loftus, 1979). Esta investigadora, al igual que Miinsterberg,
recibi6 fuertes criticas por alguna de sus afirmaciones, sin embargo consiguié engendrar
una nueva generacion de investigadores que ha construido un cuerpo de literatura con
la que el sistema de justicia debe y puede tatar. En fechas muy similares a los trabajos
de investigacion de Elizabeth Loftus trabajo sobre la maleabilidad de la memoria para
los sucesos, Robert Buckhout, inici6 la investigacion sobre las identificaciones erroneas
en ruedas de reconocimiento y en la memoria para personas. Este investigador hace
una revision sobre la exactitud de los testigos y suele citarse también como uno de los

hitos en el resurgimiento de la psicologia del testimonio. Este autor empleaba métodos
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dramaticos y que podrian ser considerados fuera de lo comin. Por ejemplo, consigui6
que una cadena de television local de Nueva York retransmitiese un robo simulado y a
continuacion una rueda de reconocimiento con seis fotografias. De los 2145 televidentes

que llamaron, casi 2000 identificaron erroneamente al ladron (Buckhout, 1980).

A pesar de que la investigacion en psicologia del testimonio florece a partir de
los afios 70, lo cierto es que el sistema de justicia continud ignorando la investigacion
sobre testimonio, con una importante excepcion: los abogados defensores. Basandose
en resultados empiricos e investigaciones controladas, muchos abogados defensores
comenzaron a pedir que se llamase a peritos expertos en testimonio para que ilustraran
al jurado sobre los factores que pueden hacer que un testigo se equivoque al identificar
al autor de un delito. Fue el comienzo de una batalla legal que todavia se mantiene en
torno a si debe permitirse esta tipo de declaracion experta en la sala de justicia. Los
argumentos que se usan en contra del testimonio experto en casos de identificacién son
basicamente tres: en primer lugar, valorar la credibilidad del testimonio es una tarea que
pertenece al jurado, por lo que el testimonio experto en este tema invadiria una funcion
que debe ser exclusiva del jurado. Ademas, muchos jueces continian pensando que los
temas que puede tratar un experto en cuanto a errores de identificacion caen dentro de lo
que se puede denominar “sentido comun”, de forma que no tiene sentido educar al jurado
sobre algo para lo que ya estaria perfectamente formado con su experiencia cotidiana.
Por ultimo, muchos tribunales (y algunos psicologos) piensan que el valor probativo de
este tipo de declaracion experta es mucho menor que el riesgo que se corre de que el

testigo dude indebidamente del testigo.

En estos ultimos anos la situacion ha cambiado mucho, al menos en los Estados
Unidos, y esto ha sido asi, no por el trabajo de los psicologos forenses, sino de la
aparicion y popularizacion de las pruebas de ADN dentro del sistema legal. El empleo

de las pruebas de ADN ha conseguido que el sistema de justicia norteamericano cambie
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su opinidn sobre las pruebas de testigos presenciales. Desde que se inici6 el uso de este
tipo de pruebas forenses, hasta la actualidad (Octubre de 2013), se ha exonerado en los
Estados Unidos a un total de 311 condenados por error. En aproximadamente el 75% de
los casos, la causa principal de la condena erronea era la identificacion errénea de un

testigo. (Wells, Memon y Penrod, 2006).

Desde que se introdujo la prueba de ADN, mucha gente en el sistema legal ha
dejado de ver los resultados de los experimentos en psicologia del testimonio como
ejercicios académicos sin utilidad ni relacion con la memoria de los testigos reales.
Como minimo, estas pruebas han demostrado que un testigo puede estar completamente

seguro en su identificacion y a la vez estar completamente equivocado.

2.1.2. Papel de la psicologia del testimonio

Para comentar el papel de la Psicologia del Testimonio, podemos iniciar abordando
este tema tomando en cuenta que los topicos de esta disciplina de acuerdo con Manzanero
(2008), se pueden enumerar en cuatro factores fundamentales, que son: los factores de
influencia en la exactitud del testimonio, los procedimientos de la obtencion de las
declaraciones, que permitan obtener la mayor cantidad posible de informacion exacta,
sin influencias negativas; la Evaluacion de la veracidad del testimonio y por ultimo,
las pruebas de identificacion realizadas por testigos y la evaluacién de la exactitud.
Entiéndase la memoria de testigos, “como el conjunto de conocimientos e investigaciones
que, basados en los estudios sobre la memoria humana, intentan determinar la calidad
de los testimonios que sobre delitos y accidentes prestan los testigos presenciales”
(Mira, 1991). Es el estudio por parte de la psicologia de la memoria de los testigos lo
que constituye el area del conocimiento que se conoce como Psicologia del Testimonio.
Dicha area se encarga de dos aspectos basicos: la exactitud de las declaraciones y la

credibilidad de los testigos y sus testimonios. Estas dos areas se van a subdividir en
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la capacidad de los testigos para identificar a las personas implicadas asi como para
recordar los sucesos del acontecimiento. Para nuestro caso s6lo sera necesario abordar
la memoria de sucesos, puesto que en este momento no estamos interesados en la
capacidad que puedan tener los nifios testigos en identificar a los maltratadores sino mas

bien en como se adquiere, se retiene y se recuperan los recuerdos.

Recuerdo

Adquisicion ——=  Retencion ——* Recuperacion

¢
Reconocimiento

Ilustracion 2: Secuencia del procesamiento de la informacion.

2.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL TESTIMONIO

Es importante tomar en cuenta el papel de los factores de codificacion, ya que
cuando se produce un delito, existe un nimero de factores que inciden en el modo en que
el testigo codifica el suceso. Por ejemplo, la duracion del crimen puede ser de tan sélo
unos segundos, ocurrir en una Unica ocasion y llevar asociada violencia. Sin embargo,
otros delitos pueden durar minutos e incluso horas, pueden repetirse en el tiempo y ser
llevados a cabo con un minimo de fuerza. Factores de este estilo son los que afectan al

modo en que el testigo codifica y posteriormente recuerda lo ocurrido.

Es necesario tomar en cuenta lo que el testigo considera como suceso principal
y cuales detalles considera como periféricos. Esto porque los sucesos principales son

codificados y recordados con mayor frecuencia, mientras que otros detalles periféricos
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(la cara o aspecto fisico del autor) no reciben tanto procesamiento. Esto ademas es cierto
tanto para sucesos estresantes como para los no estresantes y tanto para testigos adultos
como para nifios. Las interpretaciones que hacemos en el momento de la codificacion
o la recuperacion pueden afectar al tipo de informacion que se recupera, (Anderson y

Pichert, 1978; Zadny y Gerard, 1974).

En muchos delitos es frecuente la presencia de armas. En estas condiciones,
ocurre el denominado “efecto de foco de arma” descrito por Johnson y Scott (1976),
quienes encontraron que cuando el autor del delito lleva un arma, casi todos los sujetos
mencionan en su descripcion del autor algun tipo de arma, y ademas su capacidad de
identificar correctamente al autor del delito es significativamente peor que en condiciones

en las que el autor no lleva un arma.

2.2.1. El papel de las expectativas

El papel de las expectativas puede alterar la percepcion y el recuerdo. En un
estudio, Zadny y Gerard (1974) concluyeron que la informacion previa afecto la fase de
codificacion, favoreciendo el recuerdo. Sin embargo, las expectativas pueden inducir a
errores ¢ inexactitudes. El recuerdo de informacion esperada real puede ir acompanado
muchas veces del recuerdo de informacion esperada pero que realmente no se ha
observado. En muchas ocasiones las expectativas no s6lo se utilizan para confirmar
la presencia de una informacion que es esperable, sino que incluso pueden llegar a
suplantar un analisis detallado, de manera que una persona puede llegar a recordar haber

visto algo, pero ser incapaz de describir su aspecto. (pp. 12-13).

En otro orden, las expectativas pueden sesgar a los observadores, provocando que
les pasen inadvertidos detalles que son irrelevantes o que no encajan con su esquema
de codificacion. Tienen mayor probabilidad de inducir a errores e inexactitudes en

situaciones de ambigiiedad y en las que las acciones que suceden con rapidez. La
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exactitud del testimonio también es una funcidén de las expectativas y estereotipos que
las personas mantienen sobre determinados sucesos o grupos de personas, Allport y
Postman (1945) demostraron brillantemente este efecto. En su trabajo, una persona
veia una ldmina en la que dos personajes, uno negro y otro blanco, se encuentran frente
a frente en actitud ambigua. El blanco lleva en una de sus manos una navaja. En su
experimento, esta primera persona contaba a una segunda lo que habia visto, y ésta a una
tercera y asi sucesivamente. Lo que Allport y Postman encontraron es que en la mayor
parte de las ocasiones, en algin momento de la comunicacién el arma pasaba a estar en

la mano del personaje de color negro. (pp. 14-15).

En situaciones en las que existen condiciones para un procesamiento suficiente
de la informacion, las expectativas pueden producir una mayor atencion a los detalles
inesperados. La informacion esperada cumple esta funcion precisamente definiendo
lo que es inesperado. Asi, para interpretar todo lo que es inesperado la atencion se
dirige hacia la codificacion detallada de los sucesos novedosos. En consecuencia, la
informacion inesperada se reconoce mejor. Esto deja claro que las expectativas juegan

un rol importante en el testimonio de los testigos.

2.2.2. Seriedad del delito

Existen estudios que indican que la seriedad del delito influye en la exactitud de
reconocimiento. Leippe, Wells y Ostrom (1978) representaron un robo ante una muestra
de estudiantes, que mas tarde trataron de identificar al autor del delito en una rueda
de reconocimiento. El objeto robado en una de las condiciones era una calculadora
electronica de unas 9 mil pesetas (seriedad alta), mientras que en otra condicidon el
objeto robado era una cajetilla de tabaco (baja seriedad). Estos autores encontraron
que la exactitud de las identificaciones se ve afectada por el conocimiento del valor

del objeto robado. Ademas sus resultados mostraron que este efecto es significativo
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solo si los sujetos conocian el valor del objeto robado antes de la comision del delito.
Los investigadores presentan dos posibles hipdtesis que explicarian sus resultados. La
primera mantiene que la seriedad percibida puede disponer a los testigos para hacer un
uso exhaustivo de los procesos de atencion y adquisicion durante la observacion del
delito. La segunda posibilidad seria que la seriedad motive a los sujetos para repetir el
suceso en su memoria, lo cual habria mejorado su recuperacion de la informacion en un

momento posterior.

2.2.3. Violencia y estrés

Con relacion a la violencia y el estrés, Deffenbacher (1983) realiz6 una revision
de 19 estudios sobre la relacion entre la ansiedad elicitada por la situacion y la exactitud
del testigo. De esta revision resultd que 10 estudios muestran efectos empobrecedores
para la ansiedad, mientras que los 9 restantes, o no obtienen efectos, o muestran efectos
favorecedores. Deffenbacher explica la disparidad de resultados en funcion de los niveles
de ansiedad manejados. Para estudiar la influencia de estos factores en la exactitud del
testimonio se han adoptado varios enfoques. El primero consiste en analizar los informes
policiales de delitos reales o entrevistar testigos de delitos reales. Otros investigadores
han adoptado un enfoque de laboratorio en el que se examinan las respuestas emocionales
y el recuerdo de testigos de incidentes mas estandarizados (procedimientos médicos
estresantes, sucesos violentos representados, etc.). Los resultados de los estudios de
campo indican que los testigos pueden retener bastante bien la informacién relativa a
sucesos estresantes, aunque pueden variar segin el tipo de suceso y de si se piensa y
habla sobre ¢l posteriormente. En un estudio realizado con menores victimas de abusos
sexuales, Bidrose y Goodman (2000) han encontrado que la exactitud del testimonio se
mantiene de manera sustancial en sus declaraciones a la policia. En los recuerdos de
victimas de violacidon los sucesos de violaciones se recuerdan peor, son menos claros

y vividos, mas intensos emocionalmente, no estan tan ordenados por su significado, y
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se habla y piensa menos en ellos en comparacion con otras victimas de otros sucesos

desagradables e intensos. (p. 16).

2.2.4. Las caracteristicas del testigo

Las caracteristicas del testigo han sido relacionadas con su capacidad a la hora de
relatar los hechos. Existen numerosos estudios que han buscado relacionar la inteligencia
del testigo con su capacidad para identificar con exactitud. Sin embargo, la mayor parte
de las pruebas indican una ausencia de relacion entre inteligencia y exactitud en el
testimonio. En cambio, si existen pruebas de una relaciéon entre la inteligencia y la
susceptibilidad a la sugestion (Gudjonsson, 1984, 1987). Las personas de inteligencia

por debajo de la media poseen una mayor susceptibilidad y deterioro de la memoria.

(p. 19).

2.2.5. Metamemoria

La metamemoria (creencias sobre como funciona la memoria y sobre su capacidad)
es otro factor de estilo cognitivo que influye en la sugestibilidad y el rendimiento de
la memoria de nifios y adultos. Por ejemplo, las personas con una confianza adicional
en la capacidad de su memoria son menos vulnerables a la sugestibilidad. Otros estilos
cognitivos que se han relacionado con el testimonio han sido las capacidades lingiiisticas,

la capacidad de busqueda de la fuente o la capacidad para formar imagenes.

2.2.6. Personalidad y trastornos del testigo

En cuanto a la personalidad del testigo, las personas con tendencia a adaptar su
comportamiento, opiniones o creencias publicas a los indicios de la situacion que sefialan
cudl es la respuesta socialmente deseada, de esta manera, muchas veces las declaraciones

podrian ser susceptibles a los sesgos en las instrucciones de las ruedas de identificacion,
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y existe una relacion significativa entre estas personas y las identificaciones correctas.
Sin embargo, existe muy poca investigacion dedicada a explorar de manera sistematica

la relacion entre la personalidad y la memoria de testigos.

Es de gran importancia de tomar en cuenta los trastornos psicolégicos en
menores vinculados en casos judiciales, especialmente el retraso mental, los trastornos
de comunicacion, del desarrollo, por déficit de atencién y comportamiento perturbador,
del estado de animo y de ansiedad. Esto puesto que la investigacion ha demostrado
que estos interfieren de manera significativa, primero porque muchas veces no estan
en condiciones de declarar, ya que los procesos de recuperacion se ven sesgados por el
deseo de evitar recuerdos incongruentes con el estado de &nimo y segundo por coémo
afectan éstos la credibilidad del testimonio de un nifo. Por ejemplo, resultaria dificil
responder a las preguntas ;Qué tan confiable es una declaracion de un nifio con retraso
mental? o ;Cual es la facilidad de obtener un testimonio de un menor con trastorno de
la comunicacion? Asi tendriamos que preguntarnos con cada uno de los trastornos antes
sefalados, por lo que los expertos explican que la presencia de los mismos cuestiona
la memoria y la capacidad de recuperacion de los testigos. Con tal afirmacion se esta
cuestionando uno de los elementos psicologicos mas importante en un juicio, la memoria
del testigo, ya que el testimonio de los testigos es ampliamente tomado en cuenta,

especialmente en casos de abuso sexual infantil, cuando no hay pruebas fisicas.

En psicologia del testimonio hoy se sabe sobre los errores de memoria, las
memorias falsas, la sugestion, la alienacion parental y otras variables que interfieren,
modifican y crean testimonios falsos. Todos estos elementos deben ser tomados en cuenta
desde la psicologia juridica; sin embargo, es en la actualidad cuando jueces, fiscales y
abogados estan haciendo conciencia de que este campo pertenece a la psicologia y
que es responsabilidad de este profesional evaluar a cada menor que esté vinculado

con la justicia, con la intencion de realizar una pericia que permita aclarar las pruebas
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del testimonio con un procedimiento cientifico a cargo de profesionales capacitados y
entrenados para evaluar la personalidad, los trastornos psicoldgicos, la inteligencia y la

declaracion ofrecida por el testigo.

2.2.7 caracteristicas del suceso

Las caracteristicas del suceso tienen circunstancias como las condiciones de
iluminacion, la presencia de disfraces, la distintivitas de la cara del autor o el momento
en el que se toma conciencia de que se estd presenciando un delito pueden influenciar la
memoria del testigo. Factores como las transformaciones en la apariencia en materia
de la memoria en una rueda de reconocimiento tienen mucha importancia, ya que
habitualmente quienes cometen un delito no suelen hacerlo “a cara descubierta”, sino
que intentan de diferentes maneras transformar su aspecto (mediante uso de gafas,

bigotes postizos, etc.).

De una manera general, la investigacion sostiene que la caracteristica del suceso
puedes ser un factor de gran importancia en la memoria de los testigo, lo que hace

complejo el estudio cientifico del tema.
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CAPITULO III

TESTIMONIO INFANTIL






3.1. TESTIMONIO INFANTIL

Los tribunales tienen plena libertad para admitir el testimonio infantil, de acuerdo
con el articulo 218 del Cdédigo Penal Espafiol, “tiene capacidad juridica de testimoniar
toda persona fisica, sin excepciones”, con la salvedad de que la incapacidad fisica o
intelectual de recibir o captar percepciones y de relatarlas, debe ser apreciada por el
tribunal en cada caso. En la recepcion del testimonio del nifio, sea victima o sea testigo
presencial, se siguen las reglas comunes utilizadas para obtener la prueba testimonial.
Sin embargo, dado que el nifio es inimputable, no es necesario comunicar las penalidades

en caso de falso testimonio.

Por otro lado, de la forma como se realice el interrogatorio va a depender la
capacidad del menor para relatar un buen testimonio, por lo que es necesario seguir
ciertas reglas técnicas, que explicaremos mejor en el apartado de la Entrevista Forense
que desarrollamos mas adelante, aunque en este apartado cabe citar, de una manera
general, que las diferentes técnicas utilizadas comparten la division de la declaracion
del nifio en dos fases: una primera donde se invita al nifio a que manifieste todo lo que
conozca del caso, para esto se emplea la forma narrativa donde se formulan preguntas
abiertas. La otra parte del interrogatorio estd formada por preguntas y respuestas, donde
el entrevistador interroga con exactitud sobre detalles del caso. En esta fase, el receptor
no debe contentarse con informaciones generales o con respuestas consistentes en un
simple si, o un simple no, por lo que se debe tratar de extraer las informaciones lo mas
concretamente posible, evitando ejercer influencia sugestiva. Es necesario ademads, tomar

en cuenta la comprension del nifio y evitar conceptos que éste no sea capaz de manejar.

Es valido citar que cuando un nifio ha sido victima de abuso sexual, es muy
probable que experimente temor a revelarlo por diversas razones, entre las que podemos
sefalar: primero, el agresor lo ha coaccionado para que no diga nada, advirtiéndolo

con amenazas como matarlo, pegarle, maltratar a algin familiar, etc. Segundo, piensa
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que no le creerian o que lo podrian culpar por lo sucedido; y tercero, el agresor es un
familiar, obligando al nifio a enfrentarse internamente, no sabiendo qué elegir, si atacar
la valoracion negativa de los hechos o seguir manteniendo la vinculacion afectiva con
el perpetrador. Este ultimo acontecimiento puede someter al menor en un estado de
sentimientos de culpa por haber denunciado a una persona muy significativa para él.
Existen también otros factores como el intervalo de retencion, el numero de veces que
se ha pedido que narre los hechos, el riesgo de que otras personas hayan podido inducir
al nifio a que diga lo que ellos quieren escuchar, el uso de un interrogatorio defectuoso,
la sugestionabilidad, la creacion de memorias falsas, entre otros que citaremos mas

detalladamente a lo largo de este trabajo.

Con relacion a la valoracion de la credibilidad del testimonio de un menor es
necesario contar con: una historia previa del menor, dentro de lo que debe constar
un conocimiento de su nivel intelectual, su memoria, su capacidad para interpretar
situaciones, etc. Segundo, un estudio de los posibles motivos de falseamiento en la
declaracion. Y tercero, una investigacion detallada sobre la posibilidad de presiones
sobre el testimonio del niflo, fuese el motivo que fuese. Las técnicas utilizadas para
evaluar estas variables aparecen en apartados posteriores, donde se describe de una

manera mas detallada todo el contenido y su metodologia para lograrlo.

3.2. FUENTES DE ERROR EN EL TESTIMONIO INFANTIL

Nuestra intencion en este apartado es explicar las fuentes de error en las que pueden
estar sometidas las declaraciones del testimonio de menores victimas de abuso sexual. Este
apartado lo explicaremos por separado de los efectos del intervalo de retencion, no porque
no sean parte de los errores de la memoria, sino mas bien porque lo consideramos el pilar
de nuestra investigacion, junto con los procedimientos para la obtencién de informacion

del testimonio, que son los que permiten hacer una valoracion adecuada de la credibilidad.
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La memoria de los nifios puede estar influenciada por diversos factores, entre ellos
probablemente muchos que atin no conocemos, sin embargo hay muchas investigaciones
que sefialan puntos concretos que podrian interferir en la memoria de los testigos.
Muchas de estas investigaciones se han realizado con adultos, esto no quiere decir que
no sean aplicables a menores de edad, ya que los temas donde la edad podria interferir se
han estudiado por separado, e igualmente en este trabajo lo citamos por separado, como

es el caso de la sugestionabilidad y el intervalo de retencion.

Mira (1991, p. 401) define credibilidad como “el grado de exactitud que, en funcion
de los conocimientos sobre la memoria, el propio suceso sobre el que se declara u otros
factores sociales, se atribuye a un testigo y a un testimonio.” Y afirma que los factores
que se relacionan directamente con este término son: la confianza, la metamemoria,
las creencias sobre testigos y la memoria operativa. Alfred Binet (1900) distinguid
claramente los errores provenientes del recuerdo de aquellos errores consecuencia
de factores sociales, mayormente la duda sobre la capacidad de los menores como
testigos y la vulnerabilidad individual, las cuales siguen levantando polémicas sobre la
credibilidad de los nifios y nifias. Wells, (1978) nos sefala algunas variables que afectan
a la exactitud del testimonio, dentro de las que cita las siguientes: las variables propias
del sistema (policia, tribunales, tiempo que tarda el proceso, disponibilidad de sistema
de reconocimiento de caras, forma y tipo de las preguntas) y las variables a estimar

(factores de la situacion y factores de los testigos). (pp. 3-4).

Algunos criticos del Sistema Judicial mantienen la idea de que la mayor parte de
las personas que ejercen el derecho creen que nuestro cerebro graba las percepciones de
hechos particulares de forma similar a como lo haria un video. Desde un punto de vista
bioldgico, nuestros 6rganos sensoriales no informan al cerebro del mismo modo que una
camara graba una pelicula. Los ojos transmiten una serie de impulsos electroquimicos

a través de unas vias neurales hasta que finalmente llegan a unos procesadores situados
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en diversas secciones del cerebro, especialmente de la corteza cerebral. Una vez que
esos impulsos neuronales han alcanzado la corteza, todavia pueden ser codificados,
reorganizados e interpretados, o bien pueden permanecer intactos. Sin embargo desde
un punto de vista estrictamente fisioldgico, no es mucho lo que podemos decir sobre
la percepcion humana. Hoy en dia esta ampliamente compartido que la percepcion
de los sucesos que nos rodean y las reacciones que provocan son una funcion de las
experiencias previas con estimulos similares. La percepcion es un proceso interpretativo
y nuestros sentidos no son simples organos fisicos, sino también sociales Buckhout,

Figueroa y Hoff, E. (1974): (p. 2-3).

El segundo proceso psicologico implicado en el comportamiento de los testigos
presenciales es la memoria. Es facil determinar que los recuerdos se encuentran plagados
de errores e inexactitudes que, curiosamente, no son de naturaleza erratica y aleatoria,
sino que diferentes personas tienden a cometer errores de parecido o idéntico sentido.
Los trabajos seminales de Bartlett (1932), han constituido los origenes de lo que hoy
en dia se denomina como teoria reconstructivista de la memoria (Bartlett, 1932; Loftus,
1979). Teoria que parte de dos supuestos: primero, la mayor parte de las situaciones
a las cuales nos enfrentamos son complejas, en el sentido de que estan compuestas
de maultiples elementos y sucesos simultaneos a los que atender; y segundo, nuestra
capacidad cognitiva tiene limite (en muchas ocasiones no es capaz de procesar de manera
adecuada las situaciones complejas en las que en ocasiones nos vemos envueltos). (pp.

3-4),

3.3. LA SUGESTIONABILIDAD DEL TESTIGO INFANTIL

La sugestionabilidad se define como “el grado en que un individuo acepta e
incorpora informacion posterior al suceso en sus recuerdos” (Gudjonsson, 1986, p. 195;

ver también Powers, Andriks y Loftus, 1979). Esta definicion ha sido criticada por Ceci y

60



Testimonio Infantil

Bruck (1993) porque limita el fendémeno a una experiencia inconsciente (la informacion
que de manera no deliberada se incorpora a la memoria), porque limita la sugestion
a la informacioén que sigue al suceso e ignora la que le precede, y sobre todo, porque
considera el fendomeno como meramente cognitivo, olvidando sus aspectos sociales y
motivacionales. Una forma mas amplia de definirlo seria: “el/ grado en que la codificacion,
almacenamiento, recuperacion e informe de sucesos de un nifio puede ser influenciado por

un conjunto de factores sociales y psicologicos” (Ceci 'y Bruck, 1993, p. 404).

La literatura sobre el testimonio infantil esta dividida por dos corrientes opuestas
de pensamiento, cada una basada en sus propios resultados y descubrimientos. Por
un lado, existen autores que mantienen que el testigo infantil es muy resistente a la
persuasion, que rara vez miente y que, al menos en lo que se refiere a actos perpetrados en
su propio cuerpo, es tan fiable como un adulto (Berliner, 1985; Goodman, Rudy, Bottoms
y Aman, 1990; Jones y McGraw, 1987). Otra linea de investigacion, sin embargo, resalta
la dificultad de los menores para distinguir la verdad de la fantasia, su susceptibilidad
al manejo por parte de fuentes de autoridad y los presenta como peores testigos que los
adultos (Ceci y Bruck, 1995; Feher, 1988; Gardner, 1989; Schuman, 1986; Underwager
y Wakefield, 1990). En este trabajo intentaremos dar una revision de los principales
resultados que apoyan cada una de estas posturas y a la vez ilustrar los principales

mecanismos que subyacen al fenomeno de la sugestionabilidad del testigo infantil.

3.3.1. Los nifios son mas sugestionables que los adultos

La investigacion en testimonio infantil viene manteniendo desde su inicio y casi
de manera unanime que los nifios son mas sugestionables que los adultos. Aqui vamos

a repasar algunos de los estudios mas representativos de esta tendencia.

Cohen y Harnick (1980) presentaron una pelicula de 12 minutos a nifios de

9 y 12 anos y a estudiantes de grado, y comprobaron la memoria para los detalles
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inmediatamente después de ver la pelicula y una semana mas tarde. En la primera
entrevista, la mitad de las 22 preguntas eran engafiosas, es decir, incluian informacion
falsa que potencialmente puede incorporarse al recuerdo. Una de estas preguntas era
“;La joven que entr6 en el autobus llevaba un periédico, no?” Las 11 preguntas restantes
no estaban formuladas de manera enganosa. Los sujetos mas jovenes produjeron las
respuestas menos exactas tanto a las preguntas engafiosas como a las no enganosas, lo
que indica que son mas sugestionables que los mas mayores. Sin embargo, cuando la
prueba se realiza una semana mas tarde, mediante un formato de respuesta multiple,
estas diferencias ya no son significativas. Los autores concluyen que es mas facil que
los nifios mas jovenes obedezcan de manera consciente a las sugestiones, pero que éstas

no afectan a su memoria.

King y Yuille (1987) representaron un incidente en vivo a niflos de 6, 9, 11 y
16 anos. Los sujetos, sentados en una sala, observaban como entraba un desconocido
para cuidar unas plantas. Antes de salir, el desconocido daba la hora y decia que llegaba
tarde. Cuando mas tarde se entrevista a los nifios, se les pide que describan todo lo que
recuerden y ademas se les hacen preguntas engafiosas como “;En qué brazo llevaba el
hombre el reloj? (realmente no llevaba reloj). Los nifios de seis afios resultaron mas

sugestionables que los de 9 y 16, y ademés recordaron menos.

Ceci, Ross y Toglia (1987) presentaron a nifios de 3 a 12 afios un cuento corto
acompanado de ilustraciones. Un dia después, a la mitad de los participantes se les
present6 informacion engafiosa sobre algunos detalles del cuento. Dos dias mas tarde,
se comprobd la memoria para los cuentos haciendo que los nifios seleccionaran de una
serie de fotografias las dos que habian visto en la historia. S6lo aparecieron diferencias
de edad entre los nifios que recibieron informacion engaiosa. Los preescolares
seleccionaron mas los dibujos descritos en la sesion de engafio que en la historia

original.
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Ornstein, Gordon y Larus (1992) aprovecharon un examen pedidtrico para poner
a prueba la memoria de nifios de 3 y 6 afos. A la mitad de los nifios se les comprob6
la memoria inmediatamente después del examen médico y una semana después. A la
mayoria se le hizo alguna pregunta engafosa. La memoria de los nifios méas mayores,
tanto en recuerdo libre como en preguntas objetivas fue mejor que la de los més pequefios
en todas las sesiones de prueba. Ademas, los nifios de 3 afnos dieron menos respuestas
correctas a las preguntas engafiosas en las dos primeras sesiones, pero estas diferencias
desaparecieron trascurridas tres semanas. Esto se debié a que la exactitud de los nifios

de seis anos fue reduciéndose conforme avanzaban las sesiones.

Oates y Shrimpton (1991) estudiaron la memoria de dos grupos de nifios de 4
a 12 anos. Uno de los grupos estaba formado por nifios sometidos a una extraccion de
sangre y otro eran nifios que estando en la biblioteca de su colegio recibian la visita de
un desconocido amistoso que les colocaba una camiseta de algodon sobre su ropa y mas
tarde se la quitaba. Los ninos de la extraccion de sangre rindieron al mismo nivel que
los de la biblioteca en todas las medidas, y todos rindieron mejor en las primeras pruebas
que en las posteriores. Lo que resulta mas importante es que los niflos mas mayores (de
7 a 12 afos) rindieron mejor que los mas pequenos (de 4 a 6) en todas las medidas de

memoria (recuerdo libre, preguntas directas y preguntas enganosas).

3.3.2. Los niifios no son mas sugestionables que los adultos

Nadie ha hecho mas por restablecer el equilibrio a favor del testigo infantil que
Gail Goodman. Su trabajo ha estado dirigido a saber si nifios que no han sufrido abusos
pueden llegar a presentar acusaciones de abuso en respuesta a las sugestiones de algun
adulto. En consecuencia, su estrategia ha consistido en entrevistar a nifios que no han
sufrido abuso sobre experiencias de naturaleza sexual y no sexual. Por ejemplo, Rudy y

Goodman (1991) estudiaron a pares de ninos de 4 y 7 afios. A estos nifios se les dejaba
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en una caravana con un desconocido adulto. Uno de ellos jugaba con el adulto a un juego
que consistia en ponerse la ropa de un payaso y quitarsela mientras le hacian fotos. El
otro recibia instrucciones para observar detenidamente este juego. Aproximadamente
10 dias después se les hacia una entrevista en la que se formulaban preguntas dirigidas
y preguntas engafosas. Algunas de estas preguntas implicaban acciones que podian
constituir una acusacion de abuso, como ;entonces, te quit la ropa?, ;no?”” Considerando
todos los tipos de preguntas a la vez, hubo muy pocas diferencias entre participantes y
observadores. Los nifios mas mayores fueron mas exactos que los mas pequefios en las
preguntas no sugestivas (tanto si se referian al abuso como si no). En las engafiosas, se
obtiene el mismo resultado: las tasas de exactitud de los dos grupos fueron similares. Un
examen mas detallado de las respuestas incorrectas ante preguntas engafiosas relativas
al abuso reveld un unico informe falso de abuso: un nifio de 4 afios observador afirmé

que tanto €l como el participante habian sido abofeteados.

En otro estudio de Goodman y sus colegas (Goodman y Clarke-Stewart, 1991;
Saywitz, Goodman, Nicholas y Moan, 1991) se emplearon los recuerdos sobre un examen
médico de nifios de 5 y 7 afios. La mitad de estos nifios pasé una prueba de escoliosis,
y la otra mitad un examen de sus genitales. La prueba de memoria se realiz6 de 1 a 4
semanas después del examen. Se realizaron preguntas guiadas y engafiosas que podian
tener relacion o no con el abuso sexual. Sus resultados mostraron que los nifios mayores
fueron mas exactos que los pequefios en las preguntas sugestivas no relativas al abuso
y en las no sugestivas pero relacionadas con el abuso. Sin embargo, en las preguntas
mas criticas, las sugestivas relativas al abuso (por ejemplo, “;cuantas veces te beso el
médico?”’) no hubo diferencias entre los dos grupos. Ninguno de los nifios de 7 afios

realiz6 una acusacion falsa, y de los 215 nifios de 5 afios, solo 3 lo hicieron.

Flinn, Boon, Knox y Bull (1992) hicieron que durante la presentaciéon de una

enfermera en un auditorio escolar se representase un incidente (una discusion), que
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fue observado por nifios de 6 y 10 afios y algunos adultos. A la mitad de los sujetos
los entrevistaron el dia siguiente, y la otra mitad cinco meses mas tarde. En tres de las
preguntas que se realizaban habia informacion engafiosa. En ambas entrevistas, todos
los grupos respondieron con el mismo nivel de exactitud, muy pocos sujetos aceptaron

la informacién engafiosa.

Marin, Holmes, Guth y Kovac (1979) expusieron a grupos de nifios de 5, 8 y
12 afos a una discusion representada entre dos adultos. Tras un breve intervalo, se
efectuaron 20 preguntas objetivas y una engafiosa. El impacto de ésta se valoré dos
semanas mas tarde, en una entrevista donde se repitieron las 21 preguntas, pero esta vez
formuladas de manera no engafiosa. Las respuestas de los nifios no fueron diferentes de
las de estudiantes de grado en la prueba inmediata. No obstante, la introduccion de la
informacion enganosa produjo un fuerte impacto en la exactitud de las respuestas dos
semanas mas tarde, pero este efecto fue semejante en todos los grupos de edad. No

parece, por tanto, que los nifios sean mas sugestionables que los adultos.

Una vez expuestos algunos de los trabajos mas representativos de cada corriente,
uno podria estar tentado a compararlos uno a uno, valorar sus pros y sus contras, y obtener
algo de luz que resuelva la controversia sobre el testimonio infantil. Varios factores
hacen que esta tarea no tenga resultados. Primero, los estudios son muy diferentes en
demasiadas dimensiones importantes: el material a recordar (cuentos presentados de
manera verbal, series de diapositivas, exdmenes médicos, etc.), también hay diferencias
importantes en el momento en que se introduce la informacioén engafiosa (antes de la
prueba de memoria o durante la misma), y el tipo de analisis de datos (analisis de los

datos brutos o técnicas de deteccion de senales).

Ademas, todos los estudios tienen debilidades desde el punto de vista metodologico.
Por ejemplo, en algunos estudios (Flinn y otros, 1992), la ausencia de diferencias de edad

tras un periodo de dos semanas puede deberse al reducido tamafio de su muestra. Otras
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veces el problema tiene que ver con el nimero de preguntas engafiosas. En el estudio de
Marin y otros. (1979) s6lo se introduce una pregunta enganosa. Dado que la probabilidad
de responder si 0 no por azar es de un 50%, y que las tasas de respuesta de sus cuatro
grupos tras dos semanas de intervalo se encuentran todas en este rango, es muy posible
que la ausencia de diferencias de edad se deba a un efecto suelo. Lo mismo puede
aplicarse a estudios que han encontrado diferencias de edad. En el estudio de Ornstein
y otros (1992), no todos los nifios recibieron el mismo niimero de preguntas engafiosas,
de manera que es posible que los mas mayores aparecieran como menos sugestionables
simplemente porque recibieron mas preguntas engafiosas (su denominador es mayor y

por tanto la proporcioén de sugestionabilidad menor).

Quizas las diferencias aparecen en las situaciones mas artificiales y de menor
relevancia forense. Por ejemplo, en el estudio de Ceci y otros. (1987) el contexto
experimental era un cuento de escuela infantil en el que se describen unos personajes
desconocidos para los nifios y mas tarde son descritos erroneamente. Que los nifios mas
pequefios sucumban a la sugestion en estas circunstancias no quiere decir que lo hagan

también ante materiales con mas poder y carga emocional.

Otro factor a considerar es la complejidad lingiiistica de las preguntas engafosas.
Algunos estudios emplearon preguntas demasiado complicadas como para que las
entiendan los nifios mas pequefios. Por ejemplo, en el estudio de Rudy y Goodman
(1991), una de las preguntas era “What did the costume that he asked the other boy
to wear look like?” (;Cémo era el vestido que le pidi6 al nifio que se pusiera?). Ante
esta pregunta, el nifio podia responder, “no s¢”. El problema es que esta respuesta se
consideraba correcta, sin embargo, puede ser perfectamente que no se deba a que el nifio
resista a la persuasion, sino simplemente a que no entiende la pregunta. Sin embargo,
otros estudios han empleado preguntas igual de complejas y si han obtenido diferencias

de edad (Oates y Shrimpton, 1991).
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Dado que la comparacion de resultados parece dificil, quizas sea mas provechoso
realizar un repaso de los principales mecanismos psicologicos y sociales responsables de
la sugestionabilidad infantil. Podria ser, que de esta forma seamos capaces de encontrar

explicaciones para los resultados discrepantes en cuanto a las diferencias de edad.

3.4. MECANISMOS COGNITIVOS

El desarrollo de la complejidad cognitiva de los nifios es consecuencia de una serie
de logros consecutivos en cuanto a formacién de conceptos, memoria, razonamiento,
capacidad verbal y conciencia introspectiva sobre las funciones ejecutivas del sistema.
A continuacion veremos algunos de los mecanismos de naturaleza cognitiva que pueden

ser responsables de la sugestionabilidad infantil.

3.4.1. Memoria

Uno de los problemas que mas investigacion ha recibido en psicologia del
testimonio es la influencia de los métodos forenses de entrevista sobre la fabricacion
o construccion de memorias. Esta linea de investigaciéon comenzé alrededor de 1970
con una serie de brillantes experimentos, en los que Elizabeth Loftus y sus colegas
demostraron la maleabilidad de la memoria ante los procedimientos de entrevista. En
uno de sus experimentos (Loftus y Palmer, 1974), los sujetos ven una pelicula sobre un
accidente de tréfico. Transcurrido cierto tiempo, los sujetos reciben un cuestionario a
modo de interrogatorio policial sobre diferentes detalles de lo que vieron en la pelicula.
En este cuestionario se manipuld una de las preguntas simplemente alterando el verbo
utilizado para describir la accion. Es decir, la pregunta ja qué velocidad iban los coches
cuando...? En el espacio de los puntos suspensivos podia aparecer uno de los siguientes
verbos: estrellar, colisionar, chocar, golpear o tocar. Se supone que cada uno de estos

verbos se asocia con una mayor o menor gravedad del accidente. Los investigadores
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calcularon la velocidad media estimada para cada forma de la pregunta y encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre las velocidades estimadas por los sujetos
en funcion del tipo de verbo utilizado en la pregunta. En otras palabras, cuando la
pregunta incluia el verbo “estrellar” los sujetos estimaron que los coches iban a una
velocidad significativamente mayor que cuando la pregunta incluia el verbo “golpear”.
Esto se toma como un indicio de que el modo en que se formulan las preguntas puede
resultar en diferentes tipos de respuestas, pero la maleabilidad de la memoria todavia no

esta suficientemente demostrada.

En un segundo experimento se repitid el mismo procedimiento, pero en el
cuestionario se afiadié una pregunta adicional: jvio usted cristales rotos? Esta, aunque
no lo parezca, es una pregunta engafiosa porque sugiere la presencia de cristales rotos
en la pelicula cuando en realidad no aparecen. El objetivo del experimento era comparar
las respuestas a esta pregunta de tres grupos de sujetos. Al primer grupo de sujetos
previamente se le habia preguntado que estimase cual era la velocidad de los coches
cuando se estrellaron. El segundo grupo era idéntico al primero, pero en la pregunta
critica se sustituyd el verbo “estrellar” por “golpear”. A un tercer grupo de sujetos, el
grupo control, no se le pidié que estimase la velocidad de los coches. Los resultados
del experimento muestran que la probabilidad de contestar si a la pregunta sobre los
cristales rotos es de .32 en el primer grupo, y tan sélo de .14 en el segundo y .12 en el
grupo control. Este experimento sugiere que cambios menores en el modo de formular
las preguntas pueden introducir errores e inexactitudes en el recuerdo de los testigos

presenciales.

Loftus y sus colegas demostraron posteriormente que la informacion falsa sugerida
mediante preguntas engafiosas provocan el desarrollo de recuerdos falsos de objetos
y sucesos que no estaban presentes en la situacion original, un fenémeno que se ha

denominado efecto de mal informacion. En estos estudios también se presentan videos
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a los participantes. A partir de ahi el experimento se sucede en dos fases: en la primera
se entrevista a los testigos sobre lo que acaban de presenciar. No obstante, a una parte se
le da informacion errénea durante esta entrevista. En unos estudios la informacion falsa
era sobre algo que habian visto (una sefial de stop cuando en realidad la que vieron era
de ceda el paso), y en otros sugiere sucesos u objetos no presenciados (cristales rotos,
graneros, o animales heridos). Més tarde se entrevista de nuevo a los participantes, con

diferentes intervalos de demora. (pp. 23-24).

En uno de sus mas famosos experimentos (Loftus, Miller y Burns, 1978) se
presenta a los sujetos una secuencia de diapositivas que muestran un accidente de trafico.
La diapositiva critica es una en la que un coche se encuentra en un cruce en el que hay
una sefal de trafico. Para una mitad los sujetos esta sefial es un STOP, para la otra mitad,
la diapositiva es idéntica, pero la sefal que aparece en el cruce es de Ceda el Paso. En la
segunda fase, se les pide que lean una narracién de los hechos presentados en la secuencia
de diapositivas, y es en este momento cuando se manipula la informacion sobre el suceso.
A un grupo de sujetos en la descripcion de la diapositiva critica menciona informaciéon
consistente con la que realmente observaron (unos una sefial de STOP, otros una de
ceda el paso). Otro grupo de sujetos recibid una descripcion de la diapositiva critica
con informacion inconsistente, puesto que a los que vieron la sefial de STOP (suceso
real) se les describe de manera errénea como una de ceda el paso (suceso sugerido).
De forma paralela, a los que vieron la sefial de ceda el paso se les describe como una
sefal de stop. La tercera y tltima fase consiste en una prueba de reconocimiento sobre
diferentes aspectos de las diapositivas. De nuevo interesa especialmente la memoria de
los sujetos para la diapositiva critica. La prueba de reconocimiento consiste en preguntas
de eleccion multiple con dos alternativas: el suceso real y el sugerido. Los resultados
muestran que los grupos sometidos a informacion inconsistente cometen mas errores que
el resto de los grupos, y que esta tendencia se va haciendo mayor conforme aumenta el

intervalo de retencion. (pp. 24-25).
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En estudios adicionales, Loftus y sus colegas mostraron que las preguntas
engafiosas pueden hacer que los testigos recuerden erroneamente haber visto un granero
escondido en una escena bucolica sin edificios, colores de objetos incorrectos, pelo
rizado en lugar de liso y Minnie Mouse en lugar de Mickie. Estos estudios demuestran
que las preguntas engafosas pueden hacer que la gente afiada cosas a sus recuerdos y
pueden también alterar el recuerdo de cosas que vieron (Loftus, 2003; Loftus y Greene,

1980; Loftus y Palmer, 1974; Loftus, 1975, 1977, 1979).

Weems, Russell, Banks, Graham, Neil y Scott (2014), realizaron una investigacion
con el objetivo de evaluar la estabilidad en las declaraciones de nifios sobre eventos
traumaticos. Para este estudio, se utilizaron dos experimentos naturales, por lo que los
datos provienen de dos estudios prospectivos. Primero, se evaluaron los informes de un
evento traumatico (Huracan Katrina); aqui el recuerdo fue examinado antes y después
de un evento similar (Huracan Gustav). La primera muestra estuvo compuesta de 94
adolescentes, quienes fueron evaluados en tres tiempos, 13, 20 y 26 meses luego de haber
ocurrido el huracan Katrina. De igual manera, fueron evaluados 5 meses después del
huracan Gustav. La segunda muestra estuvo compuesta por 141 nifios, los cuales fueron
evaluados un afio antes del huracan Gustav, dos afios después del huracan Katrina, luego
un mes después y 8 meses después del Gustav. Los resultados mostraron que aquellos
que habian tenido una mayor exposicion al Gustav presentaron una estabilidad mayor en
sus declaraciones sobre lo ocurrido durante el Katrina; sin embargo, para aquellos que
tuvieron menor exposicion al Gustav, la estabilidad disminuy6 en las declaraciones de lo
sucedido en el Katrina. Como conclusion, estos autores explican que el lapso de tiempo
entre el recuerdo, la edad, el género, los sintomas del trastorno por estrés postraumatico
ni la capacidad de aprendizaje pudieron explicar los cambios en las declaraciones. No
obstante, afirman que esta investigacion fue la primera en proporcionar datos a largo

plazo sobre las declaraciones de nifios y adolescentes ante situaciones de desastre.
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Azad, Christianson y Selenia (2014) estudiaron las memorias de los niflos y sus
declaraciones ante eventos estresantes con 83 nifios, quienes habian sido testigos de
violencia homicida, la cual es considerada como una experiencia altamente estresante.
A través de este estudio, se exploraron los posibles efectos de haber estado expuestos
a violencia anteriormente y de la repeticion de preguntas sobre la cantidad de detalles
declarados por los nifios. Los resultados arrojaron que la mayoria de los nifios que dieron
declaraciones detalladas sobre la violencia homicida que habian presenciado, incluyeron
detalles de lo que pas6 antes, durante y después del acto violento. Aquellos no que
habian tenido experiencia previa sobre violencia repetida y que participaron en varias
entrevistas, dieron mas detalles que aquellos que fueron entrevistados s6lo una vez. En
base a estos datos, los investigadores concluyeron que los nifios son testigos competentes
a la hora de ser cuestionados en contextos legales, luego de haber estado expuestos a
eventos extremadamente estresantes. Por lo que, estos hallazgos sobre la memoria de
los nifios y sus declaraciones sobre experiencias traumaticas pueden tener implicaciones

practicas para futuros tratamientos y evaluaciones sobre el testimonio de los nifios.

3.4.2. Lingiiistica

La competencia lingiiistica juega un papel importante en la sugestionabilidad.
Los estudios sobre el tema incluyen nifios de un abanico importante de edades, de
manera que también las diferencias en competencia lingiiistica son importantes. Esto
hace pensar que si el material se presenta de manera verbal, apareceran diferencias de
edad en sugestionabilidad. También es posible que existan diferencias en la capacidad
de los nifios para comprender las palabras y las estructuras sintacticas de las frases

empleadas para comprobar su memoria.

Uno de los primeros estudios en examinar el impacto de la estructura lingiiistica

sobre la sugestionabilidad infantil se inspir6 en trabajo con adultos (Loftus y Zanni,
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1975). Estos investigadores encontraron que los adultos dan mds respuestas falsas ante
una pregunta con un articulo definido (;Vio usted el coche?) que cuando se emplea un
articulo indefinido (;Vio usted un coche?). En concreto, se ha encontrado que los nifios
de 4 a 5 afios tienen las mismas dificultades que los adultos con los articulos que los

adultos (Dale, Loftus y Rathburn, 1978).

Otro estudio realizado por Lipscomb, Bregman y McAllister (1984), quienes
mostraron una pelicula a un grupo de nifios donde se escenificaba un accidente de

3

trafico. A continuacion le preguntaron “;cémo iba de lento/rapido el coche cuando
golped/se estrelld contra el otro?”. Todos los nifios, independientemente de su edad,
dieron estimaciones de velocidad mas altas cuando se empleaba el término rapido que
el lento. Sin embargo, solo los nifios mas mayores (13-14 afios) dieron estimaciones de
velocidad mas altas ante el verbo estrellarse que ante el verbo golpear. Estos resultados
se interpretan aduciendo a que los nifios adquieren primero la forma no marcada de un

adjetivo (algo que posee una propiedad, que va rapido) que la marcada, que denota la

ausencia de un rasgo.

3.4.3. Conocimiento semantico

Entiéndase conocimiento semantico, acumulacion de conocimiento sobre los
significados declarativos, procedimentales y asociativos de los conceptos. El recuerdo
de un suceso refleja, entre otras muchas cosas, qué es lo que se sabe sobre el suceso antes
de experimentarlo y cdmo se organiza este conocimiento en la memoria. Por ejemplo,
a veces los niflos mas pequefios saben mas de baseball que los mayores, y entonces su

recuerdo es mejor (Chi y Ceci, 1987; Lindberg, 1980).

Como se organiza el recuerdo en la memoria a largo plazo también es importante.
Si un nifio de 7 afios sabe que un personaje es fuerte e inteligente, seguramente pensara

que también es atractivo. Cuando un nifio que tiene estas creencias intenta recordar
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sucesos que son incongruentes con ese tipo de personaje, lo hacen si el intento es
inmediatamente posterior al suceso, pero si dejamos que la huella se debilite con un
intervalo de tres semanas, los nifios tienden a declarar memorias erroneas porque son

consistentes con su conocimiento previo del personaje (Ceci, Caves y Howe, 1981).

3.4.4. Conocimiento esquematico

Aunque los esquemas loégicamente se desarrollan con la edad, incluso los nifios
mas pequenios ya poseen esquemas para los sucesos que les son mas familiares. Estos
esquemas son importantes tanto en la codificacion como en la recuperacion. En ciertas
circunstancias los esquemas facilitan el recuerdo, por ejemplo, si un nifio posee un
esquema sobre su actividad cotidiana en el colegio, es posible que lo emplee para
rellenar los huecos del recuerdo sobre un dia en particular (Myles-Worsley, Cromer y
Dodd, 1986). Ahora bien, los esquemas también pueden jugar un papel negativo en la
memoria. Si una chica ha asistido a muchas clases de gimnasia, es mas probable que
recuerde erroneamente haber realizado un tipo de actividad frecuente en un momento
o0 circunstancia en que no se practicd que otra chica que s6lo haya asistido a un par de

clases (Hudson, 1990).

La relacion entre el conocimiento esquematico y el recuerdo exacto varia en
funcion de la edad, del nivel de conocimiento esquematico y de las caracteristicas del
suceso a recordar (Ceci y otros, 1981). Una vez han adquirido esquemas, los preescolares
son mas vulnerables a los efectos negativos del conocimiento esquematico que los de
primaria. Cuando la informacion es incongruente con el esquema o inesperada, los
preescolares tienen mas problemas para recordarla. Farrar y Goodman (1990) realizaron
un experimento que intenta explorar esta idea. En su estudio dos grupos de nifios, uno de
4 afios y otro de 7, experimentaron varias veces un suceso poco familiar en el laboratorio.

La idea es que fueran desarrollando un esquema sobre como se desarrolla uno de estos
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episodios “normales”. Una vez repetida la experiencia en varias ocasiones, se hizo
que pasaran por unas experiencias nuevas que denominaron “sucesos de desviacion”.
Una semana mads tarde se comprobd su memoria para los sucesos “normales” y los de
desviacion. Los nifios mayores fueron capaces de distinguir sus recuerdos de los dos tipos
de suceso. Es decir, desarrollaron un esquema para el suceso normal, y fueron capaces
de marcar de alguna manera diferenciada en la memoria los sucesos de desviacion. Sin
embargo, los mas pequefios confundieron los sucesos de los dos tipos de experiencia:
incorporaron actividades realizadas en los sucesos de desviacion dentro del esquema de

los sucesos normales.

El poseer un conocimiento esquematico mas avanzado también puede ir en contra
de la exactitud del recuerdo. De hecho, se ha comprobado que los nifios mayores tienden
a hacer mas inferencias falsas sobre sucesos que no han presenciado que los nifios mas
pequefios, porque se basan en sus esquemas (Lindberg, 1991). En este experimento, el
mejor conocimiento esquematico de los niflos de 12 afios y los estudiantes de grado
sobre como copiar en los examenes provocd que hicieran mas atribuciones erroneas
en una situacion ambigua que nifios de nueve afos. Si a estos grupos se les dice que la
pelicula que van a ver es sobre gente copiando, los mayores tienden a ver este tipo de
comportamiento en actos inocentes como preguntar la hora al compaiero vecino. Sin
embargo, los esquemas de los nifios mas jovenes, que no contenian esta situacién como
pretexto para copiar, son mas limitados y por tanto les hacen menos susceptibles para

este tipo de error.

Parece razonable suponer que existe una relacion positiva entre la cantidad y la
estructura del conocimiento y la resistencia a la sugestion infantil, al menos en casos en

los que los sucesos son congruentes con el conocimiento esquematico.
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3.4.5. Manejo de la fuente

Freud mantenia que las alegaciones que sus pacientes femeninas hacian sobre
abusos sexuales en la infancia eran falsas, y mantenia que se debian a su incapacidad, de
nifas, para distinguir la fantasia de la realidad. En este aspecto era muy optimista, porque
pensaba que era posible recuperar la memoria original eliminando las transformaciones
simbolicas que impedian que accedieran a conciencia. Sin embargo, Piaget (1976) no era
tan optimista: “hasta los 7 o 8 arnios, la mente del nifio esta llena de tendencias ludicas
(juego fantdstico), y eso significa que antes de esa edad les resulta muy dificil distinguir

la verdad” (p. 34).

Aparte del animismo de los piagetianos, el tema de la capacidad de distinguir
verdad de fantasia no se sometid a examen empirico hasta la década de los 70, en la
que varias lineas de investigacion independientes convergieron en la idea de que los
nifios pequefios ya son capaces de distinguir entre realidad y fantasia (Flavell, Flavell y
Green, 1977; Morison y Gardner, 1978; Taylor y Howell, 1973). Por ejemplo, Morison
y Gardner (1978) realizaron un estudio con nifios de 5 a 12 afios, a quienes les daban
varias figuras de juguete y su tarea consistia en separar las figuras fantasticas (un dragon
y un elfo) de las reales (una rana). Hasta los nifios de 5 afios fueron muy exactos, aunque

los errores disminuyen con la edad.

En la década de los 90, algunos resultados han modificado ligeramente esa primera
conclusion unanime. Por ejemplo, un estudio de Harris, Brown, Marriot, Whittall y
Harmer (1991) encontro, tal y como ya se sabia hasta entonces, que los nifios de 4 a 6
afios son capaces de clasificar a personajes como brujas, fantasmas y monstruos como
imaginarios, sin embargo, cuando se les pide que se imaginen a un personaje imaginario
que esta sentado en una caja, transcurrido un corto periodo de tiempo, los nifios comienzan
a comportarse como si el personaje fuese real. Por ejemplo, a la mitad de los nifios de

cuatro afos se les dijo que se imaginaran que el personaje sentado en la caja era un
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conejo, y a la otra mitad que era un monstruo. Cuando la persona que les acompafiaba en
la sala les decia que tenia que dejarles solos un momentito, la gran mayoria de los nifios
de cuatro afios que imaginaron que habia un monstruo sentado en la caja no consintieron
en quedarse solos, incluso aunque veian y afirmaban que en la caja no habia nada. En
otro grupo, ningln nifio se comporto asi. Al regreso del experimentador, la mitad de los
nifios de ambos grupos se preguntaban si habia una criatura imaginaria en la caja. En las
entrevistas aparecio cierto grado de pensamiento magico e irrealista. Ahora, un 25% de
los nifios pensaban que las criaturas imaginadas podian haberse hecho reales. Estos datos
reflejan la fragilidad de los limites entre la realidad y la fantasia en los nifios. Parece que

al aumentar la tension, los nifios abandonan esas distinciones.

Desde el seminal trabajo de Johnson y Raye (1981) sobre la capacidad de
las personas para discriminar sus experiencias vividas de sus suefos, otra linea de
investigacion se ha centrado en la capacidad de los nifios para distinguir entre algo que
han experimentado a través de la percepcion y algo que solo han imaginado experimentar.
Los nifios parece que tienen mas dificultades para distinguir palabras que han mencionado
y acciones que han realizado de otras palabras y acciones que solo han imaginado, pero
no tienen mas dificultad que los adultos para saber distinguir qué han dicho o hecho de lo
que han dicho o hecho otras personas (Foley, Santini y Sopasakis, 1989). La investigacion
ha demostrado que los nifios mas pequefios también tienen una especial dificultad para

distinguir recuerdos de diferentes fuentes si son similares entre si.

3.5. FACTORES SOCIALES Y MOTIVACIONALES: EL SESGO DEL
ENTREVISTADOR

La sugestionabilidad infantil no es un fenomeno puramente cognitivo, sino que
también es consecuencia de la operacion de una serie de factores sociales y motivacionales.

Ya en 1900, Binet advertia que la sugestionabilidad infantil era consecuencia de dos
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procesos. El primero tendria que ver con la influencia de un pensamiento predominante
(autosugestion) que se desarrolla dentro del individuo y no es el resultado de la
influencia de otro, pero que paralizar el sentido critico. El otro, seria externo, y refleja la
obediencia mental a otros individuos. Lastima que tuvieran que pasar 70 afios hasta que

la investigacion se decidiera a abordar esta cuestion de manera sistematica.

Una entrevista forense a un testigo presencial tiene éxito cuando se consigue
una declaraciéon completa y exacta del entrevistado. Para conseguirlo, el entrevistado
tiene que comprender y producir el lenguaje, también tiene que entender las reglas de
conversacion que enlazan las preguntas con las respuestas. Es muy importante, entonces,
conocer hasta qué punto el rendimiento de un nifio en una entrevista forense es reflejo

de su comprension de las reglas sociales que gobiernan las conversaciones.

En las entrevistas, los nifios perciben a los adultos como parejas de conversacion
que son cooperativas, sinceras y que no engafian Ademas, ellos mismos también son
cooperativos, ya que procuran proporcionar al adulto el tipo de informacidon que creen
que se les esta pidiendo En consecuencia, cuando pasan por una entrevista con un
adulto, los menores tienden a dar consistencia a sus respuestas con lo que creen que es
la intencion del entrevistador y no con su conocimiento sobre el suceso. (Garvey, 1984;

Nelson y Gruendel, 1979; Ervin-Tripp, 1978 y Read y Cherry, 1978).

Se entiende que un entrevistador estd sesgado cuando mantiene creencias a
priori sobre la ocurrencia de ciertos sucesos y, en consecuencia, moldea la entrevista
para maximizar las declaraciones del entrevistado que son consistentes con sus
creencias previas. Uno de los sesgos mas representantivos es la intencion de obtener,
unilateralmente, solo informacién confirmatoria, asi como evitar todas las vias que
puedan producir pruebas desconfirmatorias. Los entrevistadores sesgados, por ejemplo,
no hacen preguntas que pongan a prueba explicaciones alternativas, por ejemplo, “;es

mami la que te ha contado esta historia o la has visto con tus propios 0jos? Tampoco
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preguntan sobre sucesos inconsistentes con su hipotesis: jademds de tu maestro, quién
mas te ha tocado tus partes privadas? ; Te las ha tocado tu hermano también? Finalmente,
el entrevistador sesgado no cuestiona los informes del nifio que son consistentes con
su hipotesis (es importante que me cuentes solo las cosas que ocurrieron de verdad.
(Ocurri6 esto realmente?). Sin embargo, cuando el nifio aporta pruebas inconsistentes,
las ignoran o interpretan de manera que encajen con la hipotesis inicial: “el que dijera
que se liberd de las cadenas que tenia en las mufiecas con un golpe de karate es un

intento de recuperar el control sobre su victimizacion” (Ceci y Bruck, 1993).

Los expertos Raskin y Yuille (1989) desaconsejan estas practicas, aunque la
investigacion ha tratado poco este tema. Los primeros datos disponibles indicaban que
un entrevistador “amistoso” consigue mas respuestas correctas del nifio en cuestiones
relativas al abuso, pero investigaciones posteriores parecen matizar este resultado
porque afiaden el hecho de que también se producen mas respuestas incorrectas que con
un entrevistador neutral (Goodman y otros, 1990 y Saywitz, Geiselman y Bornstein,

1992).

Powell y Thompson (1997) realizaron un experimento en el que nifios de 5y 6
afnos presenciaban un suceso representado que podia ser interpretado de manera inocente
0 como un comportamiento abusivo. Una parte de los nifios interactu6é con un personaje,
llamado Chester (un conserje), que se encontraba limpiando las mufiecas y juguetes
de una sala de juegos. Otros nifios interactuaban con Chester, pero éste se comportaba
de manera ruda y moderadamente abusiva con los juguetes. A continuacion, cada nifio
era entrevistado tres veces, una por el supuesto jefe de Chester, a continuacién por un
experimentador, y finalmente por su propio padre o madre. Estos volvian a entrevistar
al nifio una semana mas tarde. Las entrevistas del jefe y del investigador podian tener
tres formas: (a) acusatoria, ya que afirmaba que el conserje en lugar de estar trabajando

habia estado jugando y de manera inapropiada, (b) exculpatoria, ya que sugeria que el
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conserje habia estado limpiando los juguetes, no jugando, y (c) neutral, que consistia en

no emplear ningln tono sugestivo.

Si las entrevistas iniciales se realizan en un tono neutral o consistente con los
hechos observados, los informes de los nifos tienden a ser correctos en cuanto a los
hechos y mas consistentes. Sin embargo, si la entrevista se sesga en direccion opuesta
a lo observado, las respuestas de los nifios ante las preguntas abiertas se van adecuando
progresivamente a la hipdtesis del entrevistador hasta que, hacia el final de la entrevista,

sus informes se corresponden de manera uniforme con las sugestiones del entrevistador.

Ademas, las respuestas a preguntas interpretativas (;hacia su trabajo o estaba
haciendo algo malo?) mostraron mas acuerdo con el punto de vista del entrevistador que
con los hechos observados. Mas tarde, cuando son sus padres quienes les entrevistan de
manera neutral, los nifios siguen siendo consistentes con los sesgos del entrevistador.
Este estudio prueba convincentemente que las creencias del entrevistador influyen en la

exactitud de los informes infantiles.

En las entrevistas forenses, el entrevistador puede tener un grado variable de
conocimiento sobre los hechos relevantes. En un estudio disefiado para examinar este
factor (Pettit, Fegan y Howie, 1990), se represent6 un incidente ante un grupo de nifios
de tres a cinco afios. Dos semanas mas tarde se les entrevistd, pero se manipuld el tipo de
conocimiento que el entrevistador tenia sobre el incidente. A un grupo de entrevistadores
se les dio informacidn erronea, otros contaron con un informe que reproducia fielmente

los hechos y un tercer grupo no contd con informacion sobre el suceso.

Promediando todas las condiciones del entrevistador, los nifos recibieron un
término medio de 50 preguntas en una entrevista de 20 a 30 minutos. A pesar de que
los entrevistadores estaban prevenidos para no utilizar preguntas guiadas, el 30% de las
preguntas eran de este tipo, y la mitad de ellas también enganosas. Los entrevistadores

con informacidn engafiosa formularon cuatro veces mas preguntas engafiosas que el resto.
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En conjunto, los nifios estuvieron de acuerdo con el 41% de las preguntas engafiosas.
Los nifios del grupo de entrevistador con informacion errénea fueron los que mas errores
cometieron. Por otra parte, los entrevistadores que no contaban con informacion sobre el
suceso fueron elevando el nimero de preguntas engafiosas conforme iban entrevistando
mas nifios, de manera que las respuestas de sus ultimos nifios entrevistados fueron
menos exactas que las de los primeros. Todos estos resultados indican claramente que
el conocimiento del entrevistador influye en el tipo de preguntas y que esto afecta a la
exactitud del testimonio del menor. La investigacion ha demostrado que el sesgo del
entrevistador influye en el conjunto de la arquitectura de la entrevista. Esto se demuestra
a través del empleo de una serie de componentes sugestivos, algunos de los cuales vamos

a ver a continuacion.

3.5.1. Preguntas especificas y preguntas de final abierto

Los entrevistadores sesgados buscan confirmar sus hipotesis sobre el trascurso
de los hechos. Para ello, en lugar de hacer preguntas de final abierto (;cuéntame qué
ocurrid?), se dedican a plantear preguntas concretas, muchas repetidas, y la mayoria
de ellas “dirigidas”. El problema de esta estrategia es que las respuestas de los nifios a
preguntas concretas son mucho menos exactas que las respuestas a preguntas de final
abierto. Este es un hecho que se viene constatando desde principios de siglo (Ceci
y Bruck, 1993). Un estudio de Peterson y Bell (1997) servird como ejemplo. Estos
investigadores recurrieron a los nifios que acuden a urgencias por algun traumatismo.
A la salida, se les entrevistaba sobre lo que sucedidé mientras estaban en urgencias, con
preguntas de final abierto (;cuéntame que ocurri6?), y luego preguntas mas especificas
(¢Cuando te hiciste dafo?, ;te hiciste dafio en la rodilla?). Estos investigadores han
encontrado que empleando preguntas abiertas, los detalles importantes del suceso se
revelan con un 91% de exactitud. Sin embargo, al emplear preguntas especificas, los

errores aumentan (45% de exactitud).
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Las preguntas de eleccion obligatoria (;era blanco o negro?) también son muy
comprometidas, ya que parece que los nifios no suelen contestar “no s¢” aunque las
preguntas no tengan sentido. Cuando se les pregunta si la leche es mayor que el agua, la
mayoria de los nifios de cinco a siete aflos contestan si 0 no. Quizas esto sea consecuencia
de su tendencia a percibir a los adultos como parejas de conversacion cooperadoras que
hacen preguntas logicas y honestas a las que hay que responder (Hughes y Grieve, 1980

y Walker, Lunning y Eilts, 1996).

3.5.2. Repeticion de preguntas especificas

Tanto en la misma entrevista, como en sucesivas, la repeticion de preguntas
concretas eleva el riesgo de obtener respuestas falsas (Poole y White, 1991). Esto es
asi porque los niflos més pequeios tienden a cambiar sus respuestas en un intento de
dar al entrevistador la informacién que parece querer encontrar. Los piagetianos ya
descubrieron que cuando repetian las preguntas sobre la conservacion a sus nifios, sus
respuestas cambiaban en funcion de lo que pensaban que el entrevistador queria que
contestasen (Gelman, Meck y Merkin, 1986; Rose y Blank, 1974; Siegal, Waters y
Dinwiddy, 1988). En un estudio en el que se represent6 el robo de una bicicleta el 42%

de los nifios de guarderia cambian su respuesta cuando se les repite la misma pregunta

(Cassel y Bjorklund, 1992).

Poole y White (1991) hicieron que un grupo de nifios de cuatro, seis y ocho
afnos observara un suceso ambiguo. A la mitad de los nifios se les entrevistd de manera
inmediata y de nuevo una semana mas tarde. Al resto solo se le entrevistd una semana
después del suceso. En cada sesion, cada pregunta se repetia tres veces. La repeticion
de preguntas de final abierto (;Qué aspecto tenia el hombre?) tuvo poco efecto sobre
las respuestas de los nifios. Sin embargo, los nifios mas pequefios mostraron una clara

tendencia a cambiar de respuesta cuando se repiten preguntas de respuesta si/no, tanto si se
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repiten en la misma sesion como si se hace en las diferentes entrevistas. En las preguntas
especificas para las que no tienen informacion, los nifios tienden a responder primero al
azar y mostrando dudas, pero si la pregunta se repite, las dudas van desapareciendo y
van resultando cada vez mas creibles.

o o7

3.5.3. Repeticion de la desinformacion

Las preguntas engafosas son las que introducen informacion erronea en el propio
enunciado. Si esta técnica se repite puede conseguir que el testimonio del nifio sea poco
fiable. Por ejemplo, en un estudio, un grupo de nifios de cinco anos recibid una vacuna en
su pediatra. Un afio mas tarde se les entrevistd cuatro veces para obtener detalles de ese
incidente. Los nifios que pasaron cuatro entrevistas neutrales proporcionaron informacion
exacta sobre la consulta médica. Sin embargo, a aquellos que se les dio informacion
erronea sobre algunos de los detalles mas importantes de la visita, la incorporaron a sus
informes, por ejemplo, afirmaron que la vacuna se la puso una ayudante femenina en

lugar del pediatra (Bruck, Ceci, Francoeur, y Barr, 1995).

3.5.4. Atmosfera emocional

Los entrevistadores también emplean indicios verbales y no verbales muy
sutiles, pero que comunican el sesgo. A veces esos indicios sirven para establecer un
tono emocional a la entrevista, y transmiten amenazas, sobornos y recompensas por la
respuesta deseada. Los nifios reciben estos indicios y, como confian en los adultos que
les entrevistan y quieren ser cooperadores, actian de manera consecuente. Un estudio
especialmente relevante empled a nifios de 3 a 6 afios, que jugaron con un varén
desconocido durante cinco minutos estando sentados alrededor de una mesa (Goodman,
Wilson, Hazan y Reed, 1989). Cuatro afios mas tarde se entrevistd a estos mismos

nifos, pero en un “ambiente de acusacion”, que cred diciendo a los nifios que se les iba
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a entrevistar sobre un hecho muy importante, y cosas como: ;tienes miedo de hablar?,
“te sentiras mejor después de contarlo”. Aunque muy pocos nifios recordaban el suceso,
cinco de los 15 nifios estuvieron de acuerdo con la sugerencia erronea de que el complice
con el que jugaron les habia besado o abrazado. Dos estuvieron de acuerdo en que les
habian tomado fotografias en el bafio, y uno contestd afirmativamente a la sugerencia

de que le habia dado un bafo.

3.5.5. Induccion de estereotipos

Una entrevista también puede sesgarse mediante la induccion de estereotipos. Por
ejemplo, si se le dice repetidamente a un nifio que una persona “hace cosas malas”, es
muy probable que incorporen esta creencia a sus informes. En un estudio (Leitchman y
Ceci, 1995), a un grupo de nifios preescolares se les da una descripcion de su “patoso”
amigo Sam Stone mediante un comic. En repetidas ocasiones, se habla de las hazafias
de Sam, que consistian en romper unas muiecas Barbie o rasgarse las camisetas. Mas
tarde, Sam Stone les hace una visita en su clase, durante la cual no se produce ningin
accidente. Al dia siguiente, su profesor les ensefia un libro roto y un oso de peluche
estropeado. Semanas mas tarde, una serie de ninos de tres y cuatro afios informé que el
responsable habia sido Sam Stone, algunos afirmando también que lo habian visto. Los

nifios que no recibieron la induccion del estereotipo no cometieron este error.

3.5.6. Muiiecos anatomicos

Algunas técnicas que se supone ayudan a entrevistar a nifios sin embargo son
potencialmente sugestivas. Por ejemplo, muchos profesionales emplean mufecos
anatomicos para entrevistar nifios posibles victimas de abuso sexual. Se supone que el
empleo de este recurso evita problemas motivacionales (la vergiienza), de lenguaje y

memoria. No obstante, los datos existentes indican que no favorecen la exactitud del
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informe (Goodman y Aman, 1990). También parece que aumentan los errores en los
nifios mas pequenos (tres y cuatro afios) cuando intentan explicar un examen médico

(Goodman, Quas, Batterman-Faunce, Riddlesberger, y Kuhn, 1997).

Los mufiecos anatomicos pueden ser muy sugestivos si el nifio todavia no ha
hecho ninguna alegacion y un entrevistador, que sospecha que ha habido abuso, le pide
que lo demuestre. Un estudio empled a ninos de tres y cuatro afios que iban a hacerse
un examen médico (Bruck y otros, 1995 b,c). Para una parte de ellos el examen incluia
una exploracion genital. Posteriormente, se les entrevistaba para obtener detalles del
examen médico. Para ello, se les daba un mufieco anatémico y se les decia: “enséfiame
como el doctor te tocd los genitales”. Una proporcion significativa de menores (sobre
todo nifas) tocaron los mufiecos, aunque en el examen no se les habia tocado. Cuando
se pide lo mismo a los nifios que recibieron la exploracion genital, una parte de ellos
(especialmente nifias) mostraron incorrectamente que el doctor les habia insertado el
dedo en los genitales o el ano, cuando el médico no habia hecho esto. A continuacion,
cuando se les ensefid un estetoscopio y una cuchara y se les pidié que mostraran como
las habia usado el médico, algunos indicaron que lo habia usado para examinar sus
genitales, otros insertaron la cuchara en los genitales o el ano del mufieco y otros para

golpearlos.

Pensar e imaginar sobre lo sucedido. La imaginacion guiada es una técnica
muy empleada, pero que es potencialmente sugestiva. A veces se pide al nifio que intente
recordar o que suponga que ha ocurrido un determinado suceso, y que cree un retrato
mental del suceso y piense en sus detalles. Como los nifios tienen dificultades para
distinguir sus recuerdos de sucesos reales de los de sucesos imaginados puede suceder
que se crean e informen como reales algunos sucesos que simplemente han imaginado
(Parker, 1995; Welch-Ross, 1995). Ceci y Bruk (1994), pidieron a un grupo de nifios

que pensaran en una serie de sucesos, algunos reales, otros imaginados, y que crearan
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imagenes mentales cada vez. Mas tarde, los nifios afirmaban como ciertos sucesos que
solo habian imaginado. Ademas, si después de 11 sesiones se les decia que algunos de
los sucesos que habian imaginado no habian ocurrido, la mayoria continud asintiendo

a ellos.

3.5.7. Influencias sugestivas sutiles

Hasta ahora, las técnicas de sugestion que hemos tratado son muy explicitas, y
si se emplean de manera repetida pueden ser hasta coercitivas. Sin embargo, existen
otras técnicas que consiguen introducir sugestiones de manera mas sutil. En una serie de
estudios se ha demostrado el papel que pueden jugar los padres a la hora de sugerir a sus
hijos sucesos falsos. En el estudio inicial un grupo de preescolares fue a la universidad
y estuvo jugando en un laboratorio con “el Sefior Ciencia”. La visita consistio en cuatro
demostraciones (por ejemplo, llenar unos recipientes mediante poleas). Cuatro meses
mas tarde, sus padres recibieron un cuadernillo en el que se describia la visita de sus
hijos al Sr. Ciencia. En la historia se describian dos actividades que los nifios si habian
realizado, pero ademas otras dos que los nifios no habian visto. Ademas, al final de cada
historia se incluia el relato de este incidente: “al dejar el laboratorio, el Sr. Ciencia limpid
la cara y las manos de (nombre del nifio) con una toallita himeda, que pas6 muy cerca
de la boca de (nombre del nifio). Sabia realmente asqueroso. (Poole y Lindsay, 1995 y

Poole y Lindsay, 1996),

Los padres leyeron la historia al nifio tres veces. Mas tarde, los nifios relataron a
los investigadores que habian participado en actividades que solo se mencionaban en las
historias que sus padres les leyeron. Por ejemplo, cuando se les pregunta si el Sr. Ciencia
les puso algo “asqueroso” en la boca, mas de la mitad de los nifios contestd que si, y
muchos de ellos elaboraron sus respuestas. Si se les preguntaba ;Te puso el Sr. Ciencia

algo asqueroso en la boca o fue tu madre la que te leyd esto en una historia? El 71% de
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los nifios contestd que realmente le habia ocurrido. Poole y Lindsay (1996) replicaron

mas tarde estos mismos resultados.

3.5.8. Empleo de varias técnicas sugestivas

Hasta ahora hemos revisado estudios que exploran la influencia de una determinada
técnica sugestiva. Sin embargo, los interrogatorios o entrevistas reales sesgados en la
realidad generalmente suponen el empleo no de una, sino de un conjunto de técnicas de

sugestion. Dos estudios han tratado esta posibilidad.

Bruck, Ceci y Hembrooke (1997), hicieron que un grupo preescolares pasara
de manera repetida una entrevista que empleaba varios procedimientos sugestivos. Los
nifnos tenian que informar sobre dos sucesos reales (un castigo reciente y haber ayudado
a un visitante que se habia hecho dafio en el tobillo) y dos falsos (ayudar a que una mujer

encontrara su mono en el parque y observar un robo de comida).

Se entrevistd a los nifios cinco veces. En la primera entrevista, se preguntaba si
los sucesos (falsos y reales) habian ocurrido y que proporcionasen todos los detalles que
pudiesen sobre su ocurrencia. Las tres siguientes entrevistas incluian una combinacion de
técnicas sugestivas que se sabe aumentan el informe de sucesos falsos: (a) presionar con
los iguales (“Megan y Shonda estaban alli y han contado que ti también estabas”), (b)
técnicas de imaginacion guiada (“intenta pensar en qué es lo que puede haber pasado”),
y (c) repetir informacion errdnea y proporcionar refuerzo selectivo (“es maravilloso que
nifios buenos como tu ayuden a la gente cuando lo necesitan”). Las cuatro entrevistas
las realizaba el mismo entrevistador. La quinta se realizaba de manera no sugestiva y la

conducia un entrevistador nuevo.

Todos los nifios asintieron sobre el episodio de ayudar a la mujer en el conjunto
de las cinco entrevistas. Respecto al episodio de castigo, al principio eran reacios a

admitirlo, pero la repeticion de entrevistas sugestivas consiguié que los nifios admitieran
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que habia ocurrido. En los sucesos falsos ocurre un patréon de revelacion muy similar.
Al principio los nifios los niegan, pero la repeticion de entrevistas sugestivas hace que
comiencen a admitirlos. En la tercera, casi todos los nifios habian admitido los sucesos
falsos y los ciertos, y esto continu6 hasta el final del experimento. La combinacion de
técnicas sugestivas produjo altas tasas de admision de sucesos verdaderos y falsos, entre

ellos uno de naturaleza criminal.

Garven, Wood, Shaw y Malpass (1998) han mostrado que el empleo de una
combinacion de técnicas sugestivas puede comprometer el testimonio de un menor en
tan solo una entrevista de 10 minutos. En su estudio, un desconocido visitaba a un grupo
de nifios en su dia de guarderia y les contaba una historia. Una semana mas tarde se les
entrevisto. A la mitad se les hicieron preguntas guiadas (;Rompid un juguete?). A la otra
mitad también se les hicieron estas preguntas, pero acompafadas de una serie de técnicas
sugestivas muy comunes: (a) presion de los iguales (“los otros nifios han dicho que...”),
(b) consecuencias positivas (reforzar al nifio por ciertas respuestas y decirle que es un buen
chico), (c) consecuencias negativas ( decir al nifio que su respuesta no es la apropiada y
repetir la pregunta), (d) encarecer al nifio para que piense sobre ello (se les decia que lo
pensaran si respondian “no” a algunas preguntas), (e) encarecerles para que especularan
(pedir que pensaran qué es lo que pudo haber ocurrido). La exactitud de este grupo de
nifios fue del 42%, frente a un 83% del grupo de nifios que solo recibid preguntas guiadas.

o o7

3.5.9. Repeticion de entrevistas

“Es demasiado comun que las orugas se conviertan en mariposas y mantengan
que en su juventud fueron maripositas. La maduracion nos hace a todos mentirosos”

(Vaillant, 1977). (p. 376).

También es muy comun, en las practicas forenses, que cuando el nifio es evaluado

haya tenido varias entrevistas con anterioridad, realizadas por los abogados, la policia,
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familiares, etc. En otros casos suelen ir seguidos de recuerdos voluntarios acompafiados
por ensayos y rumiaciones, discusiones sobre el suceso en contextos sociales que muchas
veces interesa que aparezca en medios de comunicacion (Edelstein, Alexander, Goodman

y Newton, 2004).

Dent y Stephenson (1979) encontraron en un estudio con nifios de 11 afios que
conforme aumenta el nimero de entrevistas (de una a tres) aumenta también la cantidad
de informacion recordada, pero que esta ganancia se restringe en las pruebas a corto
plazo (inmediata, a las 24 6 48 horas) en comparacioén con las pruebas a largo plazo
(demoras de 2 semanas o 2 meses) y sefiala que este aumento sélo se observa en el

recuerdo libre, no en las preguntas concretas o con pistas.

Las pruebas indican que el grado de discusion del suceso es elaborativo y que
influye el posterior recuerdo de sucesos traumaticos. Para ejemplificar esta influencia
podemos citar el estudio realizado de las declaraciones infantiles sobre el huracan Andrew
seis afios después, donde aparecieron indicios de que habian sido influenciados por la
discusion constante del suceso. Estas influencias provocaron que los nifios, seis afios mas
tarde, formularan declaraciones que en término medio, eran el doble de largas que sus
descripciones iniciales (Fivush, McDermott Sales, Goldberg, Bahrick y Parker, 2004).
Esto permite concluir que esta practica de recuperacion y los muestreos consecutivos de
la representacion de memoria pueden producir un aumento en la cantidad acumulada de

informacion que se recuerda.

En un estudio realizado por Schmolck y otros. (2000) sobre el veredicto de O. J.
Simpson donde realizé preguntas al paso de tres dias, luego a los 15 y 32 meses repitio la
entrevista, encontrando que a los 15 meses, solo el 50% de los detalles encajaban con los
informados tres dias después del veredicto y que después de 32 meses este porcentaje se
volvia a dividir por la mitad. Los informes inexactos a los 15 meses, el 66%, lo eran debido

a respuestas “no sé¢”, mientras que a los 32, el 88% de las inexactitudes eran debidas a
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grandes distorsiones. Winningham, Hyman y Dinnel (2000) hicieron que sus participantes
recordaran también el veredicto de O. J. Simpson, tomando el primer informe a las 5 horas
o una semana después de que fuera comunicado por los medios, haciendo una segunda
entrevista a las 8 semanas, llegando a especular que la consistencia es mayor si el informe

original se obtiene no inmediatamente, sino varios dias después del suceso.

Continuas investigaciones han encontrado que la rumiacion, la imaginacion vivida,
y la discusion a lo largo del intervalo de retencion pueden establecer falsos recuerdos
autobiograficos para sucesos emocionales, permitiendo concluir que un intervalo de
retencion largo puede proporcionar la base para establecer recuerdos falsos sobre una
travesura infantil. También es valido subrayar que una serie de sucesos que ocurren a
lo largo del tiempo pueden con frecuencia modificar o permitir la reconstruccion de los

recuerdos de sucesos traumaticos en los nifios y adolescentes.

Turtle y Yuille (1994) realizaron un experimento sobre recuerdo Uinico con una
demora de 3 semanas de una simulacion de delito grabada en video, dando oportunidades
para repetir de una a cuatro veces, sin limitacién de tiempo donde concluyeron que el
nimero total de detalles recordados al menos una vez aumentaria con el numero de
intentos de recuerdo. Demostraron la reminiscencia, y una prueba de recuerdo inmediata
fue suficiente para apoyar el recuerdo de casi un 85% de la informacion mas a las tres
semanas en comparacion con la condicidon de un unico test demorado. En esta linea las
investigaciones afirman que el recuerdo es mejor cuando un recuerdo inmediato precede
a una segunda prueba realizada una semana mas tarde, en comparacion con un Unico

recuerdo demorado una semana.

Granhag, Stromwall y Landstrom (2006) han estudiado la influencia sobre el
CBCA de la repeticion de relatos del mismo suceso, llegando a concluir que al parecer
el CBCA es relativamente insensible a la repeticion de entrevistas por parte del testigo,

algo que no ocurriria con los criterios de realidad del realitymonitoring.
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Garrido, Masip Herrero (2007 p. 253), citan las investigaciones realizadas por
Shaw (1996); Shaw y McClure (1996), quienes demostraron que si los testigos se les
pregunta repetidas veces sobre un suceso observado con anterioridad, se produce un
incremento en la confianza sin que se altere la exactitud de de la descripcion. Estos
mismos autores citan a Kelley y Lindsay (1993), para afirmar que la repeticion de
entrevistas aumenta la fluidez de recuperacion y que la velocidad con que se recuerda
la informacion se utiliza como indicador de la exactitud de la misma. Agregan, que
otra serie de estudios han demostrado que un esfuerzo extra en la fase de recuperacion
puede exagerar los informes de confianza sin modificar la exactitud de los detalles que

se recuerdan.

Howie, Nash, Kurukulasuriya y Bowman (2012), llevaron a cabo la investigacion
con el objetivo de examinar las diferencias de las edades en las inferencias de los nifios
sobre preguntas repetidas, ademés de poder conocer el impacto de la presion ejercida
sobre los niflos para que cambien de respuesta y el conocimiento del entrevistador sobre
la informacion buscada a través de las preguntas repetidas. La muestra estuvo compuesta
por 42 nifios en edad preescolar, 24 nifios y 18 nifias; 45 nifios de educacion primaria,
21 nifos y 23 nifas. De éstos, 9 nifios en edad preescolar fueron excluidos al responder
con “no s¢” a todas las preguntas de interpretacion de vifieta. La primera entrevista
consistio en 17 preguntas sobre actividades artesanales de grupo, que habia realizado un
visitante desconocido una semana previa a la entrevista. Esta actividad se llevo a cabo en
grupos de 6-15 niflos, una semana previa a la entrevista; los nifios no fueron informados
que iban a ser cuestionados mas adelante sobre la actividad, durante la misma, los
nifios pudieron examinar fotografias, pinturas, simbolos, musica y objetos aborigenes.
También, se utilizaron seis vifietas, las cuales consistian de cinco a seis paneles de
carton, acompafiados de una narrativa hablada; un adulto le hacia una pregunta y luego
la repetia, provocando asi un cambio en la respuesta. Esta entrevista se realizo de

1-4 semanas después de la primera entrevista. Estos investigadores encontraron que
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las interpretaciones de los nifios fueron sensibles a la insatisfaccion de los adultos,
ademas, los resultados sugieren la necesidad de modificar las suposiciones que se hacen
comunmente sobre por qué los nifios cambian su version cuando se le hacen preguntas
repetidas. A partir de estas interpretaciones, los investigadores llegaron a la conclusion
de que los nifios menores de 7 afios no tienden a percibir la repeticion de preguntas de
los adultos como si su primera respuesta fue insatisfactoria, especialmente si el motivo

de la repeticion no esta claro.

Para poder determinar cémo afecta la edad y el retraso al responder preguntas
repetidas con nifios alegando abuso sexual, Andrew y Lamb realizaron (2014) examinaron
las transcripciones de entrevistas forenses de 115 nifios, cuyas edades oscilaban entre 3 y
12 afios de edad. Los nifios fueron entrevistados entre unos dias y 18 meses después de
haber alegado experimentar un incidente de abuso sexual. Los entrevistadores realizaron
3 preguntas repetidas por cada entrevista. Estas preguntas repetidas fueron categorizadas
en, por qué los entrevistadores repetian las preguntas, como los entrevistadores repetian
las preguntas y cémo los nifios respondian a las mismas. A través de los resultados
obtenidos, los investigadores observaron que a medida que la edad aumentaba, la
frecuencia de la repeticion de preguntas declinaba, sin embargo, no encontraron ninguna
asociacion entre la repeticion y la tardanza al responder. El 53.1% de los entrevistadores
repetian las preguntas para clarificar, el 23.7% para desafiar la primera respuesta de los
nifios, un 20.1% por ninguna razoén aparente. A su vez, el 54.1% de los niflos repetia,
mientras que el 31.5% elaboraba su respuesta en base a la primera; un 10.8% de los
nifios se contradecia en sus respuestas. Estos resultados, llevaron a la conclusion de que
todas las preguntas repetidas deben ser abiertas y los entrevistadores deben explicarle
a los nifios porqué las preguntas estan siendo repetidas; por estas razones, es de gran
importancia que los entrevistadores forenses sean entrenados para repetir preguntas
solamente cuando el nifio o el entrevistador esté buscando una aclaracion o para animar

al nifio si éste estd ansioso o reacio a responder.
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Todos estos estudios nos permiten concluir que, en general los participantes
demuestran una considerable variabilidad en los detalles concretos que dan en recuerdo
libre de una prueba a otra, pero en general, en pruebas repetidas se recupera mas
informacion correcta. Sin embargo, la magnitud de esa ganancia generalmente desciende
conforme aumenta el nimero de pruebas. En otro orden la inconsistencia va acompanada
de errores adicionales que en los nifios es sustancial, ya que la proporcion de error en la

informacion nueva aumenta con el intervalo de retencion.

3.5.10. Intervalo de retencion

Es un caso tipico que los procedimientos de los investigadores y de la mayoria de
los sistemas de justicia permitan que pasen meses y en muchos casos afios para escuchar
a los testigos presenciales, provocando un periodo de tiempo muy largo entre el hecho
y la evaluacion forense. Dentro de estos casos los testigos no siempre son conscientes
de haber observado un acto criminal, y en otros aun sabiéndolo, no lo denuncian. En
caso como el abuso sexual infantil tiende a ser mas prolongado y esto puede deberse,
entre otros motivos, a que en su momento, los hechos alegados no se interpretaron como

abusivos.

En otro orden la base de conocimientos de los nifios, relativamente pobre y en
desarrollo, influye en la organizacion, interpretacion y recuperacion de recuerdos de
sucesos pasados que los llevan a olvidar mas rapido que los adultos, y este olvido se
atribuye, al menos en parte, a fallos de almacenamiento. También es cierto que para
los aspectos centrales e importantes de sucesos distintivos los nifios parecen tener una

memoria a largo plazo impresionante (Bidrose y Goodman, 2000).

Los estudios de Flin, Boon, Knox y Bull (1992) nos dicen que la exactitud del
recuerdo guiado de un suceso limitado desciende desde el 66% en una prueba inmediata

al 38% cinco meses mas tarde en nifos de 6 afios, del 70% al 54% con nifios de nueve
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afios, y del 71% al 62% en adultos. En ese mismo orden, después de la “visita de un
pirata” el recuerdo acumulado de detalles exactos por parte de nifios de seis afios se
redujo al 42%, y en las entrevistas realizadas seis meses después de la primera los errores

acumulativos se triplicaron.

Otros investigadores han demostrado que el efecto global de la demora reduce la
probabilidad de recuerdo conforme aumenta la longitud del intervalo de retencion, pero
esta reduccion no es lineal. Sin embargo el paso del tiempo es mucho mas amable con
los detalles centrales que con los periféricos, aunque la subjetividad al distinguir entre
cuales son centrales y cuales son periféricos varia de estudio en estudio, y en los entornos
forenses puede variar de un momento a otro, ya que lo que inmediatamente después del
suceso se considera como periférico puede ganar importancia y llegar a convertirse en
central conforme aumentan la cantidad de detalles y el intervalo de retencién (Pynoos,

Steinberg y Aronson, 1997).

Poole y White (1991) encontraron una reduccién del 18% en las respuestas
correctas entre un test inmediato y otro transcurrido una semana de una interaccion
social simulada. En ese mismo orden, pero con nifios Poole y White han encontrado que
los nifios rinden significativamente peor después de las demoras de una semana y cinco

mescs.

Tuckey y Brewer (2003) Cuanto mayor es la demora entre la exposicion y la
primera prueba, menor es la cantidad de informacion recordada. El reconocimiento
erroneo de detalles centrales aumenta significativamente desde el intervalo de cinco
minutos hasta el de una semana. Las conclusiones de estos autores demuestran que el
intervalo de retencion da pie a las pérdidas y los cambios en la memoria anticipados por

la perspectiva de la memoria reconstructiva.

Inoue y Takeda (2012) realizaron una investigacion con el objetivo de clarificar

si los efectos de escenas diferenciales dependian de los componentes de la memoria. La
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muestra estuvo compuesta por 16 estudiantes universitarios, quienes reportaron tener
una vision normal. Cada ensayo se inicid con la presentacion de cuatro digitos blancos,
seleccionados al azar, sobre un fondo gris. El método utilizado fue el procedimiento de
supresion articulatorio, con el fin de minimizar la codificacion verbal. Los resultados
mostraron que el intervalo de retencidon variaba conforme se iba cambiando la posicion
de los puntos sobre el objeto, por lo que Inoue y Takeda concluyeron que el intervalo de

retencion no tuvo influencia sobre el efecto escena-contexto.

Los investigadores Baucat, Arcidiacono y Budjevac (2013) realizaron una
investigacion con el objetivo de discutir las ventajas y las limitaciones de los diferentes
métodos utilizados en el campo de estudio del pensamiento de los nifios, mediante la
prueba de validez de hipdtesis, utilizando la conservacion de liquido. Como método,
se utilizé un procedimiento experimental organizado en tareas estdndar y modificadas,
con una muestra compuesta por nifios de primaria en Serbia. A través de los resultados
obtenidos mediante analisis cuantitativos y cualitativos, los investigadores encontraron
que la repeticion de preguntas no era la Uinica causa del engafio de los nifios en
demostraciones para entender la conservacion. Lo que los llevo a la concluir que hay
otras dimensiones que explican por qué los nifios cambien sus respuestas cuando son
probados con dos tareas, lo que ofrece una mejor vision a la importancia de realizar

investigaciones sobre las respuestas de los nifios.

Katz y Hershkowitz (2013), decidieron evaluar los efectos de las recuperaciones
repetidas, en el curso de las investigaciones forenses, con 56 nifios que fueron presuntas
victimas de abuso sexual, quienes participaron en una entrevista de recuerdo libre,
seguida de una segunda entrevista basada en una fase repetida de recuerdo libre y por
ultimo preguntas cerradas. Los resultados de la segunda entrevista reflejaron que los
nifios reportaron un 58% de detalles relevantes en el ambito forense. Lo que llevo a

Katz y Hershkowitz a la conclusioén de que su estudio proporciona una guia practica para
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los profesionales del area social. Ademas, establecen que la primera recuperacion de la
memoria nunca es suficiente; las preguntas abiertas repetidas pueden llegar a producir

narrativas mas ricas en nifios que contienen informacion forense de relevancia.

Huestegge y Pimenidis (2014) estudiaron los efectos del intervalo de retencion
a través de un sistema de autenticacidon basado en rostros memorizados. Para esto,
utilizaron una muestra de 72 participantes, quienes debian memorizar varias caras para
luego tratar de reconocerlas entre otras caras utilizadas como distractores. Se estudi6 el
impacto de la cantidad de caras recordadas y el intervalo de tiempo (hora, dia, semana
y mes). Se encontré que los intervalos de retencion mas largos produjeron un aumento
en las fallas de reconocer las caras, aunque este aumento fue ligero; lo que llevo a los
investigadores a concluir que el tiempo que duraban los participantes buscando las caras
en la pantalla aumentaba cuando el intervalo de retencion era mas largo, lo que refleja

un decaimiento en la memoria a largo plazo.

Con el propdsito de investigar la distribucion ptima de tres sesiones de aprendizaje
para la retencion de pares, Kiipper-Tetzel, Kapler y Wiseheart (2014) realizaron un
experimento, con una muestra de 243 participantes, de los cuales solo 218 llegaron a
completar todo el estudio y 8 de ellos fueron excluidos del anélisis, debido a que no
completaron las instrucciones. Los participantes asistieron a tres sesiones de aprendizaje
y a otra sesion para ser examinados. La investigacion inici6 con una presentacion de
28 pares de palabras, las cuales se presentaron al azar para cada participante; luego
cada uno trabajo por dos minutos en ejercicios de aritmética, lo que fue utilizado como
una actividad distractora. Los resultados arrojaron, que en general, los participantes
alcanzaron los criterios para todos los pares de palabras después de siete ensayos,
siete participantes necesitaron solo un ensayo para llegar a un criterio, mientras que
seis participantes necesitaron de 17 a 24 ensayos para alcanzar los criterios de todos

los pares de palabras. A partir de estos resultados, Kiipper-Tetzel, Kapler y Wiseheart
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concluyeron que la teoria de la variabilidad contextual puede ser la mejor explicacion
para los resultados obtenidos y que las elecciones de los profesores sobre como los
estudiantes pueden volver a aprender un material afecta en gran manera la retencion de

los estudiantes, tanto en pruebas inmediatas, como a largo plazo.

La ley de Jost nos dice que si dos sucesos varian en la intensidad de su codificacion
inicial, el que tenga una codificacion mas fuerte mostrard una tasa de olvido mas lenta.
Por estas razones, para estudiar el efecto del paso del tiempo sobre el rendimiento de la
memoria es ideal utilizar un tnico recuerdo con diferentes participantes, en diferentes
demoras, controlando caracteristicas que no son frecuentes en el recuerdo de sucesos
autobiograficos en contextos naturales. En ese mismo orden el investigador se encuentra
las siguientes dicotomias: primero si cada participante recuerda el suceso una o varias
veces, segundo, si el suceso es unico o consiste en un nimero de sucesos semejantes, y
tercero si el suceso estd controlado por el investigador. El paradigma de investigacion
ideal es el que permite comparar el recuerdo de un Unico incidente en varios momentos
temporales por parte de grupos de participantes independientes que no se exponen a
informacion adicional. Muy pocos estudios han empleado este disefio entre sujetos,
pero unos pocos han incluido ambos (Flin et al. 1992; Poole y White, 1991; Tuckey y
Brewer, 2003).
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4.1. EVALUACION DE LA VERACIDAD DEL TESTIMONIO

A lo largo de la historia hemos visto el gran empefio del sistema de justicia
en la busqueda de la verdad. Diferentes culturas han adoptado distintos métodos para
detectar si alguien miente o no. En la China antigua, se hacia que los sospechosos de
cometer un delito comieran pasta de arroz y la devolviesen. Si la pasta salia seca el
sospechoso mentia y era castigado. Si salia himeda, entonces decia la verdad. En la
Cultura Némada el procedimiento era semejante, aunque en este caso se empleaba pan
con queso. En Israel se realizaba el denominado “Juicio de Dios”, que consistia en hacer
que el sospechoso tocase un hierro candente con la punta de la lengua. Si se quemaba,
ademas de la quemadura se le castigaba, si no, se asumia que decia la verdad. Estos
y otros procedimientos tradicionales de deteccion de mentiras se basan en el mismo
principio que métodos mas modernos como el poligrafo: por un lado el sospechoso
cree firmemente, y si no es asi se hace que crea, en la efectividad del procedimiento, y

segundo, la naturaleza relativamente incontrolable de las emociones.

La mayor parte de las técnicas contemporaneas de deteccion de mentiras se basan
en este enfoque psicofisioldgico: el sospechoso que miente cree que el procedimiento
funciona, y la certeza de que si miente serd descubierto produce una reaccion emocional
intensa que se puede detectar. Es en este punto en el que las diferentes técnicas varian. Una
manera de hacerlo es conectar al sospechoso a un poligrafo, que registra varios indices
de la actividad del sistema nervioso autdbnomo (tasa cardiaca, conductancia de la piel,
sudoracion, etc.), actividad que estd estrechamente relacionada con la experimentacion
de emociones. Posteriormente se analiza la relacion entre los picos de actividad y las
respuestas del examinado a diferentes tipos de preguntas. Es lo que se conoce como

examen poligrafico.

Manzareno, Recio y Pérez-Castro (2013) hicieron un estudio con el objetivo de

estudiar las expresiones emocionales presentes, tanto en relatos verdaderos como falsos,
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emitidos por personas con discapacidad intelectual. Para realizar este estudio, se eligio
como evento una excursion que habia ocurrido dos afios atras, en donde se encendio
el autobls donde viajaban los usuarios de la Fundacion Carmen Pardo-Valcarce. La
seleccion de los 29 participantes se realizo de acuerdo a los criterios de la victima real.
Se les hicieron las mismas preguntas a todos los participantes: ;jcon quién estabas?,
(donde fue?, ;a donde ibas?, ;tu qué hiciste? y ;qué paso después? Se consideraron
medidas del Analisis de Credibilidad Basados en Criterios de Contenido (CBCA) y el
listado de la Validez de la Declaracién de la Técnica (SVA). Entre sus conclusiones,
los investigadores plantearon que la emocion seria un pobre indicador de credibilidad,
que puede llevar al error, por lo que se deberian tomar en consideracion los trastornos
emocionales como una de las posibles consecuencias de los abusos, debido a que los

mismos no tienden a sefialar recuerdos de hechos traumaticos.

Algunas agencias policiales han comenzado a analizar las caracteristicas de la voz
en un intento de identificar sospechosos y de detectar la mentira. En el procedimiento de
identificacion se supone que cada persona tiene un estilo de habla tnico y personal, que se
debe a diferencias estructurales y anatomicas en los mecanismos del habla y en el modo
en el que se usa la lengua, los dientes y los labios. Las “huellas de voz” o ejemplares de
voz son representaciones oscilograficas de sonidos hablados que identifican esas formas

unicas de vocalizacion.

Tanto la comunidad cientifica como los tribunales norteamericanos han aceptado
con cautela las huellas de voz como un método adecuado de identificacion bajo ciertas
condiciones. Sin embargo, ni la ciencia ni la ley han aceptado el valor de estas huellas de voz
como método de discriminacion entre la mentira y la verdad. Sus defensores argumentan
que la voz del comunicador engafioso cambia bajo el estrés, y que estos cambios asociados
al estrés se reflejan a través de pequefias vibraciones o microtemblores. Los cambios

fisiologicos se registran y analizan por instrumentos especificamente disefiados para ello.
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También existen varios programas y aparatos informaticos disefiados para detectar
estrés y engafio a partir de segmentos de habla en vivo o grabados. El mas investigado
se denomina Psychological Stress Evaluator (PSP). Su fabricante afirma que puede
alcanzar un 95-99 por ciento de exactitud, pero las investigaciones que lo han evaluado

han encontrado que su rendimiento no es superior al que se puede esperar por azar.

El andalisis del comportamiento no verbal se basa en este mismo principio, de
manera que un observador entrenado es capaz de detectar movimientos corporales clave
que son indicadores de mentira. Se supone que el que miente experimenta una fuerte
reactividad emocional que se expresa en todo su comportamiento. El comportamiento
verbal, que si estd sometido al control voluntario, no seria fiable como indicador de
mentira, pero el no verbal, mucho més dificil de controlar, al menos para un sospechoso

no entrenado, Si.

El examen poligrafico ha conseguido alcanzar cierto status en el sistema de
justicia de los Estados Unidos, en el que se utiliza con relativa regularidad. Aunque
hay diferencias entre estados y legislaciones, ha conseguido incorporarse al catdlogo de
procedimientos aprobados por el sistema. En Europa, sin embargo, no posee la misma
popularidad y, de hecho, no es admitido por la mayoria de los sistemas de justicia. Esto
es asi porque todavia no se ha establecido con firmeza la exactitud del procedimiento. A
pesar de que sus defensores suelen presentar tasas extraordinariamente altas de exactitud,
en torno al 90 por ciento, lo cierto es que las pruebas no parecen claras (Lykken, 1998).
Determinar la exactitud del poligrafo para detectar quién miente y quién dice la verdad
es extremadamente dificil porque su resultado depende de factores como el tipo de
entrevista que se utilice, el entrenamiento del examinador, la técnica de analisis de
los registros, o la motivacion del examinado. Existen numerosas revisiones sobre el
tema que el lector puede consultar (Abrams, 1989; Bashore y Rapp, 1993; Ben-Shakur
y Furedy, 1990; Furedy y Helesgrave, 1988; Honts y Quick, 1996; Honts, Raskin y
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Kircher, 1994; lacono, 1995, 1999; lacono y Lykken, 1997a, 1997b, 1997c; Iacono y
Patrick, 1988, 1997; Lykken 1998; Saxe, 1991).

Uno de los grandes problemas del poligrafico es que, a pesar de la importante
variabilidad en los resultados, es mucho mejor detectando culpables que inocentes. Esto
significa que, las tasas de culpables detectados correctamente varian del 70 al 98 por
ciento. En cambio, las tasas de deteccidon correcta de inocentes, van desde el 12 al 94
por ciento, con un nivel de falsos negativos de cero a 29 por ciento, y de falsos positivos
de cero a 75% (Saxe, Dougherty y Cross (1985). Esto es penoso ya que afirma que los
resultados contradicen la tipica afirmacion de que “si dices la verdad no tienes nada
que temer al poligrafo”. Esto seria cierto si el procedimiento fuera exacto detectando
inocentes, algo que sabemos que esta lejos de ocurrir. De esta manera hemos centrado
nuestra atencion en el problema de la exactitud, sin embargo este método recibe muchas

criticas, especialmente desde el terreno de la ética profesional.

Otras técnicas de deteccion de mentiras que presentan problemas fuertes son
las basadas en el analisis del comportamiento no verbal. El principal es que no existe
un indicio o comportamiento que garantice que la persona miente (De Paulo, Lindsay,

Malone, Muhlenbruck, Charlton, y Cooper, 2003; Ekman, 2001).

En las ultimas tres décadas se han llevado a cabo multiples investigaciones
sobre la relacion entre el comportamiento no verbal y el engafio. Los indicios que
mds atencion han recibido son las expresiones de la cara, la postura corporal, los
movimientos de piernas, pies y manos. Una de las observaciones mds generales en
la investigacion pionera sobre el tema obligd a los investigadores a considerar que
los individuos que intentan engafar también son conscientes de las ideas populares,
y consecuentemente intentan controlar los posibles indicadores de engafio. Muchas
veces las personas que intentan engafiar no muestran mds movimientos oculares,

en ocasiones sonrien incluso mas que las personas sinceras, pueden mantener mas
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el contacto ocular y en algunas condiciones muestran una expresion mas placida

(McClintock&Hunt, 1975).

Todas las caracteristicas que hemos mencionado indican un intento de controlar
los canales normales de comunicacion no verbal. El comunicador que intenta engafiar
mantiene cierto control sobre el contacto visual y las expresiones faciales. Asi, lo que
la investigacion ha encontrado es que un escaso contacto visual, continuos movimientos
oculares y expresiones faciales evasivas no son indicadores de engafio, sino que mas
bien su ausencia o la presencia de sus contrarios aparentes es lo que verdaderamente
indica intencion de engafiar. Los investigadores denominan a estas modalidades no
verbales mas encubiertas “canales con goteras”, puesto que, a través de ellos gotea la

informacion no intencionada por el comunicador. (Ekman & Friesen, 1969. pp. 8).

Frente a este enfoque fisiologico en la deteccion de mentiras, desde finales de
los 80 principios de los 90 se viene desarrollando un enfoque alternativo que se basa,
no en los correlatos fisiologicos de la mentira, sino en el analisis del contenido de
las declaraciones. El origen de este nuevo enfoque es doble. El primero tiene que ver
justamente con la evaluacion de credibilidad en casos de abuso sexual infantil. En
concreto, Undeutsch (1982) formuld su conocida hipdtesis sobre las diferencias de
contenido entre declaraciones sinceras y declaraciones fabricadas. Bajo esta premisa
se ha desarrollado la inmensa mayoria del trabajo e investigacion en evaluacion de la
credibilidad del testimonio en abuso sexual infantil. También ha servido de sustento al
desarrollo del Statement Validity Analysis como técnica de valoracion de credibilidad.
La técnica consiste, basicamente, en una serie de criterios de realidad que permitirian
distinguir declaraciones reales (de sucesos que se han vivido) de declaraciones fabricadas

(imaginadas, inducidas, sugeridas por terceros, etc.) (Steller & Koehnken, 1989).

Paralelamente a la formulacion de la hipdtesis de Undeutsch, en Estados Unidos

se comenzaba a trabajar en el manejo de la realidad o “reality monitoring” (Johnson y
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Raye, 1981). Estos investigadores estaban interesados en los criterios que utiliza la gente
para distinguir sus recuerdos de suefios o fantasias. Su idea era que los recuerdos basados
en sucesos experimentados, es decir, en informacion que se ha adquirido a través de los
sentidos, deben tener caracteristicas distintas de los recuerdos generados internamente.
Estas diferencias deben manifestarse si se analiza el contenido de los informes de
memoria. De esta investigacion se han derivado también una serie de criterios que
permitirian distinguir declaraciones basadas en hechos vividos de aquellas basadas en
sucesos imaginados o sugeridos (Schooler, Gerhard y Loftus, 1986; Schooler, Clark y

Loftus, 1988.

Resaltamos que la hipdtesis de Undeutsch tiene su origen en la década de los
50 en Alemania, se publica en la década de los 60 y se convierte en el Andlisis de la
Credibilidad Basada en Criterios (CBCA), pasando a ser un método muy utilizado en el
Sistema de Evaluacion de la Validez de la Declaracion (SVA), a finales de la década de

1980 e inicio de 1990.

Al igual que estas dos técnicas es valido citar el Andlisis de la Validez de las
Declaraciones (SVA), asi como otras técnicas que no son muy populares y que citamos

a final de este capitulo.

4.1.1. Entrevista Forense

En la evaluacion forense, la entrevista permite detectar los indicadores significativos
relacionados con el caso y determinar si las respuestas emitidas por el sujeto (emocionales,
conductuales y fisicas) coinciden con los acontecimiento relatados. Estos pueden variar
en funcion de una serie de variables relevantes como el tipo y gravedad del caso, las
diferentes edades y conocimientos del testigo, las relaciones afectivas previas entre victima
y abusador, la reaccion diferencial del entorno ante la revelacion del sujeto, asi como otros

elementos que procedemos a citar a lo largo de este apartado.
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Es por estas razones que las entrevistas deben hacerse en un ambiente protegido
y en un clima empatico, en el que se posibilite la expresion adecuada de las emociones,
sentimientos y pensamientos, ya que el modo inapropiado en que puedan realizarse
y el hecho de que a menudo éstas sean vividas como experiencias embarazosas o
vergonzantes por parte de las victimas, repercute negativamente en la calidad de la
informacion obtenida. Esto permite una interferencia en la revelacion de lo vivido.
Por estas razones, investigaciones recientes centran su interés en la forma de conducir
este tipo de entrevistas, con la finalidad de evitar la contaminacion de los testimonios

recabados.

Los estudios muestran que los profesionales generalmente fallan a la hora de
adherirse a las recomendaciones cominmente aceptadas para realizar una entrevista
optima. Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin y Horowitz (2007) han encontrado que
utilizando preguntas abiertas se obtienen relatos de tres a cinco veces mas largos en
nimero de palabras, mas informativos, y con mayor cantidad de detalles, que usando
preguntas directas o de final cerrado. En la medida de lo posible, la exploracion debe
realizarse de forma individualizada, evitando expresamente la presencia de personas que
puedan tener algun interés especial en el caso, debiendo grabarse en video e integrarse

en el expediente judicial.

Hoy dia no existe ningiin método de entrevista generalmente aceptado de forma
unanime, cada vez se hace un mayor y mejor uso de ellas. Entre éstas podemos citar
la de Fisher y Geiselman (1992), basada en los principios de la psicologia cognitiva e
integrando elementos de la teoria de la comunicacion y de la interaccion social. Estos
investigadores subrayan la necesidad de que el entrevistador tome el hilo conductor de

la entrevista.

Dentro de una buena entrevista se recomienda como principios basicos lo siguiente:

Primero, es necesario restablecer el contexto fisico y psicologico del momento del
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evento para facilitar el recuerdo, el objetivo es maximizar la similitud entre el contexto
en el que tuvo lugar el evento y las condiciones bajo las que el suceso es recordado, lo
cual ayudard a recordar mayor nimero de detalles; el segundo principio que subyace
a la entrevista cognitiva es que al hacer uso de diferentes o multiples estrategias de
recuperacion, esto aumenta y/o mejora la capacidad y cualidad de la memoria. Desde
este punto de vista multicomponente se asume que la informacién cualitativamente
diferente se codifica por diferentes métodos, es decir, diferentes tipos de informacion se

codifican de forma también diferente (Tulving y Thomson, 1973).

4.1.1.1. Entrevista Cognitiva

La entrevista cognitiva, estd dividida en: Reinstauracion del contexto (hace
referencia a la reconstruccion mental interna y externa del evento investigado); lograr
contar todo lo sucedido (permitiendo una narracién libre de toda la informacion
relacionada con el evento parcial y total); un cambio de orden (ser capaz de iniciar por
cualquier parte de la historia) y un cambio de perspectiva (ser capaz de ponerse en el lugar
de otros testigos, incluso en el del agresor). Geiselman y sus colaboradores subrayaron
ademas la importancia de introducir otros factores de indole social y comunicativo, tales
como la construccion del rapport e hicieron una revision de la entrevista cognitiva, y la
adaptaron al proceso judicial (Geiselman, 1996; Geiselman y Callot, 1990; Geiselman,
Fisher, Cohen, Holland y Surtes, 1986; Geiselman, Fisher, Firstenberg, Hutton, Sullivan,
Avetissian y Prosk, 1984; Geiselman, Fisher, MacKinnon y Holland, 1985. Geiselman,
Fisher, MacKinnon y Holland, 1986 y Geiselman y Padilla, 1988). Estos trabajos han

dado como resultado la siguiente lista:
Fase 1. Presentaciones y personalizacion de la entrevista
Fase 2. Establecimiento de la comunicacién

Fase 3. Explicacion del propésito de la entrevista.
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Fase 4. Reinstauracion de contextos. Implica que el testigo se sitie mentalmente

en el lugar del suceso.
Fase 5. Recuerdo libre.
Fase 6. Preparacion para el interrogatorio.
Fase 7. Interrogatorio compatible con el testigo.
Fase 8. Recuerdo desde diferentes perspectivas.
Fase 9. Recuerdo en orden inverso.
Fase 10. Resumen.
Fase 11. Cierre

Recientemente la entrevista cognitiva ha sido adaptada para su uso con menores.
Comparandola con otras técnicas, los nifios y nifias que son evaluados con esta entrevista
ofrecen relatos mas detallados, siendo mas precisa la informacion que aportan. Holliday,
(2003) demostré que los menores entre 4-5 afios y 9-10 afios, ofrecen informacion
mas precisa sobre personas, objetos y acciones al utilizar este procedimiento respecto
a otro tipo de entrevistas. No obstante a lo anterior y aunque su superioridad ha sido
demostrada, no sélo en diferentes grupos sino también en distintos paises, pocas
investigaciones han fijado su interés en comprobar su efectividad en menores por debajo
de 6 anos lo cual supone un gran inconveniente para su aplicacion ya que se estima que
aproximadamente el 41% de los nifios y nifias abusados sexualmente se encuentran por
debajo de esa edad. Ademas los pocos estudios realizados sobre el uso de la entrevista
cognitiva con preescolares no ofrecen datos muy alentadores, situando sus resultados
muy por debajo de los obtenidos con poblacion adulta y se sugiere que algunas de
las instrucciones tales como inversion del orden, pueden no funcionar en el recuerdo

de los mas pequefios. También hay acuerdo, casi generalizado, en que el cambio de
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perspectiva no debe aplicarse en la conduccion de esta entrevista con menores. Verkampt
y Ginet, (2009) proponen sustituirla por lo que ellos denominan “cued recall” (recuerdo
mediante pistas) en base a que esta nueva instruccion tendré efectos beneficiosos sobre
el recuerdo de los nifios y nifias, que podran rememorar nuevos detalles a partir de pistas
presentadas secuencialmente de forma aislada. Ademas este recuerdo guiado puede
salvar la dificultad que tienen los preescolares a la hora de hacer una narracion ordenada

de los hechos a partir del recuerdo libre.

Actualmente se pone de manifiesto la necesidad de hacer mayor énfasis en el uso
de la narracion. Minimizando el nimero de preguntas cerradas y engafiosas, se invita a
una toma de conciencia por parte de los entrevistadores de los peligros que se corren al
hacer entrevistas tendenciosas, sobre todo por la invalidacion de los testimonios y las
graves consecuencias que esto puede crear. Se ha demostrado que cuando se utilizan

protocolos estructurados en las entrevistas forenses se mejora la calidad de los relatos.

Yuille, Hunrer, Joffe y Zaparniuk, (1993) proponen el protocolo de entrevista
forense titulado entrevista paso a paso, que plantea un acercamiento paulatino de lo
mas general a lo mas especifico. Intentaban minimizar los posibles efectos traumaticos
que los entrevistados podian experimentar al ser entrevistados, maximizar la cantidad de
informacion aportada evitando la contaminacion de los relatos y mantener la neutralidad

del personal entrevistador.

Siguiendo la “Guia de buena practica psicologica en el tratamiento judicial
de los nifios abusados sexualmente”, de Echeburta y Subijana (2008), el método por
excelencia para obtener la informacion relevante es la entrevista considerandose, junto
a la observacion, el medio fundamental de valoracion de los abusos sexuales a menores.
Mediante la entrevista es posible identificar indicadores relacionados con la existencia
de abuso sexual, valorando si las respuestas facilitadas por el menor coinciden con los

efectos del abuso comiinmente aceptados, teniendo en cuenta que dichos efectos pueden
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variar en funcion del tipo o gravedad de los abusos, edad del menor, relacion afectiva
previa con el abusador, reaccion del entrono ante la revelacion, etc. Ademas las entrevistas
deben conducirse bajo ciertas condiciones tales como clima empatico, adecuacion de las
preguntas a la edad del menor, estadio evolutivo y situaciéon emocional. Asimismo hay
que tener en cuenta ciertos requerimientos técnicos tales como el tipo de preguntas
utilizado, su orden, etc. La entrevista se ha de centrar en la fiabilidad y calidad de los

hechos relatados, presiones externas y motivacion para declarar entre otros.

Enlaevaluacion forense, la entrevista permite detectar los indicadores significativos
relacionados con la existencia de abusos sexuales y determinar si las respuestas emitidas
por el nifio o la nifia (emocionales, conductuales o fisicas) coinciden con aquellos
sintomas comunmente considerados consecuencia del abuso sexual (Echeburta y
Guerricaechevarria, 2000 y Vazquez Mezquita, 2004). Esto pueden variar por la razones
que antes hemos citado. En ocasiones, favorecer una primera revelacion puede requerir
varias sesiones, dado que no siempre resulta facil que el nifio/a se atreva a romper su

silencio y comience a relatar los sucesos abusivos.

4.1.1.2. Memordandum de buenas prdcticas

El Memorandum de Buenas Practicas es un procedimiento desarrollado en 1992,
por el Home Office y the Department of Health de Inglaterra, para ayudar a los oficiales
de policia y a los trabajadores sociales en el proceso de entrevistar a las victimas o
testigos de actos criminales. La mayor novedad derivada de esto fue que por primera vez
una entrevista grabada podia sustituir a la fase de pruebas de cargo de los menores. El
procedimiento es un amplio compendio basado en los resultados de estudios empiricos
sobre como conducir una buena entrevista de investigacion, en la cual se describen con
detalle los requerimientos técnicos. Sus principales recomendaciones son realizar la

entrevista tan pronto como sea posible después de haberse realizado la denuncia, propiciar
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un contexto relajado e informal y ser conducido por personal entrenado. Asimismo, se
debe comenzar por preguntas de final abierto de forma exhaustiva, para ir pasando
paulatinamente a otro tipo de preguntas mas directas y solo cuando no se pueda recabar
mas informacion a partir de las primeras. Ademas, la entrevista no debe durar mas de
una hora. El Memorandum estéa constituido por cinco fases: establecimiento del rapport,

narrativa libre, preguntas de final abierto, preguntas cerradas y cierre de la entrevista.

En la revision hecha por Graham y Helen (1999) de toda la literatura publicada
sobre el Memorandum hasta esa fecha se pone de manifiesto que es necesario poner mayor
énfasis en el uso de la narrativa libre durante las entrevistas, minimizando el nimero de
preguntas cerradas y engafiosas realizadas a los menores y que los entrevistadores deberian
tomar conciencia de los peligros que se corren al hacer entrevistas tendenciosas sobre
todo por la invalidacion de los testimonios y las graves consecuencias que esto puede
acarrear. También se muestra que el lenguaje utilizado para preguntar a los menores en
ocasiones no es el mas adecuado a su edad y que es necesario ofrecerles mayor numero
de ejemplos de manera que puedan entender lo que se les esta preguntando. Sin duda,
una de las mayores implicaciones derivadas de este estudio es que el Memorandum
mejoraria siendo mas flexible y de acuerdo con los principios aceptados sobre como
entrevistar a los menores tener en cuenta, sus edades, sus habilidades, su estatus
sociocultural y la naturaleza de las alegaciones realizadas. Ademas, resalta la necesidad
de un mayor entrenamiento en cémo conducir el procedimiento y una continua revision
del trabajo realizado, asi como el uso de estrategias para conseguir una mayor adherencia

al formulario.

4.1.1.3. Protocolo NICHD

Desde 1990 numerosos casos sobre abusos publicados en Nueva Zelanda, Estados

Unidos, Reino Unido y Canadé, han llamado la atencién sobre lo inapropiado de los
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procedimientos utilizados para realizar las entrevistas de investigacion, siendo el resultado
mas notorio la gran contaminacion de la informacion obtenida. Desde el National Institute
of Child Health and Human Development (NICHD) se ha desarrollado un protocolo
que operacionaliza las recomendaciones consensuadas por expertos profesionales sobre
como proceder y qué técnicas utilizar en una entrevista de investigacion, con el objetivo

de maximizar la adherencia de los entrevistadores a dichas recomendaciones.

Este protocolo da prioridad a las preguntas de final abierto y al recuerdo libre.
Comienza con una introduccion, seguida de una fase designada “necesidad de contar
solo la verdad”, para seguir explicando las grandes reglas que han de regir todo el
proceso. Se insta a los menores a corregir al entrevistador cada vez que no entiendan las
preguntas que se le hacen y a solicitar aclaraciones cuando lo precisen. Ademas, y ésta
una de sus caracteristicas diferenciales, se entrena a los menores en memoria episodica,
esto es, mediante la practica del recuerdo de un suceso neutro los menores hacen uso
de las estrategias y/o técnicas que van a tener que utilizar en la fase de obtencion de
la informacion relevante, tales como responder a preguntas de final abierto aportando
una descripcion detallada del suceso solicitado y preguntas pista, que se utilizan como
estimulo para que a partir de ellas los menores se ayuden en la reconstruccion de
la historia. Una vez que el entrevistador/a estd seguro de haber acabado con la fase
presustantiva, da paso a la fase sustantiva o entrevista propiamente dicha a través de la
cual se extrae la informacion relevante para el esclarecimiento de los hechos y en tltima
instancia obtener la revelacion del abuso. La premisa en toda esta fase es no hacer uso de
preguntas sugestivas o sugerentes, y no introducir informaciéon no aportada previamente
por el menor, obligando asi a que la tinica fuente sean sus propios recuerdos. Cuando
el menor revela el abuso, la estrategia a utilizar por el entrevistador es la invitacioén a
hablar, (ej. Dime todo lo que te ocurrio desde el principio hasta el final lo mejor que
puedas recordar) seguido de otras que le animen a continuar (ej. Cuéntame mds sobre

eso o0 jqué paso entonces..... vy después), o utilizar pistas previamente verbalizadas
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por el menor (ej.- Has dicho antes que tu tio te desnudo, cuéntame mds sobre eso).
Las preguntas directivas, no sugestivas y/o las preguntas de eleccion multiple (ej, ;de
qué color era la camiseta?), s6lo se utilizardn cuando la informacion considerada de
maxima relevancia atin no haya sido declarada. Si el nifio o la nifia han sufrido mas de

un incidente, se han de investigar de forma separada cada uno de ellos.

La primacia de este protocolo sobre el resto, es la gran cantidad de estudios e
investigaciones publicados a raiz de su implementacion en casos reales, con muestras
altamente representativas en paises como Israel, Gran Bretana, Estados Unidos y Canada
en los que se analizan diferentes condiciones y variables. Un completo estudio sobre
los origenes y objetivos del protocolo NICHD de Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin y
Horowitz (2007), pone de manifiesto que cuando los entrevistadores toman conciencia
y realizan una entrevista adecuada evitan multitud de sesgos y errores, demostrando
que el uso del protocolo mejora significativamente la cualidad de la intervencion. Otros
estudios muestran que los menores entre 4 y 8 afios son capaces de aportar, al menos la
mitad de informacidn, en respuesta a invitaciones a hablar o preguntas de final abierto

(Lamb y otros, 2003).

Otro de los aspectos investigados utilizando el protocolo NICHD ha sido ver bajo
qué condiciones de entrevista los menores presuntas victimas hacen mayor niumero de
revelaciones, ya que casi una tercera parte de ellos no declaran los abusos a pesar de
contar con una alta probabilidad de que estos hayan ocurrido. En el estudio realizado
por Hershkowitz y otros. (2007), se compararon 50 entrevistas realizadas a menores de
entre 4 y 13 afos en las que no hubo revelacion con otras 50 entrevistas de las mismas
caracteristicas en las que si la hubo. Las grabaciones fueron analizadas teniendo en
cuenta el comportamiento verbal y no verbal de los entrevistadores y las respuestas de
los menores durante las diferentes fases de aplicacion del protocolo. Las entrevistas en

las que hubo revelacion se caracterizaron por ser mas dindmicas respecto a aquellas otras
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en las que no se revelaron los abusos. Asi, en estas ultimas, los investigadores hicieron
menor uso de preguntas abiertas y ofrecieron menos comentarios aprobatorios o de
refuerzo, respecto a las entrevistas en las que si hubo revelacion. Ademas los menores que
no revelaron se mostraron menos cooperativos, dieron menos detalles y sus respuestas
fueron de bajo contenido informativo ya en la fase presustantiva, antes de que se
comenzara a indagar sobre el acto abusivo y antes de que los entrevistadores comenzaran
a mostrar comportamientos diferentes en respuesta a su escasa informatividad. La
conclusion de este estudio es que anticiparse de forma prematura a la fase sustantiva de
la entrevista puede hacer que los menores que no han sido suficientemente entrenados

en memoria episoddica no revelen los abusos.

Otros aspectos a trabajar en la fase presustantiva con los menores serian las
causas que hacen que estos sean resistentes a hacer la revelacion, tales como proteger
al abusador, sobre todo cuando es un miembro de la familia, el secretismo, sentirse
responsable de lo sucedido, sentir culpa o vergilienza, evitar consecuencias negativas o
incluso desconocimiento de lo que es un abuso, con el objetivo de que maximicen sus

capacidades como testigos validos y su capacidad de relatar.

En cuanto a la conducta durante la entrevista el estudio anteriormente resefiado
pone de manifiesto que ya en la fase presustantiva se refuerza mas a los menores que se
muestran mas informativos, lo cual tiene un efecto positivo en la cantidad de informacion
aportada. Esta clara influencia de la conducta de los profesionales en el relato de los
menores debe ser tenida en cuenta a la hora de establecer el rapport, haciendo un mayor
uso del refuerzo especialmente cuando los nifios y nifias tengan razones emocionales y

motivacionales para querer evitar revelar los abusos sufridos.

El estudio realizado por Lamb, Orbach, Srenberg, Aldridge, Pearson, Stewart,
Esplin, Bowler (2009), en el que se compara la efectividad de dos de los procedimientos

de entrevista forense mas utilizados en la actualidad el Memorandum de Buenas
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Practicas y el protocolo NICHD, pone de manifiesto que las entrevistas a menores
que son conducidas con el NICHD obtienen mejores resultados que las conducidas
mediante el Memorandum de Buenas Practicas, incluidos los nifios y nifias de menos

de 6 afios.

Partiendo de que el protocolo NICHD y el Memordndum se sustentan en los
mismos principios, las ventajas del NICHD sobre el Memorandum pueden ser explicadas
por tres razones: mayor especificidad y concrecion del NICHD sobre el Memordandum,
enfasis constante en la retroalimentacion y la revision de los profesionales y aumentar las
oportunidades de que los menores practiquen el recuerdo libre en la fase presustantiva
de la entrevista. Hay que sefialar que aunque la informacion obtenida mediante el relato
libre aumenta de forma significativa con el uso del protocolo, atin una sexta parte de ella
se tiene que obtener mediante preguntas de opciones, directas y/o sugerentes. Ademas,
y como es propio de los estudios de campo, no es posible saber con exactitud si los

menores dicen la verdad o mienten.

4.1.1.4. La entrevista paso a paso

Uno de los primeros protocolos de entrevista desarrollados para evaluacion
forense fue la entrevista paso a paso, la cual propone un acercamiento paulatino de lo
mas general (recuerdo libre) a lo mas especifico (preguntas focalizadas), como si de un

embudo se tratase (Yuille, Hunrer, Joffe, y Zaparniuk, 1993).

En su origen se intentaba paliar tres aspectos negativos de este tipo de entrevistas,
a saber: minimizar los posibles efectos traumaticos que los menores podian experimentar
al ser entrevistados, maximizar la cantidad de informaciéon aportada evitando en la
medida de lo posible la contaminacion de los relatos y mantener la neutralidad del

personal entrevistador.
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En los tultimos afos, la entrevista paso a paso ha inspirado muchas practicas
forenses empefadas en mejorar el procedimiento de recogida de informacion. En Canada,
¢ésta es la entrevista estdndar utilizada en casos de abuso sexual infantil (Poole y Lamb,
1998). Al igual que el protocolo NICHD, comienza con la construccién del rapport,
sigue con la explicacion de las grandes reglas, para continuar con la evaluacion del nivel
de desarrollo del menor, la adecuacion del lenguaje y del afecto. Una vez finalizada la
fase presustantiva se empieza con la entrevista en si mediante la pregunta como: ;sabes
por qué estamos nosotros hablando hoy?, me gustaria que me contaras cuél es el motivo

de tu visita...

Aunque todas las entrevistas presentadas tienen ventajas, la entrevista paso a
paso pasa por alto la susceptibilidad a la sugestion de los menores, aunque también es
cierto que ninguno de los protocolos actualmente en uso, eliminan por completo las
caracteristicas personales del entrevistador y de los menores entrevistados lo cual tiene

gran influencia en el curso de las entrevistas.

4.1.1.5. Protocolo del Center for Child Protection (CCP)

El CCP es un servicio del Children’s Hospital and Health Center de San Diego
en California USA. Este servicio viene desarrollandose desde inicios de los 70. Su labor
consiste en la valoracién de menores presuntas victimas de abuso sexual. El equipo de
trabajo estd formado por distintos profesionales desde personal de servicios sociales y
sanitario hasta policia y jueces, los cuales se encargan de la valoracion de los menores
bajo sospecha de abuso sexual, que son enviados a este departamento desde el propio

servicio de proteccion infantil o juzgado que recoge la denuncia.

El CCP ha elaborado un protocolo de entrevista de investigacion con el fin de

conseguir que las declaraciones de los menores sean lo mdas objetivas posibles. Se
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trata de una guia que orienta al personal encargado de realizar las entrevistas sobre las
distintas fases a seguir durante el proceso y el tipo de informacién a recoger, lo que hace

que ademas aumente la consistencia interna de los entrevistadores.

El objetivo principal que se persigue con su aplicacion es reducir al minimo el
nimero de veces que los menores tienen que ser entrevistados para lo cual las entrevistas
son grabadas en una habitacidon con espejo unidireccional, a modo del de las salas de
policia, de manera que en la habitaculo solo se encuentran el menor y el entrevistador o
entrevistadora y el resto del equipo multidisciplinar se encuentra en una sala contigua.

La entrevista en si consta de tres fases organizadas secuencialmente, a saber:

1. Establecimiento del rapport. En esta fase se intenta conseguir un acercamiento
al menor. La conversacion se inicia con temas neutros y preguntas abiertas con
el fin de establecer un patrén de sus habilidades lingliisticas y comunicativas,

a las cuales habra de adecuarse el resto de la entrevista.

2. Evaluacion de la capacidad de los nifios y nifias para declarar. A esta fase
solo se accede una vez que se tenga claro que se ha establecido el rapport.
Mediante diversas preguntas y ejemplos se evalua cual es su nocion de los
conceptos verdad y mentira y/o correcto e incorrecto, lo cual es condicién
necesaria en la justicia norteamericana para admitir a los menores como
testigos. El entrevistador o entrevistadora, debe evaluar también la tendencia
a la sugestibilidad de los menores o sea, la tendencia a admitir o consentir a

la informacidn engafiosa que les pueda ser presentada.

3. Obtencion de la informacion. La informacion ha de obtenerse mediante
preguntas abiertas de forma que se facilite la narrativa libre de forma espontanea.
Una vez reconocido el abuso se pasa a obtener la informacién de los elementos
contextuales tales como caracteristicas especificas del abuso, identidad del

agresor, engranaje contextual, lugares, duracion, testigos, estrategias empleadas
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por el abusador, motivacion para declarar, contexto de la revelacion, etc.
Durante el cierre de la entrevista se intenta normalizar la situacion, con juegos
y temas neutros, evitando que los menores puedan quedar con sentimientos

negativos derivados de la revelacion del supuesto abuso.

4.1.1.6. Protocolo del National Children Advocacy Center (NCAC)

Este modelo fue ideado en el Condado Norteamericano de Madison, con el
objetivo de encontrar pruebas en aquellos casos de denuncias de abuso sexual infantil
en los que existiendo indicios de su ocurrencia tales como pruebas médicas, no se
acompafia de una revelacion de los menores. En concreto los casos en los que se aplica el
protocolo NCAC han de cumplir una serie de criterios como son: que el menor no revele
el abuso pero presente conductas o indicadores que sugieren victimizacion, que el menor
no revele la naturaleza o amplitud total de los abusos en la entrevista de investigacion
inicial (policia o trabajadores sociales) y que los menores enviados a evaluacion tengan

entre tres y doce afios.

El modelo inicial constaba de doce sesiones orientadas segun dos conceptos
basicos: conseguir que los menores se encuentren seguros, sin presiones para informar

y que la informacién obtenida pueda ser empleada en los juzgados.

La fase inicial estd formada por el establecimiento del rapport y la evaluacion del
desarrollo cognitivo social y conductual del menor. El desarrollo de este protocolo no
ha de ser rigido, sino que el entrevistador tiene que actuar de forma individual en cada
intervencion segun las caracteristicas de cada caso y del menor siguiendo los siguientes

pasos:

1. Entrevista al cuidador no implicado en los abusos: El objetivo de esta fase es
obtener la cooperacion del cuidador no implicado en la ofensa, ya que ésta se

entiende como fundamental para la resolucion del caso.

117



Evaluacion de la Credibilidad del Testimonio Infantil

2. Construccion del rapport y evaluacion del desarrollo: En esta fase, al mismo
tiempo que se prepara el rapport se hace una evaluacion del lenguaje y estilo

de comunicacion del menor.

3. Evaluacion social y conductual: En esta fase se integran los resultados de los
cuestionarios utilizados y la informacion aportada por el menor, padres y otros

adultos.

4. Concepto de tocamientos y terminologia sobre las partes del cuerpo. El
evaluador se puede ayudar de dibujos y mufiecos anatdmicos entre otras técnicas.
Posteriormente se conversa con el nifio o la nifia sobre su conocimiento de la

experiencia sexual vivida y sobre sentimientos y tocamientos malos y buenos.

5. Interrogatorio no tendencioso centrado en el abuso. Esta fase se introduce
recordando las reglas de base establecidas al inicio con el fin de evitar la
sugestibilidad. Este interrogatorio se va simultaneando con fases de juego para

evitar la sobrecarga emocional.

6. Informacion sobre seguridad corporal y cierre de la entrevista: Se intentan
transmitir aspectos sobre su seguridad corporal como que nuestro cuerpo solo
nos pertenece a nosotros, que podemos decir no a los adultos ante caricias
que no nos gustan y que se lo tenemos que decir a un adulto de confianza
para que nos ayude. Se solicita a los menores que han revelado abuso que
escriban lo sucedido. En los mas pequeios realizan un ultimo relato verbal y

el entrevistador lo recoge por escrito.

4.2. TECNICAS DE EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD

Como ya se ha citado en el apartado del Proceso Evolutivo de la Psicologia del

Testimonio y en el de Definicion y Conceptualizacion de inicio de este capitulo, existen
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una serie de técnicas destinadas a evaluar la credibilidad del testimonio infantil en caso
de abuso sexual, que han sido desarrolladas a lo largo de la historia de esta disciplina y
que han sido escogidas en el mundo de la justicia. A continuacion hacemos mencion de
ellas, tratando de explicar la hipotesis de la que parten, los autores que la han propuesto
y el nivel de acogida en la practica profesional, dando mayor importancia al CBCA, ya

que es la técnica en la que se basa nuestro estudio.

4.2.1. Control de la Realidad (Reality Monitoring, RM)

Johnson y Raye (1981) propusieron un marco de referencia para comprender
como pueden discriminarse los sucesos percibidos o externos de los imaginados o
internos (p. 42). Parten del supuesto de que la memoria varia en una serie de rasgos, de
tal manera que aquellas cuyos origenes se encuentran en sucesos percibidos contienen
mas informacion sensorial, mayor niimero de detalles contextuales y menos referencias
a procesos cognitivos que la memoria con base interna o imaginada. A este proceso de
discriminar entre recuerdos de origen externo y recuerdo de origen interno lo denominan
control de la realidad (Reality Monitoring) (Sierra, Jimenez y Buela-Casal, 2006). Este

modelo se resume en el siguiente esquema:

e Tipo de atributos que pueden formar parte de los recuerdos.
1. Contextuales.
2. Sensoriales.
3. Operaciones cognitivas.
4. Dimensiones que generalmente diferencian los recuerdos segun su origen.
5. Origen externo: mas atributos contextuales (espacio-temporales) y sensoriales
(sonidos, olores, etc.).
6. Origen interno: mas informacién sobre operaciones cognitivas, esto es,

informacion idiosincrasica (yo pensé, recuerdo ver, me sentia nervioso, etc.).
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En el testimonio, el testigo que miente debe construir un suceso correctamente
a partir de su imaginacion o sobre la base de experiencias similares, de manera que
informa sobre un suceso nuevo, no sobre un suceso almacenado en su memoria. Segiin
la teoria del manejo de la realidad, para decidir si un recuerdo tiene origen interno o se

ha derivado del exterior, la gente recurre a ciertas caracteristicas de los recuerdos.

Para aplicar los principios del “RealityMonitoring” a la deteccion de mentiras es
necesario un cambio de enfoque desde el plano de la metamemoria, en el que los sujetos
evaluan sus propios recuerdos mediante los criterios de realidad, al nivel meta-meta de
juicio interpersonal o Reality Monitoring interpersonal en el que unos jueces de memoria
emplean tanto los recuerdos como sus juicios de nivel meta (la seguridad con que se
expresa el recuerdo, la expresion vivida de los recuerdos). En este caso, los registros
de memoria que se evaliian son recuerdos escritos, grabaciones en audio o video, o
transcripciones que posteriormente los jueces evalian (Johnson, Bush y Mitchell, 1998

y Sporer y Kuepper, 2004)

El enfoque del Reality Monitoring al testimonio en estudios basados en el
paradigma de la desinformacidn, consiste en presentar a los participantes un video
o una serie de diapositivas en el que se expone un suceso. A continuacion, con
diferentes pretextos (noticias que aparecen en la prensa sobre el suceso, un resumen
del investigador, etc.), se les presenta un resumen del suceso que acaban de presenciar
en el que se introduce informacidén enganosa (por ejemplo, una sefial de Stop en un
accidente de trafico se describe como una sefal de Ceda el Paso). Posteriormente, en
la fase de reconocimiento, los participantes deben seleccionar el elemento correcto o
describirlo con el mayor grado de detalle posible. La investigacion ha encontrado que
las declaraciones verdaderas contienen mas detalles geograficos y sensoriales sobre la
sefal, mientras que las declaraciones basadas en un elemento sugerido contienen mas

referencias a procesos cognitivos. Schooler, Gerhard y Loftus (1986); Johnson y Suengas
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(1989) han sefialado la semejanza de algunas de las caracteristicas de la memoria que se

describen en el enfoque del Reality Monitoring con los criterios de contenido del CBCA.

Con los estudios de Schooler, Clark y Loftus (1988) se aplico por primera vez el
enfoque del Reality Monitoring al testimonio y quienes realizaron un estudio basado en
el paradigma de la desinformacion, iniciando los trabajos en la Psicologia del Testimonio
y abriendo puerta a muchos profesionales, que mas tarde se dedicarian a estudiar esta

disciplina cientifica.

El primer estudio en aplicar esta técnica a la deteccion de mentiras fue un estudio
piloto de Alonso-Quecuty (1992), que fue seguido de una serie de estudios (Alonso-
Quecuty, 1993, 1996; Alonso-Quecuty y Hernandez Fernaud, 1997; Alonso-Quecuty
Hernandez Fernaud y Campos, 1997). Estos estudios han recibido fuertes criticas por el
pequefio nimero de sujetos empleados, la falta de operacionalizacion en algunos de los
criterios de realidad y la ausencia de control del nimero de palabras de la declaracion,

de manera que se mezcla la longitud del mensaje con la verdad (Sporer, 2006).

En un intento de obtener una definicion operacional de los criterios de realidad,
Sporer y Kuepper (1994, 2004), adaptaron el cuestionario de Johnson, Foley, Raye y
Suengas (1988) para obtener dos formas: una de juicios de auto informe (el propio sujeto
evalua sus recuerdos de origen interno y externo) y otra de juicios interpersonales, en
la que un juez evaltia la memoria de un testigo. Sus andlisis factoriales arrojaron ocho

escalas de manejo de la realidad, tal como se explica en las siguientes lineas:

1. Claridad y vividez de la declaracion
2. Informacion sensorial

3. Informacion espacial

4. Informacion temporal

5. Emociones y sentimientos

6. Posibilidad de reconstruccidon de la historia
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7. Realismo

8. Operaciones cognitivas

Estas escalas se emplearon posteriormente para intentar discriminar entre historias
reales e imaginadas producidas por una muestra de 100 sujetos. Para ello se recurrié a
dos jueces entrenados, que mostraron un nivel de acuerdo aceptable en la mayoria de
los criterios (correlaciones de .57 a .95), salvo en el criterio de operaciones cognitivas,
que la correlaciéon fue mucho menor (R= .32). Estos investigadores encontraron que,
en conjunto, aparecen diferencias modestas, pero significativas entre las declaraciones
reales y las inventadas, y que todas van en la direccion esperada. Las diferencias fueron

especialmente fuertes en los criterios de informacion temporal y realismo.

Sporer (2004) ha revisado las investigaciones sobre el Reality Monitoring aplicado
a la deteccion de mentiras y encontré que, los mejores indicadores de verdad son los

criterios de claridad/vividez, informacion temporal y realismo (Sporer y Kuepper, 1994,

2004. (p. 519).

Vrij, y colaboradores (2000) mostraron un video a una muestra de estudiantes de
enfermeria y después les entrevistaron. Los participantes tenian que contar la verdad o
bien mentir sobre el contenido del video. En un andlisis discriminante encontraron que
la suma total en criterios de realidad clasifica correctamente el 71% de las declaraciones
sinceras y el 64% de las inventadas. También encontraron que si se consideran estos
criterios en conjuncion con los del CBCA, la tasa de exactitud aumenta al 81% (77% de

las declaraciones sinceras, 85% de las mentiras).

En los estudios con nifios (Vrij, Akehurst, Soukara y Bull, 2002; Granhag,
Stromwall y Olsson, 2001; Stromwall, Bengtsson, Leander y Granhag, 2004) las
diferencias entre las declaraciones verdaderas y falsas son mas pequeiias, pero siguen

siendo significativas, si bien en los nifios mas pequeios son las menores. También se
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ha encontrado que las capacidades verbales juegan un papel muy importante (Santtila,
Roppola y Niemi, 1999). En ese mismo orden Granhag, Stromwall y Olsson (2001)
compararon declaraciones sinceras y mentiras de nifios de 11 afios. Encontraron, en linea
con estudios previos, que las declaraciones ciertas son mas largas que las inventadas, lo

cual advierte que en los estudios debe corregirse este factor.

El enfoque del Reality Monitoring se ha convertido en un marco de integracion para
estudiar la mentira y su deteccion. Este enfoque se ha empleado de manera provechosa
para estudiar temas tan diversos como la valoracion post-hoc de las identificaciones, el
efecto de desinformacion, diferencias entre adultos, nifios y mayores y el sindrome de

las memorias falsas recuperadas.

Desgraciadamente, diferentes autores emplean distintos criterios de realidad, lo
que hace que la comparacion entre estudios sea dificil. En conjunto, las pruebas son
mixtas: aparecen diferencias entre relatos inventados y experimentados, pero éstas son
pequeiias y dependen de factores como el método empleado para puntuar (frecuencia

frente a proporcion) o si ha existido la posibilidad de preparar la declaracion.

El enfoque del Reality Monitoring puede ser, segun Sporer (2004), un buen
complemento para el analisis de la validez de las declaraciones. De hecho, la investigacion
trabaja en la actualidad en la manera de integrar las perspectivas en un enfoque global.
Este enfoque necesitaria incorporar conocimientos sobre memoria autobiografica y de
trabajo, asi como teoria de la psicologia social sobre la atribucion de credibilidad y el

manejo de impresiones.

4.2.2. Analisis de la Validez de las Declaraciones (Stament Validity Analysis)

Otros investigadores avanzaron un paso mas en el analisis de declaraciones,

refinando los criterios de Undeutsch e integrandolos en un procedimiento de valoracion
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que denominaron SVA (Kohnken y Steller, 1988; Raskin y Esplin, 1991; Raskin y
Steller, 1989; Raskin y Yuille, 1989; Steller, 1989; Steller y Boychuk, 1992; Steller y
Kohnken, 1989).

El analisis de la validez de las declaraciones es un procedimiento para generar y
comprobar hipotesis sobre el origen de una determinada declaracion. Incluye métodos
de recogida de datos relevantes en relacién con la hipdtesis en cuestion, técnicas de
analisis de esos datos, y directrices para extraer conclusiones sobre la hipotesis inicial.
La cuestion basica es: jcudl es el origen de esta declaracion? ;Describe experiencias

personales del testigo o tiene otro origen?

El SVA no es un examen psicométrico ni un procedimiento mecanico de
comprobaciones. Al igual que otras valoraciones médicas, psiquiatricas o psicoldgicas,
se trata de una combinacion de pruebas psicométricas, entrevistas semiestructuradas y

juicio clinico. EI SVA incluye varios componentes (ver Tabla 4.1).

Analisis del expediente del caso. Es imposible realizar una entrevista apropiada
al testigo sin informacién sobre sus antecedentes (edad, capacidad cognitiva, relacion
con la persona acusada), los del evento en cuestion (tipo de suceso, si se trata de
un suceso unico o repetido, etc.) asi como de otras caracteristicas del caso (intervalo
temporal entre el suceso en cuestion y la primera revelacion, grado de consistencia de las
declaraciones con otras pruebas, otros sucesos relevantes como divorcios, problemas en
el colegio, etc.). Esta informacion se utiliza para generar hipdtesis sobre el origen de la
declaracion, posibles razones para dar una acusacion falsa, etc. De este modo, la primera
etapa del SVA no es como algunos autores sefialan una entrevista semiestructurada, sino
un andlisis minucioso del expediente del caso. Seria muy ingenuo realizar una entrevista
sin tener una estrategia diagndstica y una hipotesis para comprobar con los datos de la

entrevista.
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Tabla 4.1. Componentes del analisis de la validez de las declaraciones. Tomado de

Kohnken (2004). Analisis del expediente del caso

Generacion de hipotesis sobre el origen de la declaracion

Decision sobre los métodos de valoracion adecuados para comprobar las hipotesis
Examen al testigo

Entrevista de toma de historia con testigos y padres

Aplicacion de cuestionarios de personalidad y test de capacidades cognitivas
Entrevista al testigo sobre el suceso en cuestion

Analisis del contenido de la declaracion mediante los criterios CBCA

Evaluacion de los resultados del CBCA:

e (Capacidad cognitiva del testigo (fluidez verbal, creatividad, inteligencia
general)

e Conocimiento particular y experiencia del testigo (experiencias sexuales
previas en casos de abuso sexual, acceso a videos o literatura pornografica,
conversaciones con otros sobre sucesos semejantes, etc.)

e Caracteristicas del caso (tiempo entre la entrevista y el suceso en cuestion,
complejidad del suceso
Analisis de la consistencia en la repeticion de declaraciones
Andlisis del origen de la declaracion y su desarrollo posterior

e Circunstancias de la revelacion original

e Respuestas de los demads ante la primera revelacion

Kohnken (2004).

Generacion de hipétesis. Uno de los componentes mas cruciales del SVA es
la generacion de hipotesis, es decir, suposiciones sobre los posibles origenes de la
declaracion. Todo lo demads, el procedimiento de valoracion, los datos que se deben

recoger, y las estrategias de valoracion a emplear, dependen de estas hipdtesis.

Una hipdtesis asume que la declaracion es el resultado de las experiencias con
la persona acusada, es decir, que se trata de una declaracion sincera, mientras que la
hipdtesis general alternativa afirma que el suceso del que se informa no ha ocurrido, o
al menos no de la forma en que se describe o no con la persona acusada. Esta hipotesis
general se puede descomponer en supuestos mas especificos sobre las posibles fuentes

de una declaracion presumiblemente incorrecta.
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Fabricacion completa. El suceso que se describe en la declaracion es
completamente ficticio. Este puede haber inventado intencionadamente la declaracion
para alcanzar ciertas metas personales (celos hacia la nueva pareja de la madre, una
excusa para un mal comportamiento o pobre rendimiento académico, etc.) Segln esta

hipotesis toda la declaracion se ha fabricado intencionadamente.

Fabricacion parcial. Es posible que una gran porcion de la declaracion sea una
explicacion correcta de un cierto curso de sucesos, mientras que otros elementos clave se
hayan fabricado. Esto ocurre a veces en casos de supuesta violacion. La persona acusada
puede admitir contactos con el testigo, incluso una relacion sexual y un encuentro en el
lugar mencionado por el testigo. Sin embargo, se niega que la actividad sexual ocurriera
sin el consentimiento explicito o al menos implicito. Por ejemplo, el lugar, la ropa, las
caracteristicas fisicas y ciertos comportamientos del acusado se describen a partir del
recuerdo original del testigo. So6lo las secuencias de la declaracion que describen la

resistencia y cualquier forma de interaccion que resulte de ella serian fabricadas.

Transferencia incorrecta. Otra forma de fabricacion parcial ocurre cuando el
testigo ha experimentado el suceso en cuestion (o al menos algo semejante), pero con
una persona diferente al acusado. Por ejemplo, un nifio puede haber tenido experiencias
previas de abuso sexual o una mujer puede haber sido violada antes. En este caso, el
suceso se revela desde la memoria, mientras que las relaciones concretas con la persona

acusada, el momento y el lugar serian fabricados.

Instrucciéon por parte de otros. Es posible que un testigo infantil esté instruido
por otra persona, generalmente un adulto, para afirmar de manera incorrecta la ocurrencia
de algo. Esto ocurre, por ejemplo, en conflictos de custodia después de un divorcio. La

declaracion no la fabricaria el nifo, sino un adulto, que se la comunicaria al nifo.

Sugestion. La investigacion ha demostrado que ciertos procedimientos sugestivos

en entrevistas o psicoterapia pueden producir recuerdos falsos que, sin embargo,
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subjetivamente se perciben como sinceros. Es por tanto posible que el testigo haya
experimentado influencias sugestivas y que éstas hayan producido una declaracion que

el testigo percibe como una declaracion honesta.

Enfermedad mental. Un testigo puede tener problemas para distinguir la realidad
de la fantasia como sintoma de una enfermedad mental (por ejemplo, psicosis). Puede

tomar hechos ficticios como reales y subjetivamente dar una declaracién honesta.

Estas hipdtesis son tan solo algunos ejemplos, no una lista exhaustiva de posibles
fuentes de declaraciones incorrectas. Por otra parte, tampoco son todas relevantes en un
caso concreto. Por ejemplo, puede no haber ningun indicio de enfermedad mental ni

oportunidades de influencia sugestiva.

Establecimiento de una estrategia diagnostica y decidir los métodos de
valoracién. Las hipdtesis que se han generado a partir del analisis del expediente del
caso se emplean para establecer una estrategia diagndstica, para decidir las técnicas de
valoracion (pruebas psicométricas, entrevistas) adecuados a la luz de las hipotesis y
para buscar un medio de afinar ciertas técnicas de valoracion. Por ejemplo, en el caso
de una hipdtesis de “fabricacion parcial” (ver el ejemplo de la supuesta violacion de
arriba) la entrevista ha de centrarse en los elementos de la situacion o el suceso que
tienen relevancia diagndstica porque es probable que discriminen entre una declaracion
fabricada (parcialmente) y otra sincera y por tanto son utiles para decidir sobre la
plausibilidad de esta hipotesis. Una descripcion detallada del lugar puede tener una
relevancia diagnéstica menor s6lo si no se pone en duda que el testigo estuviese alli. Si
se ha propuesto una hipdtesis de transferencia incorrecta, la entrevista deberia centrarse
primordialmente en los elementos que relacionan el suceso con la persona acusada y con
el momento y el lugar en que supuestamente ocurrieron porque éstos son los elementos
que segun esta hipotesis se podrian haber fabricado. Estas serian, por tanto, las partes

diagnosticamente relevantes de la declaracion.
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Si se ha propuesto una hipotesis de enfermedad mental, seria necesario evaluar
registros hospitalarios, pedir al tribunal que escuche el informe del psiquiatra que ha
tratado al testigo, o aplicar procedimientos de valoracion clinica antes de entrevistar al
testigo. Si el expediente revela que el testigo ha sido entrevistado de manera inapropiada
anteriormente, que ha asistido a sesiones de psicoterapia, etc., habria que recoger datos
relativos a la hipotesis de recuerdos falsos antes de realizar la entrevista. En este caso,
serd necesario un analisis cuidadoso de la primera revelacion, de las respuestas de otras
personas ante ello, del tipo de conversaciones mantenidas y preguntas realizadas, y del

tipo de terapia aplicada.

Para evaluar la hipotesis de fabricacion total o parcial se ha de enjuiciar si el
testigo es capaz o no de fabricar su declaracion. Esto se hace mediante los criterios
CBCA. No obstante, como la calidad de los contenidos de una declaracién obviamente
se relacionan con las capacidades cognitivas y verbales, generalmente es necesario

valorar también estas variables, por ejemplo, con tests de capacidad cognitiva.

Estos ejemplos demuestran que los procedimientos y técnicas de valoracion
dependen basicamente de la hipotesis que se haya generado a partir del analisis del caso.
Resulta obvio entonces que la entrevista no puede ser la primera etapa del SVA. Ademas,

a la luz de ciertas hipodtesis puede que no sea ni aconsejable entrevistar al testigo.

Examen del testigo. Cuando ya se ha establecido una estrategia diagnoéstica y
se ha seleccionado la técnica de valoracion, es cuando se examina al testigo. Si se trata
de un menor el examen comienza generalmente con la toma de la historia por parte de
los padres. Esta entrevista ayuda a determinar si el testigo ha sufrido eventos vitales
criticos (accidentes, divorcio de los padres, fracaso escolar) que puedan relacionarse con
la declaracion. También proporciona informacion adicional sobre los antecedentes del

testigo: etapa de desarrollo, enfermedades, etc.
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La secuencia exacta de aplicacion del resto de los procedimientos de valoracion
depende de las circunstancias y varia seglin el caso. No obstante, el examen casi siempre
incluye una entrevista al testigo. También es necesario valorar sus capacidades cognitivas
y verbales. A veces se aplican tests psicométricos (test de inteligencia). En otros casos
no se requiere de mayor evaluacion porque se dispone de otras fuentes de informacién

(informes escolares, resultados de test previos, etc.).

La entrevista es una parte crucial de SVA. Los detalles de esta forma especial de
entrevista de investigacion se describen en Kohnken, (2003), ver también Bull, (1998).
Esta entrevista es de investigacion, no terapéutica. De hecho, es conveniente posponer
las entrevistas terapéuticas hasta después de la entrevista de investigacion, para evitar
contaminaciones sugestivas de la declaracion. Es importante estimular al testigo para
que dé un relato libre del suceso en cuestion antes de empezar a hacer preguntas. La
parte de la entrevista que se basa en preguntas debe empezar con preguntas de final
abierto. Por supuesto, no debe indicar al testigo que produzca contenidos relacionados
con ningun criterio del CBCA. La mayor parte de los criterios del CBCA dependen
de que la entrevista se realice de manera adecuada. Por ejemplo, la “producciéon no
estructurada” en la declaracion ocurre solo si el entrevistador no estructura la entrevista
y no fuerza al testigo a un esquema concreto. Las entrevistas policiales, aunque
dispongan de transcripciones escritas, no son adecuadas para el CBCA porque estan
muy estructuradas por el entrevistador y se centran en detalles que son relevantes
para la investigacion criminal, mientras que otros se rechazan o pasan desapercibidos
(explicaciones sobre el estado mental del autor en el momento del suceso). Ademas, los
entrevistadores policiales suelen tener en cuenta hipotesis muy diferentes a las que aqui

hemos contemplado.
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4.2.3. Analisis de Contenido Basado en Criterios: CBCA

Trankell (1972) y Undeutsch (1982) sugirieron una serie de criterios que pensaron
podian ser utiles para valorar la veracidad de las declaraciones, esto sobre la hipotesis
de Undeutsch (1967), quien fue el primero en describirlos, bajo la hipdtesis de que
“las declaraciones sinceras, basadas en la realidad, muestran diferencias significativas
y detectables con las historias sin fundamento, falsificadas o distorsionadas”. Este
mismo psicologo sefialdé que, ademas de los criterios, resulta imprescindible recurrir a
otras fuentes de informacion, como el grado de consistencia de la declaracién con otras

fuentes (Gumpert y Lindblad, 1999).

Steller y Kohnken (1994), propusieron a partir las aproximaciones anteriores un
sistema integrado de categorias que tiene por objetivo la evaluacion de las declaraciones
de menores victimas de abusos sexuales, se trata del CBCA, técnica formada por cinco
categorias principales con 19 criterios que hay que evaluar (Sierra, Jiménez y Buela-
Casal, 2006). Esto surge por la complicacion de establecer sentencias en caso de abusos
sexuales, ya que no suelen existir pruebas médicas o fisicas. Ademas, la victima y el
sospechoso suelen ofrecer versiones contradictorias, y muy pocas veces existen testigos
independientes que den una versidon objetiva de los hechos. En estas circunstancias, la
credibilidad del acusado y la victima resulta extremadamente importante. Las victimas,
por su condicion de nifos, suelen partir de una posiciéon menos ventajosa ya que los

adultos suelen desconfiar del testimonio infantil (Ceci y Bruck, 1995).

Antes de aplicar el CBCA es necesario seleccionar las partes de la entrevista
con relevancia diagnoéstica. Un componente de la entrevista es relevante solo si es
capaz de distinguir declaraciones sinceras y parcialmente fabricadas. Aplicar el CBCA
sin una diferenciacioén selectiva puede inducir a resultados carentes de significado.
Esto demuestra la importancia de una hipotesis apropiada antes de que comience el

examen.
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El CBCA se basa en la hipdtesis de que las declaraciones que se basan en
el recuerdo de una experiencia vivida se distinguen en ciertas caracteristicas de las
declaraciones fabricadas. Esta hipodtesis la formuld originalmente Undeutsch (1967).
Asumid que las declaraciones fabricadas contienen, entre otras cosas, menos detalles,
son menos vividas y coloridas que las declaraciones derivadas del recuerdo original.
Koéhnken (1996) propuso diferenciar esta hipotesis global en una parte cognitiva y
otra motivacional. Esta ultima se relaciona con la teoria del manejo de impresiones
(Tedeschi y Norman, 1985). La parte cognitiva de la hipdtesis afirma que, dado un nivel
de habilidades cognitivas y verbales, s6lo una persona que realmente ha experimentado
un suceso sera capaz de producir una declaracion con las caracteristicas que se describen
en los criterios CBCA. Es extremadamente improbable que, por ejemplo, un nifio que
fabrica una declaracion invente deliberadamente que durante el incidente se produjeran
interrupciones inesperadas. El componente de manejo de impresiones se relaciona con
la motivacién y el comportamiento social. Se asume que mentir es un comportamiento
dirigido a un objetivo y que una persona que inventa deliberadamente una historia quiere
ser percibido como honesto para alcanzar su objetivo. Por tanto, es probable que la
persona evite comportamientos que, desde su punto de vista, se puedan interpretar como
indicios de engafio. Por ejemplo, si un mentiroso cree que admitir falta de recuerdo ira en
contra de su credibilidad, intentara evitar ese comportamiento. Este enfoque de manejo
de impresiones supone que la gente tiene un estereotipo sobre el comportamiento que
suele acompafiar a las mentiras. Suponiendo que es posible controlar cada uno de estos
comportamientos concretos, se espera que el que miente, para esconder su mentira,
intentard evitarlos. A partir de estas hipdtesis se han descrito una serie de rasgos de
contenido que es probable que ocurran en declaraciones de experiencias genuinas y que

es menos probable que se encuentren en declaraciones fabricadas.

Partiendo de la revision de Garrido, Masip Herrero (2007 p. 516, 517), asume

como variables influyentes sobre la evaluacion del CBCA en las siguientes manera: a
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mayor edad del narrador mayor presencia de criterios; las preguntas abiertas durante la
entrevista producen mayor cantidad de criterios que las de caracter cerrado; la entrevista
cognitiva favorece la presencia de criterios, quienes conocen los criterios son mas
capaces de contar historia que contengan los criterios que quienes no lo conocen; algunas
variables de personalidad como la habilidad social, la automonitorizacion, la ansiedad
social, las habilidades verbales y sociales. En esta misma linea estos mismos autores citan
como limitaciones de la SVA: la falta de aplicacion de entrevista de manera adecuada;
existencia de trastornos psicoldgicos, dificultad para evaluar e interpretar elementos;
presencia o ausencia de contradicciones; el realismo de la historia y la estrecha relacion
con las puntuaciones del CBCA, técnica que presenta un obvio problema en su limitada

precision.

El esquema que resume el CBCA se puede presentar de la siguiente manera:
e Caracteristicas generales

1. Estructura logica (coherencia y consistencia interna).

2. Elaboracion inestructurada (presentacion desorganizada).

3. Cantidad de detalles (abundancia de detalles o hechos distintos).

e Contenidos especificos
4. Engranaje contextual (ubicacion de la narracidon en un espacio y tiempo).
5. Descripcion de interacciones (cadena de acciones entre el testigo y otros
actores).
6. Reproduccion de conversaciones (réplica de conversaciones, el testigo
reproduce conversaciones entre diferentes personas a modo de role-play)
7. Complicaciones inesperadas durante el incidente (por ejemplo, interrupcion

imprevista).
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Peculiaridades del contenido

8.
9.

10.

11.

12.

13.

Detalles inusuales (detalles con baja probabilidad de ocurrencia).

Detalles superfluos (detalles irrelevantes que no contribuyen significativamente
a los hechos)

Incomprension de detalles relatados con precision (explicacion de detalles
que el menor no comprende pero realmente si tienen sentido.

Asociaciones externas relacionadas (inclusion externa a los hechos en si pero
relacionada con ellos, tal como en una agresion sexual recordar conversaciones
anteriores sobre este tema).

Relatos del estado mental subjetivo (referencia a sentimientos, emociones o
cogniciones propias).

Atribucion del estado mental del autor del delito (referencia del estado mental

del agresor y atribucién de motivos).

Contenidos referentes a la motivacion

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Correcciones espontaneas (correcciones espontdneas o mejora de la
declaracion).

Admision de falta de memoria (reconocimiento de lagunas de memoria).
Plantear dudas sobre su propio testimonio.

Plantear dudas (dudar de que otros crean la alegacion).

Autodesaprobacion (actitud critica sobre su propia conducta).

Perdon al autor (la declaracion de la victima favorece al acusado o evitacion

de mas acusaciones).

Elementos especificos de la agresion

Detalles caracteristicos de la ofensa (descripciones que contradicen las

creencias habituales sobre el delito).

133



Evaluacion de la Credibilidad del Testimonio Infantil

4.2.3.1. Validez y Fiabilidad de los Criterios del CBCA

El andlisis de contenido basado en criterios se viene utilizando en los tribunales
alemanes desde los afios 50 (Steller y Boychuk, 1992). Sin embargo, la investigacion
sobre su fiabilidad y exactitud no se inicia hasta 30 afios después, y la primera revision
sistematica de resultados no aparece hasta principios de siglo (Vrij, 2005). En este articulo
se revisan las 37 publicaciones sobre la validez y fiabilidad del andlisis de contenido
de declaraciones como método para discriminar testimonios basados en experiencias

vividas de otro tipo de declaraciones.

De la revision de Vrij (2005) se desprende un hecho importante: en todos los
estudios revisados, tanto de laboratorio como de campo, salvo en dos, los relatos basados
en hechos experimentados puntian mas alto en el promedio de los criterios de CBCA que
los relatos imaginados, falseados o no experimentados en general. Ademas, los estudios
que no siguen este patron general (Landry y Brigham, 1992) muestran diferencias claras
con el resto en cuanto al entrenamiento de los encargados de puntuar los testimonios y
la longitud de las declaraciones empleadas que podrian explicar la tendencia contraria

de sus resultados.

Los estudios revisados por Vrij (2005) sugieren también que el CBCA puede ser
empleado con la misma exactitud no sélo en testimonios de abuso sexual infantil, sino
que se pueden expandir a otro tipo de casos. También la capacidad de discriminacion
parece robusta en cuanto al tipo de paradigma de investigacion empleado (implicacion

en un delito real, observacion de un video, declaraciones obtenidas de memoria, etc.)

En cuanto a la capacidad discriminativa de los criterios, también parece clara la
superioridad de los criterios cognitivos sobre los motivacionales. Dentro de los primeros,
el criterio 2 (produccion no estructurada), el 4 (engranaje contextual), y el 6 (reproduccion

de conversaciones) son los que mas apoyo reciben (Vrij, 2005).
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En cuanto a la exactitud, los estudios sobre la exactitud del CBCA muestran tasas
de exactitud entre el 53 y el 89% para los que mienten, y del 60 al 100 % para los que
cuentan experiencias vividas. Estos resultados son semejantes para diferentes niveles de

edad, lo que sugiere que el CBCA puede ser apropiado también para adultos.

No obstante, la conclusion de Vrij (2005) es que el CBCA no cumple con los
criterios necesarios para ser admitido en un tribunal como prueba (el conocido “test
Daubert”) por dos motivos: la tasa de error, en torno al 30%, y la ausencia de consenso
en la comunidad cientifica sobre la teoria o hipdtesis sobre la que se sustenta. Muchos
autores han expresado serias dudas sobre este método (Brigham, 1999; Davies, 2001;
Lamb, Sternberg, Esplin, Hershkowitz, Orbach y Hovav, 1997; Rassin, 1999; Ruby y

Brigham, 1997; Wells y Loftus, 1991).

Desde la revision de Vrij, la investigacion se ha centrado en aspectos como la
familiaridad del suceso recordado (Pezdek, Morrow, Blandon-Gitlin et al. 2004; Blandon-
Gitlin, Pezdek, Rogers y Brodie, 2005). Estos estudios parecen indicar que los criterios
del CBCA son sensibles a la familiaridad del suceso recordado, de manera que cuando
el nifio esta mas familiarizado con la informacion sobre sexo o practicas sexuales, podria
puntuar mas alto que cuando la familiaridad es menor. Esto podria deberse a que el nifio
familiarizado con las practicas sexuales seria capaz de incluir en su relato informacion

que ha adquirido de fuentes ajenas a los episodios experimentados.

Uno de los principales problemas del CBCA parece ser su dependencia de la
edad del testigo. Muchos investigadores han encontrado ya pruebas de que los nifios mas
pequeiios, independientemente de la veracidad de su relato, tienden a puntuar més bajo
en los criterios del CBCA que los nifios mayores (Lamers-Winkelman y Buffing, 1996;
Lamb y otros , 1997; Raskin y Esplin, 1991%). Investigadores mas recientes han realizado
un estudio de campo en el que han encontrado una relacion lineal entre las puntuaciones

en el CBCA y la edad del testigo. También han encontrado que informar al testigo de las
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caracteristicas de los criterios hace que éste puntiie més alto, algo que ya otros estudios

habian encontrado (Vrij, Kneller y Mann, 2000; Vrij et al., 2004).

En otro estudio, Granhag, Stromwall y Landstrom (2006) investigaron la
capacidad que tenian los adultos para detectar mentiras y verdades preparados y no
preparados por nifios. También, examinaron las estrategias utilizadas por los nifios al
mentir. Se entrevistaron 30 nifios, cuyas edades oscilaban entre los 11 y 13 afos de edad
sobre experiencias propias y un evento inventado por cada uno de ellos. De los 30 nifios,
15 habian preparado sus testimonios, pero la otra mitad no lo habian preparado. Cada
uno de los 60 adultos tuvo que examinar la veracidad de 10 declaraciones grabadas. En
general, la deteccion de mentira fue de un 51.5%. Los adultos mostraron mayor precision
en las declaraciones no preparadas (56.6%) que en las preparadas (46.1%). Reportaron
haber usado mas las pistas verbales que las no verbales para mentir, especialmente el
criterio de detalles. La estrategia verbal mas utilizada reportada por los nifios fue utilizar
componentes de la vida real, ya fueran experiencias propias o de otras personas. La
estrategia no verbal mas utilizada fue la de mantenerse en calma. Por todo esto, se podria
decir que la baja precision en la deteccion de mentira, se pudo deber al fracaso de los

adultos para poder determinar las estrategias para mentir de los nifios.

Finalmente Akehurst, Manton y Quandte (2010) han encontrado que los criterios
del CBCA predicen con exactitud la verdad de un testimonio en un 68% de los casos
(67% de las declaraciones sinceras y 70% de las fabricadas), pero, lo que resulta alin mas
interesante, también han encontrado que las puntuaciones globales de CBCA explican el
81% de las decisiones de credibilidad. Esto indica que en las decisiones de credibilidad
parece jugar un cierto papel la experiencia del valorador. En este estudio, los valoradores
de testimonio carecian de cualquier otra informacion que no fuese la declaracion del
testigo y su edad, de manera que los autores apuestan por la influencia de las creencias

del evaluador sobre los pesos relativos de la presencia de cada criterio.
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De acuerdo con Judrez, L. (2004) al CBCA deberian eliminarse ocho criterios
por no ser discriminativos ni validos. Este autor concluye que los mismos no tienen
calidad métrica suficiente, por lo que defiende que sean sustituido por criterios de base

psicosocial. De manera especifica, cita la siguiente lista:

1. Criterio 1: estructura logica

2. Criterio 4: incardinacion en el contexto

3. Criterio 10: detalles exactos mal interpretados
4. Criterio 11: asociaciones externas relacionadas
5. Criterio 12: estado mental subjetivo del menor

Criterio 16: dudas sobre el propio testimonio

= Qo

Criterio 17: autodesaprobacion

8. Criterio 18: perdon al acusado

Este mismo investigador y en esta misma investigacion encontr6 una fiabilidad de
0.7352 para los 19 criterios y de 0.8080 cuando se ausentaron los 8 criterios que hemos
sefalados anteriormente. El andlisis de la fiabilidad utilizado fue Alfa de Cronbach, y
fue presentado en su Tesis Doctoral titulada La Credibilidad del Testimonio Infantil ante

Supuestos de Abuso Sexual: Indicadores Psicosociales.

4.2.3.2. Método de codificacion del CBCA

Muschos investigadores, entre ellos Kéhnken (2003 y 2004), Kéhnken y Steller
(1988); Niehaus (2001), Steller y Kéhnken (1989); Pezdek, Morrow, Blandon — Gitlin,
Googman, Quas, Saywitz, Bidrose, Pipe, Rogers y Brodie (2004); Vrij (2008) y Quandte
(2009), quienes han abordado diferentes métodos para codificar el CBCA, para los que
se han realizado estudios con la intencion de valorar los efectos de este entrenamiento
sobre el acuerdo entre e intra valorador y se han empleado diferentes indices de

fiabilidad en estos estudios parece haber un acuerdo importante, donde se ha llegado
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incluso a desarrollar manuales con el fin de minimizar influencias externas. En uno de
esos estudios Petersen (1997) estudiaron tres grupos de codificadores leyeron varios
articulos y capitulos de libro sobre el CBCA, o asistieron a un seminario universitario
sobre la credibilidad de las declaraciones y el AVD, o participaron en un programa de
entrenamiento diferente. Un grupo de control no recibid entrenamiento. Antes y después
del entrenamiento los grupos valoraron diferentes selecciones de varias transcripciones
de declaraciones. Estas se volvieron a valorar después de un periodo de tres semanas,

para valorar la estabilidad de las codificaciones.

En esta investigacion se codific en escalas de cinco puntos, siendo la puntuacion igual
a cero cuando no estaba presente y a cuatro cuando estaba muy presente. Cuando se empleod
esta modalidad para reducir la sensibilidad a pequenas diferencias entre las declaraciones
sinceras y las fabricadas. En este modelo el coeficiente de correlacion infraestima el grado de
acuerdo cuando la varianza es pequefa. Esta misma investigacion sugiere que el entrenamiento
aumenta de manera significativa el acuerdo promedio entre valoradores en todos los criterios
y en todas las declaraciones, pasando de un 40 por ciento en la condicién de linea base a
casi un 70 por ciento. Sin embargo la lectura, seminario y el grupo de control no mostraron

mejora alguna, sugiriendo que estos efectos son estables con una demora de tres semanas.

Al estudiar la fiabilidad entre valoradores en los criterios del CBCA observaron que
las diferencias no superaban un punto de discrepancias en la escala de cinco, resaltando
que para dieciséis de los diecinueve criterios el 90 por ciento de las estimaciones no se
separaban mas de un punto de la escala y concluyendo que el acuerdo entre especialista

siempre esta por encima del 80 por ciento.

Partiendo de estos resultados citados en los parrafos anteriores la investigacion
ha concluido que es posible codificar los criterios del CBCA con niveles de fiabilidad
comparables a los que se refieren en la mayoria de los cuestionarios de personalidad. Sin

embargo refieren que estos niveles solo se alcanzan tras un entrenamiento minucioso.
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Es valido senalar que para la correccion del CBCA hay que recurrir a la lista

creada por Undeutsch (1967) y consultar los cambios que ha podido sufrir con las

investigaciones realizadas por Arntzen (1970) y Szewczyk y Littmann (1982) quienes

publicaron listas similares a la de Undeutsch. Sin embargo Steller y Kohnken (1989)

combinaron las listas ya existentes e integraron en los 19 criterios de realidad definiéndolo

de la siguiente manera:

1.

2.

4.

La estructura logica requiere que la declaracion no contenga contradicciones
o inconsistencias l6gicas. Es importante sefialar que ni la aparicion de detalles
inusuales (criterio 8) ni la referencia de complicaciones inesperadas (criterio
7) interfieren con la consistencia 16gica. Ademas, consistencia logica no es lo
mismo que plausibilidad. Una declaracion puede sonar implausible pero con

todo ser l6gicamente consistente.

Produccion no estructurada. En ocasiones un testigo informa varios elementos
de un incidente de manera no sistematica, cronolégicamente desorganizados.
Siguen sus asociaciones momentaneas mas que una secuencia cronologica y
logica. Eso es extremadamente dificil sin un recuerdo genuino y, por tanto,

poco probable que ocurra en declaraciones fabricadas.

Cantidad de detalles. El suceso, el lugar en el que ocurre y sus alrededores,

y la gente implicada se explican con gran detalle.

Engranaje contextual significa que el suceso en cuestion se describe en
relacion con lugares concretos, esquemas de tiempo, relaciones personales
con el acusado y otras personas antes y después del incidente. Ademas,
pueden ser especialmente interesante la congruencia entre el comportamiento
del testigo tal y como se describe en la declaracion y sus caracteristicas de

personalidad.
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10.

Descripcion de interacciones. Los sucesos que han ocurrido naturalmente
se caracterizan por una secuencia de acciones y reacciones. Las reacciones
o respuestas se pueden explicar psicoldgicamente como consecuencias de
acciones previas. Especialmente en los nifios, es dificil fabricar secuencias

de interacciones comprensibles psicolégicamente.

Reproduccion de conversaciones. Difiere del criterio previo en un aspecto
importante. Significa que el testigo reproduce conversaciones entre diferentes
personas a modo de role-play, empleando por tanto el estilo de comportamiento

de habla, el vocabulario, etc. de esas personas.

Informar de complicaciones inesperadas. A veces el curso de los sucesos
se ve interrumpido por complicaciones y obstaculos inesperados. El rango
de estas complicaciones puede ir desde una interrupciéon imprevista a la
dificultad de terminar el suceso antes de su final logico. Los testigos que
fabrican raramente mencionan cualquier desviacion del “modo normal” de

operacion.

Detalles inusuales. Hace referencia a elementos concretos o detalles que
son inesperados y sorprendentes: detalles chocantes que no son obviamente

irrealistas.

Detalles superfluos. Los detalles son superfluos si no resulta estrictamente

necesario informar de ellos para la descripcion del incidente en cuestion.

Detalles correctos pero no comprendidos. Este criterio es especialmente
importante en la valoracién del testimonio infantil. Significa que el nifio
informa de detalles y acciones cuyo significado y funcion claramente no
comprende (como lo indica a veces la interpretacion errénea de observaciones

descritas correctamente).
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I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Asociaciones externas relatadas. Significa que, por ejemplo, un testigo
describe conversaciones con el autor que hacen referencia a sucesos previos
que de alguna manera se relacionan con los hechos incriminatorios. Por
ejemplo, en un informe sobre una relacion incestuosa, esta asociacion serian
declaraciones del testigo (la hija) sobre conversaciones con el autor (el padre)

en las que hablaron de las experiencias sexuales de la hija con otras parejas.

Explicacion de los estados mentales subjetivos. Incluye la descripcion de
sentimientos como asco y miedo o informar de cogniciones relevantes
respecto al crimen, como por ejemplo, pensar en el modo de escapar. No
obstante, la mera menciéon de una emocioén concreta, como por ejemplo, el
miedo, no seria suficiente para cumplir este criterio. Lo que es importante es
la descripcion del desarrollo y cambio de emociones y/o cogniciones durante

el suceso.

Atribucion del estado mental del autor significa la descripcion de emociones,

cogniciones y motivaciones atribuidas al supuesto autor.

Correcciones espontaneas. Un testigo corrige o modifica descripciones

previas sin haber sido animado por el entrevistador.

Admitir ausencia de recuerdo. Un testigo expresa preocupacion porque puede
no recordar todos los detalles relevantes, que puede que la descripcion de

determinados detalles sea incorrecta, etc.

Plantear dudas sobre su propio testimonio. El testigo indica que parte de su
descripcion parece implausible, poco probable, etc., que no puede creer que

sea una explicacion correcta de lo que ocurrio.

Autodesprecio. El testigo menciona detalles personales no favorables,

autoincriminatorios.
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18. Perdon al autor. El testigo excusa a la persona acusada por su comportamiento.

19. Detalles caracteristicos del delito. El testigo describe elementos que son
tipicos del suceso pero que, a la vez, no son de sentido comun para el
publico en general o discrepantes con el conocimiento de sentido comun o

los estereotipos.

Segun Ballesteros, en su publicacion posibilidades y limitaciones del analisis de
contenido basado en criterios (CBCA) en la pagina http://psicologiajuridica.org/psj261.
html. Esta técnica se ve influenciada claramente por la edad, alegando como una posible
razon las pocas habilidades lingiiisticas de los mas pequefos, al mismo tiempo sefiala
las habilidades narrativas y de memoria no desarrolladas totalmente. Este autor expresa
que los nifios entre los 4 y 7 afnos de edad dificilmente presenten criterios tales como
descripcion de interacciones, atribuciones al estado mental del perpetrador, admision
de falta de memoria y auto desaprobacion de igual forma sefala que los nifios de 7 a 8
afos se encuentran menos presente los criterios estructura logica, cantidad de detalles,
atribucion al estado mental del perpetrador y correcciones espontaneas que en los nifios

de 13 y 14 afios y cita a Vrij (2005). Consultado 23de julio de 2014.

Con relacion a regla para considerar un testimonio como falso o como verdadero
Vrij (2005) el CBCA afirma que no puede asumirse como una herramienta objetiva,
puesto que sus puntuaciones dependen de la interpretacion personal del evaluador. Todo
esto porque no hay reglas tnica que sugieran la decision. En busca de dar respuesta a esta
problematica Yuille (citado por Garrido y Masip, 2001) indican que si estan presente los 5
primeros criterios y dos de cualquiera de los otros son suficientes para considerar fiables
de la validez de la declaracion, y agrega que con esto se logra identificar correctamente
el 90% de historias verdaderas y 74% de las falsas. En este mismo orden Raskin y
Esplin (1991 citados por Garrido y Masip, 2001) sugieren que la presencia de los dos

criterios, estructura logica y cantidad de detalles son indispensable para considerar
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un testimonio valido. Esto sefiala nuevamente la nula existencia de un procedimiento
estandar de decision, sin embargo, es sumamente necesario tomar en cuenta la edad y la
particularidad del caso que se esté evaluando, tomando en cuenta que a mayor nimero

de criterios mas credibilidad parece tener la declaracion.

Con la finalidad de evaluar la credibilidad del testimonio, han surgido otras
técnicas como el de la Razén del Numero de Palabra Distintas por el nimero total de
palabras de la declaracion (TTR) (Hollien, 1990), el Sexual Abuse Legitimmacy Scale
(SAL) (Gardner, 1987), y el Anélisis de Contenidos Cientifico (SCAN) (Sapir, 1987),

entre otros, todos menos estudiados que el CBCA.

Recientemente, Roma, Martini, Sabatello, Tatarelli y Ferracuti (2014), realizaron
un estudio con la finalidad investigar la fiabilidad del CBCA en la discriminacion de las
acusaciones de abuso sexual infantil durante las audiencias judiciales. La muestra estuvo
compuesta por 487 casos de abuso sexual. Los autores concluyeron que las puntuaciones
del CBCA se correlacionan de manera positiva con la edad, y de forma independiente

del abuso, aclarando que el criterio 2 fue el inico que no aument6 con la edad.

Todas estas técnicas antes sefialadas tienen como intencion fundamental estudiar
la veracidad de las declaraciones que ofrecen los testigo en el sistema judicial, sin
embargo, es valido observar que cada vez aumenta el nivel de exigencia cientifica, a
fin de afianzar la efectividad y consistencia de los instrumento que se utilizan desde el
campo de aplicacion de la psicologia. Por todo esto se recomienda al lector la busqueda
constante de informaciones y al investigador el desarrollo de nuevas investigaciones que
fundamenten y ratifiquen los resultados antes sefialados y que produzcan nuevos datos

sobre este importante tema en los tiempos contemporaneos.
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ASPECTOS METODOLOGICOS






5.1. OBJETIVOS
5.1.1. Objetivo General

Analizar el efecto del intervalo de retencion y la repeticion de entrevistas sobre
los criterios de la técnica de evaluacion de la Credibilidad de las Declaraciones Basada

en Criterios (CBCA) en menores entre cinco y nueve afios.

5.1.2. Objetivos Especificos

Determinar el efecto del paso del tiempo sobre los criterios de la técnica de

evaluacion de la Credibilidad de las Declaraciones Basada en Criterios (CBCA).

Determinar el efecto de la repeticion de entrevistas sobre los criterios de la

técnica de evaluacion de la Credibilidad de las Declaraciones Basada en Criterios.

5.2. HIPOTESIS

Los resultados de la investigacion resaltada en la parte tedrica ha demostrado
que el paso del tiempo y la repeticion de entrevistas interfiere en los recuerdos de los
nifios/as, provocando diferencias significativas en las declaraciones que estos/as ofrecen
cuando son entrevistados. Después de conocer dichos resultados, este estudio pretende

demostrar que:

Hipotesis 1. Los resultados mostraran diferencias en los criterios del CBCA

segun el tiempo que transcurra entre el suceso y la entrevista.

Hipétesis 2. Los resultados mostraran diferencias en los criterios del CBCA en

funcion de la repeticion de entrevistas.
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5.3. MATERIAL Y METODO
5.3.1. Muestra

Para este estudio, inicialmente tomamos una muestra de 56 menores dominicanos,
de los cuales aplicamos la entrevista a cuarenta y ocho de ellos, ya que los ocho restantes
no se presentaron (algunos cambiaron de colegio y otros por absentismo escolar); de
estos 48 descartamos siete entrevistas, debido a que los participantes alegaron no
recordar nada y no dieron declaraciones pertinentes para este estudio. Por tales razones,
solo 41 completaron el estudio satisfactoriamente. Este grupo final fue distribuido en
diferentes grupos, segun los objetivos del estudio, tal como se describe en el apartado

de procedimientos.

5.3.2. Descripcion de la muestra segun edad, sexo y nivel académico

A continuacion presentamos una descripcion de la muestra segun la edad, el
sexo y el curso en el que se encontraban, a fin de facilitar al lector una comprension
sobre como fueron distribuidos los grupos para homogeneizarlos, de manera que los
resultados no se deban a las variables aqui descritas. Iniciamos con el grupo total,
el cual fue considerado para estudiar el efecto de ambas variables (paso del tiempo
y repeticion de entrevistas; luego una descripcion para analizar el paso del tiempo,
tomando en cuenta que la repeticion de entrevistas no interfiera y por ultimo los nifios
que tomaron dos o tres entrevistas, que fue la muestra utilizada para analizar el efecto

de la repeticion.

El grupo total estuvo representado por las diferentes edades entre 5 y 9 afios
y fueron distribuidos de manera equitativa en cada uno de los grupos utilizados en
el estudio. En cuanto al sexo, el grupo general estuvo formado por 21 nifios y 22
ninas, a quienes se les distribuyé de manera equitativa para los diferentes momentos de

entrevista. Con relacion al curso o nivel académico, todos eran estudiantes de primero a
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cuarto de la primaria, los cuales quedaron distribuidos de manera equitativa cuando se

hizo la seleccion por edad, ya que estas dos variables se relacionan.

En cuanto a la clase social, se trata de una muestra estudiantes de un colegio
privado con un pago no muy elevado, en un sector popular de la ciudad de Santo
Domingo, lo que deja saber que se trata de nifios y nifas proveniente familia de clase

media, sin mayores dificultades econdmicas, pero sin grande riquezas acumuladas.

5.3.3. Procedimientos

Segtn el momento de la entrevista, la muestra se ha dividido en tres grupos, (un
mes después del suceso, cuatro meses después del suceso y diecisiete meses después del

suceso).
Segun el objetivo de la entrevista, la muestra se ha dividido en siete grupos:

1. Todos los que se entrevistaron en la primera jornada de entrevista.
2. Todos los que se entrevistaron cuatro meses después.

3. Todos los que se entrevistaron diecisiete meses después.

4. Los que se entrevistaron cuatro meses después, por primera vez.
5. Los que se entrevistaron solo diecisiete meses después.

6. Los que participaron en dos entrevistas consecutivas.

7. Todos los que participaron en tres entrevistas.

Para el paso del tiempo en ausencia de repeticion de entrevistas, la muestra estuvo

formada como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 5.1. Estadisticos descriptivos de participantes segun el paso del tiempo

Entrevista Participantes Tiempo
Primera 20 Un mes
Segunda 13 Cuatro meses
Tercera 8 Diecisiete meses
Total de entrevista 41 Tres momentos

Para la repeticion de entrevistas, especificamente, la muestra estuvo formada por
9 participantes. En la primera tanda participaron los nueve, en la segunda también, pero
en la tercera solo 6. Esto debido a que para el tiempo de 17 meses, 3 de los 9 no estaban,

ya que los mismos se cambiaron o se retiraron del colegio.

Tabla 5.2. Estadisticos descriptivos de participantes segun repeticion de entrevistas

Entrevista Participantes Tiempo
Primera 9 Un mes
Segunda 9 Cuatro meses
Tercera 6 Diecisiete meses
Total de entrevista 24 Tres momentos

Los datos de este estudio proceden de un amplio seguimiento que inicia con la
elaboracion del proyecto de tesis, con el tema “Sensibilidad del CBCA a la Repeticion de
entrevistas y el Intervalo de Retencion en Nifios Victima de Abuso Sexual” en el afio 2010, en
la Universidad de Murcia. Dicho proyecto fue presentado a los organismos correspondientes

en junio de 2011, dando paso a un seguimiento continuo que permitié inicialmente:

1. Un acuerdo con el Colegio Guananico, para realizar la investigacion en este
centro educativo.

2. El entrenamiento de un grupo de psicologos y psicologas en entrevista
psicoforense, principalmente en el protocolo NICHD.

3. Un montaje de un show con un payaso que escenifique un suceso a los nifios

seleccionados en el centro antes citado.
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4. La elaboracion de cartas requeridas por el comité de ética para realizar
investigaciones con nifios y la solicitud de firmas de los padres autorizando
y aceptando que sus nifios sean sometidos al proceso de investigacion
(consentimiento informado).

5. Un curso taller de actualizacion y entrenamiento en materia de interpretacion
del CBCA.

6. La presentacion de un show, en 3 sesiones con el payaso PILIN en un mismo dia.

7. Las diferentes jornadas de entrevistas (primera, enero -febrero de 2012;
segunda, junio de 2012 y tercera, mayo de 2013.

8. Correccion, interpretacion y analisis de los resultados, meses siguientes.

5.4. PROCEDIMIENTOS

Entrenamiento del payaso

Con la finalidad de presentar el suceso programado, se procedio a cuatro reuniones
con el payaso PILIN, para planificar, programar y ensayar el evento que se les presentaria
a los nifnos en dias posteriores. En estas reuniones se busco orientar al payaso para que
tratara a todos los nifios de manera igual. Estas explicaciones buscaron explicar que si
tocaba un nifio tenia que tocarlos a todos, tendria que colocar a todos los nifios delante,
si abrazaba a un nifio tenia que abrazarlos a todos, debia inducir a los nifios para que
simularan que estaban desnudos y que alguien venia, que esa persona viniera (en este
caso una segunda persona) y que €l le pidiera a los niflos que se taparan, que los nifios
hicieran la simulacion de acostarse en una cama, que le llevara a simular un bafio en la
playa, que se presentaran canciones diferentes, que surgieran eventos inesperados como

irse la luz y apagarse la musica y que todo esto sea como un juego.

Con esto se busco que todos los nifios experimentaran el mismo evento, “con la

misma intensidad emocional” y que se crearan recuerdos que pudieran ser evaluados
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por el CBCA como técnica disefiada para el estudio de la veracidad de las declaraciones

basada en criterios.

Entrenamiento en protocolo NICHD

Para garantizar que todas las entrevistadoras siguieran un solo modelo y un solo
protocolo de entrevista, se procedio a entrenar un grupo de profesionales en protocolo
NICHD. Estas entrevistadoras fueron quienes realizaron las entrevistas que sustentan
este estudio. Para esto, se tomd como requisito que sean profesionales de la psicologia,
con experiencia previa en entrevistas psicoldgicas forense. En este curso se hizo énfasis
en evitar las preguntas sugestivas y engafiosas que contaminan el relato de los menores e
imposibilitan su valoracion posterior. Durante el entrenamiento, hubo feedback, practicas
tedricas, practica de entrevista y retroalimentacion. Esto, a fin de disminuir el mal uso
de este protocolo. El contenido de este entrenamiento se detalla en la tabla 5.3, que se

presenta a continuacion.

Tabla 5.3. Entrenamiento en el protocolo NICHD

Temas Objetivos

Reencontrar a los participantes con la practica en

Psicologia Juridica : , o
g Psicologia Juridica.

Hacer un llamado a que se centren en las funciones de la

Psicologia del Testimonio . , . :
psicologia del testimonio.

Introducir el SVA como una técnica de evaluacion de la

SVA credibilidad de las declaraciones.

Presentar los diferentes tipos de entrevistas estandarizadas
La Entrevista Forense con fines forenses y hacer la salvedad de los errores que
pueden cometerse haciendo mal uso de ellas.

Presentar la funcionalidad del protocolo NICHD vy las

Protocolo NICHD . .. . ;
rotocolo NIC investigaciones que lo validan como modelo de entrevista.

Acompanar el aprendizaje alcanzado por los participantes

Prictica para aplicar el protocolo NICHD.
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Entrenamiento en CBCA

Este entrenamiento se desarrollo con la intencion de que los y las participantes se
actualicen en las investigaciones que mantienen viva la hipotesis de que las declaraciones
verdaderas son diferentes de las inventadas y creadas, al mismo tiempo que se reencuentren
con esta técnica, para unificar criterio y reducir errores en materia de la correccion de
la técnica. Esto a fin de reducir los errores de correccidon, ya que este entrenamiento
fue dirigido a psicologos a nivel de maestria y que trabajan en el Sistema de Justicia
de la Republica Dominicana. El contenido del entrenamiento estuvo orientado como se
explica en la Tabla 5.4, que se presenta a continuaciéon y tomando en cuenta el marco

de referencia de este trabajo.

Tabla 5.4. Entrenamiento en CBCA

Presentaciones Objetivo

Al terminar esta presentacion los y las participantes tendran
claro que para interpretar CBCA se debe partir de entrevistas
no sugestivas.

Pinceladas sobre el
protocolo NICH.

Entrevista sobre hechos | Al finalizar esta jornada los participantes tendran materiales
vividos e inventados. para interpretar el CBCA.

Al finalizar esta actividad los y las participantes estaran
actualizados con los estudios actuales en materia del CBCA
y con los criterios de correccion mas efectivos.

Avances en el SVA 'y al
CBCA.

Al finalizar esta jornada habremos integrados los
planteamientos teoéricos y habremos puesto en practica los
avances discutidos.

Ensayos sobre
correcciones.

Al finalizar un mes los y las participantes tendran que

Seguimiento y practica. .
gl yp presentar 5 correcciones de CBCA.

Consentimiento informado

Por cuestiones éticas y de caracter juridico fue necesario y obligatorio contar con
la autorizacion de los padres y de los nifios antes de proceder a realizar las entrevistas.

Para esto, realizamos una carta de consentimiento en coordinaciéon con el Colegio
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Guananico, la hicimos llegar a cada padre para que la firme dando la autorizacion y

luego le pedimos, ademads, al nifio la autorizacion. En los anexos aparece el modelo.

Presentacion del Payaso

En enero de 2013 se present6 el payaso quien escenificd una actividad al grupo
de nifios seleccionados, tomando en cuenta los puntos sefialados en el entrenamiento que
se presentd previamente y que hemos detallado como entrenamiento a payaso. El payaso
resalté lo acordado, quedando claro que se hablé de cama, dormir, jugar, desnudo,
taparse o cubrirse su desnudez mientras venia un desconocido, canciones y tocar a todos
y todas las nifias/os durante el juego por la cabeza y por los hombros, despidiéndose con

un abrazo al grupo completo.

Para sacar la palabra desnudez se desarrolld un juego, donde se les pedia a los
nifios que imaginaran que estaban en la playa, que se estaban bafiando y que venia
alguien y podia verle, por lo que tenian que cubrirse rapidamente, ya que ellos sentian
vergiienza. Para la palabra cama, el payaso le pidi6 que imaginaran que era de noche,
que tenian suefio y que habia que dormir, se acostaba en el suelo y de los nifios hacian lo
mismo. Para abrazarlo y tocarlo debia poner musica, cantar y bailar con todos y todas. Se
simuld que se dand la musica y que se fue la luz, involucrando los nifios en la situacion

y finalmente pidiéndole abrazos y que abrazaran a sus compafieros.

Primera jornada de entrevista

En esta primera etapa se desarrollaron veinte entrevistas validas, las cuales fueron

realizadas en los primeros 30 dias después del suceso.

Segunda jornada de entrevista

Se entiende por segunda jornada de entrevista a aquellas que se realizaron

cuatro meses después de habérsele presentado el payaso. En dicha jornada se realizaron
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veintiuna entrevistas validas, que fueron realizadas por las mismas entrevistadoras. En
esta ocasion, las entrevistadoras fueron asignadas de manera que no entrevistaran a

ningln nifio que habian entrevistado anteriormente.

Tercera jornada de entrevista

La tercera jornada de entrevista fue desarrollada diecisiete meses después de
haberle presentado el payaso, logrando entrevistar treinta y tres nifios. Esta jornada fue
desarrollada por las mismas entrevistadoras, pero sin que ninguna entreviste los mismos

casos. En esta ocasion se siguié el mismo procedimiento que en la segunda entrevista.

Transcripcion de las entrevistas

Para esto pedimos a las entrevistadoras el manuscrito, quienes procedieron a
hacer este trabajo auxilidndose en los apuntes y grabaciones realizados en el encuentro

con el nifno.
Correccion del CBCA

La valoracion de las entrevistas mediante los criterios de analisis de contenido
(CBCA) la realizaron dos evaluadoras independientes. Ambas recibieron entrenamiento
en la técnica y desconocian los objetivos del estudio, asi como la condicion a la que
pertenecia cada entrevista. Ambas realizaron todas las valoraciones, con la finalidad
de contar con la correccion de varias expertas y reducir el efecto del evaluador. Al
revisar las evaluaciones de ambas en el momento inicial, con un estadistico de muestra
relacionadas y no encontramos diferencias estadisticamente significativa, encontrando
una correlacion de ,876. Esto solo lo aclaramos, ya que la puntuacion inicial no la
tomamos en cuenta en el andlisis de los resultados. Sin embargo, es valido aclarar que
esta correccion se hizo en base a una escala de cinco opciones (muy presente, presente,
poco presente, muy poco presente y no presente), esto por recomendaciones teoricas, a

fin de reducir la decision rapida entre un si y un no.
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En la Tabla 5.5, se explican las diferencias en las puntuaciones de las evaluadoras,
resaltando qué cantidad de puntos hubo entre las decisiones y por Ultimo el nivel de
dificultad en ponerse de acuerdo, cuando se le pidi6 que consensuaran la respuesta
y decidieran en equipo la que mds correcta le pareciera. En el nivel de acuerdo se

refleja una reduccion practicamente total, siendo la diferencia mayor de 3.85% para tres

criterios.
Tabla 5.5. Diferencias y nivel de dificultad entre evaluadoras

Criterios 1 2 3 4 Total Dificultad
1. 24.36 6.41 0 0 30.77 0

2. 8.97 2.56 2.56 0 14.10 0

3. 21.79 2.56 0 0 24.36 1.29
4. 10.26 8.97 0 0 19.23 1.29
5. 19.23 38.46 5.13 0 62.82 2.56
6. 5.13 7.69 3.85 0 16.67 2.56
7. 6.41 0 0 0 6.41 1.29
8. 6.41 1.29 0 0 7.69 1.29
9. 24.36 3.85 1.29 0 29.49 3.85
10. 0 0 0 0 0 0
11. 0 1.29 1.29 0 2.56 0
12. 5.13 5.13 0 0 10.26 3.85
14. 5.13 0 5.13 0 10.26 0
15. 7.69 11.54 10.26 2.56 32.05 3.85

Lectura: 1= Diferencia por un punto, 2= diferencia por dos puntos, 3= diferencias por tres puntos y 4=
diferencias por cuatro puntos. Total = a porcentaje de diferencia total por criterio entre evaluadoras.
Dificultad = a porcentaje de criterios en el que estuvieron dificultad para ponerse de acuerdo al tener que
elegir un criterio en equipo.

Dado los resultados que se presentaron en la tabla anterior, pudimos explicar
que el andlisis realizado por las evaluadoras logré un consenso de manera general, lo

que nos dio un indicador positivo a la hora de analizar los resultados de este estudio.

Si nos detenemos a observar las diferencias al elegir la presencia de un criterio, en su
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gran mayoria no hubo, y en los que hubo, el mayor porcentaje estuvo marcado por un
punto, seguida por diferencias de dos puntos, con un menor porcentaje. Los porcentajes

de diferencias de tres puntos fueron minimos y los de cuatro casi nulos.

Al senalar el nivel de dificultad al ponerse de acuerdo, podemos resaltar que en
todos los casos lo hicieron por encima del 96% de las veces. Luego, a solicitud de un

acuerdo comun, lograron ponerse de acuerdo en el 100% de los criterios.

Este estudio entre evaluadoras, nos permitidé hacer una revision detenida de la
decision inicial por parte de cada una de ellas y al mismo tiempo lograr que los criterios
senalados estén consensuados entre dos profesionales con conocimiento de la técnica.

Una vez contamos con los datos, procedimos a analizar los resultados a nivel estadistico.

5.5. MANIPULACIONES
Repeticion de entrevistas

La variable repeticiéon ha sido estudiada al aplicar tres entrevistas, usando el
protocolo NICHD, descrito anteriormente. De manera general hemos seguido los mismo
procedimientos que para estudiar el paso del tiempo, pero haciendo repeticiones de
entrevistas cuatro meses después y 17 meses después del suceso. Una vez aplicadas
las entrevistas, procedimos a analizar el contenido de las declaraciones, usando como
herramienta el CBCA, tal como se describe anteriormente y luego a realizar los céalculos

estadisticos.

5.5.1. Variables controladas

Desigualdad en la intensidad del caso, a fin de controlar esta variable se propuso
un estudio andlogo donde todos los sujetos de investigacion vivieron el mismo evento,

con la misma persona, con el mismo contenido y “con la misma intensidad”. Para
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controlar la intensidad se dieron instrucciones al payaso para que si le ponia la mano a
uno se la pusiera a todos, se trabajé la presentacion en circulo para que todos estuvieran

a la misma distancia y se present6 lo mismo a todos los sujetos.

La edad es controlada a la hora de asignar los sujetos en los diferentes intervalos
de retencion y diferentes cortes de entrevistas, a fin de que todos los grupos entrevistados

tengan una representacion de todas las edades presentes en la muestra total.

El sexo es controlado a la hora de asignar los sujetos a entrevistar en los diferentes
intervalos de retencion y grupos de entrevistas, para asegurar que todos los grupos estén

formados por ambos sexos de manera mas o menos equitativa.

Efecto del entrevistador. Se entrend a un grupo de psicélogos para que realizaran
las entrevistas y se les pidio no generar preguntas subjetivas durante la entrevista.
Quienes realizaron esta tarea no podian entrevistar al mismo participante dos veces ni
tenian informaciones sobre los objetivos de la investigacion. Para poder participar los
psicologos tenian que presentar un nivel minimo de madster. La informacioén ofrecida
por los nifios fue controlada grabando y transcribiendo todos los casos y luego pasado a

digital en la misma forma en que fue ofrecida la declaracion.

5.6. MATERIALES
5.6.1. Protocolo NICHD

Tal como describimos en la parte tedrica, el protocolo NICHD tiene su origen en
El National Institute of Child Health and Human Development, y surge con el objetivo de
operacionalizar las recomendaciones consensuadas por expertos profesionales sobre como
proceder y qué técnicas utilizar en una entrevista de investigacion, a fin de maximizar
la adherencia de los entrevistadores a dichas recomendaciones. El mismo da prioridad a

preguntas de final abierto y al recuerdo libre, siguiendo los siguientes lineamentos:
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. En inicio, el entrevistador que sigue esta técnica debe introducir con una
autopresentacion, incluyendo la funcién que desempefia y una presentacion de

la persona evaluada.

. Una vez presentadas las partes, el/la entrevistador/a explica a la persona
evaluada la necesidad de contar solo la verdad, donde el propio protocolo tiene
una serie de preguntas y ejercicios que guian todo el proceso. Se invita a los
menores a corregir al entrevistador cada vez que no entiendan las preguntas

que se le hacen y a solicitar aclaraciones cuando lo precisen.

. El siguiente paso que asume el protocolo es entrenar a los menores en memoria
episodica, es decir, se le invita a recordar un suceso neutro. Esto facilita el
uso de las estrategias y/o técnicas que van a tener que utilizar en la fase
de obtencion de la informacion relevante, tales como responder a preguntas
de final abierto aportando una descripcion detallada del suceso solicitado y
preguntas pista, que se utilizan como estimulo para que a partir de ellas los

menores se ayuden en la reconstruccion de la historia.

. Una vez que el entrevistador/a entiende que esta listo, da paso a la entrevista.
En esta fase no se debe hacer uso de preguntas sugestivas o sugerentes, y no
introducir informacién no aportada previamente por el menor, obligando asi a

que la tnica fuente sean sus propios recuerdos.

. Cuando el menor revela el abuso, el entrevistador le debe invitar a hablar,
animar a continuar y utilizar pistas previamente verbalizadas por el menor. Las
preguntas directivas, no sugestivas y/o las preguntas de eleccion multiple sélo
se utilizaran cuando la informacién considerada de maxima relevancia atin no

haya sido declarada.

161



Aspectos Metodologicos

6. Al final, el entrevistador debe hacer un cierre, haciendo una retroalimentacion
y luego introduciendo un tema distractor que prepare el menor para concluir

con el proceso.

La investigacion ha demostrado la efectividad de este protocolo, tal y como lo
explicamos en la parte tedrica, siendo valorada en muchas ocasiones como el mejor método
de entrevista para casos de abuso sexual infantil en menores, posicionandola por encima
el Memorandum de Buenas Practicas, resaltando la especificidad, concrecion, énfasis
constante en la retroalimentacion, la revision de los profesionales y las oportunidades de

que los entrevistados practiquen el recuerdo libre en la fase presustantiva de la entrevista.

Por estas razones antes descritas, hemos elegido este protocolo como instrumento
metodologico, invitando al lector, a revisar la parte teérica y el anexo para un mayor

conocimiento del mismo.

5.6.2. CBCA

Es oportuno retomar la lista de criterios desarrollada por Undeutsch (1967) y
los cambios realizados por Arntzen (1970) y Szewczyk y Littmann (1982) y Steller y
Kohnken (1989), quedandonos con la integracion de los 19 criterios de realidad, tal
como lo hemos descrito en la parte teorica y que en lo adelante puntualizamos, ya que

consideramos de caracter obligatorio que estos datos aparezcan dentro de este apartado.

Para los fines de este estudio hemos considerado como presencia de los criterios
en las declaraciones que estuvieron los elementos que se describen en cada uno de los

criterios que aparecen a continuacion.

Caracteristicas generales

1. Estructura logica. Para que una declaracion presente el criterio estructura

logica se requiere que la misma no contenga contradicciones o inconsistencias
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logicas. Es valido aclarar que esta no se contradice con los criterios detalles
inusuales ni referencia de complicaciones inesperadas. Ademas, consistencia

logica no es lo mismo que plausibilidad.

2. Produccion no estructurada. Se considera presente cuando en ocasiones un
testigo informa varios elementos de un incidente de manera no sistematica,
cronologicamente desorganizados. Siguen sus asociaciones momentaneas mas

que una secuencia cronoldgica y logica.

3. Cantidad de detalles. Aparecen explicaciones del suceso, el lugar, sus

alrededores, y la gente implicada de manera detalladas.

Contenidos especificos

4. Engranaje contextual. Se considera presente cuando la declaracion se describe
en relacion con lugares concretos, esquemas de tiempo, relaciones personales

con el acusado y otras personas antes y después del incidente.

5. Descripcion de interacciones. Este criterio estd presente cuando los hechos
ocurridos naturalmente se caracterizan por una secuencia de acciones y
reacciones. Las reacciones o respuestas se pueden explicar psicolégicamente

como consecuencias de acciones previas.

6. Reproduccion de conversaciones. Se considera su presencia cuando el menor
reproduce conversaciones entre diferentes personas a modo de role-play,
empleando por tanto el estilo de comportamiento de habla, el vocabulario,

etc. de esas personas.

7. Informar de complicaciones inesperadas. La presencia de este criterio se
refiere al reporte de complicaciones que surgen durante el suceso, puede ir
desde una interrupcion imprevista a la dificultad de terminar el suceso antes

de su final logico.
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Peculiaridades del contenido

10.

I1.

12.

Detalles inusuales. Este estd presente cuando aparecen elementos concretos o
detalles que son inesperados y sorprendentes: detalles chocantes que no son

obviamente irrealistas.

Detalles superfluos. Este esta presente en aquellas declaraciones donde los
menores hacen referencia a detalles que no resultan estrictamente necesario

informar de ellos para la descripcion del incidente en cuestion.

Detalles correctos pero no comprendidos. Su presencia implica que el nifo
informe de detalles y acciones cuyo significado y funcion no comprende

claramente.

Asociaciones externas relatadas. La presencia de este implica que el menor haga
descripciones de conversaciones con el autor, haciendo referencia a sucesos

previos, que de alguna manera se relacionan con los hechos incriminatorios.

Explicacion de los estados mentales subjetivos. Este estd presente cuando
aparecen descripciones de sentimientos como asco y miedo o informar de

cogniciones relevantes respecto al hecho.

Contenidos referentes a la motivacion
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13.

14.

Correcciones espontaneas. La presencia de este criterio involucra que testigo
haga correcciones o modificaciones previas sin haber sido animado por el

entrevistador.

Admitir ausencia de recuerdo. Este criterio implica que la declaracion
contenga expresiones de preocupacion porque puede no recordar todos los
detalles relevantes, que puede que la descripcion de determinados detalles

sea incorrecta.
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Debido al tipo de suceso presentado, en el cual los participantes no han sido
victima de un abuso sexual infantil, es de vital importancia reconocer que no debemos
concluir sobre los criterios 13, 16, 17, 18 y 19, los cuales buscan cuestiones propia de
este tipo de violacion por lo que estos criterios no lo hemos considerados como relevantes

para esta investigacion, por lo que no seran tomados en cuenta en los resultados.

Es valido aclarar, que tanto el CBCA como el protocolo NICHD se encuentran
detallados en la parte teérica y a la vez funcionan como herramientas para medir las
variables de estudios. Esto se debe a que ambas son parte de la teoria y en el caso de
esta ultima, ademas de ser una herramienta, se trata de la variable dependiente, es decir,
segun nuestra hipotesis, es esta técnica la que precisamente se va a ver afectada por el

paso del tiempo y la repeticion de entrevistas.

5.7. TRATAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO

El analisis de los datos se ha realizado mediante diferentes pruebas estadisticas de

tipo paramétricas, especificamente el disefio de mas de dos muestra, ANOVA:
1. Célculo de medias y deviaciones tipicas.
2. Comparacion de medias.
3. Comparaciones multiples a aposterioris

4. Comparaciones simple dos a dos.
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CAPITULO VI

RESULTADOS:
ANALISIS Y TRATAMIENTO ESTADISTICO






6.1. RESULTADOS POR PASO DEL TIEMPO

Enel presente analisis, se pretende responder si existen diferencias estadisticamente
significativas al comparar las medias en 14 de los 19 criterios del CBCA cuando se
obtiene la declaracion en diferentes tiempos (un mes después, cuatro meses después y
17 meses después). Para hacer esta comparacion y determinar la existencia de dichas
diferencias, hemos aplicado un Analisis de Varianza (ANOVA) sobre las puntuaciones
en los 14 criterios que toman en cuenta los contenidos especificos, peculiaridades del
contenido y contenido referente a la motivaciéon que se podrian evaluar partiendo del
suceso presentado, dejando fuera los criterios 13, 16, 17,18 y 19, ya que estos evaluan
puntos muy especifico del abuso sexual infantil, los cuales no tienen por qué responderse

€n un suceso presentado de manera sana.

Para responder esta pregunta hemos analizado 41 entrevistas, de igual nimero de
nifios/as, las cuales han sido tomadas en tres tiempos diferentes (20 un mes después, 13
cuatro meses después y 8 diecisiete meses después). En este caso la variable independiente
es el tiempo trascurrido entre la presentacion del suceso y la entrevista y la variable

dependiente la presencia de los criterios como indicadores de credibilidad.

Antes de continuar, es valido explicar que a lo largo de este capitulo solo
presentamos las estadisticas donde hemos encontrado diferencias significativas,
limitdindonos a informar por escrito aquellos detalles que consideramos importantes y

pertinentes para la compresion del analisis.

6.1.1. Prueba de homogeneidad de las varianzas

Con la intenciéon de cumplir con el procedimiento estadistico, hemos tomado
en cuenta interpretar la Prueba de Homogeneidad de Varianzas de Levene, a fin de

asumir varianzas homogéneas, o no. Este andlisis, nos permiti6é aceptar la hipotesis de
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heterogeneidad de las varianzas en los criterios: engranaje contextual (4), incomprension
de detalles relatados con precision (10), asociaciones externas relacionadas (11), relatos
del estado mental subjetivo (12) y correcciones espontaneas (14), tal como se presenta en
la tabla 6.1. Los demas criterios presentan varianzas homogéneas. Tal como se presenta

a continuacion.

Tabla 6.1. Criterios con varianzas heterogéneas segun el paso del tiempo

Prueba de Homogeneidad de Varianzas de Levene

CRITERIO Estadistico de Levene Sig.
Engranaje contextual 4,752 ,014
Incomprension de detalles relatados con precision 11,894 ,000
Asociaciones externas relacionadas 19,662 ,000
Relatos del estado mental subjetivo 11,549 ,000
Correcciones espontaneas 38,754 ,000

La diferencia de media es significativa a nivel de 0.05.

Si observamos los resultados de la presente tabla, nos damos cuenta que tenemos
que concluir que no se cumple con el supuesto de homogeneidad de las varianzas por
lo que no seria apropiado interpretar los resultados F de ANOVA para los mismo,
llevandonos esto a realizar otro tipo de analisis para los mismos. Con la intenciéon de
mostrar una idea sobre las medias y la deviacion tipica en cada uno de los criterios
en los que hemos encontrado diferencias significativas, de entrada le presentamos la
tabla 6.2, a fin de facilitar la comprension de los demas resultados que presentamos a

continuacion.
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Tabla 6.2. Criterios con medias diferentes segun el paso del tiempo

Estadisticos descriptivos

Criterios Momentos Media Desviacion tipica

1 ,30 ,657

Engranaje contextual (4) 2 3,08 1,320
3 ,63 1,408

Total 1,24 1,640

1 ,0 ,000

. . 2 ,0 ,000

Asociaciones externas relacionadas (11)

3 ,50 1,069

Total ,10 ,490

1 ,00 ,000

) , 2 ,08 277
Correcciones espontaneas (14) 3 1.00 1.852
Total ,22 ,881

1 ,55 1,234

Admisién de falta de memoria (15) 2 1,900 1,155
3 2,38 1,847
Total 1,05 1,482

6.1.2. ANOVA para criterios con varianzas homogéneas

El tnico criterio con varianzas homogéneas con diferencias significativas fue
admision de falta de memoria (15), en el cual hemos encontrado que las medias
aumentan conforme aumenta el tiempo entre el suceso y la entrevista: F (2, 28) = 5,267,
p =,010. Lo que nos lleva a concluir que existen diferencias significativas entre los tres

centros de medias de los tres momentos de entrevista.

6.1.3. Comparaciones multiples para criterios con medias homogéneas

A continuacion presentamos un andlisis de comparaciones multiples para los
criterios con medias homogéneas, limitandonos a presentar las diferencias especificas

entre las medias en el criterio 15, ya que fue el Gnico que cumplid con el supuesto
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de homogeneidad de varianzas y que ademas presentd significacion estadistica entre
las medias, por lo que es el Gnico que aplica para ser interpretado con la prueba de

comparaciones multiples de Tukey y Scheff¢.

En las pruebas de Tukey y Scheffé encontramos diferencias estadisticamente
significativas entre las medias de los resultados de las entrevistas un mes después y
diecisiete meses después en el del criterio 15. Sin embargo, no aparecen diferencias
estadisticas entre los resultados cuando se aplica un mes después y cuatro meses después.
Siendo asi, es valido concluir que en 17 meses se producen cambios significativos en
los elementos que se evaltan en el criterio admision de falta de memoria. Siempre que
se combinan el momento 1 con el momento 3 o el 3 con el 1, aparece una p=.007 en la
prueba de Tukey y una p=.010 en la prueba de Scheffé. Dicha diferencia refleja que a
mayor paso del tiempo mayor presencia del criterio, esto también pasa entre la entrevista
uno y dos, aunque no alcanza la significacion estadistica en este intervalo de tiempo de

cuatro meses como lo hace en los 17 meses.

6.1.4. Diferencias en variables con varianzas heterogéneas

Debido a que los criterios 4, 10, 11, 12 y 14 tienen varianzas heterogéneas y las
normas estadisticas nos sugieren que no debemos interpretar el F del ANOVA, procedimos
a analizar estas medias con pruebas aposterioris, las cuales nos permitieron interpretar sus
resultados. En primer momento aplicamos las pruebas de Welch y Brown-Forsythe, debido

a que estas pruebas permiten analizar las diferencias para muestras heterogéneas.

Alrevisar los resultados de la prueba de Welch, en el criterio engranaje contextual
(4). encontramos una F (2, 14.115) = 23.653, p= .000 y una F (2, 18.671) = 21.470,
p= .000 en la prueba de Brown-Forsythe. Lo que permite interpretar que el paso del
tiempo tiene un efecto significativo sobre el este criterio. Dicho efecto produce un

aumento significativo en la presencia del criterio cuando hay un intervalo de retencion
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de cuatro meses, cosa que no se mantiene cuando el tiempo aumenta a 17 meses. Sin
embargo, es valido resaltar que la presencia del criterio sigue siendo mayor 17 meses

después que un mes después, aunque no a nivel significativo.

6.1.5. Comparaciones multiples para muestras heterogéneas

En este apartado presentamos las diferencias estadisticas de manera especifica
para los criterios con medias heterogéneas. Para esto, hemos utilizado tres pruebas
de comparaciones multiples (Tamhane, T3 de Dunnett y C de Dunnett) en las cuales

aparecen diferencias significativas de manera especifica segun se muestra a continuacion.

Las medias del criterio Engranaje contextual (4) muestran diferencias en todas
las combinaciones donde esté presente el momento dos, es decir, al comparar la media
del momento uno con la media del momento dos y viceversa, como también las hay
al comparar la media del momento dos con la media del momento tres y viceversa.
Esto nos permite interpretar que las diferencias estadisticas del criterio 4 se deben,
especificamente, al momento dos, ya que entre la media del momento uno y el momento
tres no hay diferencias significativas. Estos resultados demuestran nuevamente que la
presencia de este criterio es mayor cuando el intervalo de retencion es de 4 meses y que
cuando pasan 17 meses la presencia baja nuevamente, aunque con una media ligeramente

mayor que cuando pasa un mes, sin que esta alcance significacion estadistica.

En esta misma linea, encontramos una leve diferencia en las medias del criterio
Asociaciones externas relacionadas (11), al estar presente solo en las declaraciones
realizadas 17 meses después. Al comparar las medias con la prueba T de Dunet (bilateral)
encontramos diferencias de -500, para una significacion de ,023, al comparar el momento
uno con el dos y una diferencia de -,500 para una significacion de ,035 al comparar el
momento dos con el tres. Estos resultados muestran que la probabilidad de que este

criterio esté presente aumenta cuando el tiempo es de 17 meses.
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Con la intencidon de ilustrar graficamente presentamos la tabla 3.3, en la que
presentamos una los resultados obtenidos en las comparaciones multiples para muestras,
no homogéneas, aclarando que en este caso solo resaltamos la prueba T3 de Dunnett,
por ser esta la mas recomendada para el tamafo de la muestra analizada, la cual debe

ser considerada como pequefia, ya que tenemos dos grupos inferior a 15 participantes.

Otro criterio que mostr6é diferencias de media fue correcciones espontineas
(14) el cual, al comparar las medias con la prueba T de Dunet (bilateral) encontramos
diferencias de -1,000, para una significacion de ,010, al comparar el momento uno con
el dos y una diferencia de -,923 para una significacion de ,027 al comparar el momento
dos con el tres. Si miramos las medias en la tabla 6.2, podemos observar que la tendencia
es a aumentar, es decir, que en la medida que aumenta el intervalo de retencion, también

aumenta la presencia del criterio.

Tabla 6.3. Comparaciones miltiples para muestras con varianzas heterogéneas

Variable dependiente @ (@) I-J Sig.
! 2 2,777 ,000
3 -,325 ,894
1 2,777 ,000

T3 de Dunnett 2 "
3 2,452 ,004

CRITERIO 4

3 1 ,325 ,894
2 -2,452° ,004
. 1 3 -,325 ,660

t de Dunnett (bilateral)® "
2 3 2,452 ,000

! 2 ,000
3 -,500 ,505

1 ,000

T3 de Dunnett 2
3 -,500 ,505
CITERIO 11

3 1 ,500 ,505
2 ,500 ,505
. 1 3 -,500" ,023

t de Dunnett (bilateral)® .
2 3 -,500 ,035

La diferencia de media es significativa a nivel de 0.05.
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De esta manera hemos terminado de mostrar los criterios en los que el paso del
tiempo ha demostrado afectar significativamente las medias, resaltando que en todos
ellos la tendencia ha sido a aumentar, aunque no necesariamente este aumento haya sido
lineal. Si miramos la tabla 6.2, todas las medias del momento uno (un mes después) son
inferiores al momento dos (cuatro meses después) y solo en el criterio 15 el momento

tres (diecisiete meses después) es inferior al momento dos.

6.2. MEDIAS SEGUN EL NUMERO DE ENTREVISTAS

Para analizar el efecto de la repeticion de entrevistas sobre los criterios del
CBCA, hemos estudiado veinticuatro entrevistas divididas en tres grupos diferentes (6
que tomaron una sola, 9 que tomaron dos y 9 que fueron sometidos a tres interrogatorios).
Todos los casos presenciaron el mismo suceso y fueron entrevistados el mismo dia, de
acuerdo con el nimero de entrevistas, es decir, el primer grupo se entrevistd un mes
después de haber presenciado el suceso, en el segundo cuatro meses después y en el

tercero 17 meses después.

6.2.1. ANOVA segun el numero de entrevistas

Después de analizar los criterios con un ANOVA, hemos encontrado que no hay
diferencias estadisticamente significativas en los criterios que cumplieron con el supuesto
de homogeneidad de varianzas. Sin embargo, dado que algunos criterios requieren de

otro tipo de analisis, procedimos como presentamos a continuacion.

6.2.2. Pruebas robusta de igualdad de media para varianzas heterogéneas

Los criterios: estructura légica, descripciéon de interacciones, incomprension
de detalles relatados con precision, asociaciones externas relacionadas y correcciones

espontaneas no cumplieron con el supuesto de homogeneidad de varianza, por lo que
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procedimos a realizar las pruebas robustas de Welch y Brown-Forsythe, a fin de analizar

la igualdad de medias, sin la necesidad de cumplir con dicho supuesto.

Al realizar dichos anélisis encontramos diferencias en el criterio cantidad de
detalles (3), pudimos observar que los centros de media uno y dos se parecen mucho
(centro 1: 3,33; y centro 2: 3,11), a diferencia del centro 3: 2,33. Al interpretar la prueba
F de ANOVA, resultando una F (2,21) = 5,209, en la prueba de Welch con una sig.
=,021 y una F (2,21) = 3,596, en la prueba de Brown-Forsythe con una sig. = ,047,
permitiéndonos concluir, en ambas pruebas, que existen diferencias significativas entre
las medias de los grupos que se ha repetido entrevista en tres ocasiones. Si observamos
las medias detenidamente, la mayor diferencia esta en el centro 3, es decir, en los
resultados de la tercera entrevista. Esto nos permite concluir que el criterio cantidad
de detalles es sensible a la repeticion de interrogatorios, con una tendencia a disminuir
la probabilidad de estar presente cuando se realizan tres entrevista en un tiempo de 17

mesces.

Extrafiamos la presencia de los criterios 7 y 8, los cuales estuvieron nulo en el
100% de los casos donde se hizo repeticion, mientras que no paso6 lo mismo en la muestra
que solo se estudid el paso del tiempo, lo que podria abrir un tema de investigacion,
sobre todo por el hecho de que en la repeticion de entrevistas el Gnico criterio en el
que encontramos diferencias estadisticamente significativas fue en el tres, por lo que,
al parecer esta variable no es un factor que afecta significativamente los resultados
del CBCA. Resaltamos que los resultados se mantuvieron semejantes en el paso del
tiempo cuando se hicieron repeticiones en un tiempo similar, esto permite pensar que la
repeticion de entrevistas logra que los resultados se mantengan de manera consistente,

excepto los del criterio 3.
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7.1. DISCUSION

Durante el proceso de esta discusion, nos centraremos en presentar los criterios
en dos etapas, primero, los que hemos encontrado afectados por el paso del tiempo y
segundo, la sensibilidad a la repeticion de entrevistas. Resaltamos que haremos énfasis
en aquellos que hubo diferencias con significacion estadistica, dejando por entendido
que no hubo ningun efecto sobre los demas. Presentaremos cada criterio; qué evalua y
los que plantea la investigacion sobre lo que lo que evalua el mismo. De esta manera, el
lector podrd comprender en qué direccion se mueven los resultados y a que conclusion

se podriamos llegar partiendo de ellos.

Hipotesis 1. Los resultados mostraran diferencias en los criterios del CBCA

segun el tiempo que transcurra entre el suceso y la entrevista.

Los resultados muestran que el criterio engranaje contextual (4), asociaciones
externas relacionadas (11), correcciones espontanea (14) y admision de falta de memoria

(15) se ven afectado en el paso del tiempo, tal como se describen a continuacion.
Criterio 4. Engranaje contextual

Este criterio evalia la presencia de descripciones sobre lugares concretos,
esquemas de tiempo, relaciones personales con el acusado y otras personas, antes y
después del incidente. Como podemos ver, este criterio exige que las declaraciones
contengan elementos de tipo episddico y emocional, es decir descripciones concretas
de lugares que involucran una experiencia previa, tiempo especifico del episodio y las
relaciones con otras personas y/o el acusado, que requiere de una memoria emocional.
Es por tanto un poco controvertido encontrar una sola teoria que pueda explicar del
todo el mismo criterio. Quizas esto explique porque Juarez (2004) sugiere eliminar este
criterio por no ser discriminativo, ni valido. Mientras que Vrij (2005), sostiene que este

criterio estd dentro de los que mas apoyo recibe, al sugerir la superioridad de los criterios
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cognitivos sobre los motivacionales. En este estudio se presenta, precisamente lo que
concluyd Juarez, sin contradecir a Vrij y usted se preguntara ;y como? Resulta que Vrij
estudid el apoyo que recibe el criterio en funcidon a la presencia en las declaraciones
vividas, es decir que tanto puede determinarse la veracidad de una declaracion con este
criterio; Sin embargo Juarez estudié la fiabilidad del criterio, es decir la consistencia
con que se presenta en las declaraciones. Si observamos las medias del criterio 4 en este
estudio, podemos notar que el mismo recibe un gran apoyo en todos los grupos, pero en

el tiempo esta presencia se ve afectada.

Los resultados de este estudio demuestran que cuando el tiempo es de cuatro
meses, la presencia del criterio es mayor que cuando es de un mes; sin embargo,
cuando el intervalo de tiempo es de 17 meses la presencia es menor que cuando hay un
intervalo de 4 meses y ligeramente mayor que cuando solo pasé un mes. Si revisamos
la literatura, encontraremos una reduccion en el recuerdo conforme pasa el tiempo, pero
dicha reduccion no tiene que ser lineal. Seglin Poole y White (1991) los nifios rinden
significativamente peor después de las demoras de una semana y cinco meses y Pynoos,
Steinberg y Aronson (1997) demostraron que el efecto global de la demora reduce la
probabilidad de recuerdo conforme aumenta la longitud del intervalo de retencion, pero
esta reduccion no es lineal. Lo que resulta digno de explicacion es porque la tendencia
es a aumentar en cuatro meses, ¢ incluso 17 meses después la presencia es mayor que
un mes después. Para dar una respuesta a esto, necesitamos resaltar que “la memoria
episodica es una especie de diario que nos permite retroceder en el tiempo” (Wheeler,
Stuss y Tulving, 1997). Es entonces, cuando analizamos la memoria por separado,
cuando podemos identificar el valor del factor episodico, el cual serd afianzado como
un diario y tendera a mantenerse en el tiempo, pudiendo incluso, olvidarse y luego
recuperarse mediante técnicas de entrevistas. La investigacion ha demostrado que las
personas mayores de 50 afios tienen mayor probabilidad de recordar suceso que le

pasaron en la temprana edad (Morris y otros 2009). Por lo que no debemos extrafiar, que
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en este estudio, se presente un aumento significativo en el criterio engranaje contextual
cuando aumenta el paso del tiempo y que el mismo disminuya nuevamente en un tiempo

mas largo.
Criterio 11. Asociaciones externas relacionadas

La presencia de este implica que el menor haga descripciones de conversaciones
con el autor, haciendo referencia a sucesos previos, que de alguna manera se relacionan
con los hechos incriminatorios. Este criterio no recibié mucho apoyo, quizas porque los
participantes no conocian el payaso con anterioridad, ya que su presencia fue nula en
los dos primeros momentos, sin embargo, debido a la presencia en el ultimo momento,
resultd la diferencia, la cual puede deberse a la funcién de la memoria episddica que
explicamos para el criterio 4, ya que se trata de retornar al momento y revivir el pasado,
ademas de tener otros episodios con el vinculado cosa que no paso, debido a que se tratd

de un estudio controlado.
Criterio 15. Admision de falta de memoria

En este caso, se evalua si las declaraciones contienen expresiones donde los
testigos muestran preocupacion por no recordar todos los elementos relevantes y dejan
abierta la posibilidad de que las descripciones de determinados detalles sean incorrectas.
Este criterio, a diferencia de anterior, se vincula directamente con el recuerdo, donde la
memoria es el tema central. En este sentido, Tuckey y Brewer (2003) concluyeron que
el intervalo de retencion da pie a las pérdidas y los cambios en la memoria anticipados
por la perspectiva de la memoria reconstructiva. También, Huestegge y Pimenidis (2014)
concluyeron que a largo plazo la memoria sufre un decaimiento. Estas dos conclusiones
nos ayudan a comprender el porqué el criterio admision de falta de memoria aumenta
su presencia en la medida que aumenta el paso del tiempo, tal como se ha presentado
en el capitulo de resultados y como ha de esperarse cuando retomamos la generalidad

de los estudios citados en la parte teérica. Lo planteado anteriormente, se confirma atn
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mas, cuando buscamos diferencias especificas y encontramos que la diferencia mayor se
da entre el primer y Gltimo tiempo, es decir, con un intervalo de retencion del7 meses.
En este sentido, podemos citar la investigacion de Schmolck, Buffalo y Squire (2000),
quienes concluyeron que el 66% de los informes inexactos en un tiempo de 15 meses
se debid a las respuestas “no sé€”. Esto explica que en este tiempo los nifios tienden a
responder asumiendo falta de memoria, que es lo que mide el criterio 15 y que es donde

la diferencia se ha hecho mas firme.

En esta misma apuntan las diferencias de medias en el criterio Correcciones
espontineas (14), donde podemos observar que en la medida que aumenta el intervalo
de retencidon, también aumenta la presencia del criterio, lo que se corrobora con lo

discutido en el criterio admision de falta de memoria.

Los resultados en los criterios antes sefialados resultan de gran interés, debido
a que, a pesar de los diferentes factores que afectan las declaraciones de los testigos,
como la metamemoria, las expectativas, las caracteristicas del suceso, la personalidad, el
estado emocional, la recuperacion, codificacion, etc. sélo los criterios de caracteristicas

generales, no se han visto afectados.

Hipotesis 2. Los resultados mostraran diferencias en los criterios del CBCA

en funcion de la repeticion de entrevistas.

Los resultados de este estudio permiten resaltar las diferencias en el criterio 3
(cantidad de detalles), en el que, de acuerdo a la repeticion de entrevistas, disminuye la
probabilidad de estar presente. Ademas, resaltamos la ausencia de los criterios 7 y 11,
los cuales estan presentes en los resultados del paso del tiempo, pero no en la repeticion
de entrevistas. A continuacion, tratamos de buscar una explicacion teorica precedente y

al mismo tiempo afianzar dichos resultados.
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Criterio 3. Cantidad de detalles

En el criterio cantidad de detalles (3), pudimos observar diferencias significativas
entre las medias en funcidén al nimero de entrevista. En este criterio se evalia la
presencia de explicaciones del suceso, el lugar, sus alrededores, y la gente implicada
de manera detallada, descripciones que se redujeron con el nimero de entrevista. Esta
disminucién resulta interesante, sobre todo tomando en cuenta el estudio realizado por
Katz y Hershkowitz (2013), quienes concluyeron que las preguntas abiertas repetidas
pueden llegar a producir narrativas mas ricas en nifios que contienen informacion forense
de relevancia. En ese mismo orden, Shaw (1996); Shaw y McClure (1996), demostraron
que si a los testigos se les preguntan repetidas veces sobre un suceso observado con
anterioridad, se produce un incremento en la confianza, sin que se altere la exactitud de
la descripcion. Agregan, que otra serie de estudios han demostrado que un esfuerzo extra
en la fase de recuperacion puede exagerar los informes de confianza sin modificar la
exactitud de los detalles que recuerdan. Otros autores que también abordan el tema y que
sustentan este resultado son Kelley y Lindsay (1993), quienes afirman que la repeticion

de entrevistas aumenta la fluidez de recuperacion.

Tanto los resultados de este estudio, como los resultados de los estudios antes
citados, pueden explicar el porqué el CBCA, de manera general, no se ve afectado por
la repeticion de entrevistas, logrando incluso, que los resultados se mantengan similares

aun cuando ha pasado un tiempo entre el suceso y cada entrevista.

Es valido senalar la ausencia de los criterios “complicaciones inesperadas durante

el incidente y detalles inusuales”, dichos criterios, pueden describirse como:

El criterio complicaciones inesperadas durante el incidente (7) evalua el reporte de
complicaciones que surgen durante el suceso, puede ir desde una interrupcion imprevista

a la dificultad de terminar el suceso antes de su final logico.
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1. El criterio detalles inusuales (8) evalua la presencia de elementos concretos o
detalles que son inesperados y sorprendentes: detalles chocantes que no son

obviamente irrealistas.

2. Estos dos criterios evalian contenidos especificos y peculiaridades del
contenido consecutivamente, por lo que la ausencia de los mismos podria
relacionarse con el aumento de la confianza, la seguridad y el intento por ser
realista, lo que corrobora el incremento en la confianza, el esfuerzo extra en la
recuperacion y la fluidez, que demostraron Shaw y McClure (1996) y Kelley
y Lindsay (1993).

El hecho de que los demas criterios no se hayan visto influenciados por la
repeticion de entrevistas, nos lleva a retomar las investigaciones de Dent y Stephenson
(1979), quienes encontraron que conforme aumenta el nimero de entrevistas (de una a
tres) aumenta también la cantidad de informacion recordada, sin embargo, sefialan que
esta ganancia se restringe en las pruebas a corto plazo (inmediata, a las 24 6 48 horas) en
comparacion con las pruebas a largo plazo (demoras de 2 semanas o 2 meses) y sefiala
que este aumento solo se observa en el recuerdo libre, no en las preguntas concretas o

con pistas. Al parecer el CBCA acoge estos resultados sin mayores inconvenientes.

Otros investigadores que nos ayudan a entender estos resultados son Turtle y
Yuille (1994), quienes demostraron que la reminiscencia, y una prueba de recuerdo
inmediata fue suficiente para apoyar el recuerdo de casi un 85% de la informacion mas
a las tres semanas en comparacion con la condicion de un tnico test demorado. En esta
linea, las investigaciones afirman que el recuerdo es mejor cuando un recuerdo inmediato
precede a una segunda prueba realizada una semana mas tarde, en comparacion con un

unico recuerdo demorado una semana.

Manzareno, Recio y Pérez-Castro (2013) plantearon que la emocion seria un

pobre indicador de credibilidad, que puede llevar al error, por lo que se deberian tomar en
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consideracion los trastornos emocionales como una de las posibles consecuencias de los

abusos, debido a que los mismos no tienden a sefialar recuerdos de hechos traumaticos.

Vale resaltar que en este estudio, el intervalo de retencion fue mads largo, las
entrevistas aplicadas fueron controladas con un protocolo Uinico, la muestra presencio
un suceso unico, el efecto que estamos midiendo no es Unicamente la cantidad de
detalles si no la presencia de 14 de los diecinueve criterios del CBCA y las variables
edad y sexo fueron manipuladas al formar los grupos con edades similares. Lo que hace
esta investigacion diferente, sin embargo, los resultados son discutibles siempre que

tomemos en cuanta las diferencias antes sefialadas.

A todo esto, es valido destacar que los demas criterios, en los que no hubo
diferencias significativas, corroboran la investigacion de Granhag, Stromwall y Landstrom
(2006), quienes afirmando que el CBCA es relativamente insensible a la repeticion de
entrevistas sobre el mismo suceso. También permite tomar en cuenta la investigacion
de Howie, Nash, Kurukulasuriya y Bowman (2012), quienes concluyeron que los nifios
menores de 7 afos no tienden a percibir la repeticion de preguntas de los adultos como
si su primera respuesta fue insatisfactoria. En esa misma linea, Baucat, Arcidiacono y
Budjevac (2013), también concluyeron que la repeticion de preguntas no era la tnica
causa del engafio de los nifios y que hay que otras dimensiones que explican el porqué los
niflos cambian sus respuestas cuando son probados con dos tareas. También, Wysman,
Scoboria, Gawrylowicz y Amina (2014) llegaron a la conclusion de que las entrevistas
cognitivas pueden proteger contra la repeticion de preguntas, pero solo en la ausencia

de feedback negativo.

7.1.1. Aspectos generales de la discusion

Como hemos visto en los apartados anteriores, tanto la teoria existente como

los resultados de este estudio muestran un debate bastante amplio sobre el efecto de
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las variables de estudios a los resultados del CBCA. Sin embargo partiendo de estos

resultados, tendriamos que afirmar que:

1. El criterio 3, el cual pertenece al grupo que evalia las caracteristicas generales,
es sensible a la repeticion de entrevistas, pero solo a la repeticion, no al paso

del tiempo.

2. El criterio 4 referente a los contenidos especificos es sensible en el paso del

tiempo.

3. El criterio 11 referente a la evaluacion de peculiaridades de contenidos es

sensibles en el paso del tiempo.

4. El criterio 14 implica que la declaracion contenga expresiones de preocupacion
porque puede no recordar todos los detalles relevantes, que puede que la

descripcion de determinados detalles sea incorrecta.

5. El Criterio 15 de contenido referente a la motivacion es sensible en el paso del

tiempo.

Esto nos permite identificar 4 criterios afectados en el tiempo y 1 a la repeticion
de entrevistas, lo que nos lleva a pensar que la totalidad de la prueba se ve afectada.
Si a estos le sumamos los criterios 7 y 8, por no estar presente cuando se hicieron
repeticiones, mientras que si lo estuvieron cuando solo paso el tiempo, tendriamos que

decir que 6 de los 14 criterios evaluados fueron sensibles a las variables de estudio.

Es valido utilizar este momento de discusion para resaltar que el paso del tiempo
y la repeticion de entrevistas son dos variables que, en la practica, no deben ser estudiada
ni intervenida separando la una de la otra. Quizas el lector se haya preguntado el porqué
trabajar dos variables juntas, sin encontrar una repuesta real a esta pregunta. A la verdad,
si intentamos responder, tendriamos que decir que quizas la mayor debilidad que tienen

las investigaciones de referencia es que muchas veces no han tomado en cuenta que la
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presencia de cualquiera de estas dos involucra la otra. Esto lo afirmamos al asegurar que
para poder estudiar la repeticion de entrevistas hay que dejar que pase un tiempo, corto
o largo, pero el tiempo estard presente. Y si pretendemos estudiar el paso del tiempo, lo
mas probable es que se den repeticiones, sobre todo en el campo forense, tal como lo
plantean Edelstein, Alexander, Goodman y Newton, (2004), al afirmar que cuando el nifio
viene para ser evaluado, es comln que haya tenido varias entrevistas con anterioridad,
realizadas por los abogados, la policia, familiares, etc. En otros casos, suelen ir seguidos
de recuerdos voluntarios acompafiados por ensayos y rumiaciones, discusiones sobre el
suceso en contextos sociales que muchas veces interesan que aparezca en medios de

comunicacion.

Fue esto lo que nos motivo a trabajar ambas variables pero de manera separadas,
con la intencion aportar a la psicologia del testimonio. Este trabajo estd sustentado sobre
una base critica, que busca despertar el interés de quienes estamos en el campo de la
psicologia del testimonio, invitandoles a despojarnos de algunas herramientas e innovar
con otras técnicas, capaces de retomar todo lo que hemos aprendido de las ya existentes,
pero con la integracion de otros elementos menos estudiados, mas actualizados, y por

ende con mayor probabilidad de insertase en la practica de la justicia contemporanea.

Presentamos la inquietud y motivamos la investigacion, esto debido a que ya en
esta misma discusion queda un gran tema por estudiar, por ejemplo ;Como disminuye
la repeticion de entrevistas el efecto del paso del tiempo?, hemos visto una mejor
estabilidad en los resultados donde hubo repeticiones, pero no podremos concluir a carta
cabal sobre este tema, ya que no hemos controlado todas las variables para demostrarlo,

debido a que esto no fue una pregunta de investigacion.

Es entonces necesario resaltar que la psicologia juridica, especialmente en el
mundo forense tiene la obligacion de escudrifiar fendmenos que podrian estar afectando

la toma de decisiones en el sistema de justicia, por ejemplo, si el paso del tiempo afecta
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los criterios del CBCA, ;no afectaria también el Poligrafo? Son muchas las variables

que podemos resalta y que quienes ejercemos en esta linea estamos llamado a investigar.

Si retomamos el tema del abuso sexual infantil, que nos queda decir ahora, cuando
sabemos el tiempo que transcurre entre el hecho y la entrevista y/o cuando sabemos el
nimero de veces que estos se entrevistan antes de llegar al perito psicologo que evaluara
su caso. Humildemente tenemos que afinar muy bien nuestras decisiones y este trabajo
podria contribuir en algo al sumarse a la literatura que hemos venido citando y a toda

aquella que desconocemos.

En esta linea, meses atras, la Universidad Nacional Pedro Enriquez Urefia me
pidi6 mi opinioén sobre la investigacion en psicologia del testimonio infantil, lo cual,
al tratar de responder quise presentarlo como un reto, un desafio y una oportunidad.
En esa linea, partiendo se puede plantear que durante décadas, la psicologia ha puesto
su interés en estudiar e intervenir los temas relacionados con conductas disfuncionales
y psicopatoldgicas, centrando su interés en la psicologia clinica, en la intervencion
psicoeducativa, en la psicologia industrial y de manera mas especificas, en explicar
fendmenos como la disfuncionalidad de la familia y los problemas conductuales que
generan malestar significativos, tanto en las personas como en el entrono social que
le rodea. Es muy comun que las investigaciones de fin de grado y de maestria estén
vinculadas con la violencia, educacion, recursos humanos y conductas psicopatoldgicas.
Todo esto estd muy bien; es esta psicologia que ha permitido la formacion y el ejercicio
profesional de miles de psicologos, quienes han hecho posible una disciplina fuerte y con

un alto nivel de aceptacion en el mercado sociopolitico y sociolaboral contemporaneo.

La psicologia social esta nombrada practicamente en todas las areas, sin embargo,
de las ramas de la psicologia contemporanea, es una de las que se le presta menos atencion
como psicologia cientifica. No obstante, podria decir que la mayoria de los psicologos

estan obligados a vincularse con el entorno social. No es una pura casualidad que los
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temas antes mencionados se relacionen con la psicologia social, es la realidad actual,
la necesidad de que se dé respuestas a los diferentes fenomenos sociales que afectan
todos los niveles de la estructura del mundo global. Hablamos de psicologia social,
sin especificar el rol que juega esta rama en el desarrollo de programas que permitan
la prevencion en salud mental, la reduccion de la criminalidad, el acompafiamiento al
sistema de justicia, la intervencion en los centros penitenciarios, la creacion de politicas
de inclusioén social, reduccion de la pobreza y la prevencion de absentismo y la desercion

educativa, etc.

Visto desde esta dptica, parece estar sumamente clara la funcion del psicologo
como investigador, sin embargo, no pasa lo mismo si nos detenemos un momento y
echamos de menos los temas centrales de la psicologia como ciencia pura, la memoria, la
percepcion, la inteligencia, las emociones, el desarrollo del ciclo vital, la personalidad, la
cognicion, el lenguaje, la conciencia, etc. Esto nos hace preguntarnos ;qué tan herradas
pueden estar nuestras conclusiones por no tomar en cuenta estos elementos? Yo diria que
mucho, para nuestro tema en particular, el estudio cientifico del testimonio infantil es
considerado como un reto y un desafio, el cual da la oportunidad para explicar fendmenos

que podrian ser de gran aporte a los problemas que hemos descrito anteriormente.

Por lo regular nos dejamos llevar del comportamiento, y perdemos de vista el
origen del mismo. Es bien sabido que el comportamiento es una respuesta a una emocion
que el ser humano da a un pensamiento determinado, de manera que, el problema, por lo
regular no esta en la conducta, esta en el pensamiento y en la emocion que este genera.
Ahora bien, ese pensamiento, es también una respuesta a un estimulo, que surge de la
experiencia acumulada, la cual fue creada gracias a nuestra condicion biologica, nuestra
capacidad de percibir, la cognicion, el lenguaje y los demas elementos como la memoria,
la inteligencia, la personalidad, etc. Este es el desafio y el problema de investigacion

en psicologia del testimonio infantil, ya que, el testimonio, por lo regular es estudiado
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con la intencién de ofrecer informaciones capaces de aportar al sistema de justicia
contemporaneo, normalmente garantista y con una clara vision de los errores que se

pueden cometer al estudiar la veracidad de una declaracion.

Por lo regular, el testimonio infantil es sumamente necesario cuando no hay
evidencia fisica de un hecho. Sin embargo, quien estudia la declaracion no cuenta con
un modelo Unico que permita clasificar todos los casos de la misma forma y tampoco
existe ninguna herramienta totalmente valida que permita medir esta variable. Cuando
se estudia una declaracion, muchas veces se pierde de vista la funcion de la memoria, el
tiempo entre la entrevista y el suceso, el tipo de entrevista utilizado, el estado emocional
en el que se encontraba la persona durante el incidente, el estado emocional del aqui y
el ahora y otras tantas variables que interfieren en los recuerdos, afectando el registro,

el almacenamiento y la recuperacion de la informacion reconstruida.

Al momento de investigar aparece un gran reto, los acontecimientos no son
iguales, es decir, es posible que 20 nifios/as sean violados sexualmente, todas son
violaciones, pero no en el mismo tiempo, no por la misma persona, no con la misma
respuesta emocional, etc. Esto dificulta y practicamente imposibilita que la investigacion
sea fiable y valida. A esto se le suma la parte ética. Por tal razon, para este fenomeno,
la investigacion debe estar dirigida por estudios analogos, aceptando perder el valor de
las emociones originales de la violacion y controlando las variables que han demostrado
que interfieren en el recuerdo. Esto debe ser tomado en cuenta para las investigaciones
en todas las areas. Normalmente se cometen muchos errores metodologicos cuando no

se controlan estas variables.

Son muchas las técnicas de evaluacion de la credibilidad de las declaraciones
que han fracasado por no tomar en cuenta dichos indicadores, son muchos los docentes
que imparten su clase sin alcanzar los objetivos por desconocer los errores que se

cometen a la hora de recordar, son muchos los estudiantes que reprueban, son muchas
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las personas que han cumplido condena por declaraciones y memoria falsas, son muchos
los pacientes que han muerto por los errores de memoria de las enfermeras y médicos,
es mucho el dinero que perdemos cuando olvidamos y/o recordamos erroneamente la
informacion. Lo peor es que creemos estar completamente seguro de lo que recordamos,
sin embargo, solo cuando nos sometemos a prueba nos damos cuenta de la cantidad de

€Irores que cometemos.

Por todo lo antes presentado, queda claro que la psicologia esta llamada a investigar
mas afondo este tema, sobre todo por la gran cantidad de nifios/as que diariamente son
llamados a declarar a los tribunales y el alto nimero de profesionales de la psicologia que
se encuentra ejerciendo en este campo. Son las universidades las que deben promover y
realizar investigaciones en el area, sobre todo en los temas relacionados con la ciencia
pura, ya que los temas aplicados son de mayor facilidad para quienes ejercen diariamente.
En esta linea hay muchas lagunas, que sin lugar a dudas son una oportunidad para el
desarrollo de una linea de investigacion comprometedora y con vision de respuestas
oportunas a favor de la aplicacion de una psicologia a la altura del siglo XXI, formando
profesionales capaces de dar respuesta a los problemas contemporaneos y ofreciendo

informacion que facilite la intervencion y prevencion a lo interno de la sociedad.

Es oportuno aprovechar el momento para hacer un llamado a los estudiantes,
docentes e investigadores a que nos empoderemos de esta linea de investigacion, que
cada uno asuma la responsabilidad que le compete; el estudiante que se involucre, el
docente que genere proyectos con Optimos niveles de aceptacion, la facultad que se
empodere de las propuestas y las demas autoridades que apoyen la iniciativa. Es esto
lo que muchas veces hace falta, estamos avanzando, tenemos la voluntad que es la
principal herramienta, no dejemos que los recursos econdmicos y materiales obstaculicen
nuestro buen desempefio como profesionales. Somos nosotros los que tenemos que

responder las preguntas que surgen sobre los efectos psicologicos que interfieren en el
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testimonio infantil, pero dichas respuesta deben estar apegadas a la rigurosidad cientifica
y tecnoldgica del siglo. Es entonces un reto, un desafio y una oportunidad, pero los retos
son para enfrentarlos, los desafios para ganarlos y las oportunidades para aprovecharlas.
Es nuestra responsabilidad, no dejemos en mano de nadie lo que nos compete. (Mejia

2015, texto no publicado).

Entendemos que es sumamente valido que esta discusion cuente con esta reflexion,
ya que, desde mi punto de vista, el mayor aporte de este estudio es la motivacion a que
se tome en cuenta el paso del tiempo y la repeticion de entrevistas a la hora de investigar
y/o intervenir donde las mismas tengan relevancia. Aunque el estudio es especificamente
en el CBCA, es valido generalizar que toda esta discusion demuestra que dicho efecto

tiene implicaciones mas alld del uso de esta técnica de evaluacion.
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CAPITULO VIII

CONCLUSION






8.1. CONCLUSIONES

En el presente capitulo, presentamos las dos conclusiones generales y cinco
conclusiones especificas a las que hemos llegado partiendo de los resultados presentados
anteriormente para cada hipdtesis. De igual modo presentamos tres hallazgos de interés
y las recomendaciones que consideramos pertinentes para futuras investigaciones y el

uso del CBCA como herramienta.

Hipotesis 1. Los resultados mostraran diferencias en los criterios del CBCA

segun el tiempo que transcurra entre el suceso y la entrevista.

De acuerdo con los resultados obtenidos y tomando en cuenta las diferencias
encontradas, queda demostrado que los criterios engranaje contextual (4), asociaciones
externas relacionadas (11), correcciones espontaneas (14) y admision de falta de memoria

(15) se ven afectado en el paso del tiempo.

De manera especifica podemos concluir que los criterios del CBCA se ven

afectados en el paso del, especificamente en:

A. El Engranaje contextual de las declaraciones. Es mas probable que esté criterio
esté presente cuando el tiempo es de cuatro meses, por lo que las descripciones
del lugar, el esquema de tiempo, las relaciones personales con el acusado y
otras personas antes y después del incidente varia en el tiempo, aunque no de

manera lineal.

B. La presencia de asociaciones externas relacionadas, aumenta la probabilidad
de estar presente cuando el tiempo es de 17 meses. Esto implica que el
menor hace descripciones de conversaciones con el autor, referencia a sucesos
previos, que de alguna manera se relacionan con los hechos incriminatorios
con mayor frecuencia en un tiempo de 17 meses que en un mes y cuatro meses

después de un acontecimiento.
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C. La presencia de expresiones de preocupacion por no poder recordar todos
los detalles relevantes aumenta conforme aumenta el paso del tiempo, de un
mes a cuatro meses y de cuatro a 17 meses. A mayor paso del tiempo mayor

presencia de este criterio.

D. A mayor paso del tiempo mayor admision de ausencia de recuerdo. El paso
del tiempo aumenta la probabilidad de que el nifio/a exprese no poder recordar
todos los detalles relevantes y el temor de dar informaciones sin estar seguro
de que sean correctos, afectando esto el criterio 15 del CBCA, cuando el

intervalo de retencion es de un mes, cuatro meses y 17 meses.

Estas conclusiones permiten afirmar que cuando se evalua el testimonio de
nifos/as victima de abuso sexual infantil, es muy probable que los resultados se vean
afectados. Por lo que el paso del tiempo afecta significativamente los resultados del
CBCA, teniendo un efecto desfavorable para defender los resultados de esta prueba en
un tribunal como herramienta de evaluacion de la credibilidad de las declaraciones de
los testigos. En el caso del criterio cuatro se refleja que cuando pasen cuatro y 17 meses,
donde es mas probable la presencia del mismo, aunque no de manera estable. En los
criterios 11, 14 y 15 se espera que la presencia aumente conforme aumenta el intervalo

de retencion de uno a diecisiete meses.

Hipotesis 2. Los resultados mostraran diferencias en los criterios del CBCA

en funcion de la repeticion de entrevistas.

De manera general concluimos que la repeticion de entrevistas no afecta los
criterios del CBCA, excepto el criterio 3 (Cantidad de detalles), el cual es sensible a la

repeticion de entrevistas en el tiempo de un mes, cuatro meses y diecisiete meses.

De manera especifica, queda confirmado que la repeticion de entrevistas disminuye

la probabilidad de que aparezcan elementos que permitan identificar la presencia del
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criterio cantidad de detalles en las declaraciones de nifios/as de 5 a 9 afios de edad cuando
el tiempo es de un mes, cuatro meses y diecisiete meses después. Por lo que a mayor
entrevista, de una a tres, menores explicaciones del suceso (el lugar, sus alrededores, y

la gente implicada de manera detalladas).

Este dato permite concluir que cuando se repiten entrevistas a nifios victimas
de abuso sexual infantil es muy probable que se alteren los resultados en el criterio
tres del CBCA, disminuyendo la probabilidad de que este criterio esté presente. Lo
que desfavorece el uso de los resultados de esta técnica al momento de evaluar las

declaraciones de los testigos y/o victima de este fenomeno social.

8.2. HALLAZGOS DE INTERES

Partiendo de los resultados presentados anteriormente podemos sefialar algunos
puntos que no fueron parte de nuestros objetivos, pero que si han demostrado tener
importancia tanto para este estudio como para posteriores investigaciones. En este caso

nos referimos a que:

1. El efecto del paso del tiempo parece reducirse con la repeticion de entrevistas,
esto sobre la base de que cuando se hicieron repeticiones los criterios afectados
por el paso del tiempo no presentaron diferencias significativas, aun cuando
el tiempo fue el mismo. Esto permite afirmar que la repeticion de entrevistas
tiene un efecto sobre los criterios 4, 11, 14 y 15, proporcionando recuerdos

que garantizan la estabilidad de los mismos en el tiempo.

2. De igual modo, el criterio tres, sensible a la repeticion de entrevistas no es
sensible al paso del tiempo, es decir, este criterio se ve afectado especificamente

por la repeticion.
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3.

La memoria emocional y episddica parecen estar vinculada a los efectos del
paso del tiempo sobre los criterios del CBCA, lo que deja abierto un amplio

tema de investigacion en materia de psicologia del testimonio.

8.3. RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados obtenidos y las conclusiones a las que hemos llegado,

en materia de investigacion, recomendamos:

1.
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Realizar investigaciones disefiadas para estudiar el efecto del intervalo de
retencion y la repeticion de entrevistas sobre los recuerdos relacionados con
las emociones, la cognicion y la motivacion en menores victimas de abuso

sexual infantil.

. Realizar investigaciones sobre el efecto de la repeticion de entrevistas sobre el

paso del tiempo, ya que al parecer la repeticion de entrevistas elimina el efecto

del intervalo de retencidn.

. Investigar el efecto del intervalo de retencion y la repeticion de entrevistas

sobre la memoria emocional y episodica especificamente.

. Hacer estudios analogos, usando como muestras nifios/as a los que se le

presente un evento determinado, para realizar la investigacion y luego llevar

la interpretacion al mundo de la Psicologia Juridica.

. Hacer estudios con casos reales, siempre que sea posible conseguir situaciones

que se dan de manera involuntaria, como catastrofes naturales, violaciones
de grupos, secuestros, grupo RN, etc. sobre todo para estudiar la memoria
emocional y episodica y los criterios emocionales, cognitivos y referente a la

motivacion.
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En materia de aplicacion del CBCA, conociendo que el paso del tiempo afecta
cuatro de los catorce criterios evaluados y que la repeticion de entrevistas reduce dicho

efecto, pero en cambio produce un efecto sobre el criterio tres, recomendamos:

1. Usar la herramienta solo como una técnica de consumo profesional, como un
método para buscar informacion, no como una herramienta de defensa ante un

tribunal de justicia ni como una prueba para un informe pericial.

2. Cuando se haga uso para los fines recomendado, es favorable evaluar el tiempo
entre el hecho y la entrevista, las entrevistas que se le han realizadas con

anterioridad y el efecto que esto puede tener en los resultados.

3. Seguir investigando los criterios de evaluacion, especialmente, los criterios
1,2,3,4,5,6,9y 15, de los cuales podria hacerse una ampliacion y sacar
una nueva propuesta de evaluacion que podria ser interesante. Esto partiendo
de que fueron los criterios con medias mas elevadas. (Ver anexo 1, donde se

presentan los estadisticos descriptivos para cada criterio).

4. Desarrollar un test psicométrico para medir los elementos emocionales,
cognitivos y episodicos que se evaluan en los criterios 4, 5, 7, 8, 12 y 15, para
ser aplicado a nifos victimas de abuso sexual, con un protocolo de aplicacion,
que lo haga genérico para cada caso en particular y que se aplique en conjunto

con la Evaluacion de la Credibilidad.

8.3.1. Propuesta de consenso

Si logramos desarrollar una herramienta psicométrica que se derive del CBCA,
sin que esta le sustituya, pero que se interprete en consonancia con el SVA, avanzariamos
hacia una sistematizacion mas concreta y no habria excusa para no poder usar la

herramienta en un tribunal.
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Solo una integracion de la investigacion existente y la reproduccion de nuevos
instrumentos, permitirdn dar una respuesta valida y fiable a la hora de evaluar una
declaracion, son muchos los factores que influyen, por lo tanto, son muchas las

herramientas que hay que desarrollar e integrarla al SVA, tales como:

A. Protocolo de evaluacion antecedente, que evalte factores externos, tales como
la sugestionabilidad, las repeticiones, la alienacion, etc.

B. Protocolo de entrevista especifico, evaluacion psicologica completa, CBCA,
expediente, etc. (aqui hemos avanzado mucho).

C. Un test psicométrico que evalue los factores emocionales, cognitivos y
episodico que tienen lugar en el abuso sexual infantil.

D. Rubrica de valoracion en funcién a los puntos evaluados de manera estandar
y con fiabilidad y validez cientificamente demostrada.

E. Otros estudios que el evaluador entienda pertinente para corroborar su hipotesis.

Con dicha integracion, nos acercariamos a un acuerdo entre los estudiosos de
este tema y con ello dariamos respuesta favorable a la evaluacion de la credibilidad
de las declaraciones de nifios/as victimas de abuso sexual infantil. Debemos y estamos
pensando en alternativas, es por ello que no quise serrar este capitulo sin generar mi
punto de vista, y plantear brevemente mi parecer. S¢é que para muchos es una tonteria
y para otros un punto que se puede discutir. Hoy podria estar de acuerdo con los dos
grupo, sobre todo porque es una propuesta, una nueva hipétesis, ahora, de lo que si estoy
seguro es de que haciendo lo que hemos venido haciendo durante décadas, no llegaremos

mucho maés alla de saber en lo que hemos estado fallando.

Esnecesario emprender con nuevos proyectos, actualizar las herramientas vigentes.
Tenemos un alto nimero investigaciones y sabemos mucho de como los resultados no
son fiables ni vélidos, por lo que el desafio estd en el desarrollo de una nueva técnica

que nos permita aumentar la consistencia y confianza de los resultados.
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ANEXO 1

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS






DESCRIPTIVOS SEGUN PASO DEL TIEMPO

Desviacion

Intervalo de confianza
para la media al 95%

N Media et e Limite Limite Minimo Maximo
inferior superior
1 20 3,40 ,681 ,152 3,08 3,72 2 4
2 13 3,62 ,650 ,180 3,22 4,01 2 4
CRITERIO 1 3 8 3,25 1,165 412 2,28 4,22 1 4
Total 41 3,44 ,776 121 3,19 3,68 1 4
1 20 3,50 ,946 212 3,06 3,94 1 4
2 13 3,77 ,599 ,166 3,41 4,13 2 4
CRITERIO 2 3 8 3,63 1,061 375 2,74 4,51 1 4
Total 41 3,61 ,862 ,135 3,34 3,88 1 4
1 20 2,60 1,273 ,285 2,00 3,20 0 4
CRITERIO 3 2 13 2,38 1,121 311 1,71 3,06 0 4
3 8 3,38 744 ,263 2,75 4,00 2 4
Total 41 2,68 1,171 ,183 2,31 3,05 0 4
1 20 ,30 ,657 ,147 -,01 ,61 0 2
2 13 3,08 1,320 ,366 2,28 3,87 1 4
CRITERIO 4
3 8 ,63 1,408 ,498 -,55 1,80 0 4
Total 41 1,24 1,640 256 73 1,76 0 4
1 20 2,75 1,293 ,289 2,15 3,35 0 4
2 13 2,54 877 ,243 2,01 3,07 1 4
CRITERIO 5
3 8 3,13 1,458 515 1,91 4,34 0 4
Total 41 2,76 1,200 ,187 2,38 3,13 0 4
1 20 ,70 1,129 252 17 1,23 0 4
CRITERIO 6 2 13 46 967 ,268 -,12 1,05 0 3
3 8 75 1,488 ,526 -,49 1,99 0 4
Total 41 ,63 1,135 177 28 ,99 0 4
1 20 ,10 ,308 ,069 -,04 24 0 1
CRITERIO 7 2 13 ,15 ,555 ,154 -,18 49 0 2
3 8 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Total 41 ,10 374 ,058 -,02 22 0 2
1 20 ,20 ,696 ,156 -,13 53 0 3
CRITERIO 8 2 13 ,08 277 ,077 -,09 24 0 1
3 8 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Total 41 12 510 ,080 -,04 28 0 3
1 20 95 ,887 ,198 53 1,37 0 2
CRITERIO 9 2 13 46 519 ,144 ,15 ,78 0 1
3 8 ,63 744 ,263 ,00 1,25 0 2
Total 41 73 775 ,121 ,49 98 0 2
1 20 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
CRITERIO 10 2 13 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
3 8 13 ,354 ,125 -,17 A2 0 1
Total 41 ,02 ,156 ,024 -,02 ,07 0 1
1 20 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
2 13 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
CRITERIO 11 3 8 ,50 1,069 378 -,39 1,39 0 3
Total 41 ,10 ,490 ,077 -,06 25 0 3
1 20 15 ,366 ,082 -,02 32 0 1
2 13 15 ,376 ,104 -,07 38 0 1
CRITERIO 12 3 8 ,63 1,188 ,420 -,37 1,62 0 3
Total 41 24 ,624 ,097 ,05 44 0 3
1 20 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
2 13 ,08 277 ,077 -,09 24 0 1
CRITERIO 14 3 8 1,00 1,852 ,655 -,55 2,55 0 4
Total 41 22 ,881 ,138 -,06 ,50 0 4
1 20 55 1,234 276 -,03 1,13 0 4
2 13 1,00 1,155 ,320 ,30 1,70 0 4
CRITERIO 15 3 8 2,38 1,847 ,653 ,83 3,92 0 4
Total 41 1,05 1,482 232 58 1,52 0 4
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DESCRIPTIVOS SEGUN LA REPETICION DE ENTREVISTAS

Intervalo de confianza
. .z 3 0,
N Media Des'v1.ac10n E'rl.'or pa'ra.la media al,9§ % Minimo Maximo
tipica tipico Limite Limite
inferior superior
1 9 3,22 1,093 ,364 2,38 4,06 1 4
2 9 3,78 ,441 ,147 3,44 4,12 3 4
CRITERIO 1 3 6 3,83 ,408 ,167 3,40 4,26 3 4
Total 24 3,58 ,776 ,158 3,26 391 1 4
1 9 3,67 1,000 ,333 2,90 4,44 1 4
2 9 3,33 ,866 ,289 2,67 4,00 2 4
CRITERIO 2 3 6 3,00 1,549 ,032 1,37 4,63 0 4
Total 24 3,38 1,096 224 2,91 3,84 0 4
1 9 3,33 ,707 ,236 2,79 3,88 2 4
2 9 3,11 ,928 ,309 2,40 3,82 2 4
CRITERIO 3 3 6 2,33 ,516 211 1,79 2,88 2 3
Total 24 3,00 ,834 ,170 2,65 3,35 2 4
1 9 1,00 1,732 577 -,33 2,33 0 4
2 9 1,00 1,414 471 -,09 2,09 0 4
CRITERIO 4 3 6 ,67 1,033 ,422 -,42 1,75 0 2
Total 24 ,92 1,412 ,288 32 1,51 0 4
1 9 2,78 1,716 ,572 1,46 4,10 0 4
2 9 3,78 ,667 ,222 3,27 4,29 2 4
CRITERIO 5 3 6 4,00 ,000 ,000 4,00 4,00 4 4
Total 24 3,46 1,215 ,248 2,95 3,97 0 4
1 9 ,67 1,414 471 -42 1,75 0 4
2 9 1,00 1,732 577 33 2,33 0 4
CRITERIO 6 3 6 ,33 ,816 ,333 -,52 1,19 0 2
Total 24 71 1,398 ,285 12 1,30 0 4
1 9 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
2 9 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
CRITERIO 7 3 6 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Total 24 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
1 9 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
2 9 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
CRITERIO 8 3 6 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Total 24 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
1 9 1,00 1,323 ,441 -,02 2,02 0 4
2 9 1,44 1,590 ,530 22 2,67 0 4
CRITERIO 9 3 6 ,83 ,983 ,401 -,20 1,87 0 2
Total 24 1,13 1,329 271 ,56 1,69 0 4
1 9 ,11 ,333 111 -, 15 37 0 1
2 9 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
CRITERIO 10 3 6 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Total 24 ,04 ,204 ,042 -,04 ,13 0 1
1 9 44 1,014 ,338 -,33 1,22 0 3
2 9 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
CRITERIO 11 3 5 ,80 1,789 ,800 -1,42 3,02 0 4
Total 23 ,35 1,027 214 -,10 ,79 0 4
1 9 ,78 1,202 ,401 -,15 1,70 0 3
2 9 1,00 1,414 471 -,09 2,09 0 4
CRITERIO 12 3 6 ,33 ,816 ,333 -,52 1,19 0 2
Total 24 ,75 1,189 ,243 25 1,25 0 4
1 9 ,89 1,764 ,588 -47 2,24 0 4
2 9 1,33 2,000 ,667 -,20 2,87 0 4
CRITERIO 14 3 6 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Total 24 ,83 1,659 ,339 ,13 1,53 0 4
1 9 2,11 1,900 ,633 ,05 3,57 0 4
2 9 2,22 2,108 ,703 ,60 3,84 0 4
CRITERIO 15 3 6 3,33 1,633 ,067 1,62 5,05 0 4
Total 24 2,46 1,911 ,390 1,65 3,27 0 4
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO






Centro Educativo Guananico

Fundado cl 6 de Scpticmbre de 1993

G?ﬂ%((ﬂ/[ﬂ/ﬂ /?4?// Ao /7(4/

C/Guananico No. 14,Brisas de Los Palmares,
Sabana Perdida, Santo Domingo Norte. Tel.: 809-701-0865

Guanamw
o PAZ

Distinguidos padres, madres o tutores:
Sus manos:

Por este medio les hacemos saber que al nifio/a que usted representa y que estudia en este

centro, se le presentara el 25/01/2012, una actividad extracurricular con la actuacion del

payaso Pilin, quien en un tiempo de media hora jugara con todos los nifios con edades entre 5 y

9 afios, con canciones infantiles, baiies de payasos, y un concurso final. Hemos revisado y

considerado el contenido de la presentacion como una actividad sane, por lo que podria

resultar de mal gusto para su niflo/a que no se le dé la oportumdad de paiticipar, ya que es de
caracter recreativo.

Esta actividad esta organizada por Dulvis D. Mejia (estudiante de Doctorado de la Universidad
de Murcia, Espafa), financiado por El Ministerio de Educacion Superior Ci2ncia y Tecnologia
(MESCYT) y con nuestra colaboracion como centro Interesado en contribuir con el
conocimiento cientifico. Quienes con intereses comunes en diversos tema de la investigacion
infantil, unen esfuerzos para estudiar los efectos del paso del tiempo y la repeticion de
entrevista sobre la memoria de los nifios/as. Por lo que luego de presentar la media hora de
juego, un experto realizara una entrevista con la intencion de conocer la capacidad de recordar
de los nifios, la cual sera gravada. '

Por ética y con conocimiento sobre el derecho que tienen ustedes con sus hijos/as solicitamos
sus autorizacio.es. Si no tiene usted (de manera particular) ninguna odjecion sobre lo aqui
planteado, colalore con nosotros firmando esta hoja y remitiéndola nueviimente al colegio.

En espera de su celaboracion, a los 23 dias del mes de enero de 2012:

DULVIS D. MEJi% GARCIA

aa\

5| PSICOLOGO

MARCELA SANTANA ANA / ‘3:






ANEXO 3

PROTOCOLO NICHD






Protocolo NICHD de entrevista de investigacion

1. Introduccion

1. “Hola, mi nombre es y soy agente de la policia [presentar a cualquier otra
persona que esté presente, aunque lo ideal es que no haya nadie]. Hoy es y ahora son las
. Estoy entrevistando a

“Como puedes ver, tenemos aqui una camara de video y micréfonos. Son para grabar nuestra
conversacion y que asi yo puede recordar todo lo que me digas. A veces olvido cosas y la
grabacién me permite escucharte sin tener que estar escribiendo todo”
“Una parte de mi trabajo consiste en hablar con nifio [adolescentes] sobre las cosas que les han
ocurrido. Me veo con cientos de nifios [adolescentes], para que me puedan contar la verdad sobre
las cosas que les han ocurrido. Antes de que empecemos, quiero asegurarme de que entiendes
lo importante que es contar la verdad [a los nifios mas pequefios, explicar: “lo que es verdad y lo que
noloes”’
“Si yo dijera que mis zapato s son rojos (0 verdes) éeso seria cierto o no?”

[Esperar una respuesta, y entonces decir]

2. “Eso no seria cierto, porque mis zapatos en realidad son [el color]. Y si yo digo que estoy aqui
sentado, ¢ eso seria cierto o no [correcto 0 no]?”

[Esperar respuesta y decir]
3. Seria [ciero/correcto] porque como puedes ver estoy aqui sentado.

“Veo que comprendes qué significa decir la verdad. Es muy importante que hoy sélo me cuentes
la verdad. Debes contarme solo la verdad de las cosas que realmente te han pasado”.

[Pausa]

4. Si te hago una pregunta que no entiendes, solo tienes que decir “no entiendo” ;vale?
[Pausa]

“Si yo no entiendo lo que me dices, te pediré que me expliques”.
[Pausa]

5. “Si te hago una pregunta y lo que pasa es que no sabes la respuesta, solo tienes que decirme
“no lo sé”

“Si te pregunta, “;como se llama mi perro? [0 como se llama mi hijo], ¢ Que dirias?

[Esperar respuesta]
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[Si el nifio contesta “no lo sé”, decir]
6. Muy bien, ¢ No lo sabes, a que no?
[Si el nifio intenta adivinar, decir]

“No, no lo sabes porque no me conoces. Cuando no sepas una respuesta, no intentes adivinar, di
que no sabes”.

7. “Y si digo cosas que no son correctas, debes decirmelo, ¢vale?
[Esperar respuestal]

8. “Asi que si digo que eres una nifia de dos afios [cuando el entrevistado es un nifio de cinco], ¢ qué
me dirias?

[Si el nifio no corrige, decir]
‘¢ Qué dirias si me equivoco y digo que eres una nifia de dos afios?
[Esperar respuestal]

9. “Eso esta bien. Ahora ya sabes qué debes decirme si me equivoco o si digo algo que no esta
bien”

10. Asi que si digo que estas de pie ;qué dirias?
[Esperar respuestal]

“Muy bien”

2. Construccion del rapport
“Ahora quiero conocerte un poco mejor”
1. “Hablame sobre las cosas que te gusta hacer”
[Esperar a que el nifio respondal
[Si el nifio da una respuesta suficientemente detallada, pasar a la pregunta 3]

[Si el nifio no contesta, da una respuesta muy corta o se atasca, puedes preguntar]

2. “Lo que quiero es conocerte mejor, asi que necesito que me hables de las cosas que te gusta
hacer”

[Esperar respuestal]

3. “Hablame mas de [actividad que el nifio ha mencionado en su respuesta. EVITAR HABLAR
SOBRE LA TV,VIDEOS Y FANTASIA]
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[Esperar respuesta]

3. Entrenamiento de la memoria episédica
Suceso especial

[NOTA: ESTA SECCION CAMBIA EN FUNCION DEL INCIDENTE]

[ANTES DE LA ENTREVISTA, IDENTIFICAR UN SUCESO RECIENTE QUE EL NINO HAYA
EXPERIMENTADO: EL PRIMER DIA EN EL COLE, UNA FIESTA DE CUMPLEANOS, UNAS
NAVIDADES, ETC. HACER LAS PREGUNTAS QUE SIGUEN SOBRE ESE SUCESO. SI ES
POSIBLE, ESCOGER UNO QUE OCURRIERA APROXIMADAMENTE AL MISMO TIEMPO QUE
EL ABUSO ALEGADO O BAJO SOSPECHA. SI EL ABUSO ALEGADO OCURRIO DURANTE
UN DIiA CONCRETO O EN UN SUCESO ESPECIFICO, PREGUNTAR SOBRE UN SUCESO
DIFERENTE]

“Quiero saber mas cosas sobre ti y las cosas que haces”.

1. “Hace unos pocos [dias/semanas] fue [navidad, tu fiesta de cumpleafios, el primer dia en el colegio
o cualquier otro acontecimiento]. Cuéntame todo lo que ocurrié en [tu cumpleafios, cena de navidad,
etc.]”.

[Esperar respuestal]

1a. “Piensa en [la actividad o suceso] y cuéntame qué paso ese dia desde que te levantaste por la
maifiana hasta [alguna parte del suceso que el nifio mencionara en respuesta a la pregunta anterior]’.

[Esperar respuesta]
[Nota: a lo largo de esta seccion emplear esta pregunta tantas veces como sea necesario]

1b. “; Y qué ocurrié a continuacién?

[Esperar respuestal]
[Nota: a lo largo de esta seccidn emplear esta pregunta tantas veces como sea necesario]

1c. “Cuéntame todo lo que pas6 después de [la parte del suceso que menciond el nifio] hasta que te
fuiste a la cama por la noche.

[Esperar respuestal]
[Nota: a lo largo de esta seccion emplear esta pregunta tantas veces como sea necesario]

1d. “Cuéntame mas cosas sobre [la actividad mencionada por el nifio]”.

[Esperar respuesta]
[Nota: a lo largo de esta seccion emplear esta pregunta tantas veces como sea necesario]

1e. “Antes has mencionado [actividad mencionada por el nifio]. Cuéntame todo sobre eso.

[Esperar respuesta]
[Nota: a lo largo de esta seccion emplear esta pregunta tantas veces como sea necesario]
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[Si el nifio da una descripcién muy pobre del suceso, continuar con las preguntas 2-2e]
[Si el nifio da una descripcién detallada del suceso, decir:]

“Es muy importante que digas todo lo que recuerdas sobre lo que te ha ocurrido. Puedes contarme
las cosas buenas que te han pasado, y también las malas’.

Ayer

2. “Ahora quiero saber las cosas que te pasan. Dime todo lo que te pasé ayer, desde el momento
en que te levantaste hasta que te acostaste”.

[Esperar respuestal]
2a. “No quiero que se nos olvide nada. Dime cualquier cosa que te pasara desde el momento en
que te levantaste hasta [una actividad o parte de un suceso que el nifioc mencionara en su respuesta a
la pregunta anterior]’”.

[Esperar respuesta]

2b. “ ;Y qué paso6 entonces?

[Esperar respuesta]
[Nota: a lo largo de esta seccion, emplear esta pregunta tantas veces como sea necesario]

2c. “Cuéntame todo lo que pasd desde [actividad o parte del suceso mencionado por el nifio] hasta que
te fuiste a la cama’.

[Esperar respuestal]
2d. “Cuéntame mas sobre [la actividad mencionada por el nifio]

[Esperar respuestal]
[Nota: a lo largo de esta seccion, emplear esta pregunta tantas veces como sea necesario]

2e. “Antes has mencionado [actividad mencionada por el nifio]. Cuéntame todo sobre eso’.

[Esperar respuesta]
[Nota: a lo largo de esta seccion, emplear esta pregunta tantas veces como sea necesario]

Hoy

SIEL NINONOPROPORCIONA UN NIVEL ADECUADO DE NARRACION SOBRE AYER, REPETIRLAS
PREGUNTAS 2 A 2E SOBRE HOY, EMPLEANDO COMO SUCESO DE CIERRE “HASTAEL MOMENTO
EN QUE HAS LLEGADO AQUY".

“Es muy importante que me digas todo sobre las cosas que realmente te han pasado’.
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Parte sustantiva de la entrevista

4. Transicion hacia los problemas sustantivos

‘Ahora que te conozco un poco mejor, quiero que hablemos sobre por qué [estas aqui/estoy yo aqui]
hoy”.

[Si el nifio comienza a responder, esperar]

[Si el nifio hace un resumen de la alegacion (por ejemplo, “david me tocé el pipi” 0 “papa me
pegd’, pasar a la pregunta 10]

[Si el nifio hace una descripcién detallada, pasar a la pregunta 10a]

[Si el nifio no hace ninguna alegacion, pasar a la pregunta 1.]

1. “Creo que es posible que te haya pasado algo. Cuéntame todo lo que te ha pasado desde el
principio hasta el fin.”

[Esperar respuesta]

[Si el nifio hace una alegacién, pasar a la pregunta 10.]

[si el nifio da una descripcién detallada, pasar a la pregunta 10a.]

[Si el nifio no hace ninguna alegacion, pasar a la pregunta 2]

2. “Como te he dicho, mi trabajo es hablar con los chicos sobre cosas que podrian haberles
pasado. Es muy importante que me digas por qué [estas aqui/estoy yo aqui]. Cuéntame por qué
crees que [tu madre, tu abuela o tu padre] te han traido aqui hoy [0 “por qué crees que he venido aqui
a hablar contigo”].”

[Esperar respuesta]

[Si el nifio hace una alegacién, pasar a la pregunta 10.]

[Si el nifio hace una descripcién detallada, pasar a la pregunta 10a.]

[Si el nifio no hace una alegacion y desconoces si ha habido contacto previo con las autoridades,
vealapreguntad 05]

[Si el nifio no hace una alegacién y sabes que ha habido un contacto previo con las autoridades,
sigue con la pregunta 3.]

3. “He oido que has hablado con [un médico/profesor/asistente social/cualquier otro tipo de profesional]
en [momento/lugar]. Cuéntame de qué has hablado.

[Esperar respuesta]

[Si el nifio hace una alegacién, pasar a la pregunta 10.]

[Si el nifio hace una descripcién detallada, pasar a la pregunta 10a.]

[Si el nifio no hace una alegacion, y no existen marcas visibles, pasar a la pregunta 5.]

[Si existen marcas visibles, el investigador ha visto fotografias o le han hablado de las mismas,
o la entrevista tiene lugar en el hospital o justo después de un examen médico, decir:]

4.” Veo [he oido] que tienes [marcas/heridas/hematomas] en tu . Cuéntame todo sobre
esto”.

[Esperar respuesta]
[Si el nifio hace una alegacion, pasar a la pregunta 10.]
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[Si el nifio hace una descripcién detallada, pasar a la pregunta 10a.]
[Si el nifio no hace una alegacion, y no existen marcas visibles, pasar a la pregunta 5.]

5. “¢ Te esta molestando alguien?”

[Esperar respuesta]

[Si el nifio hace una alegacion, pasar a la pregunta 10.]

[Si el nifio hace una descripcion detallada, pasar a la pregunta 10a.]

[Si el nifio no hace una alegacion, y no existen marcas visibles, continuar con la pregunta 6.]

6. “Te ha ocurrido algo en [lugar/momento del incidente alegado]?”

[Esperar respuesta]

[Si el nifio hace una alegacién, pasar a la pregunta 10.]

[Si el nifio hace una descripcién detallada, pasar a la pregunta 10a.]

[Si el nifio no hace una alegacion, y no existen marcas visibles, continuar con la pregunta 7.]

7.“; Te ha hecho alguien algo que crees que no esta bien?”

[Esperar respuesta]

[Si el nifio hace una alegacién, pasar a la pregunta 10.]

[Si el nifio hace una descripcién detallada, pasar a la pregunta 10a.]

[Si el nifio no hace una alegacion, y no existen marcas visibles, continuar con la pregunta 8.]

PAUSA: ;ESTAS LISTO PARA CONTINUAR? ;SERIA MEJOR HACER UN DESCANSO ANTES DE
CONTINUAR?

EN CASO DE QUE NECESITES CONTINUAR, ES NECESARIO QUE HAYAS FORMULADO
VERSIONES ESPECIFICAS DE LAS PREGUNTAS 8 Y 9 EMPLEANDO LOS HECHOS DISPONIBLES
ANTES DE LAENTREVISTA. ASEGURATE DE QUE SUGIEREN LOS MENOS DETALLES POSIBLES.
SINOHAS FORMULADO ESTAS PREGUNTAS, TOMATE UNA PAUSA PARAHACERLO DE MANERA
CUIDADOSA ANTES DE CONTINUAR.

8. “¢ Alguien [breve resumen de las alegaciones o sospechas sin especificar el nombre del supuesto
perpetrador y sin proporcionar demasiados detalles]”. (Por ejemplo: “; Te han golpeado?” o “; Ha tocado
alguien tu pipi o alguna parte privada de tu cuerpo?”)

[Esperar respuesta]

[Si el nifio hace una alegacién, pasar a la pregunta 10.]

[Si el nifio hace una descripcidn detallada, pasar a la pregunta 10a.]

[Si el nifio no hace una alegacion, y no existen marcas visibles, continuar con la pregunta 9.]

9. “Tu profesor [médico/psicologo/vecino] me ha dicho / me ha ensefiado [‘que le tocas el pipi a otros
nifios / un dibujo que tu has hecho”

[Esperar respuesta]
[Si el nifio hace una alegacién, pasar a la pregunta 10.]
[Si el nifio hace una descripcién detallada, pasar a la pregunta 10a.]
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5. Investigacion de los incidentes
Preguntas abiertas

10.[Si el nifio es menor de 6 afios REPETIR LA ALEGACION CON LAS MISMAS PALABRAS DEL NINO
sin dar detalles o nombres que el nifio no haya mencionado.]

“Cuéntame todo sobre esto.”
[Esperar respuesta]
[Si el nifio es mayor de seis afios, decir simplemente:]
“Cuéntame todo sobre esto”.
[Esperar respuesta]
10a. “¢ Qué ocurrié entonces? o Cuéntame mas cosas de esto.
[Esperar respuesta]
[Emplear esta pregunta las veces que sea necesario hasta obtener una descripciéon completa del
incidente alegado]
(NOTA: SI LA DESCRIPCION DEL NINO ES GENERICA, PASAR A LA PREGUNTA 12 (SEPARACION
DE INCIDENTES). SI EL NINO DESCRIBE UN INCIDENTE ESPECIFICO, CONTINUAR CON LA
PREGUNTA 10b

10b. “Piensa en aquel [dia/noche] y cuéntame todo lo que pasé desde [algun hecho precedente que
el nifio haya mencionado] hasta [el incidente de abuso descrito por el nifio].”

[Esperar respuesta]
[Nota: emplear esta pregunta tanto como sea necesario hasta que se elaboren todas las partes
del incidente]

10c. “Cuéntame mas sobre [persona/objeto/actividad que haya mencionado el nifio].”

[Esperar respuesta]
[Nota: a lo largo de esta seccion, emplear esta pregunta tanto como sea necesario.]

10d. “Has mencionado [persona/objeto/actividad mencionado por el nifio] cuéntame todo sobre esto”.

[Esperar respuesta]

[Nota: a lo largo de esta seccion, emplear esta pregunta tanto como sea necesario.]

[Si te encuentras confuso respecto a algun detalle, por ejemplo, la secuencia de los sucesos,
puede ser Util decir:]

‘Me has contado un montén de cosas, y eso ayuda mucho, pero estoy algo confuso. Para estar
seguro de que te he entendido, por favor, comienza desde el principio y dime [como empezo/qué
ocurrio exactamente/como termino, etc.]”.
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Preguntas concentradas en la informacién mencionada por el nifio
[Sitodavia siguen ausentes detalles centrales de la alegacion o no quedan claros después de las
preguntas abiertas, emplear preguntas directas. Es importante emparejar las “invitaciones”
abiertas con preguntas directas siempre que sea apropiado]-
[Nota: primero centrar la atencion del nifio sobre el detalle mencionado, luego hacer la pregunta
directa.]

Este es el formato que deben seguir las preguntas directas:

11. “Has mencionado [persona/objeto/actividad], [terminar la pregunta directa]’. Ejemplos:

1."Has mencionado que estabas de tiendas. ; Donde estabas exactamente? [pausa para la respuesta]
“Hablame de esa tienda”.

12. “Has mencionado [persona/objeto/actividad], [Cémo/cuando/donde/quién/a quién/qué] [terminar la
pregunta directa]”. Ejemplos:

1. “Has mencionado que estabas viendo la television. ;Dénde estabas exactamente?”
[Esperar respuesta]

“Cuéntame todo sobre esto”.

2. “Antes mencionaste que tu padre te golpeé. Dime exactamente qué hizo”.

3. “Mencionaste que estaba alli un amigo. ;Como se llama?”
[Esperar respuesta]

‘Dime qué estaba haciendo”.

4. “Antes has dicho que tu tio te toqueted [te besd con lengua/tuvo sexo contigo/etc.] Dime
exactamente qué fue lo que hizo”.

REPETIR LA SECCION COMPLETA CON TODOS LOS INCIDENTES MENCIONADOS POR EL NINO
QUE QUIERAS DESCRIBIR. A MENOS QUE EL NINO SOLO HAYA ESPECIFICADO DOS
INCIDENTES, PREGUNTA POR “EL ULTIMO”, LUEGO POR “EL PRIMERO”, Y LUEGO POR “OTRAS
VECES QUE RECUERDES BIEN.”

6. Descanso
[Decir al nifio:]

“Ahora quiero comprobar que he entendido todos y ver si queda alguna cosa que tenga que
preguntar. Voy a [pensar sobre lo que me has dicho/revisar mis notas]".
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[Durante el descanso, revisar la informacién recibida, completar el informe forense, veri si queda
informacion sin aclarar, y planificar el resto de la entrevista. FORMULAR PREGUNTAS
DIRIGIDAS POR ESCRITO.

[Después del descanso: para elicitar informacion importante que el nifio todavia no ha
mencionado, hacer preguntas directas y de final abierto como las que se describen arriba. Volver
a las preguntas de final abierto (“Cuéntame mas sobre eso”) después de cada pregunta directa.
Una vez se haya terminado con esta parte, pasar a la seccién 7).

7. Elicitar informacion no mencionada por el nifio

[Estas preguntas deben hacerse solo si ya has intentado antes otros enfoques y sigues pensando
que hay informacién de importancia que no ha aparecido. Es muy importante emparejarlas con
preguntas abiertas siempre que sea posible]

[Nota: en casos de incidentes multiples, debes dirigir al nifio a los incidentes relevantes
empleando las mismas palabras del nifio, y las preguntas dirigidas deben hacerse solo después
de dar al nifio la oportunidad de elaborar los detalles centrales.]

[ANTES DE PASAR AL SIGUIENTE INCIDENTE, ASEGURARSE DE QUE SE HAN OBTENIDO
TODOS LOS DETALLES DE CADA INCIDENTE ESPECIFICO]

Formato general de las preguntas centradas en informacion que el nifio no ha mencionado

“Cuando me hablaste sobre [incidente especifico identificado por el momento o el lugar] mencionaste
[personalobjeto/actividad]. [pregunta]

[Esperar respuesta]
[Siempre que sea posible, seguir con una invitacion, decir:]

“Cuéntame todo sobre eso.”

Ejemplos:

1. “Cuando me hablaste sobre el momento del s6tano, mencionaste que se quité los pantalones.
¢ Qué paso con tu ropa?

[Esperar respuestal]
[Después de que responda el nifio, decir:]

“Cuéntame todo sobre eso”

[Esperar respuesta]

2. “Cuando me hablaste sobre la ultima vez, mencionaste que te tocé. ¢ Lo hizo por encima de la

ropa?

[Esperar respuestal]
[Después de que responda el nifio, decir:]
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“Cuéntame todo sobre eso”
[Esperar respuesta]
3. “; Te toco por debajo de la ropa?

[Esperar respuesta]
[Después de que responda el nifio, decir;]

“Cuéntame todo sobre eso’
[Esperar respuestal]
4. “Dijiste que te paso algo en el patio. ¢ Vio alguien lo que sucedi6?

[Esperar respuesta]
[Después de que responda el nifio, decir;]

“Cuéntame todo sobre eso”
[Esperar respuestal]
5. “; Sabes si a otros nifos les ha pasado algo parecido?

[Esperar respuesta]
[Después de que responda el nifio, decir;]

“Cuéntame todo sobre eso”
[Esperar respuestal]

6. “Me has contado algo que te pasoé en el granero. ;Sabes cuando sucedi6?”

8. Si el nino no menciona una informacion esperada
Emplear solo ayudas verbales relevantes.
Si conoces conversaciones en las que se mencionase la informacion relevante, di:
1. “He oido que hablaste con en [lugar/momento]. Cuéntame lo que hablaste’.
[Si el nifio no da mas informacién, pasar a la pregunta 2, si da mas informacion, decir:]
“Cuéntame todo sobre eso’.
[Continuar, si es necesario, con otras preguntas de final abierto, como “Cuéntame sobre qué’]

Si sabes detalles sobre revelaciones previas y esa informacion todavia no se te ha revelado, decir:
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2. “He oido [me han dicho] que dijiste [resumen de la alegacion, concreta, pero sin mencionar detalles
incriminadores]. Cuéntame todo sobre eso.”

[Continuar, si es necesario, con otras preguntas de final abierto, como “Cuéntame sobre qué’]
3. Si alguien vio algo, decir:

a. “He oido que alguien vio [ ] . Cuéntame todo sobre esto.”

[Continuar, si es necesario, con otras preguntas de final abierto, como “Cuéntame sobre qué’]
Si el nifio lo niega, pasar a 3b

b. “; Te paso6 algo en [lugar/tiempo]? Cuéntame todo sobre esto

[Continuar, si es necesario, con otras preguntas de final abierto, como “Cuéntame sobre qué’]
Si el nifio tiene heridas o marcas, decir:

4. “Veo [he oido] que tienes [marcas/moratones] en [parte]. Cuéntame todo sobre esto.

[Continuar, si es necesario, con otras preguntas de final abierto, como “Cuéntame sobre qué’]

5. “ Alguien te [resumir sin nombrar al autor (a menos que el nifio ya lo haya mencionado antes) ni dar
més detalles incriminadores).”

[Si el nifio niega pasar a la siguiente seccion]
[Si el nifio reconoce algo, decir:]

“Cuéntame todo sobre esto”.

[Continuar, si es necesario, con otras preguntas de final abierto, como “Cuéntame sobre qué’]
9. Informacion sobre la revelacion

“Me has contado por qué has venido ha hablar conmigo. Me has dado un montén de informacion
y eso me ayuda mucho a entender qué ocurri6”

[Si el nifio ha mencionado haber hablado con alguien sobre el (los) incidente(s), pasar a la
pregunta 6. Si no menciona haber hablado con alguien, intentar una revelaciéon inmediata
diciendo:]

1. “Cuéntame que paso después [del Ultimo incidente].”
[Esperar respuesta]

2. “¢Y qué pas6 después?’
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[Nota: a lo largo de esta seccion, emplear esta pregunta tanto como sea necesario.]
[Si el nifio menciona una revelacion, pasar a la pregunta 6, si no, seguir con las siguientes
preguntas]

3. “Sabe alguien mas lo ocurrido?

[Esperar respuesta, si el nifio identifica a alguien, pasar a la pregunta 6]
[Si el nifio lo confirma, pero no menciona un nombre, preguntar:]

“¢Quién?”
[Esperar respuesta, si el nifio identifica a alguien, pasar a la pregunta 6]
4. “Ahora quiero saber como descubrieron [el incidente] otras personas’

[Esperar respuesta, si el nifio identifica a alguien, pasar a la pregunta 6]
[Si el nifio lo confirma, pero no menciona un nombre, preguntar:]

5. “¢ Quién fue la primera persona, ademas de ti y [el autor] en descubrir [el incidente alegado tal y
como lo describe el nifio]

[Esperar respuesta]

6. “Cuéntame todo lo que puedas sobre como [la persona mencionada por el nifio] lo descubrié.”
[Esperar respuesta, y entonces decir]

“Cuéntame mas sobre eso.”

[Esperar respuestal]
[Si el nifio menciona una conversacion, decir:]

“Cuéntame todo sobre lo que hablaste.”
7. “¢ Alguien mas conoce [el incidente alegado tal y como lo describe el nifio]?”

[Esperar respuestal]
[Luego decir:]

“Cuéntame todo sobre esto.”
[Si el nifio menciona una conversacion, decir:]
“Cuéntame todo sobre lo que hablaste”

REPETIR LA SECCION PARA CADA INCIDENTE DESCRITO POR EL NINO

10. Cierre
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[Decir]

‘Hoy me has contado un montén de cosas, asi que quiero agradecerte lo mucho que me has
ayudado”

1. “¢ Hay algo mas que piensas que deberia saber?”
[Esperar respuesta]

2. “¢ Hay algo que quieras contarme?”
[Esperar respuesta]

3. “¢ Quieres preguntarme algo?”
[Esperar respuesta]

4. Si quieres hablar conmigo otra vez, puedes llamarme a este numero.” [dar al nifio una tarjeta con
tu nombre y numero de teléfono].

11.- Tema neutral
“¢Qué vas a hacer cuando salgas de aqui?”
[Hablar con el nifio durante un par de minutos sobre un tema neutral]

“Son las [hora] y ya hemos terminado la entrevista.”
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