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Resumen. Resumimos documentos internacionales y espafioles fundamentales sobre la
funcidn social de las bibliotecas respecto a las personas en situacion de desventaja social.
Sintetizamos también las iniciativas actuales de las bibliotecas publicas espafolas y finalmente
analizamos la situacidn y los servicios que pueden ser realizados para atender a las personas sin

hogar, siguiendo el ejemplo de la Zagreb City Library. Abstract. This paper summarizes
fundamental international and Spanish documents on the social role of libraries for people at
social disadvantage. Also we summarize the current initiatives of the Spanish public libraries and
finally analyze the situation and services that can be made to serve the homeless, following the
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Introduccion

En este texto partimos de considerar que para las personas en situacién de desventaja social el
capital cultural es importante, y que las bibliotecas son un servicio publico de referencia para
facilitarlo, como se ha venido declarando durante la crisis econdmica por organizaciones
profesionales e instituciones nacionales e internacionales en distintos documentos que
sintetizamos. Citamos también iniciativas que compendian lo que se estd realizando en
bibliotecas publicas espafolas y finalmente hacemos unas reflexiones acerca de uno de los
colectivos mas afectados de exclusion, el de personas sin hogar, dificil de atender pero que
debemos conocer mas para ayudar, a partir del ejemplo de la Zagreb City Library.

1. Capital cultural y personas en situacion vulnerable

Puede parecer que la crisis se ha superado en términos estadisticos, pues ciertos indicadores
macroecondmicos ofrecen mejores resultados, augurando el fin de la recesion. Sin embargo, las
desigualdades sociales se han incrementado como consecuencia de las politicas con las que se
ha afrontado esta crisis (Llano-Ortiz, 2015) y el numero de personas en riesgo de pobreza o
exclusién no deja de aumentar: a fines de 2014 casi un 30% de la poblacién espafiola la sufre,
con regiones como Valencia, Castilla-La Mancha, Canarias, Extremadura, Andalucia y Murcia
muy por encima de la media.

Riesgo de pobreza o exclusién social en Espafia
por CCAA, 2009 y 2014 (% Poblacién)

Regidn 2009 2014

Navarra 10,4 14,5

Pais Vasco 14,8 15,3

Madrid 19,6 19,2

La Rioja 19,5 20,1




Aragon 12,6 20,7
Catalufia 19,0 21,8
Asturias 18,8 23,4
Baleares 24,3 23,8
Galicia 24,6 23,8
Castillay Ledn 22,1 26,1
Cantabria 17,3 27,4
Espaia 24,7 29,2
C. Valenciana 26,5 34,7
Castilla-La Mancha [28,6 36,9
Canarias 38,2 37,0
Extremadura 35,4 39,8
Andalucia 33,3 42,3
R. de Murcia 33,3 44,9
Fuente: Datos del INE

La cultura es importante para este sector de la sociedad: el VIl Informe sobre exclusion social
(Fundacién FOESSA, 2014) afirma que “el capital cultural (...) es la condicién de posibilidad para
gue una persona, un grupo o un territorio se desarrollen y superen las situaciones de pobrezay
exclusién. Dota a los sujetos de conciencia, orientacidn, juicio moral, dnimos, capacidades y
recursos de reflexién, creatividad y comunicacion. El capital cultural es progresivamente crucial
para poder empoderarse y desarrollarse en la sociedad infomoderna que vivimos, caracterizada
por reflexividad, redes, globalidad, diversidad, informacionalizacién, riesgo y participacion”.
Siendo consideradas asi, las bibliotecas publicas como instituciones promotoras de la cultura y
la educacién deben integrarse con las politicas sociales, en una labor compensatoria de la falta
de oportunidades que conlleva la pobreza, contribuyendo en la medida de sus posibilidades y
recursos a que las personas se empoderen. Asi se formuld en la Declaracion de Murcia sobre la
accion social y educativa de las bibliotecas en tiempos de crisis (Castillo et. al., 2010).

Porque en el mismo Informe FOESSA recién mencionado se explicaba que “la pobreza agudiza
las desigualdades de capital cultural relativo a medios de reflexién y expresion (...). Los pobres y
excluidos tienen menos recursos de informacién y comunicacién (...). Los pobres sufren una
barrera para su participacion en la conversacion publica (...). Cuanto mas pobre y excluida es la
persona y el entorno en el que vive, menos accede a prensa, menos accede a Internet en su
hogar y menos participa en redes sociales. Si lo comparamos con alguien que vive en una zona
de clase media alta, un ciudadano que resida en una zona marginal tiene un 31% menos de
probabilidades de poder acceder a la prensa y noticias, el 71% menos de que en su hogar se
acceda a Internet y el 58% menos de que se participe en redes sociales”. Y a este problema
deberiamos sumar que el sistema educativo no parece estar consiguiendo la reduccion de las
desigualdades, pues segun el Informe PISA. Estudiantes de bajo rendimiento, en Espafia ser
socioecondmicamente desfavorecido supone una probabilidad tres veces mayor de fracasar en
los estudios (OECD, 2016). El nacimiento y la condicidn econdmica, lamentablemente, siguen
marcando el éxito educativo, por la falta de politicas que compense la igualdad de
oportunidades.

2. Declaracionesy estudios recientes sobre nuestra funcion social

En primer lugar recordemos la Declaracion de Lyon (IFLA, 2014), promovida para que se
incluyera el derecho de acceso a la informacidn en la nueva Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Para la Declaracion de Lyon, “el creciente acceso a la informacion y al conocimiento,
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respaldado por la alfabetizacidn universal, es un pilar fundamental del desarrollo sostenible.
Una mayor disponibilidad de informacién y datos de calidad, asi como la participacion de las
comunidades en el proceso de creacién, originaran una asignacién de recursos plena y mas
transparente”. El acceso a la informacién seria un recurso transformacional y empoderador
especialmente de los que viven en situacidn de pobreza y marginacién, y condicién de
posibilidad para tener derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, para poder
aprender vy aplicar nuevas habilidades o para encontrar soluciones basadas en la comunidad. No
hay desarrollo sostenible si no se hacen efectivos los derechos de modo que la desigualdad se
pueda reducir, y ello implica el fortalecimiento, la educaciéon y la integracién de grupos
marginales y minoritarios, migrantes, refugiados, personas con discapacidades y ancianas, nifios
y joévenes. Y debe lograrse desde un enfoque de igualdad de género, de fomento del acceso
equitativo a la informacidn, de libertad de expresion, reunién y asociacion, de respeto a la
privacidad, y de posibilidad de participacién publica de toda la ciudadania.

Por ello en la Declaracion de Lyon se proponia que las bibliotecas y los archivos junto a otros
intermediarios ayuddramos a gobiernos, instituciones e individuos a transmitir, organizar,
estructurar y comprender la informacién para el desarrollo,

a. Ofreciendo informacién sobre los derechos fundamentales, servicios publicos, medio
ambiente, salud, educacidn, oportunidades laborales y gasto publico que apoye a las
personas y comunidades locales a orientar su propio desarrollo.

b. Identificando y centrando la atencién sobre las necesidades y problemas que sean
relevantes y urgentes entre la poblacidn.

c. Vinculando a las partes interesadas mas alla de las barreras regionales, culturales y de
otro tipo para facilitar la comunicacién y el intercambio de soluciones para el desarrollo
gue puedan adaptarse para conseguir un mayor impacto.

d. Preservando y garantizando el acceso al patrimonio cultural, a los registros
gubernamentales y a la informacién por medio de la gestion de bibliotecas y archivos
nacionales y otras instituciones del patrimonio publico.

e. Proporcionando foros y espacios publicos para una mayor participacién y compromiso
de la sociedad civil en la toma de decisiones.

f. Ofreciendo formacion y desarrollo de habilidades que ayuden a las personas a acceder
y comprender la informacién y los servicios que les sean mas Utiles.

Felizmente, la Agenda 2030 entré en vigor desde enero de este 2016 recoge la meta 16.10:
“garantizar el acceso publico a la informacidn y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales” (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015). De modo que marca un rumbo social a los bibliotecarios.

En Espafia destacariamos tres estudios que también nos orientan hacia esa funcion social. En
primer lugar la Prospectiva 2020. Las diez dreas que mds van a cambiar en nuestras bibliotecas
en los proximos afios, promovido por la Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria
(Gallo Ledn, 2013, coord.). Dos de sus tendencias estan directamente concernidas con nuestro
tema: (5) “Las bibliotecas deben reforzar su funcién de crear comunidades, dotarlas de cohesién
social y garantizar la igualdad de oportunidades de los ciudadanos en el acceso a la informacién”
y (6) “Bibliotecas agora o bibliotecas como tercer lugar”. De acuerdo con la Prospectiva 2020 las
bibliotecas deben fortalecer su rol instrumental en las politicas contra la exclusion social y ser



cada vez mds una plaza publica, un espacio social democratizador y en donde se desarrolle el
conocimiento mediante herramientas, actividades, experiencias y oportunidades. Y asumir retos
como profundizar en su dedicacién a las necesidades de la comunidad, generar espacios y
servicios que faciliten el acogimiento de los ciudadanos y usuarios, renovar actitudes del
personal de las bibliotecas hacia una perspectiva aun mas abierta de sus funciones y servicios
bibliotecarios, concienciar a las autoridades para que respalden este uso de las bibliotecas como
espacios abiertos y libres, y disefiar campafias para que la ciudadania conozca y aproveche los
nuevos usos de los centros. La Prospectiva 2020 incide también en que los usuarios participen
en la toma de decisiones sobre la oferta de la biblioteca, que disefaremos no solo para ellos
sino también con ellos.

Un segundo documento de referencia es el Estudio FESABID sobre el Valor econémico y social
de los servicios de informacion: bibliotecas (Gomez-Yaiiez, 2014). Ademas de acreditar que lo
gue se invierte en bibliotecas practicamente multiplica por tres su valor econémico medido en
servicios prestados, resaltariamos varias observaciones que nos dirigen en la misma linea:

e La ciudadania en general, incluso la no usuaria, tiene ya la consideracién de nuestras
instituciones como lugares acogedores, amables, siempre disponibles y que contribuyen
al bienestar social a través de una variedad de servicios, altamente valorados por
quienes las utilizan (en torno a 8 sobre 10). En contrapartida, aun no las perciben
suficientemente como instrumento para mejorar sus cualificaciones profesionales o
mejorar sus oportunidades de empleo (3-4 sobre 10), marcando una necesidad de
comunicar mas estas iniciativas que llevan tiempo realizando.

Grafico 13
Servicios de las bibliotecas publicas y bienestar social

(% de no usuarios de las bibliotecas)
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Grafico 26

Satisfaccion con los servicios de la biblioteca
(Escala de 0 a 10)
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Grafico 27

Utilidad de las bibliotecas
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Las principales razones mencionadas para no usar las bibliotecas, la falta de tiempo
(circunstancia aludida sobre todo por los empleados), y la disponibilidad de ingresos
para acceder a los contenidos de modo privado, explican que la asistencia a las
bibliotecas tienda a ser inversamente proporcional al estatus econdmico, y que
tengamos que atender a los colectivos menos favorecidos por situaciones de desempleo

y bajo nivel de renta.



En tercer lugar es fundamental la investigacion de la Diputacié de Barcelona sobre E/ valor de
las bibliotecas publicas en la sociedad (Togores, dir., 2014), porque identificd y explicé quince
ambitos de beneficio social de nuestra labor, asi como diez recomendaciones para
incrementarlos. Los beneficios son: el fomento del habito y la competencia lectora, el acceso
universal al conocimiento y la lectura, la inclusidon social, la inclusién de personas con
discapacidad, la inclusiéon de la diversidad cultural, el fomento de la inclusidon laboral, la
alfabetizacion informacional, la inclusién digital, la preservacion y difusién de la memoria
cultural local, el progreso cultural y artistico local, la cohesién social, el capital social, la
revitalizacidn del espacio publico, el fomento del progreso econdmico y social local y en suma el
posibilitar sociedades mas y mejor informadas. Y las recomendaciones para incrementarlos:

1. Aprovechemos que somos una institucion de proximidad: debemos implicarnos al maximo
en la realidad social inmediata para contribuir al bienestar y la calidad de vida del entorno

2. Procuremos accesibilidad e igualdad, porque la equidad de acceso es nuestra sefa de
identidad y hay que prestar especial atencion a quienes tienen mas dificultades

3. Fomentemos actividades que favorezcan los valores del didlogo, la autonomia critica y la
identidad, colaborando en planes de cohesidon social, de lectura o alfabetizacion del
territorio, como espacio publico de referencia que somos

4. Hemos de evolucionar, adaptarnos e innovar de acuerdo con las nuevas realidades y las
necesidades sociales para asegurar la sostenibilidad de las bibliotecas, apostando por la
creatividad para afrontar el dificil contexto econdmico

5. Cooperemos con otros servicios publicos, empresas privadas, entidades ciudadanas y entre
las propias bibliotecas para aumentar el alcance de los beneficios generados

6. Integremos la participacion de la ciudadania en la deteccion de necesidades, el disefio de
servicios y el apoyo a nuestras actividades a través del voluntariado, el micro-mecenazgo o
la evaluacién, para asegurar la adaptacién maxima de la biblioteca a su entorno

7. Fomentemos en los equipos de trabajo la formacién, compromiso, creatividad, aptitud,
flexibilidad, polivalencia y capacidad de generar sinergias: es base del éxito de una biblioteca
mas social

8. Planifiguemos y evaluemos las actuaciones sin perder de vista sus funciones y distinguiendo
las propias de las que son de otros servicios

9. Comuniquemos activamente para que la oferta de servicios llegue a los publicos a los que
se dirige y se supere el concepto sesgado de la biblioteca esta todavia en parte vigente

10. Busquemos la eficiencia, calidad y sostenibilidad ajustando la oferta a las necesidades.

3. Conocer los problemas y las buenas practicas

Los bibliotecarios han estado poniendo en practica durante estos afios un enfoque inclusivo de
su trabajo. Este rol social y ciudadano, con énfasis en colectivos de personas mayores y
desfavorecidas, fue una de las oportunidades percibidas en el Estudio FESABID sobre los
profesionales de la informacién (Merlo-Vega et. al., 2011). Y para reforzarnos es bueno que se
conozcan tanto las dificultades como las buenas experiencias, como ejemplo y para su
continuidad.

Ambas ya fueron descritas en publicaciones de Gémez-Hernandez (2013), y Hernandez-Sanchez
& Arroyo-Vazquez (2014) entre otros, pero nos gustaria reconocer dos esfuerzos colectivos por
difundir los problemas sufridos durante la crisis: el Mapa de recortes bibliotecarios que puso en
marcha la Plataforma No al préstamo de pago en bibliotecas (2012), y la recopilacion
cooperativa de experiencias, a través del documento Bibliotecas en accidn, iniciado por Merlo-
Vega (2012), que luego las categorizd en ocho tipos de actuacion: profesional, comunicativa,



social, politica, digital, patrimonial, econdmica y ontoldgica, logrando una amplia panoramica de
las actuaciones de los bibliotecarios para seguir atendiendo a sus usuarios.

Y una ultima labor a resaltar aqui es la de la Fundacién Biblioteca Social, a partir de su convicciéon
de que son un eje clave para la mejora de la calidad de vida, para la cohesién y para el
crecimiento. Una de sus iniciativas es convocar el Premio Biblioteca y Compromiso social, que
reconoce la voluntad de paliar la situacidn de los sectores mds vulnerables por parte de nuestras
instituciones. Gracias a este Premio se estd conociendo y difundiendo mas la labor de las
bibliotecas que se presentan, y se ha generado un Mapa de proyectos bibliotecarios (Fundacion
Biblioteca Social, 2015) en el que se describen tanto los proyectos ganadores como finalistas y
demas participantes.

4. Personas sin techo o infravivienda como usuarias de la biblioteca

Entre los colectivos en exclusion social, uno especialmente vulnerable es el de las personas sin
hogar o en situacién de infravivienda, que suelen carecer de empleo y practicamente de ingresos
por prestaciones sociales. Conforman un colectivo heterogéneo, marginado por causas diversas
y combinadas, no siendo solo cuestién de adicciones o enfermedad mental como sugiere el
estereotipo. Tenemos actualmente personas en exclusion con un perfil mas joven y
masculinizado, quizads con estudios que ya no son garantia de proteccién. Muchas veces son
usuarios de la biblioteca publica, y quizas los bibliotecarios necesitarian saber mas sobre sobre
como orientar los servicios para, mas alld de acogerlos y permitirles la estancia y el uso,
profundizar en su atencion.

Ocasionalmente coincido o me cruzo en la Biblioteca Regional de Murcia con otros usuarios a
los que veo ejercer la mendicidad en mi barrio, a la entrada de supermercados o panaderias.
Pregunto al personal qué suelen hacer en la biblioteca y me explican que algunos aprovechan
para estar pasando el tiempo, otros leen o ven peliculas, pero sobre todo muchos ocupan la sala
de ordenadores con acceso a Internet, algo légico porque en las clases medias esta
practicamente generalizado el acceso privado en el hogar y en los teléfonos méviles. No son
pocos: la Biblioteca Regional de Murcia registra que 715 usuarios al hacerse el carné de usuario
dieron como domicilio el del Albergue Jesus Abandonado para personas sin hogar que hay en
nuestra ciudad.

Para saber mas de estas problematicas, IFLA estd recopilando las experiencias internacionales
de atencién en las bibliotecas a personas sintecho (IFLA Section on Library Services to People
with Special Needs, 2016), y con la informacidn redactara unas normas sobre servicios para este
colectivo (Buni¢, 2015a). Bunic es la bibliotecaria de la Zagreb City Library que ha llevado durante
cinco anos el proyecto A book for a roof (Buni¢, 2015b), a través del cual ha gestionado
actividades para sus usuarios sintecho, con iniciativas como:

e Talleres para ensefiar las competencias digitales e informacionales

e Incorporacion de personas sintecho como voluntarias de la biblioteca para ejercer de
mediadoras ante otros usuarios en exclusién

e Talleres de apoyo psicoldgico y formacidn para la busqueda de empleo de los sintecho

e Venta en la biblioteca de objetos hechos por los sintecho y de la edicidn croata de la
revista La farola.

e Asesoramiento para la redaccién de articulos para La farola

e Actividades de promocidn y publicaciones divulgativas del Programa A book for a roof
con la participacion de los sintecho

e Reuniones con el fin de traer amigos a la biblioteca (“Bring Along A Friend” gatherings)
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e Campafas de donacién de ordenadores y libros para las asociaciones de apoyo a los
sintecho

Toda esta experiencia permite a Buni¢ formular conclusiones de utilidad para nosotros: que nos
formemos para el servicio; que identifiquemos las necesidades reales de los sintecho de nuestra
comunidad; que trabajemos junto con las ONGs que atienden a estos grupos; que decidamos
qgué servicios podemos gestionar; que incluyamos a personas sintecho y voluntarias en los
programas, y que nos asesoremos con los profesionales expertos en su atencion (trabajadores
sociales, psicélogos, abogados, enfermeros...). Sobre todo, Bunié defiende que siempre es mejor
hacer algo que nada, y que debemos sensibilizar, construir redes y promover el cambio. Lo que
hagamos redundara siempre en la mejora de laimagen publica de la biblioteca, en su integracion
con otros organismos sociales y en financiacién para continuar con los programas.

Pero Bunic, a pesar del éxito de un proyecto que ha contribuido a que vuelvan a buscar empleo
estos usuarios, e incluso algunos lo hayan encontrado, declara su sensacién de estar agotada
por el esfuerzo y por trabajar casi en solitario, pues ni otras bibliotecas ni otros bibliotecarios
croatas colaboran y desarrollan de modo estable este tipo de actividades. Para saber por qué se
producian sus dudas, encuestd a una muestra de 33 colegas, que arguyeron principalmente falta
de preparacién especifica, dificultad para la comunicacién empatica con estos usuarios o la
necesidad de realizar otras tareas. A pesar de las aristas del tema, Sanja Bunic (2015b) concluia
con una advertencia: “if librarians do not build a community that shows compassion and care
for the homeless, that same community might not show compassion and engagement when
libraries' resources are drastically reduced and the libraries start closing. Today, somebody else
is homeless, but tomorrow, it could be our library!. Es decir, nuestra funcién de cohesién es algo
gue también nos legitima socialmente. Sabemos que no es facil, pero es necesario: hay que
lograr unos servicios que realmente mejoren sus condiciones, fomentando una adaptacion
mutua, tanto de la biblioteca a sus circunstancias como de los usuarios sin recursos a las
condiciones elementales para el uso.

Reflexiones finales

En todo caso son situaciones complejas, y se nos plantearan otras. Por ejemplo, tanto en el
conjunto de Europa como en Espafia deberemos acoger en un futuro préximo a muchos cientos
de miles de personas refugiadas por causa de guerras, la persecucion politica o la inhabitabilidad
de zonas afectadas por el cambio climatico. Entre los nuevos inmigrantes que huyen de la guerra
en Siria habra una amplia diversidad de niveles de estudio y profesiones, y ademas un tercio
menores de edad, que necesitaran aprender idiomas o apoyo escolar. Se convertira en un nuevo
reto para la biblioteca ayudar a estos ciudadanos, sin recursos econémicos pero una vida por
delante, contribuyendo a su integracion.

En resumen: las bibliotecas publicas son un espacio social que junto con otros puede posibilitar
procesos de integracion ciudadana. Sus servicios contribuyen al ejercicio de derechos basicos
como el acceso a la informacién, la educaciéon y la cultura, que tienen un caracter universal. La
gratuidad, su enfoque compensatorio de dificultades y su presencia en el centro de pueblos y
ciudades las hace un recurso de cohesion social, de aprendizaje permanente y de generacion de
oportunidades. En particular para colectivos en desventaja, personas desempleadas, con
exclusidn residencial, con dificultades para acceder a los servicios por razones de enfermedad,
discapacidad o limitaciones funcionales... No es cuestion de voluntarismo, sino de necesidad: si
la biblioteca publica es para todos, especialmente lo debe ser para quienes menos medios



propios o alternativos tienen para acceder a informacion, lectura, ocio, cultura o redes de
comunicacion.

Ya les atendemos, pero se puede avanzar mas: hacerlo con un enfoque proactivo, en el que se
busque e integre a los usuarios adaptando los servicios a sus necesidades y situaciones
personales. Comprender sus caracteristicas, intereses y problemas que les atafien. Conocer las
condiciones de produccién del capital cultural en la sociedad y, especialmente, entre las
personas y enclaves que sufren riesgo de exclusion social. Y a partir de esta sistematizacion
identificar dificultades y articular propuestas de mejora, preparandonos como profesionales
para lograr una éptima atencion.

La fildsofa Adela Cortina en su Discurso de Investidura como doctora honoris causa en la
Universidad de Murcia (Cortina, 2016) hizo una afirmacion por la que me senti interpelado como
profesor, y creo que también podriamos asumirla como bibliotecarios: “Una universidad del
siglo XXI se ve instada a formar ciudadanos de su tiempo, de su lugar concreto, y abiertos al
mundo. Sensibles a los grandes desafios, entre los que contarian el sufrimiento inefable de
quienes buscan refugio en esta Europa (...), el drama de la pobreza extrema, el hambre y la
indefensién de los vulnerables, los millones de muertes prematuras y de enfermedades sin
atencién. Si la Universidad quiere perseguir sus metas en nuestro tiempo, tendrd que educar,
pues, ciudadanos compasivos, capaces de asumir la perspectiva de los que sufren, pero sobre
todo de comprometerse con ellos”.

Como bibliotecarios y como educadores, y sobre todo como ciudadanos, se trata de que seamos
capaces de comprender la perspectiva de los que sufren y comprometernos con ellos desde la
actividad profesional que desempefiemos. Es cierto que queda mucho por hacer para realizar la
utopia de lograr bibliotecas o escuelas que contrarresten las desigualdades en una sociedad mas
justa, pero debemos continuar aportando nuestro pequeio granito de arena. Y como en 2016
se cumplen quinientos afos desde que Tomas Moro publicara su Utopia, tenemos una buena
excusa para celebrarlo intentando hacerlo.
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