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RESUMEN

Se describen algunos requisitos y vias para que las tecnologias de la informacion (TIC)
puedan ser utilizadas como recurso para el ocio, la comunicacién y la cultura del colectivo
de personas con discapacidad. La importancia del tema deriva de que la comunicacion, el
acceso a la cultura y el disfrute del tiempo de ocio es un derecho de este importante
sector de la poblacién. La metodologia se basa en el andlisis de las practicas culturales y
de ocio de los espafioles, en la deteccidon de barreras de acceso a estas practicas por los
discapacitados, y en la busqueda y presentacion razonadas de vias de superacion de
dichas barreras mediante el aprovechamiento de las posibilidades de las TIC y
especialmente Internet, citindose entre ellas la realizacion de webs accesibles, la
utilizacién de ayudas técnicas, la alfabetizacion tecnoldgica y la potenciacion de portales

de servicios para este sector.

1. VIVENCIA CONTEMPORANEA DEL OCIO

El uso del tiempo libre es muy importante en la realizacién personal. Para disfrutar en el
tiempo de ocio es para lo que usualmente se trabaja 0 se produce, una vez cubiertas las
necesidades béasicas. Ocio se contrapone a obligacion, a trabajo productivo. En el tiempo
de ocio podemos hacer lo que decidamos nosotros, y esa libertad de eleccion da una
enorme amplitud al espectro de actividades que pueden ser incluidas dentro de la
categoria "ocio", y cuya eleccion depende de factores como la edad o el nivel econémico

y sociocultural. Comportamientos extendidos actualmente serian:

e Para algunos es "no hacer nada", simplemente por el placer de ello, o como
respuesta a un agotamiento o ansiedad excesiva en el tiempo laboral. Cuando
esto ocurre durante el tiempo de ocio queremos descansar, no hacer nada, "no
pensar", en una especie de renuncia, de negacion, de desconexion total de lo que

nos agobia.

e Al contrario, otros viven el tiempo de ocio con la misma tension hiperactiva del

tiempo laboral: viajar, hacer muchas cosas, comprar... rentabilizar ese tiempo que



nos dejan las obligaciones, pero con la misma mentalidad productiva que al final

también nos agota.

El crecimiento de los grandes centros comerciales, que tienen a su vez en la oferta
de ocio un atractivo afiadido, favorece que una parte de nuestro tiempo libre acabe
en estas superficies, en las que se compra, se va al cine, los nifios comen comida

rapida, utilizan videojuegos...

En algunas ocasiones no se sabe qué hacer, y se acaba siguiendo alguna inercia
o habito, que resuelve por nosotros la decision: asi, resulta facil ver 4 o 5 horas

television, o jugar al domino con los amigos, leer periddicos...

El tiempo de ocio es para muchos una oportunidad de satisfacer el deseo y la
necesidad de comunicacion interpersonal: quedar con amigos, ver a la familia, salir
a pasear, ligar, hablar con otros... Normalmente ello se vincula con comer, beber,

tener relaciones de amistad, satisfacer la sexualidad...

Para otros el tiempo libre es una oportunidad de practicar una aficién especifica: la
artesania, escribir, cultivar la huerta, leer, ir al gimnasio o realizar deporte, asistir a
espectaculos deportivos o culturales, realizar un estudio que no se pudo hacer
antes (aprender idiomas, informética...)®. Se trata de un ocio activo, en el que se

hacen cosas que se desean hacer.

La lectura recreativa como actividad para el tiempo de ocio privilegiada por
instituciones culturales como las bibliotecas se resiente porque generar el deseo
de leer requiere un tiempo y estado animico del que frecuentemente carecemos.
Con una oferta de ocio muy grande y atractiva, y el tiempo dedicado a video y
television, es légico que quede menos tiempo para leer. Los datos mas recientes
sobre lectura en Espafia (SGAE, 2000) indican que hay una lenta erosion en los
afios 90 de la costumbre de leer. Se ha pasado de un 41 a un 49% de espafioles
gue no lee nunca, y solo un 20% lee diariamente, siendo los mayores lectores
personas de 25 a 35 afios con estudios superiores, clase media-alta y en mayor

proporcion mujer.

Respecto a las practicas culturales en el tiempo de ocio, estamaos en un época en
gue la cultura se vive ante todo como espectaculo, y los sujetos frecuentemente
limitan su actividad a contemplar como espectadores: ir a ver cine, teatro, asistir a

conciertos musicales, visitar museos y centros culturales. A pesar del interés de



estas manifestaciones, su predominio nos hace marginar la otra dimensién de la
cultura como cultivo, como préactica activa y creativa, que exige una decision
personal, un esfuerzo, para el que tenemos que generar en nosotros mismos la

motivacién que nos mantenga en la tarea.

Esta presentacion intuitiva del tiempo de ocio tiene la pretension de situar algunos de los

elementos de su problematica:

Se puede hacer muchas cosas, y hay que decidir qué hacer, pero el exceso de
informacion, de oferta o de posibilidades dificulta que sepamos elegir, y podemos
acabar desperdiciando nuestro tiempo o dejando que otros decidan por nosotros
lo que debemos "consumir" en nuestro tiempo de ocio.

El ocio y la cultura generan una importante industria, para la que el tiempo libre es
tiempo de consumo de los contenidos y productos relacionados con la diversion.
Para la industria de la cultura y el ocio es importante seducirnos y hacer que
durante el tiempo de ocio consumamos sus servicios 0 propuestas, lo que les
genera ingresos directamente o a través de la publicidad incluida“. El atractivo de
las ofertas comerciales quizds limita las posibilidades reales de eleccién, de
libertad individual, respecto de nuestro tiempo de ocio, induciéndonos hacia unas
practicas concretas.

Por eso, quizés el disfrute del tiempo de ocio también debe ser educado, o al
menos desarrollar politicas activas desde los servicios publicos relacionados con
la cultura. No desde una postura paternalista o censora, sino ofreciendo toda la
amplia gama de posibilidades y haciendo que exista una posibilidad real de
eleccion. Asi facilitamos la accesibilidad a recursos u opciones menos potenciadas
0 minoritarias, dando a conocer recursos... Se trata de poner las condiciones para
enriquecer el tiempo de ocio, y facilitar el acceso a la cultura y la informacion.
Desde el punto de vista de la politica de la Uni6n Europea, es importante que se
generen contenidos de ocio especificos de nuestro ambito cultural, para que la
industria americana y japonesa del sector no engulla la cultura de nuestros paises
y a través de la disponibilidad y consulta de nuestros contenidos mantengamos la

identidad cultural y los valores que nos han caracterizado®.



Consideramos que los mediadores culturales (bibliotecarios, educadores, trabajadores
sociales, animadores socioculturales) tenemos que ser activos dinamizadores de recursos
que hagan diversificar la oferta de ocio, siendo compensadores de la tendencia a usar
sblo los mas conocidos o masificados, para hacer posible que tengan también su
espectador o su usuarios los menos promocionados o publicitados. Ello contribuye al
enriquecimiento de las practicas culturales, que son una opcion libre de cada persona.
Debemos, por un lado, evitar que la tentacion culturalista nos lleve a hacer que nuestras
instituciones estén solo para las manifestaciones mas intelectuales o eruditas,
presentando a través de los portales de nuestras bibliotecas y centros ofertas amplias
coherentes con lo que la gente entiende o hace en su tiempo libre. Y por otro lado,
debemos ser activos en la promocion de productos culturales que nos parezcan mas
enriquecedores, y sean menos conocidos o de acceso minoritario. Por eso el estudio,
estructuracion y divulgacion de toda la panoramica del ocio no pretende censurar que
cada uno haga lo que quiera (aunque finalmente sea consumir 4 horas diarias de
televisién y visitar Gnicamente paginas de sexo), sino realzar la presencia de todas los

recursos para hacer posible una eleccién diversa.
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2. EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION COMO RECURSO PARA
EL OCIO Y LA CULTURA.

Internet esta en crecimiento exponencial, asi como la disponibilidad de ordenadores de
modo privado, y la oferta de servicios y productos electrénicos (Asedie, 1999). En julio de
este afio se daba la cifra de 2.100 millones de paginas web, con un desarrollo de 7
millones de paginas por dia. Se puede observar la aparicion continua de nuevos portales
especializados en ocio, siendo este tema "estrella" para la industria ubicada en Internet,
pues los individuos acceden mayoritariamente a Internet para divertirse o comunicarse,

salvo en el ambito universitario o cientifico.

Usos principales que hacen los que disponen de conexion (ASEDIE, 1999):

Desde Desde el
el hogar trabajo/estudio
- Informacién (temas de interés,
diarios, bases de datos, etc.): 81,2% 68,0%
- Comunicacion (correo-e, listas y
grupos de discusion): 72,9% 54,0%

- Transacciones (banca, compras,
descarga de software): 56,5% 35,3%



http://www.searchterms.com/

- Ocio 23,6%
- Ensefianza a distancia: 6,5% 4 5%
- Teletrabajo: 1,0% 3,0%

Esta tendencia se mantendra por la integracién creciente de tecnologias que facilitan el
acceso (teléfono, wap, television, cable, satélite, ordenador), la mayor facilidad de uso, la
reduccion de las tarifas, el desarrollo de nuevos dispositivos y la mayor potencia de

gestidon de imagen en movimiento y trasmision de datos de las redes y el hardware.

Las TIC van a ser un enorme medio y recurso para el ocio. Para muchas personas ya son
una via fundamental de diversién. Sin embargo, nos parece elemental afirmar (quizas
superfluo por obvio) que las TIC son un recurso potentisimo pero complementario y no
sustitutivo: La relacion interpersonal directa o la practica de destrezas manuales e
intelectuales no dejan de ser fundamentales porque las tecnologias oferten nuevas
posibilidades de comunicacién y otras destrezas. Las TIC son una potente herramienta de
ocio junto a otras. Entre sus ventajas citariamos que:

e A través de ellas podemos llegar a ofertas culturales que nunca llegarian
fisicamente a nuestro lugar de residencia si no vivimos en grandes ciudades.

o Podemos encontrar grupos y compartir aficiones que no interesan a nuestros
convecinos con personas que estan lejos geograficamente.

e Las tecnologias nos permiten difundir nuestras inquietudes culturales e incluso los
resultados de nuestra creatividad.

e El uso de las tecnologias con fines de ocio tiene como resultado indirecto la
mejora de la alfabetizacion tecnoldgica para otras parcelas de la vida como el
teletrabajo, el comercio electrénico o la educacién a distancia, necesarias en la
vida contemporanea.

Algunos datos generales del uso en Espafa de las tecnologias e Internet indican que
e Por sexos, los usuarios espafnoles de ordenador son en mayor medida varones, si

bien en el trabajo se iguala la proporciéon de uso (Asedie, 1999).




Mujeres
38.4%

Hombre
s
61.6%

e Por edades, se vinculan con los segmentos de poblacion joven, mayoritariamente

varon y estudiante universitario.
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e Internet es usado sobre todo entre los 18 y 34 afos:

Densidad (%) de acceso ainternet entre los
usuarios de ordenador en cada franja de edad
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3. EL OCIO Y LA DISCAPACIDAD

Los modos de vida actuales potencian un "cultura” de éxito personal basado en el triunfo

economico, social, en un entorno de competitividad y consumo. La publicidad trasmite



valores, imagenes y modelos inalcanzables para buena parte de la poblacion. Las

demandas tan elevadas que todos recibimos nos provocan con frecuencia desorientacion,

frustracién, stress o sensacion de incomunicacion o fracaso. En este duro contexto, el

primado de esos valores puede dificultarnos a todos el logro de la realizacion personal, y

problemas comunicacion.

Estos mismos problemas pueden agudizarse en el caso de las personas con

discapacidad, y hacerse mas patentes en el tiempo de ocio, que es mas amplio sobre

todo cuando el discapacitado no trabaja, y es crucial elegir y realizar actividades que

enriquezcan al discapacitado y produzcan satisfaccién personal:

Por ejemplo, si el discapacitado no trabaja sus recursos econdémicos
probablemente seran limitados y tendra dificultades para el ocio vinculado al
consumo.

La discapacidad tiende a reducir la autonomia, y entonces pasa a depender la
posibilidad de realizar determinadas practicas del apoyo y disponibilidad de otras
personas y de las ayudas técnicas. Asi, para los discapacitados fisicos la
asistencia a espectaculos viene condicionada por las barreras arquitecténicas, la
seguridad en el caso de los actos masivos, y la dependencia de otros para el
traslado.

Las limitaciones visuales, auditivas o de desplazamiento autbnomo condicionan o
impiden la realizaciéon de viajes, actividades deportivas o de aire libre actualmente
en auge®.

En cuanto a la comunicacion interpersonal y las relaciones sociales, las personas
con discapacidad pueden sufrir problemas de soledad, especialmente en la época
de la adolescencia: es una época en que se necesita mucho la afirmacién personal
a través del reconocimiento de los otros, y al discapacitado le cuesta tener
pandilla, amigos o novios/as en esta edad crucial. Vemos con frecuencia
discapacitados de paseo con voluntarios que les acompafian por solidaridad,
monitores o con otros discapacitados con un rasgo limitante similar. Esta situacion
es mas de gueto que de integracion, pues muchos de los "iguales" no
discapacitados no estan predispuestos a salir, pasear, ligar o quedar con estas

personas. En una sociedad mas solidaria esa compafia la deberian dar las



personas del entorno, los compafieros de clase o del barrio de modo
auténticamente normalizado.

Las limitaciones son a veces tan grandes, que es facil caer en la desmotivacién o
tender a realizar practicas de ocio muy pasivas, en las que solo haya que mirar,
contemplar, escuchar, en que las que no se potencie una participacion activa o
directa, por no tener las ayudas que compensen las dificultades que la
discapacidad plantee. Si muchos de los que no tienen discapacidad consumen 4
horas diarias de television, podemos comprender que acaben dirigiéndose a
actividades de ocio que no supongan esfuerzo sobreafiadido aquellos para los que
es mas dificil acudir a una biblioteca 0 a un espectaculo, o tienen problemas
perceptivos o0 manipulativos para desarrollar aficiones, o tienen déficit de

comunicacion o relacion interpersonal por insolidaridad o rechazo social.

Por tanto, aunque las expectativas y deseos respecto al ocio pueden ser similares

independientemente de tener o no la condicion de discapacitado, creemos que las

dificultades de percepcién, comunicacién o desplazamiento provocan problemas de

realizacion personal en el tiempo de ocio y de comunicacién a los discapacitados.

4. LAS TECNOLOGIAS AL SERVICIO DE LA DISCAPACIDAD

En todo ese contexto, las tecnologias son para los discapacitados una alternativa de

comunicacion y ocio muy importante. Asi:

Las personas con limitaciones de desplazamiento autbnomo tienen en las TIC una
via que simplifica el acceso a la cultura, la educacién, la informacion y muchas

formas de diversién superando barreras de tipo fisico.



e Los discapacitados con dificultades perceptivas (principalmente visuales) tienen en
las tecnologias un medio que puede proporcionar ayudas para facilitar el acceso.

e Internet permite el uso de recursos para la comunicacion interpersonal a través de
chats, foros, videoconferencia...

e Internet ofrece infinidad de recursos de ocio o que acercan su practica, desde

juegos a las distintas artes, aficiones.

Pero es un hecho que en muchas ocasiones, el que haya tecnologias, metodologias y
recursos a disposicion de las personas con discapacidad, no garantiza necesariamente
gue se haga uso eficiente de ellas. Abundan los casos en los que se podria representar
esta situacion con una metéafora: tenemos una "isla de la discapacidad" y el "continente de
la informacion”; con un mar, relativamente diminuto, interponiéndose en el acceso de este
colectivo, que tan solo puede vislumbrarlo sin poderlo alcanzar, pese a tenerlo casi al
alcance de la mano. Para que las personas con discapacidad puedan ver cumplido
realmente su derecho de acceso a todo tipo de informacion, ocio o cultura mediante
actividades relacionadas con las tecnologias de la informacion e Internet, se hace
necesario emprender una serie de actuaciones, que podran hacer una labor de puente de
comunicacion entre el mencionado continente de la informacién y la isla. Del grado de

cumplimiento de estas vias de actuacién dependera que hablemos de un puentecito o



bien de algo similar a un istmo que acabe con el aislamiento informativo de estas

personas.

Que tengan, como el resto de ciudadanos, conocimiento de las tecnologias de la
informacion y su potencialidad para las diversas facetas de la vida, esto es,
alfabetizacion tecnoldgica. Si se pretende potenciar que las personas con
discapacidad utilicen herramientas relacionadas con las TIC. es evidente la
necesidad de ofrecer una solida formacion de base en relacion con éstas. De este
modo eliminaremos la barrera que supone el miedo a lo desconocido, que en este
caso se concreta en miedo a "lo tecnoldgico”, barrera de acceso que, si bien es
importante entre la comunidad sin discapacidad, mucho mas lo puede ser para el
colectivo con discapacidad.

Que exista en el entorno de la persona con discapacidad, ya en el hogar, la
biblioteca o el centro de estudios, las tecnologias necesarias para las practicas de
ocio, en horarios de disposicién adecuados. Se trata de que la formacion basica en
entornos tecnolégicos tenga su continuidad, de forma que se facilite la adaptacion
y dotacion de equipos informaticos de acceso publico adecuadamente preparados
con sistemas de acceso de entrada y de salida (accesibilidad al ordenador). Estos
equipos deberan estar en salas de ordenadores adaptadas de acceso libre, y a la
vez en el hogar, a través de la dotacién de ayudas econdémicas para la adquisicion
de equipos y programas, igual que se subvencionan otras adaptaciones.

Que exista en los discapacitados y en su entorno la motivacion, el deseo de
aprender y utilizar las TIC como via de ocio e integracion social. A veces se puede
encontrar casos de desmotivacion por baja autoestima, o de entornos familiares
sobreprotectores que tienden a rechazar todo aquello que implique romper rutinas
0 situaciones de dependencia personal de terceros, que se manifiestan en
actitudes y expresiones del tipo "no metas ideas raras en tu cabeza", "deja
tranquilo al/la muchacho/a", "para qué vamos a comprar un ordenador, y para que
te va a servir si tu no puedes hacer esas cosas...". Todo esto, obviamente, impide
el acceso y uso de las tecnologias

Investigacién y desarrollo de nuevos productos, que las tecnologias se adapten
ergondmicamente a la discapacidad, para superar las dificultades de percepcién o
manipulacion que pueda haber. Si bien resulta relativamente frecuente
encontrarnos con adaptaciones para personas con discapacidad, no resulta tan

frecuente la creacién ad hoc para estas personas. Es decir, en algunos casos se



esta tratando de adaptar los elementos informativos, tecnolégicos y recursos de
ocio ya existentes para que puedan ser utilizados por personas con discapacidad,
lo cual es tremendamente positivo, pero no es tan frecuente que se creen
productos pensando desde el principio en las peculiaridades de personas con
discapacidad. Por ejemplo, si una persona es ciega seria interesante desarrollar
juegos basados en sentidos y caracteristicas que probablemente estardn mas
desarrollados que los de las personas videntes, tales como la memoria, el oido o
el tacto.

Concienciacion de los intermediarios de la informacion y de la tecnologia. Otra
necesidad importante es que las personas dedicadas a ofrecer equipos
tecnolégicos y aquellas encargadas a la generacion de contenidos sean
conscientes de que sus productos estandar han de servir para el mayor nimero
posible de personas, para lo que resulta necesario tener en cuenta los posibles
problemas que pueden presentar las personas que han de usar estos productos.
En muchas ocasiones encontramos ordenadores en los que no es posible apenas
localizar con el tacto el interruptor de encendido y apagado, programas o sistemas
operativos, como Windows NT, que exigen el uso habitual de al menos tres dedos
y dos manos simplemente para empezar a trabajar con el ordenador, o programas
y paginas web disefiados sin tener en cuenta formas distintas a la vista como
medio de acceso a la informacion. Problemas todos ellos facilmente solucionables
simplemente teniendo en cuenta las circunstancias de estas personas a la hora de

disefiar el ordenador, programa o pagina web.

En los casos de discapacidad fisica y sensorial, debemos procurar tanto ayudas
técnicas que superen las dificultades de manipulacion como favorecer la
accesibilidad a los contenidos. En ese sentido la iniciativa eEurope tiene como una
de sus 10 areas prioritarias la "Participacion de los discapacitados en la cultura
electronica: asegurar que el desarrollo de la sociedad de la informacién tenga en
cuenta las necesidades de las personas discapacitadas" (Comision Europea,
2000)".

Desde sectores como medicina, ingenieria, tecnologias de la informacion y
educacién se estan produciendo ayudas técnicas y desarrollos de software que

ayudan al acceso, la comunicacion o el aprendizaje®.
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e Para los discapacitados psiquicos, el problema no es tanto la autonomia de
manejo, sino la adecuada eleccidén de programas y actividades que se ajusten a
sus posibilidades e intereses. Por ello podemos utilizar juegos pensados para una
edad cronoldgica que se corresponda con su nivel de desarrollo mental o que se
puedan adaptar a sus destrezas: programas de dibujo, lectura e invenciéon e
ilustracion de cuentos, creacién de musica o interpretacién con karaoke, juegos
educativos o videojuegos®.
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e Los problemas de motricidad fina que afectan a la manipulacion de los periféricos,
aun existiendo ayudas técnicas, dificultan el aprendizaje y uso cémodo, pudiendo
hacer desistir del deseo de utilizacion. Igualmente, cuando hay movimientos
involuntarios de tipo espastico, atetoides y atéxicos (Roca y otros, 2000), es

necesario encontrar ayudas técnicas y sobre todo humanas.

e En cuanto a la cultura o alfabetizacién tecnolégica, es decir, el dominio de las
destrezas para el uso de ordenadores, los discapacitados tienen problemas de
aprendizaje cuando van asociadas dificultades perceptivas y motrices, como pasa
en los individuos con lesion cerebral. Por eso se requiere una formacién muy
apoyada, que lleve al éxito del aprendizaje. En ocasiones hemos visto jovenes
discapacitados con inteligencia conservada que no aprovechan el ordenador que
tienen a mano y podrian usar porgue no esta suficientemente cerca la familia, el
amigo o el profesor de apoyo que facilite la resolucion de dudas, el apoyo en el
aprendizaje, etcétera. Hay discapacitados con un buen nivel cognitivo que pueden
parecer poco motivados, cuando en realidad el problema es que las dificultades se

interponen en el mantenimiento del interés.

¢ Otra dimension del ocio es la relacion interpersonal, la comunicacion. Internet es
una via para la relacién y la comunicacién humana, es una alternativa a utilizar,
aunqgue no sustituyen a la amistad, contacto directo y convivencia con aquellos con
los que el discapacitado quiere estar. Las TIC aqui ayudan, pero no reemplazan,
como no lo hacen con los que no son discapacitados y también tienen insatisfecha

su necesidad afectiva y comunicativa.

5. DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD

Se define accesibilidad de un usuario a Internet como "la capacidad de dicho usuario para
conseguir el objetivo con que el autor y/o disefiador ha desarrollado dicha pagina”

(Romero, 1998). Habitualmente este objetivo es el intercambio de informacion.

Los problemas de accesibilidad pueden tener su origen en algun tipo de deficiencia, ya
sea sensorial, fisica o psiquica, que suponga una discapacidad relevante al usuario para

acceder a la informacion en Internet. Estos problemas también podran venir dados o



agudizados por cualquier otra situacion del entorno que dificulte alcanzar estos elementos
informativos (tales como un entorno ruidoso, equipos informéticos de baja potencia,

conexion a la red deficiente, etc.).

Podemos resumir las caracteristicas de accesibilidad a Internet y sus soluciones mas

comunes en tres factores clave:

o Accesibilidad al Ordenador. Adaptacién y dotacién de equipos informaticos de

acceso publico adecuadamente preparados con sistemas de acceso de entrada y
de salida tales como sintetizadores de voz, teclados adaptados, emuladores de

ratén, lineas braille, OCR, software de ampliacion de caracteres, etc.

o Accesibilidad a los Navegadores. El navegador es el programa que nos muestra el

contenido de las paginas web en pantalla. Entre los navegadores de caracter
general, tanto Internet Explorer como Netscape Navigator presentan algunas
caracteristicas de accesibilidad. Existe también navegadores méas especificos
como Opera, un navegador estdndar de pequefio tamafio y bajo coste que ofrece
algunas prestaciones especificas para usuarios con discapacidad motorica o
visual. Ademas de éstos, existe en el mercado navegadores gratuitos de acceso
alternativo, como Lynx, un navegador del tipo "solo-texto", navegadores de sintesis

de voz, etc.

o0 Accesibilidad al contenido. Intuitivamente hablamos de accesibilidad a Internet

cuando nos referimos a la posibilidad de hacer uso, entrar, descargar o entender
de forma adecuada un sitio Internet, en este sentido ya hemos visto la definicién
de accesibilidad (Romero, 1998). El objetivo con el que se disefia una pagina web
habitualmente sera que la persona que entra en dicho sitio consiga recibir el
mensaje o0 la informacion alli contenidos, ya sea ésta una pagina cultural, de

informacion general o profesional.

Sin embargo puede haber trabas para conseguir esto en alguno de los tres aspectos clave
de la comunicacion: emisor, canal y receptor. Estos problemas se pueden plantear tanto a
personas con discapacidades como a otras sin ellas, pero las trabas de acceso pueden
ser especialmente problematicas para las personas que si poseen alguna discapacidad.
Por ejemplo, una espectacular pagina web compuesta basicamente de gréaficos puede

resultar atractiva para una persona sin problemas de vision que dispone de una buena



conexién a la red, pero puede ser totalmente inutil para otra que no disponga de una
conexién a Internet o equipo informatico suficientemente potente, o a otra con problemas
de vision. Es decir, se puede impedir la adecuada transmisién de informacion si no se
tienen en cuenta determinadas caracteristicas en el disefio de los sitios web, o si
personas con discapacidad no cuentan con determinadas facilidades adicionales que le

ayuden a obtener esa informacion.

Hay diversos programas informaticos y equipos adaptados que facilitan el acceso a la
informacion de Internet para personas con determinadas discapacidades. Para personas
con problemas de visién existen programas como el denominado ZoomText que ademas
de permitir un excelente efecto de lupa sobre aquello que aparezca en pantalla, cuyo
tamarfo se puede ampliar cuanto sea necesario, incorpora un sintetizador de voz capaz de

leer en voz alta aquella parte de la pantalla donde se sitte el cursor del raton.

Otro programa, JAWS, pensado para ciegos totales, permite que todas las acciones que
se pueden realizar en el ordenador sean manipuladas desde el teclado a partir de un
apoyo sonoro basado en voz, que nos va diciendo en todo momento no solo el contenido
de la pantalla sino la accibn de menu seleccionada. En cuanto a dispositivos fisicos
existen de muy diverso tipo dependiendo de la discapacidad concreta que persigan paliar,

tales como teclados y ratones adaptados, pulsadores, teclados braille, etc.

También hay navegadores para Internet adaptados para personas con problemas de
vision, o simplemente los clasicos navegadores basados en solo texto, en los que se solo
se ve el texto de la pantalla, de forma similar a si activaramos en nuestro navegador
favorito la opcion de no descargar imagenes. De esta forma es como muchas de estas
personas ciegas "ven" (o mejor dicho, oyen voz sintetizada) siempre Internet. Imaginemos
ahora el ejemplo antes citado de una pagina basada solo en gréficos y el desolador
aspecto que tendria esta pagina para una persona ciega.

En la mayoria de los casos esos problemas de accesibilidad serian facilmente paliables si
en el momento del disefio de las paginas el autor tuviera en cuenta algunas
caracteristicas de disefio, la mayoria de ellas sin ninguna complejidad técnica. Por poner
algunos ejemplos facilmente comprensibles para todos aunque no seamos disefiadores

de paginas web:



Cuando pasamos el raton sobre una imagen suele aparecer un texto. Esto se
consigue en el lenguaje HTML con la denominada etiqueta ALT, con la que se
introduce un texto alternativo para una imagen. En muchos casos los disefiadores
prescinden de esta etiqueta y dejan toda la responsabilidad de la transmision de
informacion a la imagen, con lo que si no se ve la imagen no hay ninguna
informacion. Asi, basta con introducir un texto en dicha etiqueta que describa el
contenido de esta imagen para solucionar este problema.

A la hora de poner enlaces hay que tener sentido del contexto del fragmento de
texto que sirve como enlace. Se debe utilizar términos significativos y huir de
frases como "pinche aqui" (¢aqui? ¢dénde? ¢ para qué?).

Redundancia de canal. En la medida de lo posible se debe tratar de que se pueda
acceder a la informacion de varias formas distintas. Un fichero multimedia puede
contar con transcripciones en texto, una imagen con sus adecuadas etiquetas de
descripcion, o incluso una version del web basada solo en texto.

Adecuado uso de elementos sofisticados del lenguaje de disefio. Habitualmente
los programas que hemos mencionado tienen problemas a la hora de descifrar
scripts o programitas incluidos en las paginas, que hacen cosas como insertar un
texto deslizante por la pantalla, una fecha automatica, etc. Por ello se debe al
menos usar las etiquetas existentes como alternativa, en donde se explique lo que
hace dicho script o programa aun cuando no se pueda ver la informacion que este
proporciona.

Usar adecuadamente las etiquetas de disefio de paginas web para estructurar bien
el documento con estilo de titulos.

Usar herramientas de disefio de paginas que facilite la incorporacion de elementos

de accesibilidad y evite la utilizacién de elementos HTML no estandar

No usar imagenes de fondo o que estas no dificulten la legibiliad del texto y buscar

maximo contraste entre los colores de fondo y primer plano

Evitar elementos no estandar como texto parpadeante (etiqgueta BLINK) y texto
movil (etigueta MARQUEE).

Limitar al maximo el uso de marcos (frames), y en el caso de hacerlo usar
adecuadamente la etiqueta NOFRAMES en la que se inserta el cédigo HTML que
se vera en navegadores que no soporten frames, en el que se deberia insertar los

enlaces necesarios para la navegacion y la descripcion de ellos



e Validar las péaginas realizadas con algunas de las herramientas ya existentes para

este fin, como el programa Bobby (http://www.cast.org/bobby/) que revisan

automaticamente las paginas web para comprobar que no hay errores de disefio
que dificulten la accesibilidad y que realizan informes automaticos de dichas
paginas, indicando los errores de accesibilidad cometidos y el grado de éstos. Otra
aplicacion es el validador de la WAI (http://validator.w3.org/) que verifica si todas

las etiquetas de la pagina siguen las especificaciones estandar de HTML.

Normalmente cuando una persona realiza una pagina lo hace con la intencién de que ésta
sea visitada lo maximo posible. Ello no siempre resulta facil dados los millones de paginas
en Internet con las que ha de competir, maxime si se trata de temas relacionados de
alguna manera con el ocio, donde la proliferacién llega casi hasta el infinito. La mayoria
de internautas no tiene el suficiente interés ni paciencia de quedarse en una pagina si no
consigue entenderla, cargarla o moverse por ella y terminara en otra que les sea mas
interesante en cuanto al contenido o a la que simplemente han conseguido acceder mas

facilmente que la anterior.
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Pagina de validacion de Bobby, (http://www.cast.org/bobby) y progr. de evaluacién de web

6. ALGUNOS EJEMPLOS DE USO DE LAS TIC E INTERNET PARA EL OCIO Y
TIEMPO LIBRE.

Cuando la oferta es tan enorme como en el presente, cualquier presentacion de recursos
que se realice es parcial, inacabada. Hemos seleccionado una serie de areas que
habitualmente se relacionan con el tiempo de ocio, pretendiendo tener una visién amplia
de lo que se puede hacer en ese tiempo. Aunque existen numerosisimos portales

tematicamente centrados en ofertas de ocio, nos parece importante citar algunos porque


http://www.cast.org/bobby

frecuentemente las instituciones educativas y documentales las han ignorado,
guedandose al margen de lo que estd masivamente presente fuera de sus muros.
e Internet para la comunicacion (Chats, foros, videoconferencia, paginas personales)
e Servicios culturales: Bibliotecas y bibliotecas digitales, museos, exposiciones y
otras manifestaciones artisticas
e Literatura: revistas culturales, literatura -poesia, narrativa-, comic, paginas de
autores...
¢ Internet para la cultura de masas (prensa, radio, television.)
¢ Mdusica: mp3, letras de grupos, paginas de fans, listas.
e Cine y produccion audiovisual: Portales de cine, peliculas, actores...
e Lacreacion y difusion artistica asistida por las TIC: Disefio, ciberarte, multimedia...
e La informacion para el ocio: Informacion turistica, lugares de interés, eventos
culturales, informacion historico-local.
e EI comercio electronico y el consumo por Internet. Tiendas virtuales, subastas,
librerias.
¢ Eljuego: Videojuegos, juegos tradicionales en red, y nuevos juegos.
o Sexualidad y relaciones en la red: El uso de la red para la sexualidad, paginas web

de sexo, webcams...

7. CONCLUSIONES

» Las vias de intensificacion citadas se deben conseguir conjuntamente, pues si no se
alcanza la mayoria de ellas dificimente se salvardn las barreras existentes. Por
ejemplo, no sirve de nada ofrecer facilidades de adquisicion de tecnologia si no se
aporta formacién alguna.

» Se hace necesario desmitificar ciertos aspectos de la vida como son el ocio y el
tiempo libre, para asi despojarlos de la connotacion de "poco importante"”, para pasar
asignarles la importancia que realmente tienen en la vida de todos, ya tengan o no
discapacidad.

» Las ayudas y adaptaciones técnicas son importantes, pero en la mayoria de casos
muchos problemas de accesibilidad se solucionarian o no llegarian a plantearse
simplemente si desde el primer momento de la concepcion de un producto de ocio en

soporte electrénico o de una herramienta hubiera sensibilidad o concienciacion sobre



el acceso. Es decir, es necesaria una "empatia tecnoldgica”, tener en cuenta las
posibles situaciones de este colectivo al generar la oferta, mas que adaptarla.

» Las TIC pueden generar ciertas dependencias entre la poblacion, pero desde el punto
de vista de colectivos con discapacidad pueden ser un factor absolutamente clave

para conseguir todo lo contrario, es decir, la mayor independencia de estas personas.
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