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Dimensiones profesionales de los bibliotecarios y necesi-
dades formativas

La figura del bibliotecario es multidimensional: son muy
distintas las tareas segun sc trabaje en bibliotecas publicas,
infantiles, escolares, cientificas, nacionales o universitarias.
Y también es diferente la practica profesional segin se
forme parte de cquipos, en entornos de sistemas o redes, o
se est¢ en pequeiias bibliotecas casi en solitario.

El bibliotecario es un comunicador, un profesional de la
informacion entre otros (1), pero su labor ticne también una
indudable funcion educativa, social y cultural, a través de la
cual ayuda a hacer efectivo el derecho a la informacion plu-
ral, posibilita el acceso a las tecnologias, forma en habitos
lectores y culturales, da posibilidades de integracion social
de los mas desfavorecidos respecto a la cultura y la educa-
cion, y ensefia a manejarse en el mundo de la informacion.
Ademas, la buena organizacion de los recursos con los que
realiza sus misiones profesionales le obliga a ser también un
gestor, que domine las estrategias de programacion y eva-
luacion de servicios, realicec una buena gestion financiera,
sepa negociar y obtener los medios para su actuacion, y
organizar los recursos humanos, sobreponiendo al volunta-
rismo una capacidad de organizacion profesionalizada.

Hacer efectivos los derechos culturales y cientificos de
los usuarios impone a los bibliotecarios un compromiso con
la excelencia en la prestacion de los servicios, y ello supone
tanto una buena formacion inicial como estar al dia en la
profesion a través de una actitud de aprendizaje continuo.

Para una actividad tan plural, las necesidades de forma-
cion son muy complejas. Solamente la funcién informativa
obliga al profesional dc las bibliotecas a dominar metodolo-
gias de obtencion, analisis y recuperacion de informacion
muy amplias. Y ademas le hacen tener que mantener una

cion para
nuevos modos

de mediacion en
las bibliotecas

elevada competencia y formacion en el uso de las tecnolo-
gias y las redes que mediatizan el acceso a la cultura y el
conocimiento, y que estan en innovacion constante.

En cuanto a los roles de caracter educativo y social, que
estan cada vez mas presentes porque son elementos de cohe-
sion y compensacion social, demandan del bibliotecario
conocimientos de psicologia y pedagogia, de técnicas de
comunicacion y de investigacion social. Y, como siempre,
un bibliotecario debe ser alguien culto, que pueda dar de pri-
mera mano referencia de la literatura, de la cultura de su
tiempo, que la pueda promover, seleccionar y trasmitir.

Los modos de trabajo de los bibliotecarios se han trans-
formado, desde la seleccion y adquisicion, hasta la cataloga-
cion, el acceso a los documentos y la formacion de usuarios.
Los riesgos de no estar a la altura de estos cambios son (2):

8 La posibilidad de marginacion de las bibliotecas, ante la
aceleracion del cambio, el crecimiento de las demandas,
y la tension sobre los costos.

El peligro de quedar en inferioridad ante otros expertos,
como los informaticos, que gestionan la incorporacion de
los recursos y servicios tecnoldgicos, los gestores de los
recursos econdmicos de estilo empresarial, y la asuncién
de tareas tradicionales de los bibliotecarios por otros pro-
fesionales de su entorno.

Una amenaza de desintermediacion. Los proveedores y
distribuidores de informacion han salido directamente al
encuentro de los usuarios dandoles el acceso directo al
documento. Las instituciones invierten cada vez mas
dinero en sistemas que dan acceso directo a la informa-
cion, detrayéndolo de la biblioteca.

Todo este panorama hace del objetivo de ser un buen
bibliotecario una pretension titanica, y de la formacién una
obligacion continua y permanente. Los profesionales debe-
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mos mantener un gran nivel de formacion, autoexigencia y
adaptacion, para conseguir dar unos servicios acordes a las
demandas de la época. Al luchar por ello estaremos ayudan-
do a legitimar de nuevo los servicios bibliotecarios, y con-
tribuyendo a que salgan de la situacion de marginalidad que
en muchos lugares todavia mantienen.

Enseiianza inicial de la profesién y formacién perma-
nente

La formacion académica de los bibliotecarios se da en la
actualidad bajo un modelo de ensefianza armonizada, que
reline en una unica titulacion universitaria a todos los profe-
sionales de la informacion documental, a todos los que tie-
nen como mision lograr el encuentro, la mediacién, entre la
informacion y los que la necesitan para saber y actuar, en
suma para vivir. Esa formacién general de todos los profe-
sionales de la documentacion se da en la universidad espa-
fiola en tres niveles: el de técnico medio mediante la diplo-
matura en Biblioteconomia y Documentacion; el superior a
través de la Licenciatura en Documentacion, y el Doctorado
en Documentacion.

Entre los contenidos en estas titulaciones hay buenas
dosis de ensefianza tecnoldgica, de procedimientos de ges-
tién, y de sistemas de analisis y recuperacion de informa-
cion. Ademas, cada vez incluyen mas practicas, siendo obli-
gatoria incluso una estancia en instituciones documentales
junto a profesionales en ejercicio. Aunque a veces se ha
achacado a la universidad su academicismo, su exceso de
teorizacion frente a una insuficiente aplicacion, conforme
pasan los afios y se asientan las Facultades y Escuelas de
Biblioteconomia y Documentacion, sus titulados van siendo
mas capaces de aunar prudencia y arrojo en la practica pro-
fesional aplicada a la mejora de las bibliotecas en que se
insertan.

Si la ensefianza universitaria adopta un enfoque genera-
lista, que pretende preparar de modo versitil, y no llega a
formar completamente en las distintas especialidades que
abarcan las profesiones de la informacion, seria convenien-
te que se constituyeran Escuelas de Postgrado de Practicas
en Documentacion, constituidas conjuntamente entre las
Facultades y Escuelas de Documentacion, y las organiza-
ciones profesionales radicadas en cada ambito (3), al modo
de otras Escuelas de este tipo que hay en casi todas las Uni-
versidades. Estas Escuelas de postgrado completarian la for-
macion inicial de los universitarios en campos profesionales
especificos. En ellas colaborarian los bibliotecarios y docu-
mentalistas mas experimentados, acortando la tradicional
fractura entre docentes y profesionales. Y serian también un
medio para regular la oferta de ensefianza existente para la
formacién continua.

En cuanto a ésta, la formacion continua o permanente,
base del desarrollo profesional, es muy dificil por factores
como su coste elevado o la falta de tiempo ante las necesi-
dades cotidianas que hay que atender en las bibliotecas.
Ademads, las necesidades de formacién son muy distintas
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segun el contexto bibliotecario, dandose cada vez una
mayor distancia entre los bibliotecarios de grandes institu-
ciones universitarias, cientificas o regionales, y los de las
bibliotecas publicas mas pequeiias, que son sin embargo la
mayoria (4).

El Informe Las bibliotecas publicas en la sociedad de la
informacion considera un obstaculo para el desarrollo
bibliotecario la falta de formacion: “como consecuencia de
una educacion pasada de moda o de la falta de formacion
permanente y de oportunidades de formacion, el personal no
posee la cualificacion suficiente. Es necesaria una forma-
cioén profesional para el desarrollo a escala nacional, regio-
nal e institucional. Si falta tal estrategia es en gran parte
consecuencia de unas capacidades de gestion inadecuadas,
de la poca disposicion para familiarizarse con los nuevos
medios, del miedo al cambio, y de la escasez de nuevo per-
sonal con calificaciones actualizadas en Tecnologias de la
Informacion” (5).

Las necesidades de formacion permanente suelen estar
especialmente relacionadas con la adquisicion de destrezas
tecnoldgicas, que los bibliotecarios en ejercicio no pudieron
adquirir en su etapa de formacion inicial, y que hoy hay que
saber gestionar y aprovechar (6).

Los contenidos de esta formacion han sido recientemen-
te estudiados por la Comision Europea (7), recomendando-
se una formacion muy especializada, muy ajustada a sus
necesidades concretas, especialmente cuando se quiera
introducir o perfeccionar el uso de sistemas tecnoldgicos en
las bibliotecas. Una formacion que combine en lo posible el
aprendizaje en el propio puesto de trabajo, con las posibili-
dades de la formacion a distancia, gracias a la interactividad
de la comunicacion electronica posibilitada por Internet, el
correo electronico, los foros de debate, las listas de distribu-
cion, o los productos multimedia. Y siempre que sea una
formacion practica, pues es comun el rechazo a lo que se
considera, con un matiz injustamente peyorativo, teorico.

Las capacidades para nuevas formas de mediacién.

Aunque las tecnologias de la informacién no suponen el
abandono de las misiones seiieras de las bibliotecas, es cier-
to que las modifican y amplian (8). Permiten que las biblio-
tecas den mejor informacion, la difundan tanto de modo pre-
sencial como por Internet, y que los usuarios se comuniquen
mas facilmente con ellas para demandar y recibir servicios.

Siendo como siempre la biblioteca un espacio de comu-
nicacion y convivencia, la presencia ha dejado de ser
imprescindible para la prestacion del servicio, ampliando el
espectro de los usuarios, y abriendo la posibilidad de nuevas
formas de mediacién, que los bibliotecarios hemos de incor-
porar, pues no podemos ya definirmos como meros interme-
diarios cuando muchos productos y aplicaciones estan pen-
sadas para el usuario final: revistas electronicas, servicios de
distribucion electronica de informacién cientifica, publica-
ciones gratuitas, documentos alojados por los autores en sus
webs, etcétera.
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Las capacidades para las que tenemos que prepararnos en
este terreno, segun OCLC, son (9):
® Desarrollarpautas de acceso a colecciones remotas, que no

siempre seran gratuitas y requeriran controles segin gru-

posy tipos de usuarios. El centro habra de atender “virtual-
mente” a usuarios “virtuales”, de formamuy interactiva.

® Crear, incorporar, mantener, gestionar y hacer que se usen
colecciones electronicas propias, cuya importancia crecera
conforme este medio sea el elegido para los materiales
bibliotecarios y los documentos de todo tipo. Los bibliote-
carios tendran el reto de dotar de contenidos de interés su
web de modo que la biblioteca se use de modo remoto tanto
o mas que localmente, incluyendo documentos electrdni-
cos propios detemasrelevantes para sususuarios.

* Conseguir dar acceso de modo integrado a informacion
en todas sus formas, del modo mas efectivo en relacion
con el coste.

* Adaptar recursos y practicas de gestion a un entorno
caracterizado por el cambio continuo, siendo capaces de
diseiiar, aplicar y evaluar soluciones para los problemas
de informacion y de servicio presentados.

* Actualizar continuamente su infraestructura tecnologica,
para mantenerse al dia frente al cambio continuo en la
gestion y uso de la informacion

* Saber aprovechar al maximo la cooperacion interbiblio-
tecaria en redes locales, regionales y supranacionales.

* Dominar la formacion de usuarios para el acceso electroni-
co: en primer lugar formacion en técnicas de recuperacion
deinformacion através de la Red, manejo de operadores
boolcanos, mejora de las busquedas y realizacion de bis-
quecdasavanzadas. Pero, cn segundolugar, formacion cn el
analisisy aprovechamicnto de los contenidos obtcnidos.

* Pero haciendo todo esto. a la vez la biblioteca debe cui-
dar y atraer hacia sus servicios presenciales a aquellos
que no tienen posibilidades de acceso autonomo a la cul-
tura, la educacion y el conocimiento, constituyéndose en
su centro local de aprendizaje y uso gratuito a las tecno-
logias y la cultura. La biblioteca y los bibliotecarios
deben estar preparados para formas de mediacion cn que
se combine lo inmaterial, la informacion, con lo espacial,
lo virtual con lo real. El encuentro con la informacion
lejana, con la orientacion presente e interpersonal. Lo
cognitivo con lo afectivo, el saber con la lectura. La
biblioteca debe ser un espacio de comunicacion que
ayude a la gente a estar informada y tener criterios sobre
su saber, que tenga tanto salas para consultas digitales
adaptadas al uso de las tecnologias, como instalaciones
convencionales para ofertas culturales y sociales.

Frente a las visiones que auguran que Intermet y la edi-
cion electronica pueden suponer el final de la biblioteca
como intermediaria, y con clla dejar a los bibliotecarios en
situacion de precariedad, consideramos que su papel futuro
vendra dado por su mayor protagonismo en diversos ambi-
tos: en el de la produccion de informacion y scrvicios, que
distribuyan telematica y no solo presencialmente; en el del

acercamiento a los gustos y necesidades de lectores e inves-
tigadores; en el de la asuncion de un nuevo papel educativo
de las habilidades de informacion. Y en la mejora de servi-
cios, como los de referencia, que el crecimicnto exponencial
de la informacion hara renacer. Se trata de construir el futu-
ro, no dejar que nos llegue, y la formacion es el medio basi-
co para que ello sea posible.
José A. Gomez Hemandez

Notas

(1} "Losprofesionaiesreciben denominacioncs diversas que responden a diferenciasde
orientacion. de contexto, de recursos de informacion utilizados preferentemente, de
especializacion, y asi nos encontramos con documentalistas, bibliotecarios, archive-
ros, gestores de bases de datos. analistas documentales. indizadores, Expertos en
informacion cientifica, referencistas. consultores cn sistemas de informacion, gesto-
res y planificadores de sistemas de informacian, especialistas en multimedia. bibio-
metras, Expertos en bases de datos, informaticos documentales (...). Estas diferentes
denominaciones no hacensino cxpresar ladiversidad de situaciones, de objetivos,dc
tratamicntos, de soportes doc les, de mediacioncs técnicas, deespecialidad
detipos de fondos y documentos. de scrvicios, ctcétera, que conforman las profesio-
nes dc la informacion hoy. en su complejidad y también en su riqueza™. SEDIC.
Relacion de conocimientosy técnicas aplicables a lus funciones de los profesionales
dela Informacion yla Documentacion. Madrid: SEDIC, 1996
<http://www.sedic.cs/framcer.html>

(2) GARCIA MARCO, F. J.: “Las bibliotecas y sus recursos humanos ante las tec-
nologias de la informacion™. En: X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Mala-
ga: Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 1998, pp. 9 S1.

(3) También las asociaciones profesionales han especificado los contenidos y destre-
2as que debieran tener los bibliotccarios. Por ejemplo, la Special Librarian Asso-
ciation ha claborado un informe en ¢l que especifica tanto las compctencias pro-
fesionales como las personales de los bibliotecarios especializados
<http://www.sla.org/professional/spunish>
Las competencias protesionales cstin relacionadas con el conocimiento de las
areas dc recursos para |a informacion, acceso a la informacion, la tecnologia. el
mancjo y la investigacion, y la habilidad cn utilizar estas areas de conocimiento
como base para proporcionar los servicios bibliotecanios e informativos. Las com-
petencias personales representan un conjunto de habilidades, actitudes y valores
que permiten a los bibliotccarios trabajar de forma eficiente; ser buenos comuni-
cadores; enfocanse en el aprendizaje continuo durante toda su carrera; demostrar
el valor agregado de sus contribuciones: y sobrevivir en el nuevo mundo laboral.
En Espaia SEDIC, al hilo de la discutible certificacion, hizo una rclacion de los
conocimientos de los profesionales de la documentacion (op. cit.), dividiéndolos
en dos grupos. uno de conocimientos y técnicas gencrales. y otro de técnicas espe-
cificas. Lista division de los conocimicntos en dos grupos. uno de saberes genera-
les (relacionados con la comunicacion. Ja gestion, las tecnologias de la informa-
cion, las organizaciones, la economia...). y otro de contenidos especificos del ejer-
cicio, presenta dificultades de organizacion de las enseiianzas universitarias, pues
ya de por si los contenidos espccificos ticnen una entidad tal como para llenar el
curriculum de los estudios universitarios de nuestros profcsionales, que sc verian
desbordados si incluyéramos ¢l amplio abanico de disciplinas de interés general.

(4) Segun European News, n° 4, 1999, hay en Europa alrededor dc 96.000 bibliote-
cas. con una plantilla total en tomo a 240.000 bibliotecarios, pero el 80% de las
que tienen acceso por web sc concentran en 4 paises: Finlandia, Suecia, Holanda
y ¢l Reino Unido.

(5) THORHAUGE, J.: LARSEN, G.; THUN, H.P.; ALBERCHTSEN, H.: Las biblio-
tecas priblicas v la sociedad de la Informacion. Luxcmburgo: Oficina de Publica-
ciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1998, p. XI.

(6) Hasta ahora. la falta de cultura tecnologica del personal ha producido fallos en las
adquisiciones tecnologicas, falta de vision de las inversiones de mantcnimicnto
necesarias, incomprension de los problemas de formacion y reorganizacion de la
plantilla, mal aprovechamicnto de los contratos de mantenimiento en las etapas de
impl. ion de las hermr tecnologicas. Ver GARCIA MARCO: op. cit.

(7) PORS. N.O.; SCREIBER. T.: Librarian Truining in Infor and Ce i
cation Technologies. A tvpology of Needs and Deliverables
<http://www2.echo.lu/libraries/en/libtrain.html>

(8) Como sc concluyd cn el encuentro realizado en la Fundacion German Sanchez
Ruipérez sobre Actualizacion Profesional. la tecnologia acrecienta el papel social
de la biblioteca como distribuidora con caracter gratuito de la informacion, su fun-
cion democratizadora de la cultura y su labor docente. La introduccion de las nue-
vas tecnologias no suponc ¢l abandono de los objetivos de la biblioteca vincula-
dos con ¢l fomento de la cultura o la basqueda dec nucvos lectores. es mas. el
nuevo entorno tecnoldgico potencia la labor del profesional bibliotecario como
verdadero intermediario en el acceso a la informacion y como gencrador de nue-
vos servicios, en funcion de las necesidades del pablico de (a biblioteca.

(9) OCLC: Beyond 2000. A summary of OCLC's Strategic Plan. Dublin, Ohio:
OCLC, 1997.
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