El reto de formar
buenos bibliotecarios

m JOSI AVONI) GOMEZ «

Creo que muchas bibliotecas es-
panolas tienen pendiente realizar su
propia revolucion, y el que ésta sea
posible no depende solamente de los
medios técnicos, de la mejora de la
legislacion o del aumento de los re-
cursos. Las bibliotecas necesitan bi-
bliotecarios que sean capaces de
impulsar su transformacion, ha-
ciendo de sus centros protagonistas
en la comunicacion social.

Los bibliotecarios capaces de ha-
cer cambiar una imagen de las bi-
bliotecas centrada en la conserva-
cién, y arraigada en la mentalidad
social por muchos arnos, deben te-
ner, por un lado, conocimientos y
destrezas, pero sobre todo, formar-
se en habitos, actitudes. Los cono-
cimientos, las técnicas, son cam-
biantes y se deben adquirir en
relaciéon con las necesidades del
momento. Hace unos anos la for-
macién se orientaba a la perfecta
elaboracion de los catalogos y en
la erudicion sobre el pasado. En la
actualidad se centra mucho en el
adiestramiento en las tecnologias
de la informacion y en el conoci-
miento y uso de los lenguajes do-
cumentales. Pero precisamente las
tecnologias pueden hacer secun-
darios estos aspectos de la forma-
cién, y, entre las multiples posibili-
dades de acceso a la informacién
y el saber, necesitaremos bibliote-
carios que sepan atraer a los indivi-
duos hacia las bibliotecas como me~
dios universales de comunicacién,
que acogeran la mayor parte de los
medios de informacion y del modo
mas abierto, democratico y diverso.

Para ello, hay que formar biblio-
tecarios que sepan, en primer lu-
gar, que la biblioteca es tanto un
lugar de acceso a las colecciones
que reunen el conocimiento y la
cultura como un lugar de encuen-
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tro, comunicacién y creaciéon. De-
ben saber atraer a los usuarios,
interesarles, motivarles, adiestrar-
les en el acceso a la informacion.
Deben saber comunicarse. Por ello
un nucleo fundamental de la for-
macion del bibliotecario son lo que
podriamos llamar Técnicas de Co-
municacion y Relaciones Publicas:
aprender y practicar las actitudes
que favorecen la comunicacién
descritas por Rogers: considera-
cion positiva incondicional del
otro, autenticidad, empatia. Ser
capaces de apreciar el rostro del
usuario, el nino, el anciano, el dis-
capacitado, el investigador, el es-
tudiante,... Saber identificarse, po-
nerse en el lugar del usuario para
conocer su interés y afrontarlo.
Dominar las formas mas adecua-
das para la comunicaciéon, oral-
presencial, telefonica, escrita, elec-
tronica... saber evitar la
degradacién de la comunicacion,
la pérdida de informacién, en
suma, la incomunicacién con sus
usuarios. En este ambito, también
deben saber crear una buena ima-
gen de su biblioteca, y para ello co-
nocer y localizar los centros de inte-
rés, los fines y principios de la
senalizacion, la edicion de guias de
los servicios, los principios para dis-
tribuir fisicamente los espacios. sa-
ber crear unas senas de identidad
de la biblioteca, participar en los
eventos ciudadanos, en los medios
de comunicacion social, etcétera.

En segundo lugar, debemos en-
senar a los bibliotecarios a planifi-
oor. Todo bibliotecario debe saber
hacer un plan, marcarse unos ob-
Jetivos realistas, identificar los me-
dios para conseguirlos, fijarse
unos plazos, poner por escrito sus
proyectos de una manera ordena-
da. Esto evitara que lo hagan por
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mera inercia, porque siempre se
haya hecho asi.

Esto implica que el bibliotecario
debe saber, en tercer lugar, autoe-
valuarse: saber analizar qué servi-
cios esta dando. si esta consi-
guiendo sus objetivos, céomo los
esta dando y como podria mejorar
los servicios técnicos y los servi-
cios al usuario haciéndolos mas
rentables. Todo bibliotecario debe-
ria conocer los esfuerzos en el
campo de la evaluacién de los ser-
vicios bibliotecarios, recopilados
principalmente por Lancaster.
Todo se puede analizar: la colec-
cion, los catalogos., la accesibili-
dad, el personal, la eficacia de los
servicios de referencia, etcétera.

Otro terreno es, en cuarto lugar,
la formacion en las actitudes y téc-
nicas que mejoran la accesibilidad
a la biblioteca. Saber cémo abrir su
biblioteca: la apertura de la bibliote-
ca-edificio. evitando la separacion
del personal, la coleccion y los
usuarios; la apertwu de su colec-
cién, mediante el acceso directo a
las colecciones vivas, la senaliza-
cion sencilla y clara de las colec-
ciones: la accesibilidad a la infor-
macién, mediante la potenciacion
de los servicios de referencia y me-
diante la formacion de usuarios.

Y deberiamos. en quinto lugar, y
relacionado con lo anterior, ense-
nar a los futuros bibliotecarios que
una medida basica para mejorar el
uso y la accesibilidad a la bibliote-
ca es la sencillez. la amigabilidad.
La precision y la calidad no se con-
siguen mediante la complicacion;
los catalogos, la clasificacion, la
indizacion, los OPACs, las normas,
no deben ser una manifestacion de
los profundos saberes de los bi-
bliotecarios, un despliegue de sus
conocimientos que conviertan la



biblioteca en un enjambre de si-
glas, numeraciones extranas o len-
guaje artificioso. Pocos usuarios
encuentran lo que buscan a través
de los catalogos de materia, prefie-
riendo el acceso directo y la orde-
nacion de la colecciéon por temas, y
a ser posible de un modo sencillo y
graficamente detectable.

Ademas, especialmente para el
campo de las bibliotecas publicas
y las relacionadas con la Educa-
cién, en sexto lugar, deberiamos
ensenar a los futuros biblioteca-
rios que tienen una esencial funcion
educativa. Deben proporcionar edu-
aacion documental, ensenar a usar
los medios de acceso a la informa-
cion, en colaboracion con el profe-
sor, ya que ambos son intermedia-
rios en un proceso de formacion y
aprendizaje. Debe ser capaz de en-
senar a los usuarios a ser docu-
mentalistas de si mismos. El cono-
cimiento surge dc la busqueda, del
dialogo con el saber anterior, y la
biblioteca es fundamental para ha-
cer posible este proceso. Saber es
saber usar las bibliotecas, y los bi-
bliotecarios deben ensenar a ha-
cerlo, convirtiétndose en modelos
de esta actitud seguidora de los
vestigios, investigadora de la reali-
dad y el saber. La biblioteca junto
a la escuela debe ser lugar para
ensenar la pedagogia de la infor-
macién, para hacer a todos los in-
dividuos usuarios de la informa-
cion documental, capaces de
desenvolverse en la sociedad ac-
tual, como nos ensené Bemal. Las
actividades documentlales, ade-
mas, implican una scrie de habili-
dades de pensamiento que hacen
de la biblioteca el lugar idoéneo
para el aprendizaje. Por cso, en el
curriculo de los futuros biblioteca-
rios cuyos usuarios puedan ser es-
tudiantes, debe estar el estudio de
los Materiales para la Reforma: sa-
ber qué objetivos, contenidos. pro-
cedimientos y actitudes se preten-
den conseguir, qué orientaciones
didacticas y qué materales docu-
mentales se aconsejan para ello.
Asi podran colaborar en hacer de
la biblioteca un taller didactico. Y
podran aspirar a ser bibliotecarios
en los centros escolares.

Finalmente, creo que hay que
ensenar a los bibliotecarios a ser
luchadores, comprometidos con la

Importancia social de su profesion
En un pais en que no se reconoce la
importancia de las bibliotecas, esco-
lares o publicas, debemos ensenar a
nuestros bibliotecarios a negociar
con los gestores y responsables poli-
ticos, a buscar apoyos de colectivos
sociales, de los medios de comunica-
cion, de los usuarios. de organizacio-
nes culturales. Ensenarles la impor-
tancia del asociacionismo, de la
cooperacion, de la beligerancia y la
retvindicaciéon. A participar e influir
en las instiluciones, a recwrir con-
vocatorias injustas, reclamar la mo-
dificacion de ternarios obsoletos. es-
cribir comunicaciones y articulos...
Los bibliotecarios deben ser protago-
nistas, mejorando sus servicios y
dandolos a conocer, del proceso de
integracion social de la biblioteca.

De todo lo anterior es facil com-
prender por qué decia al principio
quc dcbemos ensenar a los bibliote-
carios tanto actitudes y habitos
como conocimientos y técnicas. Es-
tas deben ir adquiriéndolas y modi-
ficandolas al ritmo de cambio de la
tecnologia, las necesidades de los
usuarios, los avances teoricos y en
el terreno de la normalizacion... Las
actitudes son la base para tener bi-
bliotecarios con una idea clara de
cudl es su misioén -basicamente co-
municadora, educadora e interme-
diaria de b informacion- y de los
medios para conseguirla.

Y creo. para terminar, que tanto
los conocimientos como las actitu-
des debe ir lubrandolos el bibliote-
cario durante loda su vida profesio-
nal La formacion del bibliotecario
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debe ser indefinida, continua,
nunca completa, que se hace dia a
dia, al ritmo de evolucién del cono-
cimiento, de las oportunidades
para los servicios bibliotecarios. Es
una suma de su propia experiencia
como usuario, de lo que aprende en
las Escuelas de Biblioteconomia, de
la experiencia que va adquiriendo y
de sus sucesivos aprendizajes. El bi-
bliotecario, como modelo de actitud
de hbusqueda activa del conocimien-
to para los demas, debe buscar
siempre la posibilidad de mejorar en
su trabajo, en su formacion y en su
servicio. Especialmente, creo que
seria un fracaso para las Escuelas
de Biblioteconomia un modelo de
formaci6n de bibliotecarios que con-
siga a medio plazo el acceso a la
funciéon publica de algunos estu-
diantes, y los viéramos poco des-
pucs apoltronados, conformistas o
apalicos en sus bibliotecas, quizas
abrumados por la falta de atencion
o presupueslo, pero sin capacidad
de actuar, proponer o mejorar, repi-
tiendo los esquemas de impotencia
cotidianos. Pero pienso que, si se
dan oportunidades a los nuevos bi-
bliotecarios de las Escuelas de Bi-
blioteconomia, esto no va a ocurrir.
Creo que muchos alumnos piensan
que hay bastante por hacer y mere-
ce la pena prepararse y esforzarse
por hacerlo. Si mis alumnos pien-
san asi, quizds pueda considerar
que he colaborado a su formacion
como buenos bibliotecarios.

* José Antonio Gémez es profesor de Bibliotecono-
mia en la Universidad de Murcia.





