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Introduccioén

La imagen publica de una instituciéon puede ser el resultado tanto de una “proyeccion” consciente, esto
es, de una difusion de informacién por su parte, como de la transmision de mensajes por los
mediadores de la comunicacion y los creadores en la cultura de masas. De modo habitualmente no
reflexivo, los ciudadanos construyen su visién de la biblioteca integrando sus percepciones y vivencias
como usuarios (en caso de serlo) y las procedentes de sus relaciones sociales (familia, amigos,
compafieros) con los mensajes que les llegan de los medios que influyen en la opinion publicay en la
socializacion.

El objetivo de este capitulo es describir la imagen actual de las bibliotecas publicas en las
manifestaciones de la cultura de masas en Espafia y detectar la evolucion de los mensajes, actitudes
y valores con respecto a los estereotipos existentes, para promover una comprensién y un uso eficaz
de los medios de comunicacion de masas en la construccion de una imagen publica. Los medios de
comunicacion de masas son el vehiculo transmisor de imagenes y estereotipos que, aunque parciales
0 injustos, repercuten en las expectativas, deseos y usos que se realizan, y debemos conocerlos para
transformarlos o apoyarnos en ellos.

En Espafia no nos cabe esperar en principio una imagen positiva basada en experiencias previas. La
dictadura supuso un paso atras en el desarrollo bibliotecario del pais; los adultos de hoy fueron a
bibliotecas paupérrimas en su infancia (especialmente en el medio rural, pues los nifios de capitales
de provincia ya tuvieron las bibliotecas provinciales en las Casas de Cultura); actualmente una
mayoria no utiliza las bibliotecas [1], y todavia muchos jévenes tienen como referente una biblioteca
en su pueblo o colegio con colecciones anticuadas, infradotadas tecnolégicamente y un personal cuya
funcién las mas de las veces es de permanencia. Aunque los edificios, las colecciones y los servicios
de las bibliotecas de las ciudades han mejorado considerablemente, la imagen de la biblioteca
subdesarrollada o prescindible quizas persista en la vision de esos espafioles que ya no la utilizan,
desconocen sus nuevas instalaciones y posibilidades, y tienen presente las bibliotecas que vivieron
en los afios en los que la cultura era objeto de desdén o de sospecha.

Por otro lado, el proceso de desarrollo de las libertades y derechos sociales emprendido durante la
transicion, la normalizacién institucional y la construccién del modelo de Estado autonémico supuso
profundas reformas en ambitos vitales como la educacién, la sanidad, las infraestructuras y la
hacienda publica, llevando también a una explosién de la cultura como espectaculo publico e identidad
comunitaria. En este contexto tampoco la biblioteca publica ha llegado a salir del ostracismo, ni a
encontrar un modelo extendido por todo el territorio espafol que iguale las ofertas de servicios y los
modelos de instituciones, sobre todo a nivel municipal, y es tan solo en los Ultimos afios cuando
encontramos un momento bibliotecario dindmico, una vez consolidadas otras reformas necesarias en
nuestra sociedad.

A pesar de estos precedentes hay un cambio apreciable en la imagen tradicionalmente reflejada en
la cultura de masas, que apunta valores positivos y oportunidades, fruto de un cambio social lento
pero constante. Ademas de una diversificacion de las imagenes trasmitidas, la presencia de las
bibliotecas en los distintos medios va aumentando especialmente en la prensa escrita, siendo todavia
insuficiente en los medios de mas audiencia, radio y television.

0. Imagen social e imaginario colectivo en la cultura de masas



Durante el siglo XX se ha desarrollado y consolidado un paradigma social comiunmente denominado
“cultura de masas”, que se distingue de anteriores estadios culturales en la potencia de los
mecanismos de comunicacion social para propagar mensajes de amplio alcance, a gran velocidad, a
través de multiples vias. El papel jugado por la extension de la television, los periédicos, la radio, el
libro de bolsillo y las revistas de masas ha definido un poder informativo social, en el que actualmente
reside la mayor capacidad de modificar conciencias y comunicar. El “sistema mediatico” construye
una visién del mundo, pues afecta a todos los sectores sociales y a todas las actividades econémicas,
politicas, educativas, culturales y de ocio, y es el sustrato de la opinién publica, a la que refleja y sobre
la que influye.

Es relevante conocer qué mensajes circulan por este entramado de medios de comunicaciéon y qué
podemos saber de esa conciencia, individual y colectiva, en la que una serie de mensajes, distintos
de la visidn oficial de la realidad, se van agolpando hasta formar un conglomerado que podriamos
llamar imagen social o imaginario colectivo. Un lenguaje que no se deja atrapar y que evoluciona
constantemente, donde podemos descubrir lo que esta y lo que no est4. Tanto la informacién publica
(las noticias) como los mensajes artisticos (la ficcion) construyen la conciencia colectiva a dos niveles
distintos pero relacionados. Entenderemos la imagen social como el conjunto de opiniones, valores,
actitudes, estereotipos de una sociedad, formado a partir del efecto y la participaciéon en los medios
de comunicacidn social, en las creaciones artisticas y los mensajes especificos de marketing.

En la actualidad es principalmente el sistema mediatico el que “en su capacidad para construir la
realidad, transmitir ideologia, crear demandas politicas o inducir comportamientos sociales, tiene en
las sociedades contemporaneas buena parte de la funcién de instrumento conceptual que tenia el
mito en las sociedades primitivas para explicar el mundo y servir como medio de apropiacién simbélica
de larealidad” (Sanchez Noriega, 1997). Y la existencia de mitos no puede ser juzgada. Su existencia
misma es prueba de su utilidad, y basta con evocar un mito para darle un nuevo impulso. Perpetian
eficazmente miedos y esperanzas seculares, y sirven de puente entre la ciencia-cultura y los hombres,
entre lo incomprensible y lo cotidiano.

1. Propuesta metodoldgica

La imagen social y la opiniéon piblica son abstracciones dificiles de objetivar. Su estudio a través de
la consulta directa a los individuos (sondeos de opinion), su andlisis estadistico e interpretacién
sociolégica es la metodologia mas extendida. Complementariamente se puede realizar un
acercamiento indirecto, a través de las manifestaciones culturales en los distintos medios.

En nuestro estudio optaremos por esta aproximacion documental, como complemento de los estudios
de opinién sobre habitos culturales de los espafioles, buscando lo no expresado, lo implicito, lo
subterraneo, en la formacion de la cultura, frente a lo explicito, consciente, recogido a través de
instrumentos sociolégicos. Tan solo podemos postular sobre su contenido de una manera ordenada,
através de la interpretacion de las huellas tangibles que deja en la diversidad de mensajes y productos
documentales. Su estudio sistematico es complejo por la multiplicidad de modos de transmision, y por
la dificultad de analizar la intencionalidad de su creacién, su alcance y repercusion en la comunidad.
Asimismo es un proceso en el que se mezclan lo individual con lo colectivo, y que posee su propia
dinamica.

Conscientes de esta complejidad, la construccion de una metodologia nos parece imprescindible para
dotar de un entramado sélido a una realidad tan etérea. En el proceso metodoldgico hemos seguido,
asumiendo la imposibilidad de ser exhaustivos, estas fases:

- Determinacién de un concepto amplio de imagen social, entroncado con los aspectos mas
significativos de la sociologia y la Psicologia social de la cultura de masas, que alne la opinion publica
con el de imaginario colectivo.

- Apertura del concepto de biblioteca, englobando en él, desde el punto de vista de la imagen social,
todo tipo de biblioteca (privada, universitaria, escolar) relacionandolo con elementos de otras
instituciones documentales (archivos, servicios de informacion, librerias) y tecnologias y técnicas
documentales.

- Acercamiento indirecto o documental al objeto de estudio, mediante la delimitaciéon de una tipologia
de medios de comunicacion y manifestaciones culturales a través de las cuales se construye laimagen
de la biblioteca publica. Partimos para ello de diferenciar tres dmbitos: el de los documentos y
actuaciones para proyectar activamente una imagen de la propia institucion (Informacion corporativa



y marketing institucional); el de los testimonios aparecidos en los medios de comunicacion (Opinién
publica); y el de las imagenes presentes en la ficcion narrativa, televisiva y cinematografica, asi como
otras manifestaciones artisticas relacionadas con la biblioteca.

- Adopcién del punto de vista cultural espafiol. Limitacion de las fuentes al ciudadano -audiencia-
espectador espafiol, dentro de un marco de internacionalizacion de los mensajes de entretenimiento
en una comunidad global y de localizacion de la actividad cultural del ciudadano, dentro de un mercado
editorial concreto, unos medios de comunicacion predominantes y una industria del ocio concreta.

- Recopilacion y sintesis de conclusiones y aportaciones de estudios anteriores sobre la presencia de
la biblioteca en la cultura de masas, mediante la revision bibliografica, la reflexion y la critica.

- Analisis de campaiias institucionales previas de promocioén de las bibliotecas o la lectura en Espafia,
obteniendo y describiendo sus principales mensajes icénicos y verbales.

- Revisién y obtencion de una muestra significativa de manifestaciones, noticias o fragmentos
significativos relacionados con las bibliotecas publicas en la cultura de masas durante un periodo
temporal prefijado, estructurandolos en una base de datos.

- Analisis de la evolucion en las referencias obtenidas de los mensajes, valores y actitudes con
respecto a las bibliotecas, con especial atencién a los nuevos mensajes, tendencias emergentes y
modelos de comunicacion, que sustituyen a los estereotipos tradicionales.

- Formulacién de unas conclusiones orientadas a la elaboracién de pautas de actuacion para la
intervencion positiva en los medios de comunicacion y manifestaciones de la cultura de masas.

2. El pasado reciente: laimagen tradicional de la biblioteca

El libro y la biblioteca son un elemento ancestral en el desarrollo de la cultura occidental, cargado de
resonancias miticas, anécdotas y lugares comunes. Las bibliotecas han estado unidas a la idea de
espacio fisico cerrado, un espacio sacralizado, un templo del saber (Artal, 1999). Un espacio alejado
de la vida [2], del mundanal ruido, en el que hay lectores concentrados en sus libros y pensamientos
[3]. Ese es otro rasgo distintivo indudable: el ser un lugar silencioso [4], y de ahi la omnipresencia de
bibliotecarios haciendo cumplir esta norma. También es un lugar de estudio, y por eso para muchos
se asocia con un espacio destinado a nifios y jovenes, del que tienen vivencias de adolescencia. Y,
como venimos de una cultura impresa, la biblioteca se asocia en el imaginario colectivo sobre todo
con el libro impreso, y con el acto de leer, pero no tanto con la lectura comoda o de placer que se
hace en casa, tumbado, con musica o fumando [5], sino con la lectura seria, concentrada o con un fin:
preparar oposiciones, estudiar...

Los estudios previos sobre la imagen de las bibliotecas estan referidos principalmente a la prensa
escrita, la literatura y el cine. La base de datos LISA solo recoge poco mas de una decena de trabajos
cuyas materias sean “imagen” y “biblioteca publica” [6], mientras que en ISOC-DC apenas se
encuentra una referencia a la que se le atribuyan claramente a estos descriptores [7]. El trabajo mas
completo sobre la imagen social de la biblioteca publicado en Espafia es el monografico de 1996 de
Educacion y Biblioteca, que recoge excelentes trabajos de Solano (1996) sobre las bibliotecas en la
narrativa; Garral6n (1996) en la literatura infantil y juvenil; Ontoria (1996) que analizaba las bibliotecas
en el cine, y Garcia Pérez (1996), que trataba la aparicion de las bibliotecas en la prensa ampliando
otro texto publicado un afo antes (Garcia Pérez, 1995).

Hay ademas varios estudios sobre la biblioteca en la literatura y el cine (el fundamental de Chaintreau
y Lemaitre, 1993, y el de Gracia Armendariz, 1994), un articulo de Soler (1999) sobre la imagen de
los profesionales de la informacién, una comunicaciéon que analiza 1.151 articulos sobre archivos,
bibliotecas y centros de documentacién en la prensa diaria catalana entre 1987 y 1993 (Campos y
Cid, 1993), y otro sobre las bibliotecas municipales de Murcia en los periodicos regionales (Gomez et.
al., 1996) [8].

En éste Ultimo, que nos sirve de ejemplo de cémo aparecen las bibliotecas en la prensa local, se
analizaban 434 noticias obtenidas entre 1990 y 1995, con una media de 6 noticias por mes, un lento
incremento afio tras afio y una distribucién estacional con picos maximos en abril, junio y octubre, lo



que denotaria una vinculacién de las noticias bibliotecarias con la animacion lectora, en el primer caso,
y con los problemas de inicio y final del curso escolar. La mayor parte de las referencias obtenidas
eran noticias y notas informativas breves, normalmente de algun acto cultural difundido por los propios
bibliotecarios. Habia un gran predominio de noticias de la Biblioteca Publica del Estado-Biblioteca
Regional, mientras que mas de la mitad de las bibliotecas municipales de Murcia no habia generado
una minima presencia. Se podia observar que la biblioteca llegaba a los periddicos cuando y en
relacion con lo que los bibliotecarios creian de interés transmitir, y por temas lo mas noticiable eran
los de construccion e inauguracién de bibliotecas, seguido de las actividades culturales. Después
venian las noticias sobre animacion lectora, las relacionadas con problemas o novedades en el
proceso de informatizacién, colecciones, presupuestos, horarios, y finalmente personal. Se observaba
también la poca implicacion de los agentes sociales en la expresién de opiniones y la critica de las
carencias del sistema bibliotecario regional en esos afios.

Del monogréfico de Educacion y Biblioteca se concluia que en general la imagen de la biblioteca como
triste almacén de libros persistia fosilizada de modo recurrente y canénico a pesar de la llegada de la
modernidad a muchas de ellas. (Solano, 1996b). Algunas aportaciones, sintéticamente, eran:

- Para E. Garcia Pérez, teniendo en cuenta que revisO los principales periédicos nacionales del
periodo 1976-1995 (no la prensa local) hubo una escasa presencia de noticias (3,6 por mes, con
grandes oscilaciones), siendo casi un tercio de bibliotecas publicas del estado y municipales, y un
21% sobre la Biblioteca Nacional. Entre las observaciones mas relevantes de sus dos articulos
mencionaremos que:

- No habia un crecimiento del nimero de noticias sobre las bibliotecas con el paso de los afios.

- Las noticias trataban de “inauguraciones, rehabilitaciones, retrasos y cancelaciones en la ejecucion
de planes bibliotecarios, de la informacion y de la necesidad de ‘poblar’ el pais de bibliotecas publicas”.

- Se echaba en falta “un tratamiento mas cercano de la vida cotidiana de las bibliotecas publicas, un
tratamiento que permita conocer lo que en ellas sucede y que ‘enganche’ a los nuevos usuarios”

- Eran muy frecuentes las noticias negativas en torno a la biblioteca como problema sin resolver, la
escasa asistencia a ellas de los espafioles, el corte de luz o la falta de climatizacion en bibliotecas...

- También abundaban las noticias del cierre de bibliotecas por falta de personal, atencion de éstas por
personal inadecuado (sepultureros, cocineras, Seccién Femenina), o huelgas de bibliotecarios por
problemas diversos.

- La biblioteca nacional aparecia por sus problemas como edificio, sus exposiciones y su politica de
acceso, cuya restriccién provocaba reacciones y controversias de prensa a través de escritos de
opinién, cartas al director...

- Es época de crecimiento de las bibliotecas publicas, con frecuentes noticias de inauguraciones, si
bien en el proceso se daban polémicas por retrasos, dificultades en el traslado, problemas iniciales
de funcionamiento, insuficiente horario...

- Junto a noticias de robos o expolios en bibliotecas, también se han reflejado los proyectos de
bibliotecas grandiosas como la Nacional francesa o la Biblioteca de Alejandria.

- En la narrativa contemporanea, Solano (1996%) encuentra que la biblioteca ha sido desde simbolo
del laberinto que es la cultura y el mundo mismo, segun la genial metafora borgiana de La biblioteca
de Babel, hasta un espacio circunstancial de paso en la mayoria de ocasiones, siendo so6lo
protagonista en obras como Auto de fe o El nombre de la Rosa. La sala de lectura es la representacion
de un universo inabarcable de saberes, un espacio al que los escritores se sienten unidos
positivamente porque en ella se han emocionado, iniciado, descubierto o refugiado. La sala de lectura
es templo en el que es previsible el estremecimiento, quizds como consecuencia de que los escritores
son mas usuarios de las grandes bibliotecas de conservacion que de otras. En cuanto al bibliotecario,
la literatura, que no tiene por qué ser objetiva, lo ha maltratado duramente, atribuyéndole casi siempre
la imagen grotesca de “un ser atrabiliario y hostil, cuyo aspecto y modales parecen mas de carcelero
o verdugo que de custodio de libros”. Sus tareas se suponen burocraticas, “administrativas” o,
mediocres, salvo cuando el escritor ha ejercido como bibliotecario, como Borges o Perec. Y su figura
ha sido idénea para “componer personajes episddicos de caracteristicas risibles o ridiculas, con su
porcion de intolerancia, propension a la célera, malos modales, aspecto de indigente, negado para las



incitaciones sensuales, tal vez sin emociones... que lleva con arrogancia patética una vida sedentaria,
distraido hasta la estupidez y, no obstante, maniaco del orden, inclinado a perorar sobre la necedad
de los hombres, y acaso muy agraviado por una predecible fealdad”.

- En su trabajo sobre la literatura infantil, Garralén (1996 y 1997) concluia que la biblioteca aparecia
de modo muy escaso, algo especialmente decepcionante porque los temas de los libros para nifios
tienen estrecha relacién con el mundo cotidiano de los protagonistas, y cabria esperar que los
escritores hubieran reflejado la evolucion y actividad creciente de las bibliotecas. Junto a algunos
ejemplos tépicos (bibliotecas sin clientes, personal casi siempre femenino, de gafas y mofio), describia
también textos en los que las bibliotecas y sus responsables son valorados, entendidos y presentados
como profesionales colaboradores y activos: El secuestro de la Bibliotecaria, Matilda, El monstruo y
la bibliotecaria, Yo, Robinsén Sanchez habiendo naufragado, Ojos saltones, o Querido Sefior
Henshaw. La biblioteca se convierte entonces en cémplice, refugio, lugar para encontrar pistas, para
usuarios competentes, nifios que saben encontrar... junto, naturalmente, a timidos, ratones, alguna
que otra arafia y unos bandidos.

- En el cine, Ontoria (1996) observaba que las bibliotecas estaban sobre todo presentes en los filmes
norteamericanos, frente a la ausencia en el cine espafiol, lo que seria correlato del estado de los
respectivos sistemas bibliotecarios y del uso mas cotidiano de la biblioteca por los estadounidenses.
Aparecen elementos estereotipados tanto en los decorados como en las situaciones o el personal,
que ordena libros y manda silencio, siendo frecuente todavia la inspiracién en los grandes edificios de
las bibliotecas monumentales, por encima de las instalaciones mas reales y abiertas de que
disponemos actualmente.

En cuanto a la imagen proyectada a través de campafias publicitarias, considerada como un elemento
activo de intervencién comunicativa sobre el publico, podriamos decir sin temor que su incidencia y
continuidad ha sido muchisimo menor que en otros campo sociales, como antes citabamos. La
educacion en valores del ciudadano a través del marketing pablico si ha tenido en estos afios una
modernizacion considerable, y podriamos recoger miles de mensajes dirigidos a la concienciacion
comunitaria, especialmente en el campo de la salud y la educacién (campafas antitabaco, prevencion
de riesgos laborales, drogas, igualdad de oportunidades para la mujer, integracién de minorias, etc.).
En este sentido, el del estado paternalista, transmisor de valores y actitudes saludables y de consenso
para la armonia social, han predominado los conceptos de libro y lectura, frente a la institucion
biblioteca. La lectura ha sido difundida por campafas nacionales, con lemas como el ya lejano y
utilitarista “Un libro ayuda a triunfar”, en los afios setenta, bajo el dudoso supuesto de la cultura como
factor de progreso econdmico individual; “Vive leyendo”, a principios de los ochenta, con el acertado
intento de vincular practica lectora y vida y originales dibujos de destacados ilustradores; y “TuU que
puedes, lee”, que no acertd con su intento de llamar la atencién hacia la lectura en un tono agresivo
para con el no lector presentando un mono que no sabia qué hacer con un libro. También las ferias
del libro han sido escaparates positivos de la lectura, y sujetos de la atencién mediatica, especialmente
en Salamanca con su generacion de imagenes sobre la lectura a través del concurso fotogréfico El
placer de leer, o Barcelona, donde dibujantes como Cesc han ideado centenares de propuestas
gréficas para integrar la lectura en la vida cotidiana (Una recopilacion de sus dibujos para las Ferias
de Libro se publicé en el numero 100 de CLIJ).

Destacar en el ambito autonémico la campafia de Castilla-La Mancha, la cual resaltaba la biblioteca
como institucion democratizadora del acceso a la cultura (“Red de Bibliotecas de Castilla-La Mancha,
para pensar con libertad”), y Catalufia, algunas de ambito municipal (Barcelona, Salamanca, centrada
en la promocién de la lectura), y de instituciones como la Fundacion German Sanchez Ruipérez.
Tampoco podemos olvidar que progresivamente, las bibliotecas se van dotando de logotipo individual,
materiales graficos para distribuir en el entorno (carteles, sefialadores, tripticos informativos, pagina
web...) y que se van construyendo espacios publicos de nueva planta para bibliotecas, que se
convierten en lugares simbdélicos en la morfologia urbana de la ciudad.

3. El presente: biblioteca reflejada y proyectada en las manifestaciones
culturales actuales

Describir el estado presente de la imagen social de las bibliotecas es complejo por la multiplicidad de
medios de comunicacién que estan influyendo en un teérico consumidor medio de informacion y
cultura en torno al afio 2000. Ningin medio posee la exclusiva de ningun tema o tratamiento, los
mensajes se amplian, adaptan o repiten de un medio a otro, en funcién de la tecnologia, la actualidad,
la ocasion, etc. Por esta razén “resulta poco menos que imposible un tratamiento individualizado de
las influencias y los efectos de un medio o de un tipo de medios. Al final, no hay méas remedio que



considerar el conjunto de los mensajes dominantes y la cultura de masas generada a través de ellos”
(SANCHEZ NORIEGA, 1997).

Ademas, hay que considerar que en cada uno de los medios la idea de "actualidad" es diferente [9], y
que su nivel de influencia en los individuos depende del indice de audiencia o recepcién que cada uno
de ellos tiene.

Indudablemente el medio mas extendido es la television, pues (SGAE, 2000) el 98.9% de los hogares
tiene receptor de TV y es vista unos 210 minutos por dia. La prensa tiene una recepciéon menor, pues
s6lo un tercio de los espafioles lee diariamente periddicos. El cine es un medio muy difundido, pues
tanto en las salas como a través de las emisiones de los distintos canales de television y del alquiler
de video las peliculas se reponen o son vistas por buena parte de la poblacion, especialmente las
producidas por la industria cinematografica estadounidense. El alcance publico de la literatura es
relativamente pequefio, pues la tirada de las obras es reducida y rapidamente se descatalogan o dejan
de circular; el 49% de los espafioles no lee nunca, y el ndcleo de lectores asiduos esta formado por
menores de 35 afios de nivel cultural alto.

Aunqgue la diversidad de la oferta cultural hace poco menos que imposible determinar qué mensajes
afectan al espectador-lector en un momento cultural concreto, desde luego si que podemos encontrar
tendencias predominantes, que describiremos a continuacion.

3.1. La biblioteca en los medios de comunicacion social

Recogemos en este apartado los medios encargados de la actualidad informativa: televisiéon, radio,
prensa y revistas de actualidad. El cuarto poder, la prensa y la informacion. El andlisis sistematico de
los medios emitidos (televisién y radio) es altamente costoso y complejo. Podemos apuntar que:

- Informativos televisivos. Los contenidos culturales de los informativos televisivos, de ambito nacional
e internacional, son copados por los espectaculos y sus protagonistas. En programas informativos
s6lo han aparecido noticias como el nombramiento del nuevo director de la Biblioteca Nacional, Jon
Juaristi, o la mencion del Plan de Impulso de las Bibliotecas Publicas. La aparicidn se justifica solo
cuando hay un gran proyecto financiero por medio, asociado a Bancos y Cajas de Ahorros, o la
aparicion de los tesoros del patrimonio cultural. En la categoria de reportajes, menos sometidos a los
imperativos de la actualidad y la politica nacional, tampoco la biblioteca tiene una presencia
destacable. Los informativos territoriales estan anclados en la férmula de la nota de prensa o
presentacion. Sigue teniendo mucha mas presencia el libro, el escritor y los eventos literarios
(premios, ferias).

- En radio, ademas de que algunos bibliotecarios participan en programas literarios de emisoras
locales, en programas de alcance nacional s6lo ha sido tratada en alguna tertulia, con ocasion de
debates en torno al libro y la lectura y en acontecimientos muy significativos (las ediciones del Maraton
de Cuentos organizadas por la BPE de Guadalajara han tenido su protagonismo en A vivir que son
dos dias de la Cadena Ser, en intervenciones relacionadas con la nueva biblioteca de Castilla-La
Mancha en El Alcazar...).

- En prensa, la apariciéon de noticias es bastante habitual en los periddicos locales, sobre todo en
relacion con actos culturales y con temas de edificios, subvencion para nuevos servicios... Es
frecuente que las informaciones sean promovidas por la propia institucién, a través de notas
informativas de los bibliotecarios o ruedas de prensa de los responsables politicos.

- En el humor grafico de tipo politico aparecen muy raramente, y la agudizacion del tono critico que
persigue este género hace realzar todavia el topico de una biblioteca paralelamente atrasada al
retraso cultural espafiol. Los espafioles no usan las bibliotecas, éstas son una rareza... [10].

Por su parte la prensa escrita permite un mejor acceso a las fuentes, por lo que su andlisis es mas
objetivo. Incluimos en esta categoria la prensa diaria y los semanales y revistas de actualidad de gran
tirada, con sus noticias, textos de opinién, reportajes, humor grafico; ademas, los programas
informativos y de conversacion de radio y television y la publicidad. Hemos usado una metodologia
mixta, combinando por un lado fuentes de seleccion tematica de amplia cobertura: NIDO (Noticias de
Informacion y Documentacion) [11] y Buzzcity (Servicio de alerta sobre prensa digital) [12], y por otro
lado el analisis del dossier de prensa de una instituciéon concreta (Biblioteca Regional de Murcia) y la
revision manual de la edicién impresa de El Pais y la prensa regional de Murcia. Hemos considerado
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también articulos sobre el tema bibliotecario en general, o algunos escritos de opinién y referencias a
bibliotecas universitarias y escolares, pues los lectores muchas veces no distinguen la tipologia de
nuestras instituciones, y creemos que todas las noticias les influyen en su imagen de las bibliotecas.
Por dltimo, aunque nos las hemos incluido en nuestra base de datos, también hemos prestado
atencion a las noticias referidas a temas como lectura, libro, edicién e Internet cuando podian
relacionarse nuestra institucion. De estas noticias observamos que:

- A partir de los datos de cuatro meses (marzo-julio de 2000), se percibe un aumento de la presencia
del mundo bibliotecario en prensa respecto a los datos de anteriores estudios. En este periodo NIDO
oscila entre 108-123 selecciones mensuales, y Buzzcity sobre las 25, si bien son los meses de abril y
mayo los que han reunido una mayor proporcion de ellas.

- La mayoria de las noticias se agrupa en torno a dos grandes grupos: Por un lado las actividades
culturales (conferencias, concursos literarios, proyecciones, exposiciones), y de animacion a la lectura
(cuentacuentos, encuentros con escritores, maratones literarios), y por otro lado, la politica
bibliotecaria: actuaciones politicas de impulso, dotacién de medios e instalaciones o subvenciones.

- Creemos que muchas de las noticias tienen un alcance reducido, no provocan una gran repercusion
en la opinidn publica Solo cuando se plantea algin debate politico (el uso de un edificio de valor
histérico y su rehabilitacion, la controversia sobre el traslado de fondos), se hace mas intensamente
noticiable la biblioteca [13].

- Los bibliotecarios y los gestores muestran ser muy activos en la difusion de estos actos a través de
notas, comunicados o ruedas de prensa. Existe una sensibilidad alta hacia la difusion en los medios
de comunicacién de las actuaciones de la biblioteca como medio de mejora de imagen e incremento
del uso.

- Aparecen pocas noticias negativas relativas a la escasez de medios, faltas de personal o
contratacion inadecuada, cierres o conflictos con los usuarios, que eran tan frecuentes hace unos
afos. Se denota la mejora de las instalaciones o la ampliacion del horario en salas de estudio, que ha
llevado a que no haya habido noticias sobre la falta de sitio para estudiar en épocas de examenes.

- Aparecen proporcionalmente mas las bibliotecas regionales y publicas del estado, que las bibliotecas
municipales. Sobre todo en los principales peridédicos nacionales aparecen las grandes bibliotecas, lo
gque hace que en ellos se asocie a temas de conservacion o investigacion bibliogréafica, y a la cultura
literaria o historiadora. También ayuda a transmitir esta vinculacién de la biblioteca con la cultura el
que haya escritores, historiadores o intelectuales en la direccion de bibliotecas emblematicas y en los
cargos responsables de la politica bibliotecaria, que aparecen en entrevistas extensas en los
principales periédicos.

- Se observa una serie de términos gancho, tales como el uso de Internet en las bibliotecas publicas,
incluso algun curso sobre Internet, la existencia de bibliotecas digitales como la Biblioteca Cervantes
y las bibliotecas universitarias, medios audiovisuales, CD-ROM, conexiones entre bibliotecas y
catalogos, aunque en las bibliotecas publicas se plantea mas como proyecto en marcha para un futuro
inmediato, mas que como servicio consolidado.

- Al realizar el andlisis de una institucién concreta como es la Biblioteca Regional de Murcia, podemos
describir un periodo de bonanza en los medios: partiendo de 86 noticias en prensa entre 1990 y 1995,
se llega a obtener 275 apariciones entre 1996-2000. En este caso, desde 1996, la biblioteca pasa por
un claro periodo de expansion a partir de la inauguraciéon de su magnifico edificio, simbolo urbanistico,
y una intensa actividad en todos los frentes: exposiciones, nuevos servicios tecnoldgicos,
informatizacion, actividades con escritores, publicaciones, congresos y seminarios. Ademas una
considerable proporcién fueron reportajes en profundidad, de pagina completa e ilustrados (entre 10
y 14 por afio en el Ultimo trienio). En el caso de la Biblioteca Publica de Tarragona y su provincia,
revisando su base de datos de prensa local encontramos unas 40 apariciones en 1999, superadas ya
durante los primeros ocho meses del 2000.

- Sobre la calidad de las informaciones y produccion de las noticias, podemos hacernos una serie de
reflexiones:

- Enlo referente a la ilustracion de las noticias, ademas de la inevitable tendencia a usar bien espacios
fisicos llamativos, bien personajes y cargos publicos, observamos en el caso concreto de la Biblioteca



Regional de Murcia, la aplicacién visual de los materiales de difusién realizados por la propia biblioteca
(sefialadores, folletos, carteles, etc.) que redunda en la mejora final de la maquetacion.

- La extension de los articulos permite superar en cierto modo los topicos estancados sobre bibliotecas
e iluminar aspectos dinamicos y de futuro. Encontramos una atencién especial a la universalidad del
acceso (con palabras como “todos”, “gratis”), la diversidad de la oferta, el volumen de obras
disponibles.

- En los medios de comunicacion aparece una vision topicamente negativa del presente de la lectura
y el libro, que pensamos que afecta a las bibliotecas como institucion relacionada con ellos, y que es
consecuencia de la toma parcial de datos de los periodistas, de su propia experiencia como participes
de la cultura impresa y de la repeticiéon de lugares comunes como:

- La lectura es una actividad en declive o en proceso de extincion, frente a la televisién y los
ordenadores. Se transmite una vision pesimista del futuro de la lectura, y en paralelo se hacen
reflexiones culpabilizadoras sobre los que no leen, y contraposiciones dicotdbmicas entre leer y ver
television, Internet y lectura, cultura audiovisual y cultura escrita [14]. Esta visidn crea sensaciones
negativas, que no estimulan el deseo de leer, y su procedencia son los trabajos sobre habitos de
consumo cultural, cuyos datos se toman sesgados o fuera de contexto. Caen en el error de identificar
lectura con el libro impreso de ficcion, olvidando que hay muchos modos de leer. Las bibliotecas
aparecen mas como defensoras de la lectura tradicional que por otras de sus misiones, y pueden
verse asociadas a esa actividad supuestamente agonizante.

- Los espafioles no leen y ello produce una gran pobreza cultural [15]. Idea tdpica e inexacta (Tabula-
V, 1998), pues aunque ciertamente la Espafia actual hunde sus raices en una sociedad rural poco
alfabetizada en la que fracasaron muchos intentos de modernizacion cultural, hoy esté universalizada
la educacion basica, y extendidisima la educacion superior; se edita mas que nunca, y a pesar de que
nos sigan resultando insuficientes, las bibliotecas tienen mejores instalaciones y colecciones que
nunca.

- Las mujeres leen mas que los hombres; la lectura es femenina y las tecnologias masculinas.
Numerosas noticias y reportajes, en prensa diaria, semanarios y programas de radio y television
realzan en exceso que hay un mayor porcentaje de lectoras que de lectores [16]. Aunque se percibe
una feminizacion de la lectura recreativa y existe el riesgo de que para los jovenes varones deje de
ser una actividad prestigiosa y a imitar (Gil Calvo, 1993), el principal condicionante de la frecuencia
lectora es el nivel de estudios, no el género, pues el 72% de los que tienen estudios superiores leen
diariamente o varias veces por semana (SGAE, 2000). En ambitos laborales y de ensefianza se iguala
el uso de las tecnologias y las practicas lectoras, y aunque las mujeres lean mas literatura, los
hombres leen mas textos informativos o periodisticos. Remarcar que las mujeres leen mas o dominan
el mundo de la edicidn literaria e ideas similares ha sido algo mas politicamente correcto y paternalista
que real, y no hay un componente de género en lo que afecta a la frecuencia de uso de las bibliotecas.
Quizas las mujeres son mas participativas en actos concretos de las bibliotecas (por ejemplo los
clubes de lectura), pero el préstamo se iguala por sexos asi como la frecuencia de uso.

- El libro va a desaparecer, hay que proteger a la industria editorial y a los pequefios libreros. La idea
errdnea aqui es que las formas del libro y los documentos estan cambiando, como lo han hecho otras
veces; lo que desaparecera en todo caso sera un soporte o una modalidad de documento. Frente a
ello estan empezando a aparecer mensajes positivos relacionados con que Internet da nueva vida a
obras agotadas y facilita el acceso electrénico a las grandes obras literarias y cientificas, o que la tinta
y el papel digitales sintetizaran las ventajas de los dos tipos de libro, convencional y electrénico.

3.2 Ficcion narrativa

La tradicion oral, que mediante narraciones dramatizadas transmitia mitos y valores sociales, ha sido
desplazada por la dinamica de la comunicacion de masas. Hoy dia literatura y cine son los dos medios
artisticos semanticos, productores de contenidos sociales. Frente a otros medios de comunicacion:
los periddicos, la radio, Internet, noticias o partes, aportan el poder de la fascinacion de la lectura
impresa o audiovisual. Suele pasarse por alto que “en la actualidad los ciudadanos occidentales
contemplan mas ficciones cinematograficas que en ningun otro periodo de este siglo, aunque ahora
las absorban preferentemente en sus hogares y ante la pantalla del televisor, cuya luz fria reemplaza
hoy a la vieja chimenea ante la que antafio se encaraba la familia reunida, en la que los ancianos
contaban sus relatos. Nunca como hoy, nuestras conciencias estuvieron tan influidas y colonizadas



por las fabulaciones audiovisuales como hoy lo estan. Nuestro imaginario colectivo es, sobre todo, un
imaginario nacido de la matriz cultural audiovisual." (Gubern, 1993)

Es cierto que la musica, los videojuegos, el comic, también conforman una de las grandes industrias
culturales y de ocio de nuestro tiempo, pero su capacidad de trasmitir discursos elaborados es mucho
mas reducida. El teatro, la narracion oral, la tertulia en un café son productos a contrapié del espiritu
post-industrial, pues son reales, requieren presencia durante la actuacién. No son productos que se
pueden enlatar.

Cine vy literatura se caracterizan por ser artes narrativas y reproductivas. Narrativas, porque pueden
contar historias complejas, elaborar discursos. Pueden ser realista reflejo de la sociedad actual o
pasada, o conquistar el territorio de lo fantastico e increible, conectando entonces con la evasién, el
pensamiento alternativo, el ocio. Esta suficientemente argumentado las diferencias en la construccion
de las narraciones en los dos medios, sus influencias mutuas, pero lo que importa ahora es que ambos
narran. Reproductivas porque Se combinan las caracteristicas de la imprenta con la de la emision.
Los libros se distribuyen en miles de copias, de modo que puede llegar uno a cada rincén del mundo.
Sobre el existe una industria editorial que lo difunde, reedita, traduce, distribuye. El cine circula
también en multitud de copias que se proyectan en salas publicas, se emite por television, una en
cada hogar, se edita en video para su alquiler y compra. Ambos son productos culturales industriales.

3.2.1 Literatura

Para situarnos en la érbita del consumidor de literatura del afio 2000, tendremos que tener en cuenta,
durante un periodo de 3-4 afios: los libros mas vendidos estacionalmente, los libros relacionados con
peliculas estrenadas, los centenarios y conmemoraciones que dan lugar a renovados intereses por
clasicos, las colecciones para kioscos, las recomendaciones de los suplementos de fin de semana y
los premios literarios concedidos.

- En la literatura, aparecen bibliotecarios y bibliotecas pero casi siempre sigue siendo en situaciones
poco convencionales o habituales, no de un modo realista, pues predomina el interés argumental del
escritor, y son frecuentes los personajes raros, los espacios misteriosos...

- En la literatura infantil hemos visto la biblioteca como lugar de investigacion y estudio en las novelas
mas leidas durante el afio 2000 por los nifios, las de Harry Potter. En Harry Potter y la piedra filosofal,
el protagonista en una ocasion es castigado por sacar un libro de la biblioteca fuera del Colegio
Hogwarts; en otra, los amigos van a la biblioteca -animados por la amiga mas empollona-, aunque lo
consideran un poco triste, para descubrir quien fue Nicolas Flamel. Harry entra a la Seccion Prohibida
(donde la consulta requiere el permiso de un profesor) hasta que la bibliotecaria lo expulsa empufiando
un plumero. En Harry Potter y la Camara Secreta, de nuevo buscando un libro de la Seccién Prohibida
se describe a la bibliotecaria como “una mujer delgada e irascible que parecia un buitre mal
alimentado”. De todos modos, en estas novelas los libros estdn muy presentes como medio de
iniciacion y descubrimiento, y los amigos descubren juntos a través de la biblioteca misterios como el
de la piedra filosofal. La biblioteca es misteriosa como la actividad a la que se dedica el colegio en el
que est4, la magia, pero es una aliada de los protagonistas.

- Dentro de los albumes ilustrados, en ¢Donde esta el libro de Clara?, la protagonista no encuentra el
libro que ha de devolver a la biblioteca antes de las cinco de la tarde. Recorre su ciudad buscandolo
hasta llegar a la biblioteca, donde casi llorando ha de reconocer a la bibliotecaria Inés que lo ha
perdido. Durante la busqueda la nifia teme no poder seguir usando la biblioteca y, enfadar a Inés.
Todos los vecinos y amigos siguen a Clara durante su ansiosa busca, que acaba conduciendo a todos
a la biblioteca en la que Inés lo ha encontrado. Se trata de una bibliotecaria con nombre propio,
descrita como maravillosa por la nifia, contadora de cuentos los sabados y que afirma que afirma que
“mi parte preferida de los libros es cuando alguien los LEE”.

- En la narrativa contemporénea espafiola el escritor que mas menciona las bibliotecas es Pérez
Reverte. Pero su biblioteca no es la publica de uso corriente, sino, como ocurre en La Carta esférica
y antes en El Club Dumas o La piel del tambor, la biblioteca especializada de un bibliéfilo o de un
anticuario, del Museo Naval, del Archivo de la Marina, o la Universidad de Murcia. En ellas el entendido
es capaz de desvelar los misterios de algin manuscrito, carta nautica o atlas por el que se roba o se
mata. Tenemos en las novelas de este autor el mito de la biblioteca como espacio clave para
comprender historias o resolver intrigas desentrafiando los misterios de los libros. El autor pide al
lector que sea capaz de una segunda navegacion por su novela, que descubra los libros que encierra,
que recorra el camino de documentacion que hizo para escribirla, y asi entre en comunion con la



literatura que rememora (Perona, 1997). La biblioteca esta presente como homenaje a la cultura, pero
nos tememos que el halo romantico y elitista con que ésta se envuelve, mas que seducir al lector y
lograr que entre mas en ella, no favorece la creaciéon de una imagen abierta y cotidiana de la biblioteca
-ni es mision de un novelista hacerlo.

- Los tépicos de la biblioteca siguen dandose en la narrativa internacional mas leida del afio: Asi, Tom
Wolfe extiende su acida visiéon de la sociedad americana a la Unica biblioteca publica que cita en Todo
un hombre. Un personaje, Peepgass, va a Nassau y camino de una cita llega a la biblioteca publica,
situada en la antigua carcel de la ciudad [17]. Viendo la biblioteca Peepgass imagina como puede
acabar si comete algun error en su plan: “Como todo en Nassau, resultaba mas pequefio... y tefiido
con una patina de... sordidez. Era un edificio circular de no mas de seis metros de diametro, (...) con
siete u ocho cubiculos abiertos a lo largo de la circunferencia. Dos de los lados de los cubiculos
estaban cubiertos de estanterias de libros, en tanto que en el tercero habia una ventana. En el centro
del circulo, un pequefio recinto de madera daba cabida a una bibliotecaria de piel morena y aspecto
bastante aburrido. Alli sentada, podia ver todos los cubiculos, por mas que no parecia tener el minimo
interés en hacerlo. El edificio, que tenia ya casi doscientos afios, habia sido construido como cércel
de la ciudad. Por entonces los cubiculos de la biblioteca eran celdas con puertas y ventanas con
barrotes; y en el lugar en el que sentaba la bibliotecaria que podia ver todos los cubiculos habia estado
un guardian que podia ver todas las celdas”. De nuevo la biblioteca sufre el estereotipo de recordar el
espacio cerrado por excelencia, la carcel. Y en la divertida obra La caida del Museo Britanico, de
David Lodge, editada ahora en Espafia pese a ser de 1965, el protagonista prepara una tesis
trabajando en la Sala de Lectura de la biblioteca britanica. En un episodio describe, imitando la
escritura de Kafka, la pesadilla que sufre el protagonista para intentar renovar su carné de usuario,
destruido por los mismos bibliotecarios que debian facilitarselo. Y otro momento curioso tiene lugar
cuando entra accidentalmente en los depdésitos de la biblioteca, de estructura laberintica, hasta llegar
a salir por las estanterias que recubren la clpula de la gran sala de lectura, y volver a salir tras fingir
ser un bibliotecario contador de libros. En esta obra, de tipo satirico, la biblioteca aparece como un
lugar irreal, de ordenacién y normativa incomprensible.

3.2.2 Cine y television

Es indudable la hegemonia de la narracion audiovisual. Las peliculas tienen un efecto de reiteracion
que multiplica su presencia hasta lo mas profundo de la sociedad. Hay peliculas que no es necesario
haber visto como correcto espectador, sino que se han entrevisto fragmentariamente mientras se
hacia otra cosa, se han visto anuncios, secuencias, etc. Las peliculas se estrenan, se vuelven a pasar
en los cines de verano, pasan por television infinitas veces, se editan en video, se veden, se copian
entre amigos, se proyectan en aulas, pasan por cineclubs. Es cierto que la posibilidad de la relectura
en los libros esté al libre albedrio del lector, que elige en cada momento qué libro quiere leer, sin tener
que someterse al imperativo de las proyecciones en salas comerciales ni a la programacion televisiva.
Es cierto, pero esta potencialidad no oculta que las peliculas pasan ante nuestros ojos insistentemente
y que si constituye una memoria colectiva compartida. Cuanto "peor sea la pelicula, cuanto mas
comercial, buscard mas urgentemente la sintonia con las necesidades emocionales mas bésicas de
las masas [18].

Hay que sefialar que es la television el medio hegemadnico para la comunicacion de historias, no solo
a través de su apropiacion de lo emitido en las salas comerciales, sino mediante los abundantes
telefilmes americanos, de produccion exclusiva para television, las teleseries por capitulos,
extranjeras o de produccion propia.

- Ficcidn televisiva. Es dificil seguir el caudal de teleseries y telefiimes que se emiten cada dia en
todas las cadenas. Los telefiimes, en su mayoria de origen americano, y con una acusada carga
dramatica y social, la biblioteca aparece como escenario habitual, pues es un espacio publico habitual
en Estados Unidos.

- En las series juveniles americanas, de ambiente estudiantil, como podrian ser Felicity, Sensacion de
vivir, Buffy cazavampiros o Dawston crece, la cotidianeidad del uso de envidiables bibliotecas
escolares como escenario de encuentros, como sala de estudio o consulta para la realizacion de
trabajos, especialmente en época de examenes, es un reflejo de una realidad bibliotecaria lejana a
nuestra experiencia inmediata [19]. En esta linea podriamos sefialar dos espacios espafioles
analogos, Compafieros y Al salir de clase. En la primera uno de los personajes trabaja en la biblioteca
del centro, un modesto local aunque equipado, que ofrece una imagen dinamica, limpia y de
naturalidad. Se usa para estudiar, compartir material, coger libros en préstamo e incluso consultar a
la bibliotecaria, una chica joven y con grandes dotes de comunicacion [20].



- En el campo de la animacion, podriamos citar a Los Simpson, como fendmeno de amplio alcance,
en publico, tiempo de emision y capacidad de crear modas y simbolos. Bart y Lisa buscan en la
biblioteca un libro para lograr un conjuro que haga a sus convecinos dejar ser zombis. En el campo
de los programas de humor podriamos citar el capitulo del excéntrico mimo Mr. Bean, donde en una
biblioteca de silencio sepulcral y aire pliumbeo, hace sus tipicos desastres con un cédice.

- En el cine de ficcidn, la biblioteca es escenario frecuente de la blusqueda de algin dato o clave que
ayuda a desvelar o entender un problema. Y también como lugar de relacion social, de cita. Laimagen
estereotipada de la biblioteca, como espacio polvoriento, de libros encuadernados en cuero, y con
una geometria susceptible de ser usada visualmente, es un valor fijo. Podemos citar por ejemplo The
mummy (La momia, 1999), con mas de tres millones y medio de espectadores, donde la bibliotecaria
de una fundacién de estudios egipcios, una chica de apariencia fragil y sedentaria, vuelca las
estanterias de la biblioteca como un gigantesco domind. En la segunda parte de la accion, cuando ya
se ha lanzado a la accién, asegurard en una noche en el desierto que estd orgullosa de “ser
bibliotecaria”

- Un doble ejemplo interesante serian dos escenas gemelas en dos peliculas de accién e intriga, del
clésico subgénero de un agente que se enfrenta solo a un complot sembrado de traiciones: Se busca
(Most wanted, 1997) y Mercury rising (Al rojo vivo, 1998) [21] donde el agente perseguido, sin poder
confiar en nadie, usa la biblioteca publica mas cercana para acceder a Internet, en el primer caso para
consultar unas actas juridicas en una pagina web, mientras que en la segunda es para enviar un
correo electrénico. Ambas bibliotecas, en amplios edificios clasicos, son espacios abiertos, donde el
personal ayuda personalmente al usuario, y donde el acceso a las tecnologias esta muy asumido, sin
esperas ni permisos especiales.

- En el cine espafiol méas actual empiezan a aparecer escenas en bibliotecas, simbolo de una gradual
normalizacién cultural. Se va reduciendo la aparicion topica del bibliotecario que ordena silencio, y se
muestra bibliotecas modernas (muchas veces universitarias) como en Tesis, Al limite, EI dominio de
los sentidos, o el Archivo de Indias en Nadie conoce a nadie (1999).

- A la hora de mostrar grandes colecciones de libros, sigue teniendo mas fuerza laimagen de la libreria
y las bibliotecas personales. Existen numerosos casos, por ejemplo las comedias Notting Hill (1998)
y Tienes un e-mail (You've got mail, 1998), donde los personajes principales regentan una libreria, o
el thriller del subgénero asesinos en serie El coleccionista de huesos (1999) donde ante una necesidad
de bibliografia se acude a una libreria o la espafiola Lluvia en los zapatos (1998). Por otra parte en
peliculas como La novena puerta (1999) o Los sin nombre (1999) aparecen las bibliotecas personales,
de bibliofilos en la primera, de un erudito de las sectas y ciencias ocultas en la segunda.

- Podriamos por ultimo citar la maxima que Bruce Willis grita en La jungla de cristal lll. La venganza
(1995), en el momento de méximo péanico en la ciudad: “Tenemos que llamar a los bomberos, a la
policia, al FBI, al ejército... hasta a los putos bibliotecarios”. Bastante mas de dos millones de personas
han oido esta frase.

3.3. Otros aspectos de la cultura de masas

La cultura de masas es un hervidero de iconos culturales y posibilidades de transmisién de mensajes.
Hasta ahora hemos tratado con cierto detenimiento los medios de comunicacién como formadores de
opinién publica y la ficcion como creador de mitos y valores mediante la dramatizacion. Sin embargo
podemos individualizar otras numerosas formas, subterraneas, casi inapreciables, en las que se
puede materializar la imagen de las bibliotecas. No solo los soportes documentales e informativos, los
medios, son pantallas de comunicacion, sino que hay un potencial de informacion simbdlica en, por
ejemplo los grandes edificios publicos para bibliotecas, los grandes espectaculos de masas, las artes
plasticas, los parques tematicos, los disfraces de carnaval, los videojuegos, la mdusica, las
exposiciones, y también en los nombres de dominios de Internet, los recuerdos turisticos, los carteles,
las figuras publicas o intelectuales mediaticos, los contenidos de los concursos, los nombres de
productos, etc. Este es un terreno disperso, de una interpretacion vaga, pero que no queremos olvidar.

La arquitectura publica siempre ha jugado un papel de representacion del poder y de las instituciones.
El edificio es simbolo y punto de referencia. Ademas de los edificios clasicos, han tenido amplia
difusién las construcciones de museos, cuyo primer punto de entrada es la magnitud de la obra
arquitectonica, la firma del arquitecto y la reforma urbanistica emprendida alrededor de ellos. Los
nuevos edificios de bibliotecas, independientes y visibles, tienen un papel importante en la generacion



de una imagen social concreta, frente al modelo de institucién mixta tipo Casa de Cultura, donde
conviven asociaciones, museo local, archivo y biblioteca. También proyecta modernidad la superacion
de los edificios rehabilitados, clasicos y solemnes.

Otro ejemplo podrian ser los carteles que surgen espontaneamente en lugares publicos y privados: el
cartel de recuerdo de la universidad de Salamanca de “Hay excomunién reservada a su santidad
contra cualesquiera personas que robaren, enajenaren...”, o el irébnico decélogo del bibliotecario de
Umberto Eco. ¢(Qué imagenes se usan para hacer camisetas o recuerdos para vender en las
facultades de biblioteconomia y documentacién? ¢ Cuantos proyectos hay en Internet cuyo nombre
evoca la palabra biblioteca? ¢, Se ha disfrazado algun grupo carnavalero de biblioteca publica? ¢Se
venden sujetalibros con forma de codices y con calaveras y velas derretidas encima? ¢ Participo en El
Bus o Gran Hermano algun bibliotecario?

Podemos citar como curiosidad que en el programa Obijetivo Indiscreto dos usuarias sufren la broma
de ser acusadas de haber derramado un café de la maquina que hay en la biblioteca sobre un
valiosisimo incunable que las compafieras de mesa consultaban, siendo regafiadas agriamente por
una bibliotecaria de aspecto topico. Y también que un bibliotecario publico —de Fuenlabrada- aparecié
dos veces en 15 por 50 demostrando sus conocimientos. Aunque episddicas, estas apariciones en
televisién van introduciendo la biblioteca en la cotidianidad.

3.4. Marketing institucional: publicidad, promocion, imagen corporativa, patrocinio

La publicidad es una disciplina imprescindible para cualquier actividad [22]. En el apartado previo
comentabamos la escasez y orientacion de campafias de promocién de imagen publica especifica de
las bibliotecas frente a la lectura. Sin embargo en los ultimos afios podriamos definirlos como un
despertar de la aplicacion de técnicas del marketing a la gestion bibliotecaria, fruto de una
comprension por parte de los directores y responsables politicos de los mecanismos de la sociedad
de masas, necesitada de una comunicacién consciente de actuaciones, que rentabilice socialmente
las inversiones de las politicas publicas. Estamos probablemente ante el momento de asentamiento
de una actividad continuada y creciente de promocion de las bibliotecas, que hasta ahora ha partido
de las entidades locales, provinciales y autonémicas. En este aspecto cabe destacar la ausencia de
una promocion activa, que abarque a las bibliotecas como una institucién fundamental en el estado
espafiol.

Significativa seria la evolucion de los lemas aplicados en estas campafias de imagen, desde el
enfoque social “Diferentes, iguales” de la Red de Lectura Publica de Castilla-La Mancha, al utilitarista
“ven... puedes sacar un montdn de cosas” de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales de la ciudad
de Murcia. Aunque los mensajes clésicos de “el placer de leer”, “la aventura de leer” o “viaja con los
libros” perduran, vemos aparecer un mestizaje en los mensajes que usan distintas estrategias de
comunicacion: cercano el “Crece con nosotros” de las Bibliotecas Publicas de Burgos, activista en
Extremadura con “Conect@mos bibliotecas de Extremadura. Ni un pueblo sin biblioteca”, cachondos
como el “De conya” del Sistema de Lectura Publica de Catalufia, meramente informativos como “70
bibliotecas publicas estan a tu disposicion” de la Region de Murcia, o llamativos como “Vine preparat
...sortiras carregat” del servicio de préstamo de las bibliotecas de Barcelona. También destacamos la
apertura institucional de las bibliotecas, realizando promocién conjuntamente con librerias y
asociaciones u otras entidades culturales. Y en cuanto a campafas significativas de bibliotecas
individuales destaca la campafia interna I@biblioteca.tu de la municipal de Pefiaranda, que se apropia
de la sintaxis de internet para guiar en el uso de la biblioteca.

También podemos detectar otro sintoma de modernizacién en lo que respecta a los anagramas y
logotipos usados. Frente a las clésicas figuras usando libros y otros soportes documentales, o la mera
ausencia de un logotipo propio, encontramos un uso de todas las posibilidades de disefio gréafico para
la identidad visual (Miribel, 1995): imagen basada en el edificio (Biblioteca Regional de Castilla y
Ledn), en tipografia (Biblioteca Nacional de Catalufia), formas fantasiosas y plasticas (Biblioteca
Pudblica Municipal de Cambrils), colectivos sociales e imagen del libro o la lectura.

Pero todavia se echa en falta una politica extendida de imagen propia de la biblioteca, distinta de la
institucion que la ampara, 0 una universalizacion de la imagen de la biblioteca como unidad (quiza
como las farmacias). Por eso creemos que seria interesante el desarrollo de una identidad visual para
las bibliotecas espafiolas, de libre adopcién y complementario al que puedan tener en las
comunidades autébnomas, que las relacionen con los servicios que prestan en la sociedad de la
informacion.



La aplicacion de disefio profesional es necesaria para la construccién de una imagen solida, puesto
que los ciudadanos somos cada vez mas exigentes con el envasado y la imagen. Es destacable el
uso de imagenes ajenas a las bibliotecas y los libros, como fotografias artisticas en blanco y negro
(Biblioteca de Aragén), trabajo sobre colores puros, formas abstractas, superficies geométricas y
tipograficas (linea corporativa de la Biblioteca Regional de Murcia, Tarrasa).

El modelo de comunicacion no se basa ya en la inercia del cartel y la nota de prensa. Se realizan
camisetas (Xarxa de biblioteques populars de la Diputacion de Barcelona), bolsas para llevar los libros
(bibliotecas del Maresme, Calafell, ciudad de Murcia), marcalibros, abanicos o recortables, que hacen
gue podamos decir que el camino de adaptacion al modus operandi imperativo en la sociedad de
masas es un camino iniciado. Por otro lado, la conceptualizacion de la biblioteca como servicio de
informacion comunitario y la importancia de la satisfaccién del usuario y la calidad hace que los
productos de difusion también tengan un contenido informativo importante: Cartas del usuario
(Diputacion de Barcelona), Guias de lectura, Boletines informativos periodicos, y especialmente en
caso de la Biblioteca Regional de Murcia, que facilita al usuario, al hacerse socio, un set con las hojas
informativas de todos los servicios y la guia de la biblioteca.

Ideas como la celebracién de un Dia de la Biblioteca (Cabaleiro, 1996), o la creacién de asociaciones
de Amigos de la biblioteca, que establecen sistemas de apoyo y difusion interpersonal de la imagen,
al modo de las que tienen los museos y las propias bibliotecas en Estados Unidos, no estan
desarrolladas, y serian muy importantes en el boca a boca que tanto ayuda al conocimiento de las
nuevas posibilidades de las bibliotecas.

También es importante el desarrollo de una imagen propia normalizada, como hizo hace afios la
Comunidad de Madrid (1988), y la realizacion de campafias de promocion publica de las bibliotecas,
con el apoyo de empresas especializadas en ello.

Conclusiones

La mejor muestra de normalizacion de la biblioteca seria que su aparicion en los distintos medios
reflejara su caracter de institucion integrada dentro de los servicios publicos que los ciudadanos
utilizan para informarse, disponer de ella como instrumento de ocio y aprendizaje, de acceso a la
cultura contemporanea en todas sus manifestaciones. Lo cotidiano no es noticiable, y muchas veces
tampoco novelesco, y por eso la visibilidad de la biblioteca no tiene por qué ser continua, una vez
superados los topicos negativos que hay que contrarrestar. La biblioteca debe aparecer para mostrar
SUS Nuevos servicios, mostrarse como instituciéon dindmica y orientada a sus usuarios, o para ser
objeto de debates que demuestran el interés de la sociedad por ella.

Aspectos necesarios son la potenciacién de la imagen corporativa, la mejora del autoconcepto de los
bibliotecarios sobre el estatus y nuevas implicaciones de su profesion, quizas la implantacién de un
Dia de la Biblioteca y la implicacién directa de los usuarios a través de clubes de amigos y otras formas
participacién que ayuden a la difusion directa en la sociedad de las posibilidades que las bibliotecas
actuales incorporan.

Aunque la imagen en los medios de comunicacién y el cine va mejorando, es necesaria una campafa
publicitaria en prensa y televisién que difunda los nuevos servicios y objetivos de la biblioteca publica,
que sea paralela a un programa que asegure unos minimos de funcionamiento en todas las bibliotecas
publicas del pais, de modo que se difundan las nuevas realidades, sin crear falsas expectativas.

Puesto que la difusién de informacion sobre la biblioteca debe hacerse a todos los niveles, ademas
de las campafias generales de promocion a nivel estatal o regional, cada biblioteca debe ser capaz
de gestionar su propia imagen. Para apoyar esta gestion de imagen institucional de todas las
bibliotecas publicas municipales seria util disponer de una guia practica de apoyo, con ejemplos,
esloganes, imagenes y estrategias aplicadas de comunicacién para bibliotecas, en la linea de la
publicaciéon The Future’s in the Balance: A Toolkit for Libraries and Communities in the Digital Age
(Benton Foundation, 1998).

La transmisién de contenidos, en el marco cultural de la sociedad de masas, se produce a través de
multiples canales complementarios. Todos ellos pueden ser utilizados para potenciar los mensajes
gue se quieran transmitir sobre las bibliotecas: la gestién de la comunicacién no puede quedarse
Unicamente en la elaboracioén rutinaria de notas de prensa, sino que hay que saltar hacia una accion
integral de comunicacion: difusion de imagen institucional a través de logotipos, insercion de los
medios de comunicacion interactivos como internet, uso de estereotipos positivos mediaticos de



ficcion para la intervencion sobre el cambio de imagen de las bibliotecas, uso de los mensajes
emotivos y artisticos, y sobre todo un acercamiento a los mediadores de la comunicacion para
conseguir la produccion de mensajes de mayor calidad.
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Notas

[1] Sélo 8.5% de los espafioles habia acudido a una biblioteca en los tres meses anteriores al Gltimo
estudio sobre habitos culturales de la SGAE (2000); la mayoria de ellos tenia entre 18 y 24 afios, y
usaba la biblioteca principalmente como sala de estudio.

[2] Detras de ello esta la oposicion, presente en toda la cultura occidental, entre naturaleza y cultura,
vida y razén. Mas alla de los tdpicos negativos derivados de esta oposicion, la biblioteca es un simbolo
de la cultura, y esta imagen es uno de sus componentes. La biblioteca materializa lo que los hombres
han pensado y escrito, lugar de conservacion. No es solo eso, pero también lo es, y ello se reflejara,
gueramos o no, en la literatura, los medios de comunicacion o el cine.

[3] Goethe, pone en boca de Fausto las siguientes palabras “Miserable agujero de pared temblorosa,
en el que soélo a duras penas penetra la grata luz del cielo, y en el que por todo horizonte descubro
este monton de libros roidos por los gusanos y legajos de papel empolvados que llegan hasta el
techo”.

[4] En una pagina de El Jueves, de la serie Groufiidos en el desierto, de Ventura y Nieto, Groucho
entra en una biblioteca publica imponente, de paredes recubiertas de miles de libros y llena de lectores
silenciosos, hasta que de pronto todos empiezan a hablar durante un minuto. Ante la perplejidad de
Groucho, un lector le informa: -“Esta mafiana murié la antigua bibliotecaria y le guardamos un minuto
de estruendo...”.

[5] Podriamos considerar un condensado de esta imagen los certdmenes fotograficos que celebra la
Biblioteca Municipal de Salamanca bajo el lema “el placer de leer”, que luego se acompafan de citas
literarias sobre el acto de leer.

[6] Varios de estos trabajos se refieren a la imagen, estatus y estereotipos del bibliotecario como
profesional, identificandola como un obstaculo para el uso por determinados grupos. Destacamos el
trabajo de Bertrand (1998), que estudia la percepcion de los no usuarios de las bibliotecas municipales
francesas como una institucién Gtil pero austera, sin suficientes facilidades de acceso ni la coleccién
mas apetecible.

[7] El articulo de Zabala (1996). Aunque se localizan varios registros mas de temas relacionados,
como la imagen de la biblioteconomia o de los profesionales, hay que tener en cuenta las omisiones
de estas bases de datos. Por ejemplo, ISOC-DC no incluye Actas de algunos congresos de ANABAD
ni los articulos de Educacion y Biblioteca, a pesar de que muchos de ellos tienen un nivel de
cientificidad similar al de otras revistas espafiolas de Biblioteconomia.

[8] Otros trabajos relacionados serian los de Gomez Hernandez (1996) sobre la presencia en la prensa
de la Biblioteca Universitaria, la imagen percibida por los bibliotecarios de si mismos (Prins y de Gier,
1995) y de la Biblioteconomia, (Prins y de Gier, 1993), un interesante trabajo sobre los logotipos de
las bibliotecas publicas francesas (Miribel, 1995), y otros sobre la presencia del libro en medios de
comunicacion (Garcia Pérez, 1997) y en la pintura (Costa y Portela, 1996).

[9] Frente a la prensa, television y radio, que tienen un impacto temporal inmediato, cuya fuerza se
disipa con la misma rapidez con que se transmite, aunque sometida a revisiones estacionales, la



ficcion cinematografica y televisiva genera un ciclo mucho mas largo, mediante el circuito de las salas
comerciales, el alquiler y venta en video, la emision en canales de pago, la emision en canales
abiertos, y las mdltiples e inagotables reposiciones. Las series televisivas generan fenémenos
estacionales, sometidos también, aunque en menor medida, a reposiciones. El mercado editorial
dibuja periédicamente un panorama cultural de lecturas, autores y modas dominantes, pero a su vez
se ve matizado por el flujo imperturbable de la lectura libre de obras de cualquier época, las
reediciones en colecciones de bolsillo y, sobre todo, la distribucidon masiva a través de ediciones para
kiosco, de precio asequible y una omnipresente distribucién. Sumemos a esto los espectaculos
publicos como el teatro, el comic, las inauguraciones de edificios, las exposiciones, la navegacion por
Internet, y el cada vez mas importante espacio de la publicidad, cuyo tiempo es cada vez mas
abundante en los medios, llegando a una reiteracion opresiva. Por su evidente calidad y capacidad
de influencia, puede considerarse otro medio de transmision de valores y creacion de modas y
estereotipos, no solo sobre el producto vendido, sino en los contextos usados, en las ficciones
construidas.

[10] Forges reitera esta imagen escéptica. Sus personajes dicen cosas como: - “jQue idea!. Ponemos
una biblioteca que se llame ‘santuario del Rocio’ y acuden un millén de lectores”. - “Qué obsesion
tienes con el Rocio...”. — “No, con los milagros”. O: -“Hoy he ido a la biblioteca municipal para pasar
el rato, pero ya habia leido el libro”. —“Yo tres veces”. Y otros autores: Xim, en La Verdad de Murcia:
Un nifio va diciendo: -“Calomelano, vermifugo, cucurbitacea, carnestolendas...”, y dos abuelas rurales
comentan: -“Virgen Santa, otra vez se ha escapado el chiquillo a la biblioteca municipal y ha vuelto a
leer el libro”...

[11] La base de datos NIDO (<http://www.sisdoc.es/servicios/noticias.htm>), de la empresa Sistemas
Documentales, publica semanalmente una seleccién de noticias relacionadas con bibliotecas,
archivos y documentacién. Se puede considerar exhaustiva en cuanto a los principales periédicos de
tirada nacional y agencias de noticias, y de la comunidad valenciana, aunque también accede a otros
medios regionales accesibles digitalmente.

[12] Creacion de un perfil automatico genérico sobre “bibliotecas”. (<http://es.buzzcity.com/>).

[13] Excepcionalmente se plantean en torno a las bibliotecas polémicas de trascendencia que las
hacen protagonistas de portada: Un reciente ejemplo es el debate en Francia sobre el intento de los
escritores y editores de ser remunerados por los préstamos publicos de sus obras en las bibliotecas,
que ha llegado masivamente a los periédicos del pais con editoriales, articulos y chistes. Aqui estaba
en juego el concepto y la prestacion del derecho a la lectura como parte del derecho a la informacion
(Salaberria, 2000).

[14] EI Dia del libro del afio 2000, Forges abundaba en esta idea en El Pais con el dibujo de un libro-
balsa flotando con un grupo de personas sobre un rio de televisiones, y el siguiente comentario: “De
la riada de estupidez... Salvate con el libro”. En otro chiste se lee: “No sé dénde vamos a llegar... Los
del 2°B han apagado la tele y estan leyendo...” -“¢ Para esto sirve la democracia?”. Y José Luis Martin
también tiene muchas tiras con este tipo de mensajes: En una, un nifio observa una biblioteca en casa
de una amiga, le comenta “Qué cantidad de libros tiene tu papa. ¢ Tanto se os estropea el video?” Los
discursos retoricos a favor de la lectura como salvadora y liberalizadora frente a una television

alienante, se apoya en metaforas cuyo efecto a sido desmontado entre otros por V. Moreno.

[15] Ademas de ser un topico de debates y tertulias, lo vemos de nuevo en el humor grafico. Asi, en
un chiste de El Perich: En la barra de un bar alguien lee en el periodico que “Un reciente estudio indica
que dos de cada tres europeos lee libros”. Y es respondido “El tercero debe ser espafiol...”. Y en
muchas vifietas de Forges: En uno: “Hoy es el dia del libro” - “Si, ya lo he quemado”. En otro: La mujer,
leyendo, dice a su marido que tiene en la cabeza un florero: “¢ Por qué no lees algo?”. En otra ocasion
presenta al marido, con un ordenador al fondo, preguntando a su mujer que esta leyendo: “¢,Qué
lees?”. — “El Quijote”. — “¢Y de que va?”, vuelve a preguntar el marido. O cuando un técnico cura al
marido ojeroso que ve un partido de fatbol en television y dice a la esposa: - “Ya esta arreglado. Se le
habia fundido el cocoplano y por eso queria leer”.

[16] Asi, la portada de El Pais Semanal del 23 de abril de 2000, presenta bajo el titular Mujeres de
libro a las responsables de las colecciones literarias de varias editoriales fotografiadas en la Biblioteca
Nacional, y con este texto en portada: “Las mujeres leen mas y compran mas libros. Y también deciden
lo que leeremos”. Ello da paso al reportaje principal de 12 paginas que reitera que “Los libros son cosa
de mujeres”.


http://www.sisdoc.es/servicios/noticias.htm
http://es.buzzcity.com/

[17] Construida segun el modelo del panoptico de Bentham, en el que todo el espacio es vigilable
desde un Unico punto central interior.

[18] En esta linea de “lo comercial” estarian, los best-seller literarios, vendidos en estaciones de tren,
aeropuertos, con letras doradas. Sin embargo, es en extremo laborioso analizar esta produccion
editorial con intencion de exhaustividad, pues supondria un tiempo de lectura del que nadie dispone.
Parece mas facil dedicar una hora y media a la contemplacion de una pelicula ramplona, que la lectura
de 250 paginas.

[19] En Felicity todo un capitulo se desarrolla en la biblioteca, en la que los protagonistas estudian,
descansan, buscan y hasta comen, pues uno de ellos obtiene algo de dinero vendiendo frutas a los
lectores, en un ambiente muy distendido. En Buffy, el bibliotecario dirige el equipo de lucha contra los
vampiros, y la biblioteca es el lugar de reunién y fuente de informacion continua.

[20] Sin embargo esta bibliotecaria posee la formacién de maestra, por lo que aprovechara la primera
oportunidad para ejercer su verdadera profesion. Seria interesantisimo comparar esta serie con otra
ya lejana de ambientacidn similar, “Segunda ensefianza”, para contrastar la evolucién de la biblioteca.

[21] Esta ultima como mas de 800.000 espectadores, solo en salas comerciales, a los que hay que
sumar los alquileres en video, audiencia en canales de pago y abiertos.

[22] Mencién aparte merecen las imagenes bibliotecarias o librescas usadas en publicidad de
cualquier tipo de producto. Hemaos visto en television algin anuncio en que se usaba la imagen de la
biblioteca, tanto de teléfonos como de coches, relacionada con un lugar de libros, una estanteria o
una sala de estudio. Bien para apoyarse en el rancio estereotipo de la bibliotecaria arisca y el silencio
sepulcral, o bien como para subrayar la sustitucién tecnolégica.
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