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Introduccion

INTRODUCCION

La educacion es un derecho fundamental reconocido en casi la totalidad de tratados
internacionales. En las sociedades avanzadas, una vez universalizado y consolidado este
derecho, los poderes publicos se han planteado como nuevo reto el logro de una oferta
educativa de calidad.

La preocupacioén por la calidad de la educacion ha sido una constante a lo largo de la
historia. A través de los siglos, las diferentes corrientes pedagogicas han ido realizando
aportaciones de lo que deberia ser una educacion en sentido pleno, de la maxima calidad.
Sin embargo, es en tiempos mas recientes cuando esta preocupacién va tomando cuerpo
en el ambito tedrico, normativo, investigador, social y pedagdgico como consecuencia de
la confluencia de diversos factores (la extension generalizada de la educacién, su
reconocimiento como derecho y deber y, especialmente, la toma de conciencia por parte
de la sociedad de su valor para el desarrollo, el bienestar y las oportunidades de un futuro
mejor). En este sentido, en las dltimas décadas, tanto en la normativa legal que rige
nuestro sistema educativo, y los sistemas educativos de los paises desarrollados de
nuestro entorno, como en las investigaciones sobre educacién, queda patente la
importancia de la calidad como una de las preocupaciones fundamentales de politicos’,
profesionales de la educacion e investigadores.

Todos los estudios coinciden en el peso que tiene el profesorado respecto a la calidad
educativa. Por ello, nuestra sociedad, nuestro sistema educativo, deberia esforzarse en
seleccionar a docentes de calidad, debidamente preparados y que configuren un perfil
personal y profesional completo: comprometidos, cultos, que sepan transmitir
adecuadamente la informacién, que eduquen a los alumnos desde una perspectiva
integral, que manejen con soltura las nuevas tecnologias, que rentabilicen al méaximo los
recursos didacticos disponibles, que se relacionen con las familias de manera eficiente,
incluso que sean capaces de generar cambios en cuanto a los procesos de capacitacion e
investigacion en sus centros educativos. Y, aunque mucho se ha escrito sobre este

En este trabajo utilizaremos las formas correspondientes al género masculino con valor genérico, incluyendo

en éstas a grupos y personas de ambos sexos.
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Introduccion

docente idéneo y sobre las diversas opciones para estimular la capacitacion de este
profesional (Ainscow, 2010; Alvarez, 2008, 2011; Arias y Torres, 2014; Arnaiz, 2005;
Arnaiz y Azorin, 2014; Bain, 2007; Bonilla y Armando, 2012; Camacho y Mendias, 2005;
Castro, 2007; Celis, Diaz, Gémez y Duque, 2014; De Miguel, 2003; Escolano, 1998;
Francis, 2006; Galvis, 2007; Gisbert, 2000; Hopkins y Stern, 1996; |banez-Martin, 1990;
Isaza, Pérez, Roa y Vargas, 2014; Kennedy, 2006; Letamendia, 1989; Lled6 y Arnaiz,
2010; Marcelo, 2008; Marqués, 2011; Mufnoz, Rios y Abalde, 2002; Nicholls, 2002; Ortega
y Velasco, 1991; Sanz, Ortiz y Alvarez, 2003; Stronge, 2002; Villa, 1985), a nuestro
entender, no existe en la actualidad un consenso amplio sobre lo que es un buen profesor
ni se ha llegado a concretar un perfil profesional del docente excelente® en la sociedad del
siglo XXI.

Con este trabajo de investigacién hemos pretendido configurar un perfil actualizado del
docente excelente, determinar qué ambitos lo conforman y cudl es el peso de cada uno de
estos ambitos en este perfil profesional. Para ello, hemos partido de la base de la literatura
cientifica al respecto. Una vez revisado en profundidad este marco tedrico y seleccionada
la informacién mas relevante para nuestro estudio, hemos configurado tres grupos focales
(docentes, alumnos y familias) para contrastar y discutir la informacién obtenida. De estos
tres grupos focales, el de docentes, establecido como grupo de expertos, ha sido el que ha
tenido una mayor repercusion en la investigacion por su caracter profesional y la
experiencia de los participantes en el mismo. La armonizacion de la informacién cientifica
con la obtenida por los grupos focales nos ha permitido realizar una propuesta de perfil
profesional de docente excelente con la finalidad de poder contrastarlo, nuevamente, con
miembros de los diferentes sectores de la comunidad educativa (maestros, alumnos y
familias de alumnos) de los centros de Educacion Infantil y Primaria de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la aplicacion de cuestionarios elaborados
para tal fin.

Con la triangulacién de la informacién obtenida (literatura cientifica, grupos focales y
miembros de los diferentes sectores de nuestra comunidad educativa) y con el objetivo
ultimo de profundizar sobre el tipo de profesional que queremos en nuestras escuelas,
hemos establecido un modelo de perfil profesional de docente excelente, asi como una

En esta investigacion nos referiremos al concepto de “excelencia docente” o docente “excelente” asociado
indistintamente a términos como “idéneo”, “6ptimo”, “sobresaliente”,... mas que al significado etimoldgico de la
palabra.
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serie de propuestas de mejora para el futuro sobre: una mayor eficacia en el disefio de los
programas educativos en la formacion inicial de estos profesionales; el establecimiento de
procedimientos selectivos mas eficaces para hallar a los mejores docentes para nuestro
sistema educativo y una formacién continua mas ajustada a las necesidades reales de

nuestras escuelas.

El presente documento se estructura de manera andloga a como se llevé a cabo la
investigacion. En la primera parte, de caracter tedrico (capitulos del 1 al 3), se presentan
los conceptos y argumentos basicos relacionados con lo expuesto anteriormente. En la
segunda parte se expone el estudio empirico realizado: las fases de la investigacién
(capitulo 4); los objetivos del trabajo e hipétesis de la investigacion (capitulo 5); cémo se
desarrollaron los instrumentos (capitulo 6); el analisis psicométrico de estos instrumentos
(capitulo 7) y los resultados de la investigacién (capitulo 8). En el Ultimo capitulo se
presentan las discusiones y reflexiones sobre los resultados obtenidos, ademas de una
serie de propuestas de mejora para futuros planteamientos en cuanto a la formacion y
seleccidn de docentes de calidad.
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Capitulo 1: La Calidad de la Educacidn

Introduccion

La calidad es un tema recurrente en la mayoria de ambitos de nuestra vida
(econdmico, laboral, social, educativo...), pero pocos conceptos se utilizan en la actualidad
con tanta frecuencia y ambigledad. Este término se aplica a personas, a relaciones
humanas, pero sobre todo a productos, procesos, bienes y servicios. Tal vez por ello, este
concepto presenta un alto nivel de imprecision y ampara a una gran diversidad de
planteamientos, modelos y propuestas.

En el &mbito educativo, la apuesta por la calidad se ha convertido en una tendencia
ineludible que aboga por una intensa reflexion sobre la praxis diaria de las escuelas (Arnaiz
y Azorin, 2014). Basta analizar las referencias que se encuentran en las publicaciones
cientificas, en las leyes educativas, en la proliferacién de evaluaciones internacionales y en

las continuas revisiones de los sistemas educativos europeos.

La Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI de la UNESCO
(conocida comunmente con el nombre de Comision Delors, al estar presidida por Jacques
Delors, antiguo Presidente de la Comision Europea) publicé en 1996 su informe “La
Educacion encierra un tesoro”. En este informe se llegaba a la conclusién de que “... en
todos los paises, incluso en aquellos en los que todos los nifios estan matriculados en la
escuela primaria conviene hacer més hincapié en la calidad de la ensefanza” (UNESCO,
1996, p. 135).

El Foro Mundial sobre la Educacion, celebrado en Dakar en 2000, no sélo hizo
hincapié en la necesidad de lograr la educacion para todos, sino que ademas destacé la
necesidad de mejorar la calidad de la educacion. En este foro se formuld la siguiente
recomendacion: “mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacién para conseguir
resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura,
aritmética y competencias practicas esenciales” (UNESCO, 2000, articulo 7, p.36).

Sin embargo, también existe dificultad en acordar los aspectos que se deben mejorar y
en cdmo mejorarlos para caminar hacia la mejora de la educacion. Del mismo modo, las
politicas de los sistemas educativos de los diferentes paises suelen orientarse o bien hacia
doctrinas de competitividad y productividad econémica, o bien hacia doctrinas basadas en
la igualdad y la cohesion social. Ello, sin duda, hace necesario una toma de posicion o
definicién previa respecto a un concepto tan ambiguo y relativo en su definicién como es el

de calidad educativa.
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Capitulo 1: La Calidad de la Educacidn

En este primer capitulo ahondaremos en el concepto de calidad educativa y en los
principales factores que la determinan.

I 1.1. BREVES PINCELADAS HISTORICAS SOBRE LA CALIDAD

La calidad como factor inherente a la actividad humana ha existido a lo largo de toda la
historia. El propésito de hacer las cosas de la mejor manera posible y el deseo de
superacion ha sido intrinseco a la persona desde sus origenes y ha propiciado el avance
tecnoldgico y cultural de la humanidad.

Los estudiosos de la calidad ya encuentran vestigios de esta preocupacién por la labor
bien hecha desde los tiempos prehistéricos, en la fabricacién de herramientas o
construccién de las primeras viviendas.

Ya en el cédigo de Hammurabi (1728 a 1686 a.c.), capitulo CCXXIX, se hace referencia
a la calidad de construccion de las casas. Concretamente se hace alusion al control de la
calidad y a los procedimientos para intentar evitar futuros errores en las construcciones. En
la ley 229 se establece que si un albanil ha construido una casa y se hunde por no ser
suficientemente sdélida, matando a sus habitantes, el albafil debera pagar con la pena de
muerte (Lara, 2008).

Igualmente, la civilizacion fenicia tenia uno de los métodos correctores mas expeditivos
que se conocen. Cuando alguien violaba de forma repetitiva los estandares de calidad, los
inspectores eliminaban la posibilidad de nuevos errores cortando la mano a las personas
que elaboraban productos defectuosos de forma habitual.

Fue en la Edad Media, con el surgimiento de los gremios de artesanos, cuando se
hicieron mas explicitas las normas de calidad. Con ello se conseguia la perfeccién de los
articulos elaborados y que cada gremio pudiese tener la exclusividad de la fabricacién de

los productos.

Como vemos, la evolucion de la calidad a lo largo de la historia pone de manifiesto la
preocupacion de las diferentes culturas y civilizaciones por alcanzar niveles aceptables de
calidad en sus producciones.

Ya en 1664 Colbert, politico y economista francés, redacté un informe para el Rey Luis
XIV en el que afirma: “Si nuestras fabricas aseguran, por un trabajo cuidadoso, la calidad
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de nuestros productos, los extranjeros estaran interesados en aprovisionarse aqui, y fluira
el dinero al reino” (Maldonado, 2005, p.11).

En estas épocas, en las que la produccion era totalmente artesanal, no existian apenas
problemas de calidad porque existia una comunicacion y un contacto permanentes entre el
fabricante y el cliente. Los auténticos problemas de calidad en la produccién surgen
cuando la fabricacién en serie sustituye a la produccién artesanal y se produce un enorme

aumento de productos defectuosos que salen de las cadenas de produccion.

Asi, y llegados al siglo XX, se comienzan a aplicar los grandes avances Yy
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos a la mejora de la calidad de los productos
fabricados. Sin embargo, desde los inicios de este siglo se produce una ampliacién
contextual determinante en la aplicacién de canones de calidad desde el ambito productivo
al administrativo y de gestién, hasta llegar al concepto de Calidad Total.

Para ver cémo ha evolucionado la calidad en las ultimas décadas seguiremos la
propuesta de Miranda y Romero (2006), quienes consideran cinco etapas:

1° Etapa. Desde la revolucion industrial hasta 1930: Hasta la revolucién industrial el
trabajo era practicamente artesanal y se caracterizaba porque el trabajador tenia la
responsabilidad sobre la producciéon completa de un producto. Con el cambio del trabajo
manual al trabajo mecanizado surge la figura del supervisor, quien asumia la
responsabilidad de la calidad del producto. En esta época el interés se centraba en la
inspeccion, encargada de separar los productos defectuosos de los aptos para la venta.

2°FEtapa. 1930-1949: El interés principal en esta época se centra en la toma de medidas
correctivas sobre los procesos tecnolégicos y no sélo en detectar los productos
defectuosos. Los inspectores de calidad continuaban siendo un valor fundamental en el
resultado de la empresa, pero ahora se distribuian a lo largo de todo el proceso productivo
y no so6lo en el producto final.

3°Etapa. 1950-1979: En esta etapa se extiende la inspeccion de la calidad al control de
todos los factores del proceso, ampliando a la identificacion inicial y llegando hasta la
satisfaccion final del cliente, incluso las expectativas del consumidor. Durante esta etapa
se consideré que éste era el enfoque correcto y el interés principal consistio en la
coordinacién de todas las areas organizativas en funcién de un objetivo final: la calidad. Se
podria decir que las etapas anteriores estaban centradas en el incremento de la produccién
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a fin de vender mas, mientras que en esta etapa se pasa a producir con mayor calidad a fin
de poder vender mejor, considerando las necesidades del consumidor y produciendo en
funcién del mercado. Es entonces cuando se inician programas especificos para la mejora
de la calidad y se desarrollan sistemas de calidad para las areas de calidad de las
empresas, donde ademas de la medicién, se incorpora la planificacion de la calidad.

4°Etapa. Década de los 80: En esta década, el logro de la calidad no es producto de un
programa o sistema de calidad, sino que es la elaboracion de una estrategia encaminada
al perfeccionamiento continuo de ésta en toda la empresa (direccion estratégica de la
calidad). El énfasis principal de esta etapa es el conocimiento de las necesidades y
expectativas de los clientes, para construir una organizacion empresarial que las satisfaga.
La responsabilidad de la calidad es en primer lugar de la alta direccién, la cual debe
liderarla y deben participar todos los miembros de la organizacion.

5°Etapa. 1990 hasta nuestros dias: La caracteristica fundamental de esta etapa es que
pierde sentido la antigua distincién entre producto y servicio. Lo que existe es el valor total
para el cliente. Esta concepcion se conoce como Calidad Total. La calidad es apreciada
por el cliente desde dos puntos de vista, calidad perceptible y calidad factual. La primera es
la clave para que el cliente compre, mientras que la segunda es la responsable de lograr la
lealtad del cliente con la marca y con la organizacion. Un servicio de Calidad Total es un
enfoque organizacional global que hace de la calidad de los servicios, segun la percibe el
cliente, la principal fuerza propulsora del funcionamiento de la empresa.

Vemos que, a lo largo de la historia, la calidad se ha vinculado principalmente al ambito
industrial y empresarial. Sin embargo, planteamientos mas actuales vinculan la calidad a
todos los sectores y ambitos y, no solo reconocen la dignidad y el potencial intelectual del
ser humano para la realizacién de su actividad profesional, sino que ademas lo conciencian

sobre la naturaleza e importancia de su trabajo.

En el ambito educativo el término calidad se ha utilizado desde hace décadas, aunque ha
sido a partir de los dltimos veinte afios cuando se ha comenzado a aplicar de manera
generalizada. Las primeras aproximaciones al concepto de calidad educativa se produjeron
cuando en la mayoria de paises desarrollados se consigui6 el acceso de toda la poblacion a
la educacion. Una vez conseguido ese primer objetivo de acceso al sistema educativo, las
administraciones comenzaron a preocuparse porque este sistema adquiriese altos niveles
de calidad.
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En los siguientes apartados avanzaremos en el concepto de calidad, primero planteado
desde una perspectiva general, para centrarlo posteriormente en el ambito educativo.

I 1.2. ACEPCIONES DEL TERMINO CALIDAD EN EL AMBITO EDUCATIVO

Para ahondar en el término calidad hay que tener en cuenta, previamente, su caracter
complejo y multidimensional. Este término es usado desde mudltiples enfoques y encierra, a

Su vez, numerosos aspectos y factores.

El Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espariola (2001) define el término
calidad como “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor. Buena calidad, superioridad o excelencia”. En ambas acepciones se advierte el
caracter relativo del término, ya que se habla de la necesidad de comparar o de valorar

diferentes productos o servicios para poder otorgar esa cualidad.

Para la Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR?), la calidad se
define como "la facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
sistema o proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas".
Segun la norma espanola referida a la gestion de calidad:

El concepto de calidad es ante todo subjetivo, ya que cada consumidor o usuario tiene
una idea distinta de lo que se entiende por él. Sin embargo, todo el mundo esta de
acuerdo en que hablamos de la calidad cuando vemos cubiertas todas nuestras

expectativas, tanto si se trata de un producto o de un servicio (Cano, 1998, p. 281).

Por tanto, y tomando en consideracion esta dimensién subjetiva del concepto puede
decirse que la calidad no es sélo calidad producida sino también y, sobre todo, calidad
percibida. Partimos, por tanto, de que al hablar de calidad nos encontramos con un
concepto relativo (Egido, 2005).

Para hablar de esta naturaleza relativa del término calidad, partiremos de un conocido
articulo de Harvey y Green (1993) “Definig Quality”. En este texto, los autores afirman que la

® AENOR es una asociacion privada reconocida por el Ministerio de Industria y Energia que emite certificados
de calidad de acuerdo con las normas internacionales ISO 9000, las europeas EN29000 y las espafiolas que
ella misma ha creado, UNE 66900 (http://www.aenor.es).
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calidad es relativa tanto a la persona que lo utiliza como a las circunstancias en las que es
usado. Esta teoria ha tenido una gran acogida en el ambito educativo y ha sido recogida
posteriormente por autores como Gonzalez Galan (2004). Este autor plantea una
clasificacion de acepciones del término calidad que consideramos muy adecuada debido a
que recogen equilibradamente las distintas aportaciones de los estudiosos de la calidad v,
especialmente, porque se adecuan a los objetivos de calidad que han predominado en los
modelos de evaluacion de la calidad en el ambito de la ensefanza. Las acepciones

propuestas son las que se exponen a continuacion.

| 1.2.1. Calidad como “excepcion”

Esta acepcion recoge la nocion tradicional de calidad. Bajo esta perspectiva, la calidad
no se consigue con el cumplimiento de ciertos criterios 0 canones, sino que es intrinseca al
propio producto o servicio. Se entiende como algo exclusivo para determinados
privilegiados y de dificil consecucién para el resto. En el contexto educativo nos estariamos
refiriendo a aquellos centros cuya calidad se le presupone por su tradicional reputacién o
por su denominada “exclusividad”.

También en esta linea estaria la calidad como “altos estandares”, en la que se permite
la evaluacién por la existencia de un conjunto de criterios que contrastan la existencia o no
de ésta. Estos estandares son los que identifican los componentes de la excelencia, aln
asi, estos criterios suelen ser establecidos de manera interesada, aleatoria y, a veces, de
modo que son casi inalcanzables para el resto. En el ambito educativo, estos estandares
tendrian mucho que ver con la disposicion de recursos econémicos y con los procesos de

seleccién de los mejores estudiantes.

Nosotros consideramos, sin embargo, una segunda nocién de excelencia, defendida por
Gonzéalez Galan (2004), en la que toda instituciéon que se lo proponga pueda alcanzar los
estandares de calidad. Esta concepcién de calidad lleva implicita la idea de que la calidad
es mejorada si los estandares se elevan. Estos estdndares habran de ser absolutos vy
comprobados por expertos externos si deseamos una comparativa entre instituciones.
Sin embargo, si el objetivo Ultimo no es la comparacién, se puede atender a estandares no
universales, de forma que toda institucion, segun su tipologia, pueda establecer sus
propios estandares y aspirar de esta manera a la calidad.
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| 1.2.2. Calidad como “perfeccion”

En esta acepcién se evalla la calidad del producto o servicio segun su ajuste a unas
especificaciones que se han predefinido y que son medibles. El objetivo no seria, en este
caso, alcanzar ciertos estandares sino ajustarse a ciertas especificaciones en el proceso,
que se han definido claramente.

Hemos destacado esta acepcién por la importancia que en ella adquiere la prevencién.
En cada una de las fases de la elaboracion del producto o de la prestacién del servicio, se
persigue la inexistencia de fallos. Se concede mucho més valor a la no aparicién de
defectos o errores que a detectarlos y solucionarlos una vez producidos. Es de suponer la
importancia de esta prevencion en el contexto educativo, en el que se debe poner todo el
esfuerzo posible en que las cosas se hagan bien desde la primera vez y, si no es asi, en
buscar las causas del error y determinar las acciones de mejora oportunas para evitar que

vuelva a producirse de nuevo.

A nuestro entender, la prevencion supondria uno de los pilares basicos de la cultura de
la calidad.

| 1.2.3. Calidad como “ajuste a un propésito”

La calidad, desde esta perspectiva, seria evaluada en funcién de la exactitud con la que
el producto o servicio objeto a juzgar encajase con la finalidad para la que fue creado. Bajo
esta nocion de calidad se evitaria la posible situacién, no tan inusual por otro lado, de un
producto con cero defectos pero absolutamente indtil por su inadecuacién para el propésito

para el que fue creado.

Acercandonos, de nuevo, al contexto educativo, surgiria la cuestién de quién deberia
especificar el propésito. Podriamos optar por un propdsito definido por el consumidor. En
este caso, el propdésito del producto coincidira con los requerimientos marcados por el
cliente. Sin embargo, la propia nocién de cliente es confusa en el mundo de la educacién,
ya que el estudiante es receptor directo de los procesos formativos, pero también debemos
considerar como clientes, en tanto que receptores indirectos del producto educativo, a los
padres, a los empleadores, incluso a la propia sociedad en su conjunto.

Podriamos considerar también que deberia ser la propia institucién la que defina los
propésitos de su accidn. Asi, las instituciones educativas deberian tener clara la mision
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para la que han sido creadas y tener claramente definidos sus objetivos. En este caso, una
institucion de calidad seria aquella que ha definido claramente sus metas y es eficaz en su
consecucion.

El principal problema de esta acepcién de calidad como ajuste a un propoésito radica,
como es de suponer, en definir con claridad cuales son estos propositos.

| 1.2.4. Calidad como “relacién coste-valor”

Segun esta acepcién, una institucion de calidad, ademas de alcanzar con eficacia sus
propésitos, debe hacerlo con un consumo razonable de recursos. Debe ser eficaz pero
también eficiente. Bajo esta concepcidn se entiende que es necesario determinar una serie

de indicadores de funcionamiento para monitorear esta eficacia y eficiencia.

En el terreno educativo esta nociéon de calidad se entenderia como rendicién de
cuentas. Una de las obligaciones de los proveedores del servicio seria la de rendir cuentas
ante los financiadores, empleadores y, como no, ante los clientes.

No debemos olvidar que todavia los estudios de calidad educativa estan ligados a
determinados aspectos econémicos de maximizacion de la rentabilidad. Pero ello,
creemos, no puede desentenderse del hecho de que la educacién es un derecho basico
para todos, reconocido por la Constitucién, que sirve como motor de un desarrollo
individual y social cuyos beneficios no son inmediatamente perceptibles, ya que se
manifiestan en una mejora de la convivencia social que no es facilmente cuantificable.

| 1.2.5. Calidad como “valor ahadido”

Aun teniendo en cuenta las anteriores acepciones, a nivel educativo faltaria una
perspectiva mas amplia. Entendemos que una visiébn mas completa de la calidad educativa
partiria de la consideracién de que la educacién no es solamente un servicio para el
cliente, sino un proceso continuo de transformacién del mismo. Asi pues, una educacién de
calidad seria aquella que efectuara cambios en los estudiantes con el fin de que obtuviesen
un enriquecimiento total (cultural, profesional, personal y social). Bajo estas premisas, el
valor anadido seria una medida de calidad en términos de este enriquecimiento. Este valor
anadido se basaria en la medida de los resultados académicos de los alumnos en relacion
a las de ingreso del mismo alumno en la institucién. Pero no s6lo ha de entenderse el valor
anadido como una cuestién de conocimientos o habilidades adquiridos, sino desde una
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perspectiva global (capacidad para involucrarse en la toma de decisiones y de reflexionar
de manera critica sobre aquellos temas que atafien a su formacién, el desarrollo del
pensamiento critico, la autonomia, la autoexigencia, la autocritica, la autoevaluacion...).

| 1.2.6. La “Calidad Total”

Para autores como Gonzalez Galan (2004), es necesario afadir una propuesta mas
genérica a las cinco propuestas realizadas por Harvey y Green (1993), una concepcién de
calidad que prestase atencién prioritaria a aspectos que inciden decisivamente en la
calidad educativa, aspectos como:

a) Los procesos de gestion en los centros educativos.
b) Estilos de direccion.
) Metodologia de ensenanza.
d) Clima escolar.
) Y calidad del profesorado.

Municio (1995) afirmaba que la calidad total se apoya en cinco pilares:

a) Esta centrada en el cliente, ya sea externo (padres, empresas, administracion
publica) o interno (docentes, servicios).

b) Supone un compromiso de todo el personal implicado con la calidad.

¢) Requiere un apoyo sistematico de la organizacién al servicio de la calidad.

d) Supone la introducciéon de modificaciones que llevan a la mejora permanente:
prevencion frente a control apoyo a la experimentacion, potenciacion de las
iniciativas,...

e) Y se basa en datos empiricos.

Ugalde (1995) sefialaba seis principios de la calidad total en las organizaciones
educativas:
a) Orientacion al cliente.
) Liderazgo de la direccion.
) Gestidn de procesos.
d) Implicacién de todos en el proyecto comun.
) Gestién basada en datos.
f) Y aplicacién de la mejora continua a todas las actividades de la organizacién.
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A nuestro entender, ésta seria la concepcién de calidad educativa que mas se ajusta a
la realidad y que potencia una mejora global de los sistemas u organizaciones educativas.
Ademas, recoge las principales aportaciones de los planteamientos anteriormente
expuestos.

Como vemos, debido a la amplitud y complejidad del ambito educativo, la calidad no
suele ir ligada a una definicion expresa y explicita de la misma. Por el contrario, viene
siendo habitual renunciar a tal definicibn o concretarla en aspectos que pueden
considerarse como esenciales. En el siguiente apartado definiremos cuéales son estos

componentes, agentes o factores que definen realmente un servicio educativo de calidad.

I 1.3. FACTORES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Una de las cuestiones que mas sorprenden en la literatura cientifica es la inexistencia
de una definicion expresa de calidad educativa. La mayoria de autores terminan por definir
esta calidad educativa en funcién de ciertas cualidades, criterios y caracteristicas.

En la revision bibliografica realizada hemos encontrado una serie de cualidades
definitorias de la calidad en la educacién que son nombradas reiteradamente por los
estudiosos del tema (Arnaiz, 2012; De la Orden, 1998, 2007; Gonzélez Galan, 2000;
Pascual, 2006; Pareja y Torres, 2006; Pérez Juste, 2005; Torranzos, 1996). Segun estos
autores, para alcanzar los niveles deseables de calidad educativa las administraciones
deben impulsar, de forma coordinada, acciones diversas que aseguren la equidad, la
relevancia, la eficiencia y la eficacia del sistema educativo.

| 1.3.1. Calidad y equidad

El principio de la igualdad de oportunidades a lo largo del siglo XX ha sido el pilar sobre
el que se ha asentado la dinamica legislativa en educacion. Ademas, este principio se ha
relacionado muy directamente con el de calidad educativa (Arnaiz, 2012; Arnaiz, Castro y
Martinez, 2008; Blanco, 2008; Gimeno, 1999, Marchesi, 2000).

En la realidad, la equidad educativa se traduce en la adopcién de medidas dirigidas a
reforzar la atencién a la diversidad y a asegurar que los objetivos de la educacion se
logren, de manera equiparable, para todos. Precisamente, la equidad es un componente
esencial para el desarrollo de una educacion de calidad que esté orientada al éxito de
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todos (Sanchez-Santamaria y Ballester, 2014). En este sentido, nuestro sistema educativo
debe de estar impregnado por la filosofia inclusiva cuyo ideario plantea el acceso, la
presencia, la participacién, la permanencia, el éxito y el logro de todos los estudiantes
(Arnaiz, 2012; Echeita, 2013, Marchesi, 2000). Equidad, por tanto, se traduce en dar mas
apoyo material y humano a los que més lo necesitan, superando las exclusiones y
desigualdades que afectan a los ciudadanos a la hora de tener acceso, permanencia activa
y promocién en el sistema educativo global (Consejo Escolar de la Regiéon de Murcia,
2006).

En una sociedad con desigualdades se ha de proporcionar posibilidades a todos los
alumnos en funcién del medio del que se procede y al que se pertenece, de ahi la
importancia de determinar una serie de indicadores de equidad:

a) Laigualdad de acceso a los servicios publicos.
) La participacion equitativa en su utilizacion.
¢) Los afios de permanencia en el sistema educativo.
) Los conocimientos exigidos para el logro de los objetivos no deben ser
sustancialmente diferentes para los distintos grupos.
e) Y el sistema del servicio que debe producir resultados similares en la mejora
del bienestar de los grupos sociales.

La equidad, por tanto, tiene que ver con la igualdad de oportunidades y se basa en el
reconocimiento, respeto y atencién de la pluralidad. Establecer criterios de equidad en
todas las areas y procesos del sistema educativo no consiste en aplicar politicas
igualitarias sino compensatorias, de manera que se produzca una justa distribucién de los
recursos (Jorge y Seibold, 2000).

La equidad es un valor en si mismo que el sistema educativo debe potenciar, junto a los
demas valores que se tratan de forma transversal en los centros educativos. La formacién
en valores tiene una enorme trascendencia ya que va mas alla de la escuela toda vez que
su principal objetivo es el formar personas responsables que deben convivir en un espacio
de libertades democraticas. Una educacion de calidad debe incorporar estos valores
basados en la equidad, el respeto a los demas y el esfuerzo personal, familiar y social.

De hecho, en la legislacion educativa de nuestro pais en las ultimas décadas se ha
destacado el caracter equitativo de la educacién. Asi, la actual ley educativa, Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, destaca en su

preambulo:
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Equidad y calidad son dos caras de una misma moneda. No es imaginable un sistema
educativo de calidad en el que no sea una prioridad eliminar cualquier atisbo de
desigualdad. No hay mayor falta de equidad que la de un sistema que iguale en la
desidia 0 en la mediocridad. Para la sociedad espafiola no basta con la escolarizacién
para atender el derecho a la educacion, la calidad es un elemento constituyente del
derecho a la educacién (LOE, 2013, p. 97860).

Como vemos, la equidad educativa se ha convertido en una cuestién prioritaria en las
agendas politicas educativas de muchos paises (OCDE, 2012). Los esfuerzos para
superar el principio de igualdad de oportunidades para dar una respuesta educativa de
calidad a las necesidades diferenciales del alumnado es un hecho constatable en la
investigacion y publicaciones internacionales sobre equidad educativa. Segun un estudio
realizado por Sanchez Santamaria (2014) “la evidencia empirica disponible pone de
manifiesto que los paises con niveles elevados de equidad (entendida ésta como
redistribucion de las oportunidades de aprendizaje) y basados en la promocion de la
cohesién social, tienden a presentar mayores y mejores resultados educativos” (p. 14).

Entendemos, por tanto, que la equidad es una demanda social derivada de la

aspiracion ciudadana que intenta reivindicar una sociedad mas justa y equitativa.

| 7.3.2. Calidad y relevancia

Una segunda dimension del concepto de calidad, complementario al anterior, esta
referida a lo que se aprende en el sistema educativo y a su relevancia en términos
individuales y sociales. En este sentido, una educacion de calidad es aquella cuyos
objetivos responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como
persona y para desenvolverse adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad
(Torranzos, 1996).

La relevancia de los objetivos y de los logros educativos se convierte en el componente
esencial de esta manera de entender la calidad de la educacién, fundamentalmente porque
ella tiene mucho que ver con la capacidad de asegurar la permanencia de los alumnos

dentro del sistema educativo.

En la actualidad se pretende medir la relevancia de los sistemas educativos
comparando sus resultados con los de otros sistemas similares. Para ello, se plantea la
realizacién de evaluaciones internacionales que midan la utilidad practica de los
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aprendizajes que se imparten en nuestros centros escolares, comparandolos con los de
otros paises, en areas basicas. Habria que reflexionar, entonces sobre qué organismos
establecen este tipo de pruebas internacionales, qué criterios seleccionan para elaborar
estas pruebas y cuadles son sus verdaderos fines. Este tema se abordard con mayor
profundidad en el préximo capitulo.

| 1.3.3. Calidad y eficiencia

Otro aspecto en el que se fundamenta la calidad de un sistema educativo es su
eficiencia. Un sistema sera de mayor calidad en la medida en que, comparado con otro,
logra mejores resultados con recursos similares. Por tanto, las instituciones educativas no
s6lo deben ser eficaces sino que deben buscar y alcanzar la eficiencia. Mientras que la
eficacia, como se vera en el siguiente apartado, supone la obtenciéon de los resultados
deseados, la eficiencia se logra cuando ese resultado se consigue con un nivel ajustado de
recursos. La eficiencia implica el uso 6ptimo de los recursos en beneficio del logro de los
objetivos planificados. Asi, determinacién de los indicadores de eficiencia se apoya
fundamentalmente en la valoracién de los costos de todo orden (personales, temporales,
sociales, materiales, econdmicos, renuncia a otros logros, etc.) que suponen los resultados

obtenidos.

Como se planted en el XVI encuentro de Consejos Escolares Autondmicos y Estatales
celebrado en Murcia en 2006, en el ambito educativo se barajaron tres grandes categorias
de indices de eficiencia:

- Eficiencia econ6mica: productividad de la educacién como formacién de
capital y recursos humanos.

- Eficiencia administrativa y de gestion: referida a la organizacién de recursos
para ofrecer los servicios de educacion.

- Eficiencia pedagdgica: relaciona las acciones pedagégicas de los profesores
con los resultados educativos de los alumnos.

- Eficiencia social: referida a las acciones pedagdgicas y organizativas que

favorecen la convivencia y refuerzan la cohesién social.

La eficiencia también es un indicador que se utiliza al comparar sistemas educativos de
diferentes paises.

Es importante destacar la gran importancia del gasto publico en relacion con los
objetivos educativos y la propia calidad del sistema. Sin embargo, tenemos que reconocer
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que, si bien es cierto que existe una innegable relacién entre la eficacia y el gasto
educativo, esta relacién no es proporcional. Segun resultados extraidos de evaluaciones
internacionales, existen paises que, invirtiendo cantidades similares o menores que el
nuestro en educacién, obtienen mejores puntuaciones en todas las areas evaluadlas. Este
es un aspecto sobre el que se deberia reflexionar para intentar mejorar la eficiencia de
nuestro sistema educativo y, con ello, su calidad.

| 1.3.4. Calidad y eficacia

El modelo de Escuelas Eficaces es una sélida y sistematica linea de investigaciéon que
se inici6 en los anos 60 y que tiene como finalidad conocer los factores escolares
asociados al logro educativo y, para Murillo (2003), se ha convertido en la linea de
investigacion pedagogica que esta aportando la mejor informacién para optimizar los
niveles de calidad y equidad educativas. Este movimiento nace como reaccion a las
conclusiones del Informe Coleman (1966) que aseguraba que el rendimiento de los
alumnos estaba determinado por el origen social de los mismos y la escuela no jugaba un
papel determinante en este sentido.

La investigacion sobre la eficacia escolar ha evolucionado mucho en estos arios a nivel
conceptual, metodolégico, de enfoque y también en sus pretensiones. Una vision clasica
de este movimiento considera que un sistema educativo eficaz es aquél que logra que los
alumnos realmente aprendan y sepan aplicar lo que se establece en los planes y
programas curriculares. Esta dimensién del concepto pone en primer plano los resultados
de aprendizaje efectivamente alcanzados por la accién educativa. La eficacia, por tanto, se
podria definir como la capacidad de un sistema educativo para lograr que la mayoria de
sus alumnos sean capaces de conseguir los objetivos propuestos. En este sentido, cuanto
mayor sea el numero de alumnos que alcancen estos objetivos en el tiempo previsto para

ello, mayor sera la eficacia del sistema.

Las Escuelas Eficaces presentan como caracteristica central de su gestion la
concentracion de esfuerzos en los aspectos pedagégicos. Dentro de ellas se desarrolla una
dinamica escolar donde se construyen estrategias pedagdgicas que generan resultados
eficaces, relevantes y eficientes. La gestion de estos centros se basa en la organizacion,
coordinacion y articulaciéon de las actividades y de las acciones pedagdgicas dentro de la
vida de la escuela, donde la participacion de todos los sectores de la comunidad educativa
se constituye en un elemento fundamental.
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Como vemos, la eficacia del sistema educativo tiene mucho que ver con la forma en que
se gestiona. Analizando la gestion y organizacién de un centro educativo eficaz de
secundaria, Rutter (1979) llegé a identificar siete factores como los mas relacionados con la
eficacia de las escuelas: el sistema de control de los alumnos, el ambiente proporcionado a
éstos, su implicacién y desarrollo académico, el comportamiento de los profesores, la
gestion del aula y la gestion de la estructura del centro. En relaciéon a este dltimo factor,
Rutter lleg6 a la conclusion de que las Escuelas Eficaces combinan un liderazgo activo del
director con la participacién del conjunto de los profesores.

Asimismo, a partir de sus propios estudios y de la comparaciéon con los resultados de
otras investigaciones, Edmonds (1979) resumié en cinco los componentes de las Escuelas
Eficaces:

- Fuerte liderazgo de la direccion, que tiene como objetivo prioritario la calidad
de la ensefianza que se imparte en el centro.

- Un alto nivel de motivacién de los profesores, que creen en las posibilidades de
aprendizaje los alumnos, y se esfuerzan para que la mayoria de ellos alcancen,
cuando menos, los contenidos minimos.

- La existencia de una atmésfera ordenada y segura, que facilita y estimula el
aprendizaje de los alumnos y la ensefianza de los profesores.

- Unfuerte énfasis en la adquisicion de las habilidades basicas.

- Y frecuentes evaluaciones y controles del rendimiento, que se utilizan para
mejorar los programas educativos.

Mufoz Repiso (1997) considera que una escuela eficaz es aquella que logra buenas
calificaciones para sus alumnos, pero ademas es una escuela de calidad si los logros
alcanzados son social y humanamente relevantes. Asi, partiendo del movimiento de
Escuelas Eficaces surge una concepcion localizada en las instituciones o centros
escolares, el movimiento de Mejora de la Escuela, que se centra en el desarrollo de
proyectos especificos para la mejora escolar, que nacen desde los propios centros

educativos.

En un intento de integrar las aportaciones de ambos movimientos, Eficacia Escolar y
Mejora de la Escuela, nace el movimiento de Mejora de la Eficacia Escolar que dirige su
atencién hacia el centro y los procesos de ensenanza-aprendizaje que ocurren en el aula
como unidades fundamentales de andlisis, pero sin desdenar la accién de factores

contextuales externos al centro. Este movimiento también analiza la relacion entre los

Péagina 47



Capitulo 1: La Calidad de la Educacidn

cambios que se producen en el centro y su impacto sobre los resultados del alumnado
(Arnaiz et al., 2008). Para esta autora, un sistema eficaz:

[...] debe promover una educacién que garantice el derecho de todos los nifios y
jovenes a recibir una educacién de calidad basada en los principios de igualdad,
equidad y justicia social. Asi, las instituciones deben impulsar los procesos necesarios
para garantizar la inclusién y la participacion del alumnado en la vida del centro,
ofreciendo una educacion de calidad para todos, contar con el esfuerzo compartido de
la comunidad educativa y alcanzar los objetivos marcados en las diferentes normativas
educativas (Arnaiz, 2012, p.26).

Para Murillo (2003), las Escuelas Eficaces son “aquellas que promueven de forma
duradera el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mas alla de lo que
seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacion social, cultural y
econémica” (p. 2). Las investigaciones enmarcadas en este movimiento recogen tres
planteamientos clave: el principio de equidad, la idea de valor anadido y la preocupacion
por el desarrollo integral del alumno.

Conseguir centros eficaces es uno de los objetivos de la politica educativa de muchos
paises como elemento esencial de calidad. En este marco, la evaluacion de centros
representa un medio para un fin: lograr centros eficaces y de calidad a través de un sistema
que nos permita controlar, valorar y tomar decisiones en un proceso continuo y sistematico
que facilite un desarrollo progresivo en el logro de los objetivos y de este modo avanzar y
construir una educacion de calidad, como meta final (Sanchez, 2007).

Para nosotros, una escuela eficaz y de calidad debe ser asequible a todos, en
condiciones de igualdad de oportunidades y cumplir asi su labor promotora de la igualdad
social. Por ello, valorar la eficacia de un sistema educativo o de un centro escolar
basandonos exclusivamente en los resultados académicos de sus alumnos es ofrecer una
vision excesivamente reduccionista de la eficacia escolar.

En este punto, nos gustaria resaltar los trabajos de investigacién del Grupo de
Investigacion de la Universidad de Murcia “Educacion inclusiva: una escuela para todos”
(EDUIN). En las investigaciones que han realizado en centros de nuestro entorno
evidencian “el interés, las posibilidades de mejora, la satisfaccién del trabajo en equipo,
pero también las dificultades que muchas veces tienen los centros para llevar a cabo por
si mismos procesos de transformacion conducentes hacia una educacién mas inclusiva”

(Arnaiz, 2012, p.28).
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| 1.3.5. Otras aportaciones

Para Wilson (1992), la calidad de la ensefianza supone planificar, proporcionar y evaluar

el curriculo 6ptimo para cada alumno, en el contexto de una diversidad de individuos que

aprenden. Una escuela de calidad no trata de poseer en grado elevado algunos rasgos,

sino mas bien se identifica por la presencia equilibrada de todos ellos. Asi, en una escuela

de calidad:

Existen unos valores propios, reflejo de su identidad y propdsitos que son
compartidos por sus componentes.

El profesorado trabaja en equipo, colabora en la planificacién, participa en la toma
de decisiones, estd comprometido con la innovacién y evalla la propia practica.
Existe una direccién eficaz, asumida, que no se contrapone con la necesaria
participacion y colegialidad.

Las familias apoyan la tarea educativa del centro y éste se encuentra abierto a
ellos.

Se brinda un clima favorable para el aprendizaje, en el que existe un compromiso
de normas y finalidades claras y compartidas.

Cuentan con el apoyo activo de las autoridades educativas responsables, cuya
misiébn se centra en facilitar los cambios necesarios en la direccion de las
caracteristicas apuntadas.

El curriculo se planifica cuidadosamente e incluye tanto las materias que permiten
adquirir los conocimientos y destrezas basicas como las indicaciones para una
evaluacion continuada, al tiempo que se reflejan los valores asumidos por la
escuela.

Se racionaliza el empleo del tiempo de aprendizaje, articulando las materias y las
secuencias didacticas de modo que se eviten duplicidades y repeticiones
innecesarias.

Y existen oportunidades de formacion permanente relacionadas con las
necesidades de la Escuela.

Segun Pérez Juste (2005), la calidad de la educacion puede concretarse en las

siguientes lineas:

1. Un proyecto educativo relevante: orientado a la formacién integral del ser humano,

basado en los principios de personalizacién y pertinencia social, capaz de atender
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a la diversidad de los educandos y de ofrecer a todos ellos la atencién y los
medios y recursos precisos para una efectiva igualdad de oportunidades. Un
proyecto educativo que sea el eje vivo de la actividad diaria de los educadores,
gue cuente con el acuerdo, el apoyo y el compromiso de la comunidad y de la
Administracion educativa.

Un conjunto de medios, suficientes, adecuados y eficaces, entre ellos, y

fundamentalmente, los siguientes:
a) Un apoyo comprometido de la Administracién educativa.
b) Un curriculo adecuado, elaborado con criterios realistas y de calidad.
¢) Unos centros educativos con infraestructuras suficientes y adecuadas a la
actividad docente.
d) Un profesorado cientificamente preparado, que trabaja en equipo,
pedagdgicamente  capacitado,  socialmente  reconocido, politica e
institucionalmente apoyado y, en consecuencia, personalmente ilusionado y
comprometido.
e) Una formacién del profesorado de calidad que garantice una formacion
continua adecuada y en consonancia con los cambios imperantes en nuestra
sociedad.
f) Una adecuada organizacién de la institucién: coordinacion de personas, tareas
y funciones, y participacion, segun las posibilidades y formacion de cada uno, de
los miembros de la comunidad educativa.
g) Un clima escolar, construido intencionalmente al servicio del proyecto
educativo, con la activa implicacién de profesores y alumnos y el apoyo de las
familias, tanto en el centro como en el &mbito puramente familiar.
h) Una adecuada planificacion y puesta en marcha de los servicios
complementarios que incluya la apertura del centro al entorno préximo y remoto
(proyectos europeos) y a la integracion de los aspectos formales y no formales
de la educacion.
i) Unos servicios técnicos de apoyo a la comunidad educativa, imprescindibles
por la extraordinaria complejidad de las instituciones educativas. En particular,
unos servicios de orientacion y tutoria, atentos a la formacion integral de todo el
alumnado y al apoyo especializado a quienes lo necesiten.
j) Un Servicio de Inspeccién de calidad que controle y asesore con eficacia.
k) Un buen sistema de gestién de la calidad, segun las aportaciones de la
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investigacién y la experiencia, donde el liderazgo del equipo directivo y el
personal del centro tengan el debido protagonismo.

I) Un sistema eficiente de evaluacion al servicio de la mejora (del Proyecto y del
conjunto de medios y recursos)

3. Y un sistema de evaluacién independiente del centro educativo, de caracter integral,
orientado a informar a la comunidad y a responder ante ella en relacién con la
eficacia, la eficiencia y la satisfaccion de las partes interesadas, en particular de los

miembros de la comunidad educativa

Casanova (2012) plantea la importancia de disefiar un curriculo que ofrezca verdaderas
respuestas a los alumnos para su vida y para la sociedad en general. Para esta autora, “si
esa deseada calidad no se traslada a un curriculum apropiado, se queda en una mera
declaracién de buenas intenciones” (p.9). Asi considera necesario reflejar las decisiones
tedricas sobre calidad educativa en el establecimiento de un curriculo y de una

organizacion educativa que las haga viables.

Braslavsky (2006), en su documento “Diez factores para una Educacion de Calidad para
Todos en el Siglo XXI”, lleva a cabo un analisis de los diez factores que inciden en la
construccion de una educacién de calidad en la actualidad:

La pertinencia personal y social como foco de la educacién.

La conviccion, estima y autoestima de los estratos involucrados.

La fortaleza ética y profesional de los profesores.

La capacidad de conduccién de los directores y el personal intermedio.

1
2
3
4
5. Eltrabajo en equipo al interior de la escuela y del sistema educativo.
6. Las alianzas entre las escuelas y otros agentes educativos.

7. El curriculo en todos los niveles educativos.

8. La cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos.

9. Lapluralidad y la calidad de las didacticas.

1

0.Y los minimos materiales y los incentivos socioeconémicos y culturales.

Para esta autora cada factor resalta su comparacion y contraste con el humanismo, ya
que una educacién de calidad esta orientada al desarrollo de seres humanos exitosos,

que vivan en sociedades exitosas.

En definitiva, la calidad de la educacién es el resultado de la correcta articulaciéon de un

]
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buen proyecto educativo, fundamentado en los principios de personalizacién y pertinencia
social, un curriculum realista y adecuado al contexto sociocultural y un conjunto suficiente y
adecuado de medios y recursos personales, organizativos y materiales.

1.4. LA EVOLUCION DE LA CALIDAD EN EL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL EN
LAS ULTIMAS DECADAS

La educacién en Espafna ha pasado en los dltimos afos por un proceso continuado de
cambio sin precedentes. Aunque los logros del sistema educativo esparol son evidentes,
no podemos dejar de reconocer los problemas todavia existentes y, sobre todo, afrontar los
retos y desafios de la sociedad hacia la que avanzamos. En este panorama, el término
calidad ocupa un lugar preferente en el debate educativo (Barrio, 2006).

Entre los principales objetivos que se han planteado las ultimas leyes educativas se
encuentran la mejora de la calidad y la eficacia de los sistemas de educacién y formacion.
Se pretende aproximar las tasas de titulacién en todos los niveles educativos a las que se
alcanzan en los paises mejor situados de nuestro entorno y a las que la Unién Europea se
propone como objetivo para los proximos anos. Pero no sélo se persigue ofrecer mas
formacién para todos, sino también de mayor calidad, para que permita una incorporacién
mas satisfactoria al mundo laboral y a una sociedad cambiante y fuertemente

interrelacionada con otras culturas.

Todas nuestras leyes educativas han puesto un empefo especial en lograr mayores
niveles de calidad del sistema educativo y asi lo han hecho constar de manera expresa o
implicita en sus contenidos. Asi, nuestro marco normativo ha recogido determinados
principios y aspectos de la educacion que inciden de manera especial en la calidad
educativa.

La Ley Organica 1/990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo (LOGSE), en su titulo 1V, citaba expresamente una serie de factores que, entre
otros, poseen una incidencia directa en la calidad educativa como son: a) la cualificacion y
formacién del profesorado; b) la programacién docente; c) los recursos educativos y la
funcién directiva; d) la innovacién y la investigacion educativa; e) la orientacién educativa y
profesional; f) la inspeccién educativa y g) la evaluacioén del sistema educativo.
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En 1994, el Ministerio de Educacion y Cultura publicé el documento Centros Educativos
y Calidad de la Ensefianza en el que se proponen 77 medidas para mejorar la calidad de la
ensefanza. Estas medidas se relacionan con seis ambitos diferentes: educacién en los
valores, igualdad de oportunidades, autonomia de los centros docentes, direccién y
participacion educativa en el gobierno de los mismos, formacion y perspectivas
profesionales de los docentes y evaluacién del sistema educativo y de la funcién inspectora
(Arnaiz et al., 2008).

Ley Organica 9/1995, de 20 de noviembre, de la participacion, la evaluacion y el
gobierno de los centros docentes (LOPEG) en su titulo preliminar incide en la elaboracion y
posterior garantia de una ensefanza de calidad desde otros aspectos como: el fomento a
la participacion de la comunidad educativa en la organizacién y gobierno los centros, el
apoyo al funcionamiento de los érganos de gobierno de los centros, el impulso constante
de la formacién continua, la creaciéon de procedimientos para la evaluacion del sistema
educativo, etc. Posteriormente, y como desarrollo de las leyes organicas antes citadas, se
publica una resolucion de la Direccion General de Centros Educativos en 1997 por la que
se dictan instrucciones para la implantacion, con caracter experimental, del modelo
Europeo de Gestion de Calidad en los centros docentes y, en el mismo ano, aparece una
orden en la que se establece el plan anual de mejora en los centros docentes y se dictan
instrucciones para su desarrollo y aplicacion (Arnaiz et al., 2008).

Por su parte, la Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre de Calidad de la Educacion
(LOCE), en el Capitulo | de su Titulo Preliminar aborda los principios de calidad del sistema

educativo enumerando, en su articulo 1, tales principios:

a) La equidad, que garantiza una igualdad de oportunidades de calidad, para el pleno
desarrollo de la personalidad a través de la educacién, en el respeto a los principios
democraticos y a los derechos y libertades fundamentales. b) La capacidad de transmitir
valores que favorezcan la libertad personal, la responsabilidad social, la cohesién y
mejora de las sociedades, y la igualdad de derechos entre los sexos, que ayuden a
superar cualquier tipo de discriminacién, asi como la practica de la solidaridad, mediante
el impulso a la participacion civica de los alumnos en actividades de voluntariado. c¢) La
capacidad de actuar como elemento compensador de las desigualdades personales y
sociales. d) La participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa, en el
ambito de sus correspondientes competencias y responsabilidades, en el desarrollo de
la actividad escolar de los centros, promoviendo, especialmente, el necesario clima de

convivencia y estudio. e) La concepcion de la educaciéon como un proceso permanente,
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cuyo valor se extiende a lo largo de toda la vida. f) La consideracion de la
responsabilidad y del esfuerzo como elementos esenciales del proceso educativo. g) La
flexibilidad, para adecuar su estructura y su organizacion a los cambios, necesidades y
demandas de la sociedad, y a las diversas aptitudes, intereses, expectativas y
personalidad de los alumnos. h) El reconocimiento de la funcién docente como factor
esencial de la calidad de la educacién, manifestado en la atencién prioritaria a la
formacién y actualizacién de los docentes y a su promocién profesional. i) La capacidad
de los alumnos para confiar en sus propias aptitudes y conocimientos, desarrollando los
valores y principios basicos de creatividad, iniciativa personal y espiritu emprendedor. j)
El fomento y la promocion de la investigacion, la experimentacion y la innovacion
educativa. k) La evaluacién y la inspeccién del conjunto del sistema educativo, tanto de
su disefio y organizacién como de los procesos de ensefianza y aprendizaje. ) La
eficacia de los centros escolares, mediante el refuerzo de su autonomia y la
potenciacion de la funcién directiva de los centros (LOCE, 2002, p. 45192).

El titulo Preliminar de la Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion (LOE)
comienza con un capitulo dedicado a los principios y los fines de la educacién, que
constituyen los elementos centrales en torno a los cuales debe organizarse el conjunto del
sistema educativo. En un lugar destacado aparece formulado el principio fundamental de la
calidad de la educacion para todo el alumnado, en condiciones de equidad y con garantia
de igualdad de oportunidades. La participacién de la comunidad educativa y el esfuerzo
compartido que debe realizar el alumnado, las familias, el profesorado, los centros, las
Administraciones, las instituciones y la sociedad en su conjunto constituyen el

complemento necesario para asegurar una educacion de calidad con equidad.

Segun esta ley, un sistema educativo de calidad debe asentarse en los principios que
se establecen en su Capitulo 1, articulo 1:

a) La calidad de la educacion para todo el alumnado, independientemente de sus
condiciones y circunstancias; b) La equidad, que garantice la igualdad de
oportunidades, la inclusién educativa y la no discriminacién y actie como elemento
compensador de las desigualdades personales, culturales, econdémicas y sociales, con
especial atencién a las que deriven de discapacidad; c) La transmisién y puesta en
practica de valores que favorezcan la libertad personal, la responsabilidad, la
ciudadania democrdtica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la
justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion; d) La
concepcién de la educacién como un aprendizaje permanente, que se desarrolla a lo

largo de toda la vida; e) La flexibilidad para adecuar la educacién a la diversidad de
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aptitudes, intereses, expectativas y necesidades del alumnado, asi como a los
cambios que experimentan el alumnado y la sociedad; f) La orientacién educativa y
profesional de los estudiantes, como medio necesario para el logro de una formacion
personalizada, que propicie una educacién integral en conocimientos, destrezas y
valores; g) El esfuerzo individual y la motivacion del alumnado; h) El esfuerzo
compartido por el alumnado, familias, profesores, centros, administraciones,
instituciones y el conjunto de la sociedad; i) La autonomia para establecer y adecuar
las actuaciones organizativas y curriculares en el marco de las competencias y
responsabilidades que corresponden al Estado, a las Comunidades Autbnomas, a las
corporaciones locales y a los centros educativos; j) La participacién de la comunidad
educativa en la organizacién, gobierno y funcionamiento de los centros docentes; k) La
educacion para la prevencién de conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos,
asi como la no violencia en todos los &mbitos de la vida personal, familiar y social; I) El
desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades y el fomento de la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres; m) La consideracién de la funcién docente como
factor esencial de la calidad de la educacién, el reconocimiento social del profesorado
y el apoyo a su tarea; n) El fomento y la promociéon de la investigacion, la
experimentacion y la innovacion educativa; i) La evaluacién del conjunto del sistema
educativo, tanto en su programacién y organizacion y en los procesos de ensefianza y
aprendizaje como en sus resultados; o) La cooperacion entre el Estado y las
Comunidades Auténomas en la definicion, aplicacion y evaluacién de las politicas
educativas; p) La cooperacién y colaboracién de las Administraciones educativas con
las corporaciones locales en la planificacion e implementacion de la politica educativa
(LOE, 2006, pp. 17164-17165)

Por dltimo, la actual ley educativa, Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
mejora de la calidad educativa (LOMCE), ya en su preambulo recoge la importancia de la
calidad de nuestro sistema educativo:

El reto de una sociedad democratica es crear las condiciones para que todos los
alumnos y alumnas puedan adquirir y expresar sus talentos, en definitiva, el
compromiso con una educacién de calidad como soporte de la igualdad y la justicia
social (p.97858).

Del mismo modo, determina que:

Solo un sistema educativo de calidad, inclusivo, integrador y exigente, garantiza la
igualdad de oportunidades y hace efectiva la posibilidad de que cada alumno o alumna

desarrolle el maximo de sus potencialidades. S6lo desde la calidad se podra hacer
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efectivo el mandato del articulo 27.2 de la Constitucion espanola: «La educacién tendra
por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios
democraticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales» (LOMCE,
2013, p. 97859)

De acuerdo con la reflexién anterior, es importante destacar que la mejora de la calidad
democratica de una comunidad pasa inexorablemente por la mejora de la calidad de su

sistema educativo.

Ya en el articulado de la ley, se anade un nuevo articulo 2 (bis) en el que se incluye el
siguiente punto: “4. El funcionamiento del Sistema Educativo Espafol se rige por los
principios de calidad, cooperacién, equidad, libertad de ensefianza, mérito, igualdad de
oportunidades, no discriminacién, eficiencia en la asignacion de recursos publicos,
transparencia y rendicion de cuentas” (LOMCE, 2013, p. 97867).

En el mismo sentido, se afade un nuevo articulo 122 (bis), con la siguiente redaccién:

Acciones destinadas a fomentar la calidad de los centros docentes: 1. Se promoveran
acciones destinadas a fomentar la calidad de los centros docentes, mediante el
refuerzo de su autonomia y la potenciacion de la funcién directiva, segun establezcan
el Gobierno y las Administraciones educativas. Dichas acciones comprenderan
medidas honorificas tendentes al reconocimiento de los centros, asi como acciones de
calidad educativa, que tendran por objeto el fomento y la promocién de la calidad en
los centros; 2. Las acciones de calidad educativa partiran de una consideracién
integral del centro, que podrad tomar como referencia modelos de gestion reconocidos
en el ambito europeo, y habran de contener la totalidad de las herramientas necesarias
para la realizaciéon de un proyecto educativo de calidad. A tal fin, los centros docentes
deberan presentar una planificacion estratégica que deberd incluir los objetivos
perseguidos, los resultados a obtener, la gestibn a desarrollar con las
correspondientes medidas para lograr los resultados esperados, asi como el marco
temporal y la programacién de actividades. La realizacién de las acciones de calidad
educativa estara sometida a rendiciéon de cuentas por el centro docente; 3. El proyecto
educativo de calidad supondra la especializacion de los centros docentes, que podra
comprender, entre otras, actuaciones tendentes a la especializacion curricular, a la
excelencia, a la formacién docente, a la mejora del rendimiento escolar, a la atencion
del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, o a la aportacién de
recursos didacticos a plataformas digitales compartidas. Los resultados de las
acciones se mediran, sobre todo, por las mejoras obtenidas por cada centro en

relacién con su situacién de partida. Las acciones de calidad educativa, que deberan
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ser competitivas, supondran para los centros docentes la autonomia para su ejecucion,
tanto desde el punto de vista de la gestién de los recursos humanos como de los
recursos materiales y financieros; 4. Para la realizaciéon de las acciones de calidad, el
director del centro dispondra de autonomia para adaptar, durante el periodo de
realizacion de estas acciones, los recursos humanos a las necesidades derivadas de
los mismos. Las decisiones del director deberan fundamentarse en los principios de
mérito y capacidad y deberan ser autorizadas por la Administracién educativa
correspondiente, que se encargara de que se cumpla la normativa aplicable en materia
de recursos humanos. La gestion de los recursos humanos sera objeto de evaluacion
especifica en la rendicion de cuentas (LOMCE, 2013, pp. 97902-97903).

Esta ley pretende alcanzar mayores niveles de calidad en nuestro sistema educativo
poniendo el enfoque en la evaluacion externa de resultados y en la satisfaccion del cliente.
Asi, establece:

Desde la transicion a la democracia, Espafa ha alcanzado unas tasas de
escolarizacion practicamente del 100% desde los 3 afos y ha desarrollado los
instrumentos necesarios para garantizar unos niveles minimos de educacién al cubrir
las necesidades basicas de los estudiantes y asegurar, para el conjunto de los centros
docentes, unos niveles minimos de calidad mediante el establecimiento de criterios de
uniformidad. Debemos pues considerar como un logro de las ultimas décadas la
universalizacion de la educacion, asi como la educacién inclusiva. Las diferencias
entre los alumnos y alumnas de un mismo centro y entre los distintos centros indican
que tenemos un sistema educativo mas homogéneo que la media, lo que se traduce
en un indice de equidad superior a la media de la OCDE. Sin embargo, el sistema
actual no permite progresar hacia una mejora de la calidad educativa, como ponen en
evidencia los resultados obtenidos por los alumnos y alumnas en las pruebas de
evaluaciéon internacionales como PISA (Programme for International Student
Assessment). [...] Las evaluaciones externas de fin de etapa constituyen una de las
principales novedades de la LOMCE con respecto al marco anterior y una de las
medidas llamadas a mejorar de manera mas directa la calidad del sistema educativo.
Veinte paises de la OCDE realizan a sus alumnos y alumnas pruebas de esta
naturaleza y las evidencias indican que su implantacion tiene un impacto de al menos
dieciséis puntos de mejora de acuerdo con los criterios de PISA. Estas pruebas
tendran un caracter formativo y de diagnéstico. Por un lado deben servir para
garantizar que todos los alumnos y alumnas alcancen los niveles de aprendizaje
adecuados para el normal desenvolvimiento de la vida personal y profesional conforme
el titulo pretendido, y ademas deben permitir orientar a los alumnos y alumnas en sus

decisiones escolares de acuerdo con los conocimientos y competencias que realmente
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posean. Por otro lado, estas pruebas normalizan los estandares de titulacién en toda
Espana, indicando de forma clara al conjunto de la comunidad educativa cuales son
los niveles de exigencia requeridos e introduciendo elementos de certeza, objetividad y
comparabilidad de resultados. Ademas, proporcionan a los padres, a los centros y a
las Administraciones educativas una valiosa informacién de cara a futuras decisiones.
El objetivo de esta evaluacién es la mejora del aprendizaje del alumno o alumna, de
las medidas de gestion de los centros y de las politicas de las Administraciones
(LOMCE, 2013, pp. 97861-97863).

Como vemos, desde la administracién educativa se intenta caminar hacia una mejora de
la calidad de nuestro sistema educativo. Sin embargo, estas buenas intenciones se han
visto acompanadas, en los Ultimos afos de crisis econdmica, por notables recortes en las
politicas educativas de nuestro pais, tanto a nivel local, regional y nacional. Entendemos,
como se ha constatado en este capitulo, que una de las condiciones indispensables para
conseguir esa mejora en la calidad educativa es la disponibilidad de los recursos
necesarios. Sin esta base necesaria, hablar de mejora de la calidad se convierte en un
discurso tedrico dificil de llevar a la realidad de nuestras escuelas.

Por otro lado, desde los gobiernos se ha pretendido medir esta calidad educativa a
través de evaluaciones externas, con pruebas estandarizadas basadas, principalmente, en
el rendimiento del alumnado. Para nosotros, la mejora de nuestras escuelas debe ser una
tarea colectiva que parta de las propias instituciones. La calidad educativa debe comportar
un compromiso ideoldgico por parte de todos los sectores de la comunidad educativa v,
ante todo, el apoyo e inversiones por parte de las administraciones.

I —
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Consideraciones finales del capitulo

Entendemos que sobre el aumento de los niveles de excelencia educativa de nuestro
sistema inciden una pluralidad de factores que van desde los recursos educativos de los
centros y los planes educativos y curriculares, hasta la formacién inicial y permanente del
profesorado, sus condiciones de trabajo, la organizacion y el funcionamiento de los centros
y, especialmente, la inversion en educacién. Ademas, la calidad viene en gran medida
condicionada por factores sociales y econémicos ajenos al mundo de la educacién, pero
que repercuten de forma directa en la vida y actividad de los centros educativos.

Desde esta perspectiva, la calidad educativa no se centra exclusivamente en la
adquisicién de conocimientos y técnicas instrumentales por parte del alumnado, sino
también y, de manera fundamental, en la adquisicion de determinados valores y normas de
comportamiento que posibiliten el crecimiento de una personalidad plena y critica, asi

como una vida adulta equilibrada, coherente e integrada en el entorno.

Proponemos, por tanto, una visibn mucho mas amplia de la calidad educativa basada en
un andlisis de los recursos disponibles, los procesos educativos, y no sélo de los resultados
obtenidos en diversos contextos. Este criterio de calidad esta atravesado por el de equidad,
que sugiere que dentro del sistema publico no deberia haber diferencias en los recursos ni en
los procesos o, en todo caso discriminacidn positiva, orientada a favorecer a los estudiantes

que tradicionalmente han tenido peores resultados.

Una vez perfilada nuestra particular concepcién de la calidad educativa, hemos de
avanzar en la manera de evaluarla, con el fin de determinar qué caracteristicas son propias
de la escuela de calidad y poder asi generalizarlas al mayor nimero de contextos
educativos posible. Precisamente a la evaluacién de la calidad educativa dedicaremos el

proximo capitulo.
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Introduccion

Los términos “calidad” y “evaluacion” estan estrechamente unidos. Cuando hablamos
de calidad es porque con anterioridad se ha realizado una evaluacion ya sea implicita o
explicitamente. Siguiendo a Gonzalez Galan (2004):

Es poco congruente hablar de calidad sin hablar de evaluacion, puesto que tildar una
cosa como algo que tiene calidad exige realizar una medida, compararla con un
referente ideal y elaborar un juicio sobre la adecuacién del objeto o sujeto evaluado al
referente utilizado (p. 17).

En el ambito educativo, el reconocimiento del derecho de los ciudadanos a recibir
informacién sobre la educaciéon que reciben, asi como el interés de los gobiernos por un
andlisis comparativo de sus sistemas educativos, ha dado lugar a una preocupacion
generalizada por la evaluacién de éstos.

Si en el capitulo primero hemos ahondado en el concepto de calidad educativa y en sus
componentes y factores, en éste segundo abordaremos el modo en el que se evalla esta
calidad, primero a nivel general y luego centrados en el marco educativo espanol.

Prestaremos un especial interés a la figura del docente como pieza fundamental de la
calidad educativa veremos coémo, en cualguier modelo evaluativo, los recursos humanos

son un elemento clave en la calidad de la educacion.

I 2.1. LOS ORIGENES DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

La evaluacién de la calidad en el mundo empresarial e industrial es un concepto
relativamente antiguo. Pero, desde una perspectiva cientifica, no es hasta mediados del
siglo XX cuando comienzan a aparecer modelos y sistemas Utiles a la hora de evaluar la
calidad. Nos estamos refiriendo al tratamiento de la calidad de una manera formal.

En el ambito educativo, la preocupacién por la calidad no surge hasta la década de los
anos 60, cuando la mayoria de paises desarrollados logran el acceso generalizado de la
poblacién a la educacién. Es entonces cuando las administraciones centran sus esfuerzos
en valorar los resultados obtenidos y fomentar un uso eficiente de los recursos (Egido,
2005).
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Desde los anos setenta, esta necesidad de calidad educativa ha sido auspiciada por el
movimiento de Escuelas Eficaces, desde el que se propugna que las organizaciones
educativas de calidad han de ser organizaciones eficaces que alcancen las metas y los
fines que la sociedad espera de ellas. Existe, por otra parte, un movimiento alternativo al
de las Escuelas Eficaces aunque con fines muy parecidos. Se trata del movimiento de
Mejora de la Escuela que, como expresa De Miguel (1994), esta orientado a la busqueda
de aspectos del centro que inciden en su funcionamiento y eficacia que deben mejorar y
del modo en que deben hacerlo. Entendemos que las aportaciones mas importantes de las
investigaciones llevadas a cabo dentro del movimiento de Escuelas Eficaces han sido la
localizacién de variables que se determinan en mayor o menor medida los productos
educativos (Fernandez y Gonzalez, 1997).

También contribuy6 al auge de la preocupacién por la calidad educativa, la aparicion de
una nueva disciplina econémica, la Economia de la Educacion. Con el nacimiento de esta
disciplina comienzan a impulsarse estudios para valorar la relacién entre educacién y
crecimiento econdmico. Cierto es que esta relacion ya habia sido planteada con
anterioridad, pero no desde una perspectiva cientifica.

Siguiendo a Egido (2005):

En este sentido, muchos autores sitian la preocupacién por la calidad de la educacion
en el interés de las sociedades postindustriales por la rentabilidad de los procesos
educativos, es decir, en la preocupacién por saber si el coste de la educacion esta
justificado por los productos que proporciona. Concretamente, la puesta en practica de
sistemas amplios de evaluacion de la calidad de la educacién que abarcan el conjunto

del sistema educativo puede situarse en Estados Unidos en ese periodo (p.20).
Para Tiana (1996), a finales de la década de los 60:

La demanda de respuestas objetivas y fiables a las cuestiones suscitadas acerca del
sistema educativo estadounidense favorecié la canalizacion de notables recursos
econdémicos hacia las actividades de evaluacion, produciendo como consecuencia un
gran impacto sobre su desarrollo académico y profesional. La evaluacion educativa
experimentaria asi un apreciable desarrollo a partir de finales de la década de los
sesenta, cuya influencia se haria sentir progresivamente en otros paises (p. 38).

En las Ultimas décadas, los motivos que estan contribuyendo a impulsar el interés por la
evaluacion de la calidad del sector educativo son, segun De Miguel (1997), los siguientes:
a) La calidad se ha convertido en una exigencia de la sociedad actual.
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b) La calidad es un factor de cambio, flexibilidad y personalizacién.

c) Los mayores conocimientos sobre calidad en educacién provocan una mayor
demanda de la misma.

d) La calidad supone un compromiso. Las instituciones cada vez son mas
responsables de lo que hacen.

e) La calidad se ha convertido en un medio de supervivencia en un mundo cada vez
mas competitivo.

fy La calidad implica a muchos agentes, ya no basta con disponer de buenos
profesores para garantizar la calidad.

g) La imagen de una institucién educativa es la de su calidad, ya no basta con el
prestigio historico.

h) La calidad nos permite conocer los resultados de las acciones formativas
emprendidas.

i) La calidad obliga a la transparencia.

Gonzalez Ramirez (2000) también expuso los motivos del creciente interés por evaluar
los sistemas educativos. Segun este autor, son las demandas exteriores a los sistemas
educativos (administracion publica, estudiantes, asociaciones de padres, empresarios, etc.)
las que presionan cada vez mas sobre el desarrollo de los recursos y la eficacia de las

organizaciones educativas.

Hoy por hoy, la investigacion en educacién tiene la dificil tarea de explicar las causas de
las diferencias en el rendimiento de los alumnos y de los centros educativos en un sentido

mas amplio.

I 2.2. LA EVALUACION COMO AGENTE DE MEJORA DE LA CALIDAD

Hasta ahora, se ha planteado el tema de la evaluaciéon de la calidad desde una
perspectiva fiscalizadora. Sin embargo, si avanzamos en la historia de esta disciplina,
comprobamos cémo esta postura ha ido evolucionando hacia nuevos planteamientos que
presentan una evaluacién que no soélo informa sobre lo que ocurre sino que, sobre todo,
contribuye al logro de la calidad. Una evaluacién entendida como instrumento o
herramienta puesta al servicio de los sistemas educativos.

Desde nuestra perspectiva, la evaluacion como actividad puesta al servicio del control,
por parte de quienes tienen la responsabilidad sobre el sistema educativo o sobre los
centros y aulas, debe ser ampliada y enfocada desde una perspectiva pedagégica,
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incorporando asi la funcién de mejora. Hablamos entonces de una doble funcionalidad de

la evaluacion educativa: la funcién de control y la funcion formativa o de mejora.

Entendemos la necesidad de una funcién de control, pero esta funcidén, por su propia
naturaleza, pierde gran parte de su utilidad al resultar insuficiente tanto para mejorar el
sistema en su planificacion, implantacion e implementaciéon y resultados, como para
afrontar los elementos que deben ser mejorados, dadas las limitaciones de la informacién
que producen (MEC, 2004).

Por ello, desde que Scriven (1988) plante6 la diferencia entre evaluaciones sumativas
y formativas, se abre paso con mayor fuerza la necesidad de acudir a evaluaciones
orientadas a la mejora: procesuales, continuas, y globales. Como consecuencia,
tendremos en cuenta la concepcién de la evaluacién de la educacion planteada por el
profesor Pérez Juste (2004) que recomienda una concepcidon de la evaluacién
caracterizada por tres grandes cualidades: integral, integrada e integradora.

Con el término integral se quiere destacar la necesidad de que ninguna dimension
relevante del disefio, de los procesos y de los resultados quede fuera de la evaluacién.
Por otra parte, no abordar la evaluacion de determinados aspectos puede llegar a alterar
el curriculo de los centros educativos, en la medida en que se puede transmitir la idea de
que lo verdaderamente importante es objeto de evaluacion, y lo que no tiene tanta
relevancia queda fuera de la misma. Una actuacién asi altera el curriculo al orientar el
esfuerzo y el trabajo de maestros y alumnos hacia aquellos objetivos que son objeto de
evaluacion, dejando al resto en un segundo plano.

La consideracién de la evaluacion como integrada hace de ella una actividad que debe
estar al servicio de la calidad de la educacién. Nunca como algo anadido, al margen del
proyecto educativo. La integracién de la evaluacion con la actividad educativa la convierte
en un medio mas, junto al resto de los programados, disefiados y desarrollados por el
profesorado para alcanzar los objetivos de su programa. En esta linea, el caracter
integrado de la evaluacion hace del proyecto, de los procesos y no sélo de los resultados,
su objeto de analisis.

Por ultimo, el caracter integrador hace de la evaluacién un componente activo de la
calidad, en lugar del meramente pasivo que suele corresponderle cuando se limita a emitir
juicios de valor sobre los resultados alcanzados. La evaluacién, asi entendida, dinamiza las

actuaciones de profesores y alumnos, promueve la reflexion, el andlisis y la autocritica,
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fomenta la innovacion y estimula el deseo de mejora continua, base de cualquier actuacién
pedagégica de calidad. En otras palabras, se crea una cultura de la evaluacion como
proceso de mejora.

Esta concepcion holistica de la evaluacion educativa también se puso sobre la mesa en
el XVI Encuentro de Consejos Escolares autondmicos y del estado celebrado en Murcia en
el ano 2006 bajo la tematica “La evaluacion de la calidad en el sistema educativo”. Asi se
recoge en la memoria de este encuentro, elaborada por la Consejeria de Educacion y
Cultura de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Para otros autores (Arnaiz y Azorin, 2014; Bolancé, Cuadrado, Ruiz y Sanchez, 2013;
San Fabian y Granda, 2013), la evaluacién como agente de mejora del sistema educativo
pasa por la autoevaluacion. Hoy dia resulta imprescindible que sean los centros educativos
los que autoevallen sus préacticas para conseguir la mejora de sus procesos educativos.
En esta linea, la autoevaluacion de la labor docente se entiende como una herramienta
necesaria para la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje y en ella se basan la
mayoria de sistemas para gestionar la calidad que se estan implantando, cada vez mas, en
los centros educativos.

I 2.3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

El aumento de estudios e investigaciones que se centran en la implementacién y
evaluacion de planes, proyectos y programas para mejorar los procesos educativos dejan
constancia del progresivo interés de los centros escolares por el aumento de la calidad de
su ensenanza (Arnaiz, 2014; Arnaiz y Lledd, 2010; Blanco, 2008; Cantén, 2014; Espineira,
Mufoz y Ziemer, 2012; Fernandez, 2011; Gonzalez, 2010; Pareja y Torres, 2006).

Para lograr esta mejora de calidad educativa, las diferentes organizaciones han puesto
en marcha sistemas para gestionar la calidad. Este Control de la Calidad, en un
principio, tiene que ver con técnicas de inspeccion que puedan evitar la salida de servicios
o productos defectuosos. Sin embargo, en pocos anos se ha evolucionado hacia conceptos
como el Aseguramiento de la Calidad que se centran en el control de los procedimientos
organizacionales, hasta llegar al concepto de Calidad Total, basado en la consecucion de
sistemas de calidad que incorporan la prevencion y sirve para anticipar errores.

Sistemas de Aseguramiento de la Calidad fueron las primeras normas ISO, que tenian

como finalidad estandarizar los sistemas de calidad, constituir a nivel internacional un
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marco normativo de gestién y control de la calidad. Estudios mas recientes mostraron que
no bastaba con que las mejoras se redujesen al control de procesos, y se llega al
concepto de Calidad Total que tiene implicita la nocidon de mejora continua orientada en la
organizacioén e involucramiento de todos sus miembros, y que busca satisfacer tanto al
cliente interno como externo.

En este marco, han surgido numerosas normas, modelos, sistemas de certificacién y
acreditacion, la mayoria de los modelos de calidad mas utilizados hoy en dia siguen el
enfoque de la calidad total (EFQM, Norma ISO 9000 etc.).

| 2.3.1. El enfoque industrial

Aunque para algunos autores los principios de garantia y de mejora de la calidad
adoptados en el mundo laboral son aplicables al mundo de la educacién, la introduccion de
conceptos industriales de la calidad al &mbito educativo es mas compleja. Este problema
viene dado porque los objetivos y funciones de la educacién no son puramente
econdmicos, sino que van también unidos a la evolucion de los objetivos personales del
alumnado. A pesar de estos problemas, se diria que la necesidad de modelos de calidad
para la educacion, sean cuales fueren los supuestos en que se basen, es por lo general
reconocida y apoyada por todos, aunque no necesariamente en base a los mismos

argumentos.

Siguiendo a Arriaga (2005), la gestion de la calidad de centros educativos o sistemas
educativos basados en un enfoque puramente industrial se podria medir basandose en los
siguientes aspectos:

a) El cumplimiento del plan dentro del plazo.

b) La ausencia de errores en el cumplimiento del plan o programa.
¢) La exhaustividad de los contenidos impartidos.

d) La comprensibilidad de los contenidos.

e) La consideraciéon de propuestas para el cambio.

f) Y el nivel de quejas.

Segun este enfoque, se construye el concepto de calidad educativa como un concepto
objetivo, uniforme. Se asume que la educacién es un objeto tangible que se puede apreciar
y calificar como un producto terminado y que esta calificacion debe alcanzar los estandares
propuestos por las politicas, que establecen el modelo a alcanzar. De esta manera se

evalla el proceso educativo como un servicio que puede ser revisado y cuyos
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componentes se pueden reducir a la calificacion mediante una cifra que dé cuenta del
proceso en los resultados finales de la observacién (McCormic y James, 1996).

| 2.3.2. La Gestién de la Calidad Total

La filosofia de la Calidad Total fue iniciada por Deming (1986) y procede también del
mundo industrial y empresarial (Arriaga, 2005). En contraste con las primeras definiciones
de calidad centradas en la calidad del producto segun criterios preestablecidos, este
modelo traslada el énfasis del concepto hacia el cliente y su percepcién de la calidad
(Santana Bonilla, 1997).

En un intento de sintetizar las caracteristicas de la Gestion para la Calidad Total, Van
den Berghe (1998) destaco las siguientes:
a) Marcada orientacion al cliente.

O

Orientacién del proceso hacia actuaciones internas.

o O

)

) Mejora continua de procedimientos, productos y servicios.

) La calidad es responsabilidad de todos los componentes de la organizacién.
)

D

Garantia de la calidad de los procedimientos existentes.

—h
~

Uso frecuente del trabajo en equipo.

g) Prevision de problemas de calidad (en lugar de su deteccién) para reducir al
minimo los costes de la calidad.

h) Centralizacion en los hechos y uso de datos.

i) Resolucion de problemas de forma sistematica por medio de instrumentos
adecuados.

j) Y direccion a través de la gestidn ejecutiva.

Los componentes establecidos por la European Foundation for Quality Management
son: el liderazgo, la estrategia y las politicas, la gestién de personal, los recursos, los
procesos, la satisfaccion de los clientes, la satisfaccion del personal, el impacto en la
sociedad y los resultados.

Adaptando estos elementos al ambito educativo, Gento Palacios (1996) propone un
modelo de Calidad Total que incluye los siguientes componentes: el producto educativo, la
satisfaccion de los alumnos, la satisfaccién del personal del centro, el efecto de impacto de
la educacién, la disponibilidad de medios personales y materiales, el disefio de la
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estrategia, la gestién de recursos materiales y humanos, la metodologia educativa y el
liderazgo educativo (Santana, 1997).

La introduccion de la Calidad Total al contexto educativo supone el desarrollo de una
cultura basada en la mejora continua, un enfoque basado en los procesos, en el trabajo
en equipo y en la responsabilidad individual. Estas dltimas lineas reflejan muy
fidedignamente la filosofia de la Calidad Total aplicada a la educaciéon (Alvarez y
Rodriguez, 1999).

Resaltaremos que la Calidad Total implica, ademas de los resultados de los alumnos, la
calidad del profesorado, la calidad de los procesos, la calidad de los programas, la calidad
de los fines, etc. Dentro de este enfoque, la calidad envuelve a todos los participantes del
proceso, asi, la finalidad no es Unicamente mejorar el aprendizaje de los estudiantes, sino
también la calidad de los docentes y de la gestién misma de la organizacion.

En nuestro pais, en el ano 1997, desde la Direccion General de Centros Educativos se
dictaron instrucciones para la implantacién, con caracter experimental, del modelo Europeo
de Gestidn de Calidad en los centros docentes y, en el mismo afno, aparecioé una orden en
la que se establecia el plan anual de mejora en los centros docentes y se dictaban
instrucciones para su desarrollo y aplicacion (Arnaiz et al., 2008).

Actualmente muchos centros educativos europeos tienen implantado este modelo de
gestion de la calidad parcial o totalmente, incluyendo estrategias de orientacién al cliente,
garantia de la calidad, mejora de la calidad continua y orientacién al proceso. Sin embargo,
varios autores han planteado criticas a la implantacion de este modelo de gestién de
calidad en los contextos educativos. Asi, Bolivar (1994) considera la autonomia como
elemento clave para el desarrollo de la Gestion de la Calidad Total. Ahora bien, para que
se desarrolle la autonomia como fin es necesario que se den ciertas condiciones. Entre
ellas, que haya espacios suficientes, en los diversos ambitos: curricular, organizativo,...
sobre los que decidir y tiempo dentro de la jornada laboral para tomar decisiones
meditadas y consensuadas (Hargreaves, 1996).

Por otro lado, en los modelos de Gestion de la Calidad Total aplicados a la empresa se
enfatiza la preeminencia de la satisfaccion del cliente como criterio de calidad, pero, en el
ambito educativo existe cierta confusion a la hora de definir quién es ese cliente (la
administracién educativa, el equipo directivo, el profesorado, los padres y madres, los
alumnos,...) (Capper y Jamison, 1993).
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Finalmente, para Mani (1995), la Gestién de la Calidad Total es una estrategia de
gestion y mejora organizativa exportada hacia la educacién desde el sector privado. Sin
embargo, si se entiende la ensefianza como algo mas que una actividad técnica y el
cambio educativo como un proceso complejo cargado de valores e implicaciones
ideolégicas, este modelo no es la mejor estrategia de progreso para las préximas
décadas.

| 2.3.3. Normas ISO

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, con la reactivacién del comercio entre los
paises, se hizo patente la necesidad de normas de gestion de la calidad que tuviesen un
alcance internacional. Esto abrido las puertas a la creacion de la Organizacion
Internacional de Normalizacién, ISO. A comienzos de 1980, ISO designé una serie de
comités técnicos con el fin de trabajar en el desarrollo de Normas comunes para la gestién
de la calidad que fuesen aceptadas universalmente. El resultado de este trabajo fue
publicado siete afios mas tarde a través de la familia de Normas ISO 9000 (Bermudez,
2013).

Las normas UNE-EN ISO 9000:2000 estan admitidas por la Comunidad Europea como
norma europea (EN) y por la Asociacion Espanola de Normalizacion (AENOR) como una
norma esparola (UNE). Su principal objetivo es promover la mejora continua y el logro de
la satisfaccién del beneficiario del proceso educativo (Lépez y Ruiz, 2000).

Este modelo estd compuesto de tres normas basicas con una concepcién de la gestion
de la calidad aplicable a cualquier tipo de organizacién. Estas normas son:
- UNE-EN ISO 9000:2000 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y
vocabulario.
- UNE-EN ISO 9001:2000 Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos.

- UNE-EN ISO 9004:2000 Sistemas de gestién de la calidad. Directrices para

la mejora de la calidad.

Los principios fundamentales de estas normas, segun Jones (2014), pueden resumirse
como sigue:
a) La organizacién tiene objetivos de calidad claros.
b) Hay acuerdos claros entre todos los participantes.
c) La organizacion posee los recursos para alcanzar el nivel de calidad
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requerido ("capacidad").

d) La organizacién define libremente qué procedimientos y recursos son
necesarios para garantizar la calidad de sus productos o servicios.

e) Todos los procesos y sistemas se encuentran bajo control, con
evaluacion y modificacion cuando es preciso.

f) Se documenta todo lo necesario para garantizar la calidad.

g) Y los registros de calidad permiten la comprobacion y la "prueba” de garantia
de la calidad.

Si una organizacién considera que cumple los requisitos, debe solicitar a una
organizacion de revision reconocida que efectlie una revisidn externa de su sistema de
calidad. Si esa revision demuestra la adecuacién a los requisitos 1SO, le es otorgado un
certificado.

Para Lopez y Ruiz (2000), este modelo es uno de los que mas ampliamente se ha
utilizado en centros educativos. Para estos centros la certificacion puede ser significado
de diferenciacion, otros la consideran como actuaciones de publicidad, otros como una
aplicaciéon de la mejora continua, en cualquier caso un significado no excluye a los otros.
Segun estos autores, donde mayor aplicacion ha habido de estos sistemas ha sido en el
campo de la Formacion Profesional, tal vez por el contacto directo con empresas que, a
su vez, estan certificadas e inducen a ello. Pero, si analizamos la situacién general en la
aplicaciéon de las normas ISO 9000 (en general ISO 9001) por parte de los sistemas
educativos europeos, la conclusion general debe ser que una certificacion de este tipo es
todavia un fenédmeno marginal. No obstante, existe cierto interés creciente segun se va
aplicando 1ISO 9000 en los diversos paises en otros sectores.

Los principales argumentos para la certificacion suelen ser: la mejora de la imagen de la
organizacion en el mercado, la respuesta a la demanda de los principales clientes y el

reconocimiento oficial a los esfuerzos de calidad emprendidos.

Segun la propia Organizacion Internacional de Normalizacion, ISO los principales
beneficios de la certificacién ISO 9000 a los centros educativos son los siguientes:
a) El certificado es facilmente apreciado externamente.
b) Los centros educativos pueden demostrar su adhesién a modelos profesionales.
¢) Ya se dispone de mucha técnica ISO 9000.
d) Proporciona un nucleo visible y comprensible para la mejora de la calidad interna.
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e) Y los requisitos obligatorios (por ejemplo la politica de calidad, el manual, los
procesos o las revisiones) proporcionan un marco general y mensurable para los

esfuerzos de la calidad.

La Norma ISO 9001 no pretende que la organizaciéon defina qué programa educativo
debe ofrecer, la clave estd en que la organizacién educativa pueda gestionar los procesos
para asegurar que su producto satisfaga las necesidades y expectativas de sus clientes.
Este concepto de calidad, que se hace a veces tan subjetivo, queda definido en la
Norma UNE-EN-ISO 9001, en la que se contemplan los requisitos que deben reunir los
centros educativos para la obtencién del reconocimiento de la calidad en su gestién,
mediante la implantaciéon de un modelo de Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Cuando un centro educativo decide certificarse en calidad debe tener en cuenta que va
a adquirir un compromiso a largo plazo, un compromiso de mejora continua en el que
deben implicarse todos los agentes que participan en el proceso, no sélo direccién y
personal docente, sino también padres y madres de los alumnos y todo aquel personal que
pueda contribuir a la mejora de la educaciéon y a la obtencion de la calidad educativa
(Bermudez, 2013).

La utilizaciéon de las normas ISO 9000 en el contexto educativo ha tenido sus criticas
desde su inicio. Herndndez (2002) planteé que estas normas se desarrollaron con el
propésito de documentar efectivamente los elementos del sistema de calidad que se deben
implantar para mantener un sistema de calidad eficiente y eficaz pero no especificaban qué
tecnologia se debia usar para tal fin. Este autor consideraba que eran normas genéricas y,
por tanto, aplicables tanto para organizaciones de manufactura como de servicio. Si la
escuela se considera como una institucion que ofrece servicios educativos, integrada por
elementos y procesos diversos interrelacionados entre si, con un fin comun, se podra
certificar su sistema de trabajo y sus resultados en ISO 9000, pero serd necesario
dimensionar los requisitos de la norma a las caracteristicas propias de la escuela.

| 2.3.4. Adaptacion del Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) a la Educacion

La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad fue creada en 1988, aunque fue en
1992 cuando edité el Modelo EFQM de Excelencia o Modelo Europeo de Gestion de
Calidad y fomenté su utilizacién mediante la creacién de un Premio Europeo a la Calidad,
al estilo de las acciones emprendidas en otros paises en el terreno de la calidad, como
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puedan ser el Premio Deming, en Japén, o el Premio Malcolm Baldridge, en Estados
Unidos. El modelo fue concebido originalmente para su aplicacién en el mundo
empresarial, lo que no ha sido impedimento para que en muchos paises europeos se
hayan realizado adaptaciones del mismo para su aplicacion en el ambito educativo
(Arriaga, 2005).

Este modelo de gestion de la calidad pretende obtener mejores resultados implicando a
todos los miembros de una organizaciéon en la mejora continua de sus procesos. Es un
modelo que parte de la premisa de que los procesos son la via por medio de la cual las
organizaciones pueden mejorar ciertos resultados (Lépez y Ruiz, 2004). Para estos
autores, en su aplicacion como herramienta de autoevaluaciéon es donde este modelo
alcanza su mayor utilidad en los centros educativos, ya que permite realizar un completo
diagnéstico del centro y permite obtener un buen listado de fortalezas y debilidades sobre
las que partir para elaborar un plan de mejora en el centro y originar un proceso ciclico de
modo que tras unos cuatro o cinco anos se vuelva a realizar un nuevo diagnéstico y un

nuevo plan de mejora.

En nuestro pais, la estrategia utilizada por el MEC para introducir la cultura de la calidad
en los centros educativos ha sido doble: una primera propuesta con el Plan Anual de
Mejora (PAM), calificado por Cantén (2001) como "modelo blando", cuyas pretensiones van
fundamentalmente en la linea de sensibilizar a los centros sobre la importancia de la
calidad. Y una segunda propuesta, la implantacién del modelo EFQM. En el afio 1997, se
publica una resolucion de la Direccién General de Centros Educativos por la que se dictan
instrucciones para la implantacién con caracter experimental, del modelo Europeo de
Gestion de Calidad en los centros docentes y, en el mismo afo, aparece una orden en la
que se establece el plan anual de mejora en los centros docentes y se dictan instrucciones
para su desarrollo y aplicacién (Arnaiz et al., 2008).

En el afo 2000 el Ministerio de Educacién y Cultura elabora una nueva adaptacion de
este modelo en la que se recogen las Ultimas modificaciones realizadas al modelo. El
objetivo perseguido fue dotar a los centros educativos de una herramienta sistematica,
rigurosa y estructurada para llevar a cabo un proceso de evaluacion con el fin de
mejorar su funcionamiento. La evaluacién efectuada tendria un enfoque globalizador, en el
que el centro en su totalidad seria considerado como una unidad de evaluacion, al estilo de
los principios enunciados por el movimiento de Gestion de la Calidad Total. Otra
caracteristica basica del modelo es su orientacion al usuario, siendo éste considerado
como aquella persona que se beneficia directamente de las actividades de la organizacién
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educativa: los alumnos y sus familias. Asi pues, la mejora de la institucién pasa

inexorablemente por la deteccion de las expectativas de los clientes o usuarios.

Este modelo plantea el reconocimiento de la importancia de las personas dentro de los
procesos de mejora. El modelo considera decisiva su participacién e implicaciéon en estos
procesos de mejora, de lo cual se deriva la relevancia de los factores estratégicos para
lograr esta implicacion. Uno de los aspectos positivos que Santana Bonilla (2002) resalté de
este modelo es que ofrece instrumentos y criterios de evaluacion ya elaborados, lo cual
simplifica y acorta el inicio del proceso de evaluacién en los centros educativos. Otro de
sus atractivos es que plantea un proceso de autoevaluacion en el que es el propio centro,
sus agentes, el que se evalla.

Para Arnaiz et al. (2008), este modelo, que combina de forma ponderada el interés por
las personas con la importancia de los recursos, de los procesos y de los resultados, trata
de dar respuesta a una situacién cada vez mas abierta y compleja en la que:

Los centros publicos podran mejorar progresivamente la calidad de su servicio y
transformar los desafios en oportunidades si disponen de un marco de referencia
amplio, sélido y eficaz. De este modo, estaran en condiciones de conseguir, a la vez,
la satisfaccion del usuario, de la sociedad y de la propia organizacién y contribuiran,

decisivamente, a construir un futuro mejor para la educaciéon espafola (p. 4).

Sin embargo, la implantacion del modelo en el contexto educativo también ha
planteado algunos problemas. Murillo (2005) destacé los siguientes:

a) Los centros no han contado con asesoramiento externo que ayudara en los
procesos de cambio.

b) La competitividad entre centros como elemento de motivacion extrinseca para el
cambio no se considera el revulsivo més eficaz para la mejora.

c) La adaptacion del modelo de la EFQM a la realidad de cada centro es un proceso
complejo que consume bastante tiempo.

d) El lenguaje empresarial, debido al origen del modelo, puede ser un obstaculo
cuando no se lleva a cabo una adaptacion concienzuda.

e) La aplicaciéon del modelo requiere procesos de formacion del profesorado y de los
demas sectores de la comunidad que participan en la evaluacion.

f) Y entre las dimensiones a evaluar no se incluyen los procesos de ensefianza-

aprendizaje, que deben ser el foco final de la mejora.
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En resumen, en cuanto a su utilidad para la mejora, puede afirmarse que el mero uso
del modelo europeo no la garantiza. La calidad dependerda, en buena medida, del grado
de adaptacion del mismo a la realidad y de las caracteristicas especificas del centro asi
como del grado de implicacion del profesorado y del resto de la comunidad educativa.

| 2.3.5. CAF (Common Assessment Framework) Educacion

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es el resultado de la cooperacion entre los
ministerios de la Unién Europea responsables de la Administracién Publica. Es una
herramienta facil de usar para ayudar a las organizaciones del sector publico en toda
Europa en el uso de técnicas de gestion de la calidad para mejorar su rendimiento.

El CAF es una gestién total de la calidad de la herramienta Total Quality Management
(TQM) que se inspira en los principales modelos de Calidad Total en general, y por el
Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), en
particular. Estd especialmente disenado para las organizaciones del sector publico,
teniendo en cuenta sus caracteristicas. Una version piloto fue presentada en mayo de 2000
y las versiones revisadas se pusieron en marcha en 2002, 2006 y 2013.

El CAF tiene como objetivo ser un catalizador para un proceso de mejora completo
dentro de las organizaciones y tiene varios objetivos principales entre los que destacamos:

a) Introducir a las administraciones publicas en la cultura de la excelencia y los
principios de la GCT.

b) Facilitar la autoevaluacion de una organizacion publica con el fin de llegar a un
diagnéstico y acciones de mejora.

c) Y actuar como puente entre los diversos modelos utilizados en la gestion de la
calidad.

Desde el ano 2000, casi 2000 organizaciones del sector publico en toda Europa han
utilizado el modelo y el niumero de usuarios de CAF sigue creciendo. En 2009,
la Evaluacion Externa del CAF se cre6 para promover las organizaciones de apoyo en el
uso de esta herramienta con mayor eficacia en su futuro viaje de gestién de calidad. Este
procedimiento pretende proporcionar retroalimentacién externa sobre la introduccion de la
gestion de la calidad total con la ayuda del CAF, no sélo en relacién con el proceso de
autoevaluacion, sino también en relacién con otras organizaciones que han optado por
alcanzar la excelencia en el largo plazo (Agencia Estatal de Evaluacién, 2013).

Péagina 76



Capitulo 2: La Evaluacién de la Calidad Educativa

I 2.4. INDICADORES DE LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS EDUCATIVOS

Abordar la evaluacién de todo un sistema educativo es una tarea compleja, ya que en
él coexiste una gran diversidad de variables que deben analizarse individualmente y en su
relacién mutua. Pero lo cierto es que la evaluacion en educacion nos permite comprobar el
grado de consecucion de los objetivos establecidos mientras ofrece informacion relevante
a los gestores del sistema educativo para un mejor disefio y planificacién de los elementos
que lo conforman vy, por tanto, para su mejora.

El interés de los poderes publicos en el andlisis y comparacion de las politicas
educativas ha ido generando nuevos instrumentos de evaluacion que se afaden a las ya
conocidas pruebas de evaluacidn, tanto internas como externas. Entre estos nuevos
instrumentos de evaluacién hay uno que ha experimentado un rapido desarrollo en la

Ultima década, los indicadores de la educacién.

La elaboracion de indicadores de calidad para realizar la evaluacion de los diversos
elementos del sistema educativo y la creaciéon de unidades administrativas encargadas de
hacerlo constituyen una de las preocupaciones fundamentales de los administradores de la
educacion (Arnaiz y Guirao, 2014, 2015; Guirao, 2012).

El origen del establecimiento de estos sistemas de indicadores se encuentra en el
creciente interés por la garantia de la calidad y, concretamente, en los enfoques de la
Gestion de la Calidad Total. Uno de los principios de esta filosofia es que las decisiones se
deben basar en lo posible en hechos. Por ello, es necesaria la recopilacion de datos de una
manera mas sistematica. Asi, provenientes del ambito de la Economia donde es mas facil
y objetiva su elaboracién e interpretacion, diferentes organismos promueven desde
mediados de los afios 80 su elaboracion en el campo educativo a fin de poder disponer de
datos comparables sobre el funcionamiento de los sistemas educativos.

| 2.4.1. El concepto de “indicador”

Un indicador es un punto de referencia que nos permite conocer informacion
cuantitativa o cualitativa, conformada por uno o varios datos, sobre un proceso. Esto nos
posibilita el andlisis y la evaluacion de este proceso. Asi, en el dmbito educativo, la
seleccidon de un conjunto limitado pero significativo de indicadores, lo que actualmente se

conoce como un sistema de indicadores, permite hacerse una idea sintética del
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funcionam

iento de un sistema educativo (Tiana, 2004). Su labor es iluminar la realidad y

aportar elementos de juicio para interpretarla correctamente.

Una definicién expresa es la aportada por el profesor De Miguel (1995) “Todo dato

empirico —ya sea cuantitativo o cualitativo- recogido de forma sistematica, en relaciéon con

unas metas o procesos, que permite estimar la productividad y/o la funcionalidad del

sistema” (p.173).

A los rasgos que el profesor De Miguel atribuye al concepto “indicador” se pueden

afnadir otros, recogidos de los sistemas de indicadores que anualmente publica el Instituto

Nacional de Evaluacién Educativa y las Comunidades Autbnomas, como son:

a)

b)

Su relevancia y significacion: los indicadores deben aportar informacion
significativa sobre aspectos relevantes del sistema educativo.

La inmediatez: los indicadores deben facilitar una idea rapida y global del
estado y situacion del sistema educativo, ofreciendo sus rasgos mas
caracteristicos de forma sintética.

La solidez técnica: es decir, validez y fiabilidad.

La viabilidad: implica la obtencién y calculo factible de los indicadores, tanto en
términos de la informacién que se necesita como de su coste.

La estabilidad o perdurabilidad: supone la estabilidad temporal de los
indicadores calculados, de modo que se asegure la posibilidad de estudios
longitudinales del sistema educativo.

La seleccion consensuada: el proceso de seleccion de indicadores es siempre
dificil, puesto que obliga a poner de acuerdo puntos de vista no necesariamente
coincidentes y prioridades diferentes. Es fundamental que dicho proceso esté
regido por la busqueda del consenso.

Los indicadores educativos nos aportan informacion relevante sobre la propia realidad

educativa

lo que permite realizar comparaciones entre los diferentes contextos, modelos,

grupos de poblacion, etc. Segun Ballester (1998) y Setién (1993), las dimensiones que

suelen analizar los indicadores educativos son:

Estos i

Los recursos (econbmicos, humanos, materiales disponibles,
instalaciones,...).

El proceso (funcionamiento interno de la institucion).

Y los resultados (nivel educativo de la poblacion).

ndicadores pretenden identificar los puntos fuertes y débiles del sistema para
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contribuir a su mejora continua, pero en realidad también se utilizan para comparar unos

sistemas con otros y rendir cuentas ante la sociedad.

| 2.4.2. Sistemas internacionales de indicadores de la calidad educativa

El uso de indicadores para medir la calidad educativa se intensifica con el impulso de la
evaluacion de sistemas educativos y de la comparacién de resultados entre territorios a
nivel internacional. Es entonces cuando se crean sistemas estadisticos para la evaluacion
de los niveles educativos de la poblacion desde los diferentes estamentos educativos:
administraciones, instituciones educativas nacionales e internacionales, cientificos e
investigadores (Sarramona, 2003).

En los paises miembros de la OCDE existe una larga tradicién en la recogida de
informacion estadistica sobre los diferentes aspectos de los sistemas educativos. Pero es
cuando la calidad y eficacia de los sistemas educativos empieza a convertirse en aspectos
decisivos para la mayoria de los paises, cuando se hace necesario proporcionar a los
responsables politicos y a los administradores de la educacion, informacion mas
exhaustiva para poder disefiar una oferta educativa de mayor calidad. Asi, a partir de la
década de los ochenta aumenta la demanda de datos que posibiliten realizar
comparaciones entre sistemas educativos de diferentes paises. La informacién aportada
por estos sistemas de indicadores se consideraba de gran utilidad tanto en el ambito
internacional, a nivel comparativo y referencial, pero también a nivel nacional y a nivel

interno.

En un principio, la demanda de informacién sobre el funcionamiento de los sistemas
educativos planteaba muchos problemas técnicos: la recogida de informacién, la
organizacion e interpretacion de los datos y la elaboracién de los informes. Asi fue cémo
los paises miembros de la OCDE consideraron nuevas maneras de comparar sus sistemas
educativos. Como consecuencia de ello, se llegd a un acuerdo sobre la posibilidad de
elaborar un conjunto internacional sistematizado de indicadores que informaran,
basandose en datos estadisticos de una gran calidad, sobre los principales aspectos de los
sistemas educativos de los paises miembros, de manera tal que se pudiera realizar un

seguimiento comparado.

El Centro de Investigacion e Innovacion Educativa (CERI), que forma parte de la
Divisién de Estadistica e Indicadores de la Educacion y Politica Social y del Empleo de la
OCDE, respondié a esta demanda de informacion comparada poniendo en marcha e/
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Proyecto INES (International Indicator for Education Systems). Este proyecto tiene como
finalidad la produccion de indicadores educativos sobre los sistemas de sus paises
miembros y se ha mantenido a lo largo de los afos, convirtiéndose en un referente mundial

como sistema de evaluacion y seguimiento de la calidad de los sistemas educativos.

Los indicadores que se ofrecen en el Proyecto INES se organizan en torno a cuatro
grandes ejes:

a) Aspectos de contexto: escolarizacion, de contexto socioeconémico vy
demografico, de financiacién, y de costes y recursos.

b) Rendimiento de los alumnos: resultados de aprendizaje de los alumnos.

¢) Indicadores sobre las relaciones entre educacion y empleo: resultados en
términos de insercion laboral, salarios, estabilidad en el empleo en funcion del
nivel alcanzado por los alumnos en el sistema educativo, nivel educativo de la
poblacién adulta,...

d) E indicadores sobre contexto escolar. organizaciéon y funcionamiento y de los
centros y procesos educativos.

Los indicadores internacionales de la educacion incluidos en este proyecto proporcionan
una vision panoramica y comparada del funcionamiento de los distintos sistemas
educativos, lo que posibilita que los paises profundicen sobre sus propios sistemas. El
objetivo de estos indicadores es que faciliten la toma de decisiones politicas, el
seguimiento del funcionamiento de los sistemas educativos y la planificacion y gestion
efectiva de los recursos.

Arnaiz et al. (2008) destacan como objetivos prioritarios de este proyecto:

a) Proporcionar a los paises miembros de la OCDE un marco institucional en el que
examinar la validez y relevancia de los indicadores educativos.

b) Definir los limites en que se pueden desarrollar, comparar las experiencias
nacionales relacionadas con la implantaciéon de evaluaciones a gran escala.

c) Compartir las experiencias de mejora de la calidad de sistemas educativos.

d) Y producir indicadores que aporten informacion Util sobre los sistemas
educativos.

Los indicadores de la educacion obtenidos mediante los trabajos del Proyecto INES se
difunden de modo sistematico desde 1992 a través de la publicacién Education at a
Glance-OECD Indicators (2014), a la que desde 1997 se ha afiadido la publicacién
Education at a Glance-Analysis (2014), en la que se analizan en mayor profundidad
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algunos temas educativos concretos y se ponen en relacién ciertos indicadores de
especial relevancia politica. Igualmente, es posible acceder a través de Internet a los
datos, indicadores e informes producto de este proyecto.

Los datos que se ofrecen en el ultimo informe espanol Panorama de la educacion 2014
corresponden al ano académico 2011-12, y no a la situacién actual, pero tienen el valor de
permitir la comparacién con los sistemas educativos de los paises de la OCDE vy facilitar el
analisis de la evolucién de los indicadores en cada uno de ellos en los Ultimos anos. Este
informe reproduce los datos mas destacados de Espana en comparacién con la OCDE, la
UE21 y algunos de los paises mas relevantes. Este resumen pretende ser rico en
informacion y util para el lector porque pone el acento en aquellos datos comparativos que

permiten conocer mejor el sistema educativo espanol en relacién con nuestro entorno.

Dentro del marco del INES, con el objetivo de proporcionar informacién fiable sobre el
rendimiento académico de los alumnos y sobre sus competencias relacionandolas con
variables demogréficas, sociales, econémicas y educativas, nace el Proyecto Internacional
para la Produccion de Indicadores de Rendimiento de los Alumnos, denominado Proyecto
PISA (Programme for Indicators of Student Achievement) (OCDE, 2014).

Este proyecto se basa en la aplicacién de pruebas ciclicas que proporcionan resultados
educativos de los alumnos al final de la etapa de escolarizacion obligatoria en la mayoria
de los paises miembros de la OCDE en lectura, matematicas y ciencias. Al igual que
hemos comentado en el Proyecto INES, los resultados aportados por el Proyecto PISA
posibilitan establecer comparaciones internacionales entre los paises participantes, asi

como analizar su evolucién en el tiempo.

En las dltimas pruebas PISA participaron 65 paises, entre ellos, los 34 paises miembros
de la OCDE. Espana ha participado en este proyecto desde el afio 2000 y los resultados
de nuestro pais se pueden consultar en la pagina web del Ministerio de Educacién, Cultura

y Deporte.

No podemos negar que el conjunto de informacién que recopila el proyecto y sus
productos en términos de indicadores de los resultados educativos de los alumnos puede
ser valioso para el analisis de sistemas educativos eficientes y de calidad. Los
responsables de la toma de decisiones en educacion y los investigadores pueden,
adicionalmente, utilizar estos datos para evaluar los niveles educativos que producen sus
sistemas, supervisar el progreso de sus alumnos e identificar las areas fuertes y débiles de
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sus sistemas de educacion. Ademas, en el contexto de este estudio internacional, los
paises pueden comparar sus caracteristicas e intercambiar ideas sobre las politicas
educativas, asi como adquirir experiencia, conocimientos y destrezas en el area de la
evaluacion de los sistemas educativos a través de la interaccién con los expertos mas
importantes en este campo.

Pero al hacer publicos los resultados de estas pruebas y mostrar los datos ordenados
en orden descendente, es casi imposible no realizar conclusiones, con frecuencia
inexactas, sobre la calidad de los sistemas educativos de los paises participantes. Este
peligro ya se ha sefalado por autores como Alvarez (2014) que previenen de lo
inapropiado de realizar comparaciones o “ranking” entre paises partiendo de indicadores
estadisticos que se seleccionan arbitrariamente y desconocen el contexto de las diferentes
politicas nacionales en su integridad. Incluso la propia OCDE (2012) advierte que sus
pruebas no estan hechas para hacer comparaciones que descontextualizan los resultados,
razén por la cual se desaprueban los analisis basados en una clasificacion que, en si
misma, no es relevante.

Desde una perspectiva menos competitiva y dentro del contexto educativo europeo,
nos encontramos con Las cifras clave de la Educacién en Europa (Eurydice, 2012). No se
trata de un sistema internacional de indicadores en si mismo, sino de la presentacién
conjunta de la informacion estadistica y descriptiva sobre la organizacion y funcionamiento
de los sistemas educativos que posee la Uniéon Europea. Hasta el momento se han
publicado varias ediciones, la Ultima en el afo 2013. Ademas de orientar la toma de
decisiones a nivel politico y administrativo, este trabajo estd4 concebido para informar a la
opinién publica en general sobre numerosas facetas de los sistemas educativos europeos,
poniendo de relieve tanto la diversidad como las similitudes que caracterizan su
organizacion y su modo de funcionamiento, asi como las grandes tendencias de su

evolucién.

Aunque inicialmente se cubrian Unicamente los paises miembros de la UE,
actualmente esta publicacién ofrece datos de 30 paises europeos, todos los participantes
en la Red Eurydice. Esta red europea de informacién sobre educacién se cred en 1980
por la Comisién Europea y sirve a los Estados miembros para el intercambio de
informacion descriptiva sobre la organizacion y el funcionamiento de los sistemas
educativos y las politicas nacionales en materia de educacion y para realizar estudios
comparados sobre temas de interés.
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Las cifras clave de la Educacion en Europa proporcionan un conjunto de indicadores
estandarizados, tanto cuantitativos como cualitativos, que ofrecen un panorama de amplio
alcance sobre como se organizan los sistemas educativos europeos y sobre su
funcionamiento. Su contenido se estructura en capitulos correspondientes a los distintos
niveles del sistema educativo y a algunos elementos basicos del mismo, y son los
siguientes:

a) Contexto.

b) Estructuras y centros

c) Educacién Preescolar
d) Educacién Primaria
e) Educacién Secundaria

f) 'Y Educacién Superior.

Ciertas areas reciben una atencién especial por su importancia para la cooperacion
europea. Algunas de estas areas son:
a) La participacion en la educacion obligatoria.
b) El rendimiento en la educacion superior.
c¢) La transicion al mercado laboral
d) La inversion en educacién.
)

e) Y la garantia de calidad.

Con esta informacién, se pretende realizar una panoramica sobre los retos comunes en
el ambito educativo europeo y sobe cédmo estan respondiendo los diferentes paises a las

directrices marcadas.

Otros tipos de indicadores, de andlogas caracteristicas, se encuentran en algunos
documentos de la Comisién de las Comunidades Europeas, como los Indicadores relativos
a la calidad de la educacion escolar, o el denominado Educacion y Formacion 2020. Este
es otro marco estratégico para la cooperacion europea en el &mbito de la educacion que se
basa en los resultados obtenidos por el programa de trabajo Educacion y Formacion 2010.

En este marco se actualizan algunos de los objetivos definidos en la anterior estrategia
2010 y se incorporan otros nuevos. Para proporcionar un panorama de la situacién actual y
de los progresos hacia los principales objetivos de la Estrategia Europa 2020, la Comisién
Europea publicé en 2011 un Informe de Progreso, que se ha ido actualizando, aunque bajo
la denominacién de Education and Training Monitor. La Ultima actualizacién se ha
publicado bajo el titulo Education and Training Monitor 2014 (Comisién Europea, 2014).
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Este ultimo, después de presentar los retos en materia de calidad de la Educacién en
Europa, recoge una serie limitada de dieciséis indicadores de la calidad educativa que
abarcan los cuatro ambitos siguientes:

a) Nivel alcanzado en los ambitos de las matematicas, la lectura, las ciencias, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), las lenguas extranjeras, la
capacidad de «aprender a aprender» y la educacion civica.

b) Exito y transicion: este indicador determina la capacidad de los alumnos de llevar a
buen término sus estudios verificando el indice de abandono, la finalizacion de la
ensenanza secundaria superior y el indice de escolarizacién en la ensefanza
superior.

c) Supervision de la educacién escolar: permite verificar la participacién de las partes
interesadas en los sistemas educativos a través de la evaluacion y la supervisién de
la educacién escolar y de la evaluacién de la participacién de los progenitores.

d) Y recursos y estructuras: centrado, fundamentalmente, en los gastos efectuados en
materia de educacion por estudiante, en la educacién y la formacién del profesorado,
en el indice de asistencia a los establecimientos de ensefianza infantil y en el

numero de estudiantes por ordenador.

Por ultimo, y a nuestro entender desde una perspectiva mas ajustada a la verdadera
calidad de los sistemas educativos, destacaremos a nivel mundial los [ndicadores
Mundiales de la Educacion (WEI). Este proyecto de la UNESCO, apoyandose en las
fuentes estadisticas y en los sistemas de indicadores educativos desarrollados por
diferentes organismos internacionales, elabora un sistema de indicadores en el que se
incluyen datos de una gran parte de los paises del mundo. Su centro de interés se focaliza,
sobre todo, en aspectos relacionados con la equidad, la igualdad entre los sexos, las tasas
de escolarizacion y de graduacion y los niveles de formaciéon de la poblaciéon en las
competencias fundamentales (UNESCO, 2007).

Esta propuesta de indicadores ha ido evolucionando en los ultimos afos. La propuesta
mas reciente se presenta en el documento /ndicadores tematicos propuestos para el marco
de accion de la agenda educativa post-2015. Esta agenda para el desarrollo post-2015 se
basa en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ocho objetivos contra la pobreza que el

mundo se comprometié a alcanzar antes de 2015.

Los Indicadores tematicos propuestos para el marco de accion de la agenda educativa
post-2015 han sido elaborados por el Grupo Consultivo Técnico (TAG) de la UNESCO y es

Pégina 84



Capitulo 2: La Evaluacién de la Calidad Educativa

un documento de referencia para debates en marcha sobre indicadores. Este grupo de
trabajo fue creado por la UNESCO con el propésito de proveer retroalimentacion respecto
de las metas de educacién propuestas para el Post-2015, elaborar recomendaciones sobre
los indicadores y establecer una agenda de mediciones para mantener informado y
proporcionar asistencia técnica al Comité de Direccion de la Educacién para Todos. Este
grupo de trabajo (TAG) esta integrado por expertos del Informe de Seguimiento de la
Educacién Para Todos en el Mundo, la OCDE, UNESCO, UNICEF y el Banco Mundial.
(UNESCO, 2015).

Analizando la informacién aportada por estos sistemas internacionales de indicadores
de la calidad educativa, asi como las consecuencias de los mismos, podemos admitir que
los datos que se obtienen a través de estos proyectos facilitan el andlisis de aspectos
como las diferencias entre sistemas educativos, el rendimiento de los alumnos y su
relacién con la organizacién de los centros y las diferencias de rendimiento entre paises en
funcién de sus curriculos y de sus practicas educativas. Sin embargo, y como bien afirma
Alvarez (2014), estos sistemas de indicadores no estan disefiados para crear escalas de
paises en funcién de la calidad de sus sistemas educativos. No se pueden inferir de sus
resultados los niveles de calidad de la educacion de los diferentes paises participantes. Es
importante saber extraer de sus resultados informacion necesaria para tomar determinadas
decisiones a todos los niveles, pero no se puede entender que buenos resultados en
pruebas como PISA son producidos por sistemas educativos de mayor calidad y viceversa.

Ya son muchos los autores que consideran que no se debe fundamentar la toma de
decisiones de politica educativa Unicamente en estudios que pueden presentar la realidad
de la escuela de manera fragmentada. En esta linea, se proponen otros tipos de analisis
que se alejen de la mirada cuantitativa, reducida a resultados de determinadas pruebas
estandarizadas que pretenden medir la calidad educativa en base a un determinado
“resultado estudiantil” y se proponen otras aproximaciones en torno a la calidad, desde una
perspectiva mas amplia y real, en las que se pongan en valor las aportaciones de otras
ciencias como la psicologia, la filosofia, la sociologia, la antropologia, el derecho y la
pedagogia. No hemos de despreciar los aportes de los economistas para contar con
propuestas cuantitativas que podrian darnos informacién sobre aspectos que otras
aproximaciones no ofrecen, lo que resulta cuestionable es que se pretenda derivar toda
una politica educativa, comprometiendo los recursos publicos y las energias de todo el
sistema educativo de los resultados de este tipo de pruebas (Alvarez, 2014).
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En este sentido, se entienden mas apropiados los sistemas de indicadores de la
calidad educativa del tipo que ofrece la UNESCO, ya que se basan en una educacion de
calidad, como derecho. Asi, las politicas educativas no deberian regirse Unicamente por
criterios de rentabilidad. Los estudios estadisticos y pruebas estandarizadas pueden ser
Utiles para analizar la mejor manera de invertir y distribuir los recursos educativos, pero si
la perspectiva desde la que se analizan es la de la racionalidad econémica, se deja fuera
una gran cantidad de aspectos que, al invisibilizarse, se vuelven en contra de los derechos
humanos. El problema, por tanto, no es cémo mejorar los resultados educativos de
determinadas pruebas para demostrar el nivel de calidad de cada sistema educativo, sino
cémo ofrecer una educacién publica de calidad para todos, sin distincion de clases y sin
olvidar factores como los socioecondmicos y culturales que, a veces, se convierten en
determinantes (Garcia, Espinosa, Jiménez y Parra, 2013).

| 2.4.3. La evaluacién de Ia calidad educativa en Espafa

También en nuestro pais, en el campo de la evaluacién educativa, los sistemas de
indicadores han experimentado un rapido desarrollo en las ultimas décadas. El Sistema
Estatal de Indicadores de la Educacion refleja algunas de las caracteristicas vy
peculiaridades de nuestro sistema educativo, ofreciendo informacion tanto a la
administracién como a la sociedad en general sobre nuestra realidad educativa en su
conjunto a través de la presentacion detallada de los datos mas relevantes.

Estas evaluaciones se realizan en el ambito de la Administracion educativa del Estado a
través del Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (INCE), el cual pasé a denominarse
Instituto Nacional de Evaluacion y Calidad del Sistema Educativo (INECSE), tras la
aprobacion de la LOCE, Instituto de Evaluacion (IE) con la LOE, e Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE) con la actual LOMCE, manteniendo sus atribuciones en la

evaluacion general del sistema educativo.

Este Instituto es el organismo responsable de la evaluacién del sistema educativo en el
Ministerio de Educacion y Ciencia. Todas sus funciones se realizan en coordinaciéon con
las Administraciones educativas: elaborar planes plurianuales de evaluacion general del
sistema educativo, coordinar la participacion del Estado espafol en las evaluaciones
internacionales; elaborar el Sistema Estatal de Indicadores de la Educacion que contribuya
al conocimiento del sistema educativo y a orientar la toma de decisiones de las
instituciones educativas y de todos los sectores implicados en la educacién y colaborar en
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la realizacion de evaluaciones generales de diagnéstico, que permitan obtener datos
representativos, tanto del alumnado y de los centros de las Comunidades Auténomas
como del conjunto del Estado, en el marco de la evaluacién general del sistema educativo.

Ademas de las evaluaciones generales que se lleven a cabo en todo el ambito del
Estado, la nueva ley educativa contempla la necesidad de que las administraciones
educativas lleven a cabo en sus respectivos ambitos territoriales planes de evaluacion
periédicos en los centros sostenidos con fondos publicos. Asi, las comunidades autbnomas
podrdn crear, en sus ambitos respectivos, organismos que lleven a cabo la

correspondiente evaluacion del sistema en sus ambitos territoriales de competencia.

La Ley establece también que el Instituto elabore periédicamente el Sistema Estatal de
Indicadores de la Educacion, con la informacion facilitada por las comunidades auténomas,
con el propdsito de que sirva de orientacion a las administraciones publicas e instituciones
educativas en la toma de decisiones en la ensefianza. Las administraciones educativas
estan obligadas a facilitar la informacion que les sea requerida por el Ministerio para la
elaboracion de estos indicadores. Las prioridades y los objetivos que el Instituto deba
perseguir en sus evaluaciones seran determinados por el Plan de Evaluacion General del
Sistema Educativo, que sera aprobado por el Ministerio, previa consulta a las
Comunidades Autbnomas.

Como acabamos de ver, la elaboraciéon de un Sistema Estatal de Indicadores de la
Educacion constituye una de las obligaciones especificas del Instituto de Evaluacion. Dicha
elaboracion comprende:

a) La definicion de los indicadores.
b) La construccion o célculo de los indicadores definidos.
¢) Y la actualizacién y perfeccionamiento continuos del sistema de indicadores.

Segun establece el propio Ministerio de Educacién y Ciencia:

El objetivo fundamental del proyecto consiste en la construccion de un sistema de
indicadores capaz de proporcionar informacién sobre el estado de la educacién en
Espana. Se trata de un modelo compatible con los modelos internacionales existentes
y es asimismo susceptible de ser aplicado por las diferentes administraciones
educativas en sus respectivos territorios (MEC, 2005, p. 22).

Desde el afo 2000, que vio la primera version del Sistema Estatal de Indicadores de la
Educacion, se han publicado diez ediciones: 2000, 2002, 2004, 2006, 2007, 2009, 2010,
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2011, 2012 y la actual correspondiente a 2014. La necesidad de actualizacién continua de
todo el sistema de indicadores y de su presentacion sintética ha llevado a modificaciones a
lo largo de este tiempo, incorporando nuevos indicadores, suprimiendo otros o tratando de
mejorar los inicialmente elaborados. Al igual que en ediciones anteriores, los 17
indicadores de esta edicion se agrupan en los siguientes apartados:

a) Escolarizacion y entorno educativo (6 indicadores)

b) Financiacion educativa (2 indicadores)

c) Resultados educativos (9 indicadores)

Segun la Ley Organica para la mejora de la calidad educativa (LOMCE), el Sistema
Estatal de Indicadores de la Educacion contribuye al conocimiento del sistema educativo y
a orientar la toma de decisiones de las instituciones educativas y de todos los sectores
implicados en la educacién. Por tanto, el objetivo de este sistema es proporcionar
informacion relevante sobre el sistema educativo a las administraciones educativas, a los
organos de participacion institucional, a los agentes implicados en el proceso educativo
(familias, alumnado, profesorado y otros profesionales y entidades), asi como a los
ciudadanos en general, tratando de evaluar el grado de eficacia y de eficiencia de dicho
sistema y de orientar la toma de decisiones.

Como vemos, la mayoria de paises han puesto un gran emperfio en la elaboracion de
sistemas de indicadores de la calidad de sus sistemas educativos y todos ellos tienen en
cuenta a los docentes, como parte esencial de los recursos educativos y como aspecto
determinante de un mayor o menor nivel de calidad de la educacion.

Consideraciones finales del capitulo

Es un hecho probado que la educacién es la base fundamental para el desarrollo de
toda sociedad y pieza clave para la cooperaciéon entre paises. Por ambos motivos, la
calidad de la educacién y su evaluacion son elementos basicos del debate en cualquier
sociedad avanzada y constituyen una de las acciones prioritarias de las administraciones
publicas.

En este capitulo se ha constatado el esfuerzo que todos los sistemas educativos han
realizado para intentar mejorar la calidad de la educacién. En este empefo se ha
identificado la variable “desempefo profesional del maestro” como factor determinante

para logar una mayor calidad educativa (Valdés, 2000). Sin embargo, a nuestro entender,
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esta variable no es valorada con la importancia que debiera. En la mayoria de estandares
de calidad educativa, la labor profesional de los docentes queda relegada a un segundo
plano. En los diferentes sistemas de indicadores de la calidad de la educacién, esta
variable se estudia como un factor mas dentro del ambito “recursos” y, en la mayoria de
estudios, Unicamente a nivel cuantitativo.

Creemos que los docentes y su desemperio profesional son una pieza clave a la hora de
valorar la calidad de un sistema educativo, y que la mejora de esta variable repercute, de

manera muy directa, en los niveles de calidad educativa alcanzados.

En el siguiente capitulo avanzaremos en la importancia de la calidad docente, como
aspecto de primer orden en la calidad educativa, ahondando en el concepto de “perfil
docente”, qué dimensiones lo configuran y qué peso tienen cada una de estas dimensiones
en la calidad de este profesional. El estudio de todos estos aspectos nos ayudara a
profundizar sobre el tipo de profesional que queremos para nuestras escuelas.
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Introduccion

La calidad de los sistemas educativos estd muy ligada a la cantidad y calidad de los
recursos de los que dispone. Dentro de estos recursos, la figura del profesor juega un papel
de gran relevancia. De hecho, la figura del docente ha despertado un gran interés en las
Ultimas décadas. De ahi la proliferacién de trabajos y de estudios de diversa indole,
relacionados con esta figura tan relevante en el contexto social (Alvarez, 2014; Arias y
Torres, 2014; Arnaiz y Lledd, 2010; Arnaiz y Guirao, 2015; Arnaiz, Guirao y de Haro, 2015;
Bain, 2007; Bonilla y Armando, 2012; Brighouse y Woods, 2001; Cassis, 2011; Castro, 2007;
Cid, Pérez y Zabalza, 2009; Darling, 2001; Danielson, 2013; Domingo, 2013; Fullan y
Hargreaves, 2014; Fundacion Compartir, 2014; Garcia et al., 2013; Guirao, 2012; Hanushek,
2011, 2014; Isaza et al., 2014; Lange et al., 2013; Martinez Bonafe, 2005; OCDE, 2002 y
2004; Perrenoud, 2006; Skaalvik, 2007; Tedesco y Tenti, 2002). En todos estos estudios se
aprecia un cierto consenso en la idea de que el fracaso o éxito de los sistemas educativos
dependen, en cierto modo, de la calidad de sus docentes.

Como vemos, recientemente se ha despertado un gran interés en el seno de la
sociedad asi como entre los profesionales e investigadores por la relevancia de la figura
del profesor y por la configuracion de su perfil profesional. En este capitulo exponemos las
principales lineas tedricas y los estudios mas destacados sobre la excelencia docente y
sobre el perfil profesional de los docentes mas eficaces.

I 3.1. EL DOCENTE COMO FACTOR DE CALIDAD ‘

Siempre ha existido gran preocupacion por identificar los rasgos que caracterizan a las
escuelas con mayor éxito, las escuelas mas eficaces. Entendemos por escuelas eficaces,
aquellas que tienen buenos profesores y buenos alumnos y donde, por tanto, cabe
esperar, entre otras cosas, buenos rendimientos (Arnaiz, 2012; Hernandez Santoyo, 2012).
Esta vision clasica del problema plantea que la calidad de un centro depende, en gran
medida, de sus elementos personales.

Los trabajos de investigacién sobre Escuelas Eficaces en las décadas de los setenta 'y
ochenta han tenido como finalidad comun tratar de determinar los factores que inciden
positivamente sobre la calidad de un centro con el fin de que, una vez identificados, se
puedan implementar en otros centros y asi paliar las desigualdades existentes entre ellos.
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En esta linea se orientaron los trabajos de Creemers y Scheerens (1989), Edmonds
(1979), Madaus, Airasian y Kellaghan (1980), Mortimore et al. (1988), Mufioz Repiso
(1997) y Rutter et al. (1979), citando las propuestas tedricas mas clasicas de este

movimiento.

Edmond (1979) identific6 los cinco factores que presentan mayor correlacion con la
eficacia de una escuela, tomando como criterio el rendimiento de los alumnos, medido a
través de pruebas estandar:

a) Liderazgo del director y atencidén que presta a la instruccion.

O

Grandes expectativas de los profesores sobre los alumnos.

o O

)
) Enfasis del trabajo en el aula sobre las habilidades basicas.
) Control continuado del progreso del alumno.

)

e) Y clima ordenado y seguro en el centro.

De los cinco factores sefialados, cuatro de ellos estan directamente vinculados a la
labor profesional del docente.

Los trabajos de investigaciones posteriores realizados en esta linea constatan que la
eficacia de un centro depende, ademas de los factores sefialados, del clima y la cultura de
la institucion y que este clima y/o cultura esta a su vez mediatizado por factores que
dependen del modo en que realizan la gestién los érganos de gobierno del centro y
especialmente su director (Gonzalez Galan, 2004). En este sentido, se senalan una serie
de factores que determinan el grado de eficacia de un centro escolar. Estas son las
variables organizativas y estructurales relacionadas con la eficacia de los centros
escolares:

a) Autonomia en la gestién de la escuela.

) Liderazgo del director.

) Claridad en las metas y objetivos.

d) Reconocimiento del progreso del alumno.

) Participacién y apoyo de la familia.

f) Clima instruccional: tiempo dedicado al aprendizaje.
g) Estabilidad y continuidad del personal del centro.

h) Desarrollo profesional del personal del centro.

i) Y apoyos de las autoridades y de la comunidad.

En este modelo, mas completo, la labor docente sigue estando muy presente a la hora
de determinar la eficacia escolar.
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Ademas de estos factores, otros autores como Fullan (2002) sefalan otros, en
relacién con los resultados y con las posibilidades de transformacion y mejora del centro.
Estos factores son:

a) Liderazgo del director y toma de decisiones compartidas.

b) Consenso en relaciéon con las metas y objetivos del centro.
¢) Intensa comunicacion e interaccion entre los miembros.
d) Y trabajo colaborativo entre el profesorado del centro.

En la mayoria de investigaciones sobre eficacia escolar el profesorado (la capacitacion y
profesionalidad del personal docente) desemperia un papel determinante en la calidad de
nuestros centros educativos. Pero el énfasis en la labor docente, como factor decisivo en la
calidad de los sistemas educativos, llega de la mano de un informe realizado por una
consultora estadounidense en el afio 2007. En esta fecha la empresa Mckinsey publicé el
estudio How the World’s Best-Performing School Systems Come Out On Top. En él se
analizaban las caracteristicas comunes que comparten los mejores sistemas educativos
del mundo y encontrabamos un interesante enfoque sobre la realidad educativa en el que
se combinaban resultados cuantitativos con perspectivas cualitativas. Una de las
conclusiones destacadas de este informe fue que la calidad de un sistema educativo nunca
estara por encima de la calidad de sus docentes 0 que la Unica forma de mejorar los
resultados es mejorar la ensefianza (Barber y Mourshed, 2007).

El informe fue el resultado de una investigacion llevada a cabo por la consultora
Mckinsey & Company entre mayo de 2006 y marzo de 2007. Esta investigacion pretendia
comprender por qué los sistemas educativos mas eficaces del mundo alcanzan resultados
mucho mejores que los demas, y por qué ciertas reformas educativas tienen éxito, cuando
muchas otras no lo consiguen. Esta investigacion se centra en como las diferencias en lo
gue sucede a nivel del sistema educativo impactan sobre lo que sucede en las aulas, en
términos de favorecer una mejor ensefianza y un mejor aprendizaje. El informe analizaba
los logros de los sistemas educativos de mas alto desempeno, segun los define el
Programa PISA de la OCDE, un estudio de la bibliografia y entrevistas con mas de cien

expertos.

En otofio de 2010 McKinsey difunde un nuevo estudio, How the world’s most improved
school systems keep getting better (Barber, Mourshed y Chijioke, 2010), en el que se sigue
la linea del primero intentando analizar cualitativamente, con ayuda de datos procedentes

de numerosos estudios nacionales e internacionales, las causas de la mejora educativa.
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En este informe también se analiza la experiencia de 20 sistemas educativos de
distintas partes del mundo que han logrado mejoras significativas y mantenidas en el
tiempo y sobre todo, se intenta discernir por qué han tenido éxito alli donde muchos otros
sistemas educativos han fallado. Segun los datos aportados por este informe, el aspecto
que determina, en mayor medida, los resultados académicos de los alumnos es la calidad
de sus docentes.

Otros estudios e investigaciones también aportan datos que avalan las conclusiones de
este informe. Asi, Bonilla y Armando (2012) presentan una serie de estudios que
demuestran la importancia de la labor docente y su relacién directa con los resultados
académicos de los alumnos. A su vez, Sanders y Rivers (1996) demostraron que si se
asignan aleatoriamente dos grupos de estudiantes a dos profesores, uno con alto y el otro
con baja eficiencia, los resultados académicos de sus alumnos variarian en mas de 50
puntos porcentuales dentro de los tres afos siguientes. También encontraron que los
aumentos en la efectividad de los docentes afectaban principalmente a los estudiantes que
presentaban un bajo rendimiento. Darling (2001), utilizando datos de los 50 estados de
Estados Unidos, encontr6 que la calidad docente basada en la certificacién de los
profesores fueron los factores mas importantes en la explicacién de los resultados en
matematicas y lenguaje. Nye, Hedges, y Konstantopoulos (2000) encontraron que la
calidad de los docentes influia en mayor grado sobre los resultados obtenidos por los
estudiantes que otras variables como la raza, el estatus socioeconémico o el centro
educativo. En este mismo ano, Rockoff (2000) presentd una investigacién que también
concluia con la relacién directa entre la calidad docente y los resultados académicos de los
alumnos. Los resultados del estudio mostraban que una desviacién estandar en la calidad
de los profesores aumentaba el logro de los estudiantes en 0,2 desviaciones estandar en
lenguaje y en 0,24 desviaciones estandar en matematicas. Clotfelter et al. (2007) plantean
que mayores niveles de la calidad de los profesores estan asociados a una mejora en el
rendimiento en matematicas y, en menor grado, en lenguaje.

Por otro lado, existen estudios menos optimistas en cuanto a la relacion entre las
caracteristicas de los profesores y el desempeno de los estudiantes, entre los cuales
destaca la de Hanushek (2006, 2011, 2014). Los resultados del autor indican que la
experiencia de los docentes no afecta a los resultados de las pruebas administradas a los
estudiantes, sugiriendo la existencia de problemas en la manera en que operan las
escuelas en su conjunto, que pueden ser ineficientes.
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Conviene, por tanto, destacar el papel decisivo que juega el maestro en la calidad de la
educacion.

I 3.2. EL PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE EXCELENTE ‘

Segun el Diccionario de la Real Academia Esparola de la Lengua (R.A.E.), se entiende
por excelencia: “La superior calidad o bondad que hace digno de singular aprecio y
estimacién algo”.

En la literatura cientifica encontramos una gran diversidad de teorias con respecto al
perfil profesional del docente excelente. Hay enfoques que ponen el foco de atencién en las
aptitudes que debe poseer un buen docente. Otras, en los roles y tareas que desempenan
en su quehacer diario. Otras teorias, en cambio, se centran en los conocimientos que deben
poseer y en las estrategias pedagégicas para transmitir esos conocimientos. Pero nosotros
vamos a tomar como referencia, por su caracter holistico, aquellas concepciones que
consideran tres dimensiones fundamentales en el perfil profesional del docente: la
dimension disciplinar (lo que sabe), la pedagdgica (cémo lo ensena) y la personal (como es).

Aun asi, vamos a realizar en este apartado un breve recorrido por las principales teorias

sobre el perfil profesional del buen profesor o del docente excelente.

| 3.2.1. Teorias basadas en los roles y funciones del docente

Para muchos autores, un buen docente es aquel capaz de realizar eficientemente una
serie de funciones o de desempefar correctamente una serie de roles propios de su
profesion. En la bibliografia, encontramos una gran diversidad de trabajos que intentan
determinar cuales deben ser los roles y las funciones que debe adquirir el profesorado hoy
dia.

En este apartado expondremos sélo las tendencias de investigacion mas significativas

en esta linea.

3.2.1.1. Las funciones del docente

En la literatura cientifica encontramos numerosos estudios que han intentado
determinar cuales son las funciones que debe realizar un docente en su labor diaria. De
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esta extensa bibliografia, seleccionaremos dos trabajos que destacan por su pertinencia y

porque exponen la informacién de manera pormenorizada.

Camacho y Mendias (2005) publicaron un trabajo que detallaba las funciones
asignadas al profesor para la sociedad del siglo XXI. Estos autores consideran que todo
buen docente debe realizar correctamente las siguientes funciones:

a) La planificacién de la ensefianza.
b) El diagnéstico y la orientacion.
) La gestién de la clase.
d) Evaluacion e investigacion.
) Innovacion y autoperfeccionamiento.

f) Y laformacién en técnicas de comunicacién.

A su vez, realizan una propuesta de aptitudes y cualidades que son necesarias para el
desarrollo de cada una de las funciones propuestas. La relacién de estas aptitudes se
expondra en el proximo apartado.

Marques (2000) también publicd un articulo que especificaba detalladamente las
principales funciones que deben realizar los docentes hoy dia. Para este autor, un buen
docente o un docente excelente es aquel capaz de realizar las siguientes funciones:

a) Diagnosticar las necesidades de los alumnos.

O

Preparar las clases.

o O

)
)
) Seleccionar y elaborar materiales didacticos.
) Motivar al alumnado.

)

Docencia centrada en el estudiante.

= O

) Ofrecer tutoria y ejemplo.
g) Investigacion y desarrollo profesional continuado.
h) Y colaboracién en la gestion del centro.

Estas funciones generales, se desglosan en otras mas concretas (Marqués, 2000) que
se recogen en la siguiente tabla.
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Tabla 1.

Funciones docentes.

FUNCIONES DOCENTES

- Conocer las caracteristicas individuales (conocimientos, desarrollo cognitivo y
emocional, intereses, experiencia, historial...) y grupales (coherencia, relaciones,
afinidades, experiencia de trabajo en grupo...) de los estudiantes en los que se
desarrolla su docencia.

- Diagnosticar las necesidades de formacién del colectivo de los estudiantes a los
que se dirige la formacion, teniendo en cuenta sus caracteristicas y las

exigencias legales y sociales.

DIAGNOSTICAR
LAS NECESIDADES
DE LOS ALUMNOS

- Disefio del curriculum: objetivos, contenidos, actividades, recursos,
evaluacion....

- Preparar estrategias didacticas (series de actividades) que incluyan actividades
motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas. Deben
promover los aprendizajes que se pretenden y contribuir al desarrollo personal y
social de los estudiantes.

- Encaminar a los estudiantes hacia el aprendizaje autbnomo y promover la
utilizacion auténoma de los conocimientos adquiridos, con lo que aumentara su
motivacién al descubrir su aplicabilidad.

- Disenar entornos de aprendizaje que consideren la utilizacién (contextualizada e
integrada en el curriculum) de los medios de comunicacién y los nuevos
instrumentos informaticos y telematicos (TIC), aprovechando su valor informativo,
comunicativo y motivador. Asi preparara oportunidades de aprendizaje para sus
alumnos.

- Aprovechar multiples recursos y las aportaciones didacticas que pueden
proporcionar sus distintos cédigos y lenguajes.

- Considerar la posibilidad de ofrecer a los estudiantes diversas actividades que
puedan conducir al logro de los objetivos (para facilitar el tratamiento de la
diversidad mediante diversas alternativas e itinerarios).

- Buscar recursos relacionados con la asignatura.

- Disefnar y preparar materiales didacticos (en soporte convencional o TIC) que
faciliten las actividades de ensefanza/aprendizaje. La elaboracién de materiales
exige una preparacién de las clases que redundara en eficacia.

- Considerar las aportaciones de los medios de comunicacién en la asignatura.
De esta manera también se trabajara con los estudiantes el analisis critico de los
mensajes que transmiten estos medios (que ademdas de proporcionar ocio y
acercar la cultura, transmiten una informacién "filtrada" y pautas de conducta).

- Seleccionar los recursos mas adecuados en cada momento (segln objetivos y
contenidos, alumnos, contexto... y las propias caracteristicas del profesor). Su
eficacia didactica dependera del acierto de esta eleccion y de la manera en la
que se prescriba su uso).

- Incorporar a los contenidos de la asignatura las aportaciones de los lenguajes
iconicos, la multimedialidad, la estructuraciéon hipertextual de la informacion...
Conviene aprovechar todos los lenguajes para potenciar los aprendizajes de los
estudiantes.

- Considerar también todos estos lenguajes al encargar actividades a los
estudiantes, para que éstos aprendan a utilizarlos al crear sus documentos y
mensajes. Esto facilitara luego su interacciéon en la sociedad (estos lenguajes
forman parte de nuestra cultura).

- Despertar el interés de los estudiantes hacia los objetivos y contenidos de la
asignatura (establecer relaciones con sus experiencias vitales, con la utilidad que
obtendran...). Y mantenerlo.

- Establecer un buen clima relacional, afectivo, que proporcione niveles elevados
de confianza y seguridad: presentacién inicial, aproximaciones personales.

PREPARAR LAS CLASES

SELECCIONAR Y ELABORAR MATERIALES
DIDACTICOS

MOTIVAR AL
ALUMNADO

- Motivar a los estudiantes en el desarrollo de las actividades (proponer
actividades interesantes, incentivar la participacion en clase...).

Pagina 99



Capitulo 3: Docentes de Calidad para una Escuela de Calidad

- Ajustar las intenciones del curriculum a partir de los resultados de la evaluacion
inicial de los estudiantes.

- Informar a los estudiantes de los objetivos y contenidos de la asignatura, asi
como de las actividades que se van a realizar y del sistema de evaluacion.
Negociar posibles actividades a realizar.

- Impartir las clases gestionando las estrategias previstas y adaptando las
actividades de aprendizaje a las circunstancias del momento (alumnos,
contexto...). Resulta imprescindible tener una buena planificacién, pero se debe
actuar estratégicamente.

- Mantener las disciplina y el orden en clase (normas, horarios...). Las normas
pueden ser tan abiertas como se considere oportuno, pero deben cumplirse.

GESTIONAR EL
DESARROLLO DE LAS
CLASES

- Constituir una fuente de informacién para los alumnos, pero no la Unica
(presentacion de los aspectos mas importantes de los temas, sus posibles
aplicaciones practicas, sus relaciones con otros temas conocidos...). Sugerir la
consulta de otras fuentes alternativas.

- Proporcionar a los estudiantes informacién basica sobre los contenidos de la
asignatura (guién, visiones generales, textos basicos, esquemas...).

- Indicar fuentes de informacién, materiales didacticos y recursos diversos.

PROPORCIONAR
INFORMACION

- Realizar exposiciones magistrales que faciliten la comprensién de los
contenidos basicos de la asignatura (visiones generales, conceptos dificiles,
procedimientos....).

- Establecer relaciones constantes entre los conocimientos previos de los
estudiantes y la informacién objeto de aprendizaje. Velar por un aprendizaje
significativo.

- Dosificar los contenidos y repetir la informacién cuando sea conveniente.

- Presentar una perspectiva globalizadora e interdisciplinaria de los contenidos.

- Ensenarles a aprender de manera auténoma, y desarrollar estrategias de
autoaprendizaje permanente.

- Durante el desarrollo de las actividades observar el trabajo de los estudiantes y
actuar como dinamizador y asesor. Actuar como consultor para aclarar dudas de
contenidos y metodologia, aprovechar sus errores para promover nuevos
aprendizajes.

- Orientarles para que planifiquen su trabajo de manera realista.

- Conducir los aprendizajes. Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los
estudiantes en general, solucionar sus dudas y guiar sus procesos de
aprendizaje mediante las oportunas orientaciones (explicaciones, materiales y
recursos sugeridos, actividades a realizar...).

- Tratar la diversidad de los estudiantes (conocer sus caracteristicas y
diagnosticar sus necesidades) ofreciendo mudltiples actividades que resulten
todas ellas adecuadas para el logro de los objetivos que se pretenden. De esta
manera los estudiantes podran elegir segun sus intereses y capacidades (pueden
trazar su itinerario formativo).

FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES:

- Fomentar la participacion de los estudiantes en todas las actividades: hacer
preguntas, trabajar en grupo, hacer presentaciones publicas...

- En el desarrollo de las actividades promover interacciones de los estudiantes
con los profesores, con los materiales didacticos y entre ellos mismos.

- Promover la colaboracién y el trabajo en grupo.

- Orientar el desarrollo de las habilidades expresivas y comunicativas de los
estudiantes.

FACILITAR LA
COMPRENSION DE LOS
CONTENIDOS Y
FOMENTAR EL
AUTOAPRENDIZAJE

DOCENCIA CENTRADA EN EL ESTUDIANTE

PROPONER ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y
ORIENTAR SU REALIZACION
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ASESORAR EN EL USO DE

EVALUAR

RECURSOS

- Asesorar sobre la oportunidad del uso de los medios. Los medios ademas de
actuar como transmisores de la informacién, estructuran los esquemas mentales
de los estudiantes y actian como mediadores entre la realidad y su estructura
mental exigiendo la realizacién de determinadas operaciones cognitivas vy
facilitando el desarrollo de ciertas habilidades.

- Asesorar en el uso eficaz y eficiente de herramientas tecnolégicas para la
blusqueda y recuperacion de la informacién.

- Asesorar en el buen uso de los instrumentos informaticos que faciliten el
proceso de la informacion en la asignatura: elaboracion de trabajos...

- Asesorar en el uso de las TIC como medio de comunicacién: entre alumnos,
con el profesor, con terceros... Las intranets ayudaran a reforzar las
interrelaciones en la comunidad educativa de la escuela. No obstante en cada
momento y circunstancia hay que valorar el mejor canal de comunicacion:
personal, virtual...

Ayudar en la resolucion de pequefios problemas técnicos relacionados con los
instrumentos tecnolégicos: configuraciones, virus, instalaciéon de programas...

- Evaluar los aprendizajes de los estudiantes y las estrategias didacticas
utilizadas.

- Evaluar los aprendizajes de los estudiantes (evaluaciones formativa y
sumativa).

- Aprovechar las posibilidades de las TIC para realizar alguna de las actividades
de evaluacion y fomentar la autoevaluacion por parte de los estudiantes.

- Evaluar las propias intervenciones docentes, para introducir mejoras.

OFRECER TUTORIA'Y EJEMPLO

TUTORIA

SER EJEMPLO
DE ACTUACION
Y PORTADOR

DE VALORES

- Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes individualmente y
proporcionar los feed-back adecuados en cada caso: ayudar en los problemas,
asesorar...

- Ayudar a los estudiantes a seleccionar las actividades de formacion mas
adecuadas a sus circunstancias.

- Utilizar las TIC para facilitar y mejorar la accién tutorial: bases de datos para el
seguimiento de los estudiantes, tutorias telematicas....

- En tanto los alumnos sean menores de edad o las circunstancias lo aconsejen,
mantener contactos con sus familias.

- Actuar como ejemplo para los estudiantes: en la manera de hacer las cosas, en
las actitudes y valores (entusiasmo, responsabilidad en el trabajo...).

- Dar ejemplo en la seleccion y buen uso de los recursos tecnoldgicos
utilizandolos (como instrumento didactico y como recurso de trabajo en general)
solamente cuando (y de la manera que) aporten ventajas sobre el empleo de
otros materiales mas asequibles.

- Dar ejemplo en la organizacion de los recursos tecnoldgicos (a nivel personal,
clase, centro...).

INVESTIGACION EN EL AULA Y
DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUADO

REALIZAR
TRABAJOS

VALORAR LOS RESULTADOS

OBTENIDOS

CON LOS
ALUMNOS

- Implicarse en la realizacion de trabajos colaborativos con los estudiantes,
utilizando, cuando resulte oportuno, los recursos informaticos y telematicos.

- Predisposicion a la innovacion. Investigar con los alumnos en el desarrollo de
nuevas actividades (con medios y sobre medios). Salir de la rutina, arriesgarse
para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

- Hacer periddicas valoraciones de los resultados obtenidos y sobre como poder
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Participar en cursos para estar al dia en lo que respecta a la materia de la
asignatura y también para mejorar las habilidades didacticas.

- Mantener contactos con otros colegas.

Fomentar actitudes necesarias en la utilizacion de medios informaticos (y sus
correspondientes habilidades).

- Actitud positiva hacia las TIC, pero desde una perspectiva critica, valorando
mas la tecnologia didactica (dirigida a la resolucion de problemas educativos) que
la simple técnica (uso de los aparatos).

- Valoracién positiva del pensamiento divergente, creativo y critico.

- Trabajo auténomo (con iniciativa ante la toma de decisiones), ordenado y
responsable.

- Curiosidad, formacién continua, aprendizaje a partir de los errores (aprender
probando, explorando), autoaprendizaje, construir aprendizajes significativos.
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- Realizar los tramites burocraticos que conlleva la docencia: control de
asistencia, boletines de notas, actas...

DEL CENTRO
FORMACION
CONTINUA

- Colaborar en la gestion del centro utilizando las ayudas tecnoldgicas.

COLABORACION
EN LA GESTION

En este apartado hemos recogido, de manera detallada, una relacién de las funciones
que debe desempefiar un docente en su actividad profesional. Estas funciones nos
aportaran una referencia basica en nuestra investigacion y nos guiaran a la hora de realizar

nuestra propuesta de perfil de docente excelente.

\ 3.2.1.2. Los roles del docente

Otros autores (Escolano, 1988; Gage, 1989; Garcia Llamas, 1999; Fullan y Hargreaves,
2014; Tebar, 2003), en vez de centrarse en las funciones docentes, han preferido abordar
esta cuestion desde la perspectiva de los roles que ha de desempefiar el buen docente.

Gage (1989), en un Congreso Internacional sobre “Research of Effective and
Responsible Teaching”, consideraba que un buen docente debe desempenar los siguientes
roles:

a) Descubridor de las necesidades y preferencias de los individuos a los que
ensefa y educa.

b) Impulsor de la responsabilidad de los alumnos y de la institucion educativa
en la que aplica los conocimientos de formacién y andlisis colaborativo.

c) Descubridor de los medios y fines mas apropiados para una ensefanza
eficaz.

d) Autoanalizador critico de su propia practica y del trabajo de los colegas del
centro.

e) Y configurador de procedimientos especificos que impulsen la reflexion y la
elaboracion de una nueva teoria desde su practica.

Tébar (2003) concreté los siguientes roles:
a) Experto que domina los contenidos.
b) Establece metas siendo su principal objetivo que el alumno construya habilidades

para lograr su plena autonomia.
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¢) Regula los aprendizajes y favorece y evalla los progresos.
d) Fomenta el logro de aprendizajes significativos.

e) Fomenta la busqueda de la novedad.

f) Potencia el sentimiento de capacidad.

g) Ensena qué hacer, cdmo, cuando y por qué.

h) Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos.
Atiende las diferencias individuales.

Y desarrolla en los alumnos actitudes positivas: valores...

Escolano (1988) destacaba que son tres los roles del profesor: uno, eminentemente
técnico; un segundo, de caracter ético y socializador, y, finalmente, un tercero, que guarda
relacién con el bienestar social y la autorrealizacién de los miembros de la comunidad
educativa. Segun Garcia Llamas (1999), algunos estudios sobre el tema repiten hasta la
saciedad que se demanda un profesorado critico, dialogante y reflexivo, con conocimientos
disciplinares y pedagdgicos. Ello implica lo siguiente:

a) Tomar decisiones y hacer valoraciones acerca del entorno socio-profesional en el
que se desarrolla el trabajo, paso previo para la toma de decisiones en todo el
proceso intelectual.

b) Tomar decisiones en un ambito individual y en el grupal que conduzcan a la mejora
de la realidad y de la préactica educativa a través de la participacion en el
proceso de elaboracion de los proyectos curriculares. Es decir, decisiones que
se relacionan directamente con la revision del qué, como y cuando ensenar y
evaluar. En definitiva, caminar hacia grados mayores de autonomia profesional en
el marco de los centros educativos.

c) Orientar la practica docente a favorecer y aceptar el desarrollo del pensamiento
critico y creativo de los alumnos y alumnas.

d) Y mediar cooperativamente en la construccién del conocimiento compartido que
ellos realizan para un aprendizaje més interiorizado con el cual operar en su

entorno académico, local y familiar.

| 3.2.2. Teorias basadas en las aptitudes docentes

Segun Dunette (1976), los expertos no se ponen de acuerdo sobre en qué consisten las
aptitudes para la docencia. El mismo término “aptitudes” esta sujeto a amplias controversias,

ya que su relacién con otros términos similares, como “habilidades” y “competencias”, es
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muy confusa.

Un trabajo que puede aglutinar las diversas propuestas teoricas existentes es el
propuesto por Tejada (1998). Este autor presenté una propuesta para perfilar las aptitudes
que debe tener un buen docente. Este perfilamiento integra toda una serie de conocimientos,
capacidades, habilidades-destrezas, actitudes. Dado que el listado puede ser muy extenso,
vamos a concretarlo en torno a las aptitudes docentes mas relevantes:

a) Conocimiento del entorno.
)

O

Capacidad de reflexion sobre la practica.

2

Actitud autocritica y evaluacion profesional.

(o}

)
) Capacidad de adaptacién a los cambios (flexibilidad).
)

D

Tolerancia a la incertidumbre, al riesgo y la inseguridad.

—h

) Capacidad de iniciativa y toma de decisiones.
g) Poder-autonomia para intervenir.
h) Trabajo en equipo.

i) Voluntad de autoperfeccionamiento.

)
i) Y compromiso ético profesional.

En esta linea, encontramos los trabajos de Donald Schdn recogidos en dos libros E/
profesional reflexivo, Cémo piensan los profesionales cuando actuan (1998) y La formacion
de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo disefio de la ensefianza y aprendizaje en las
profesiones (1992). Este autor plantea que la practica profesional reflexiva permite al
profesor construir conocimientos a través de la solucion de los problemas que se encuentra
en su practica profesional, o que potencia la utilizacién de estrategias y metodologias para
innovar (Cassis, 2010). Schén defiende que la perspectiva adecuada para la gestion de la
problematica escolar no pasa exclusivamente por la técnica, sino que debe entenderse

como una actividad reflexiva y artistica (Domingo, 2013).

Pero si hay un estudio que especifica detalladamente las aptitudes que debe tener un
buen docente es, sin duda, el presentado por Camacho y Mendias (2005). Estos autores,
aportan seis funciones basicas que debe realizar correctamente un buen docente y ademas
las relacionan con las aptitudes necesarias para ello. En la tabla 2 se recoge la propuesta de

estos autores.

-]
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Tabla 2.
Aptitudes docentes.

APTITUDES DOCENTES

- Conocimiento en profundidad de los contenidos, estructura y metodologia de las areas

- Dominio de los conocimientos psicolégicos para la estructuracion de objetivos y
contenidos
- Dominio de conocimientos epistemolégicos para la estructuracion de objetivos y
contenidos

- Dominio de los criterios sociolégicos para la estructuracion de objetivos y contenidos

- Conocimiento de estrategias y metodologias para la atencién a la diversidad

ENSENANZA

- Capacidad para disefiar y generar actividades y oportunidades de aprendizaje

PLANIFICACION DE LA

- Capacidad para planificar, disefar y elaborar recursos didacticos

- Capacidad de prevision, organizacién y control

- Dominio de instrumentos de diagnéstico para el andlisis de aptitudes y conocimientos
- Sensibilidad para detectar posibles problemas personales y también potencialidades
- Capacidad para informar a los alumnos acerca de limitaciones, posibilidades y

problemas

- Capacidad para detectar, reflexionar y resolver posibles fracasos escolares y/o

personales

DIAGNOSTICO Y
ORIENTACION

- Capacidad de escucha activa

- Capacidad para ofrecer al alumno un modelo a seguir

- Uso eficiente del tiempo en el aula

- Capacidad para disefiar una ambiente propicio para el aprendizaje
- Capacidad para manejar los agrupamientos de manera flexible y eficaz
- Claro dominio de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién

- Claro dominio de las diferentes estrategias metodoldgicas de ensefianza

- Domino de estrategias de organizacion y preparacion del aula y de las clases

- Capacidad para interactuar adecuadamente con los alumnos, padres y profesores

GESTION DE LA CLASE

- Capacidad para utilizar adecuadamente los recursos didacticos

- Dominio de instrumentos de diagnéstico para el andlisis de aptitudes y conocimientos

- Sensibilidad para detectar posibles problemas personales y también potencialidades

- Capacidad para informar a los alumnos acerca de limitaciones, posibilidades y

problemas

- Capacidad para detectar, reflexionar y resolver posibles fracasos escolares y/o
personales

EVALUACION E
INVESTIGACION

- Capacidad de escucha activa

- Capacidad para ofrecer al alumno un modelo a seguir
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- Actitud reflexiva y critica sobre los cambios que se suceden en la sociedad
- Motivacion intrinseca hacia el cambio y la mejora de la ensefianza
- Sensibilidad para percibir las necesidades de cambio en el proceso educativo

- Actitud emprendedora, abierta a la experimentacion

- Actitud de humildad para reconocer errores y aprender de los compafieros

- Vinculacion a equipos académicos de desarrollo y promocion de conocimientos
docentes

- Interaccion social con entidades técnicas y académicas en consultorias y

asesoramiento

INNOVACION Y
AUTOPERFECCIONAMIENTO

- Participacién en sociedades cientificas y culturales

- Interés y permeabilidad a nuevas iniciativas y nuevos modos de trabajar

- Dominio de la expresién escrita (linglistica y gramaticalmente)

- Dominio de la expresion oral

- Dominio de la comunicacién persuasiva

- Dominar el uso del lenguaje no verbal

TECNICAS DE
COMUNICACION

- Saber afrontar situaciones especiales de comunicacion con inmediatez y eficacia

- Saber potenciar el pensamiento creativo en sus alumnos a través del lenguaje

Consideramos de especial interés para nuestro estudio las aportaciones recogidas en
este apartado, ya que no limitan las aptitudes que debe tener un buen docente al &mbito
puramente técnico, pedagdgico, sino que van mas alla, planteando la importancia de
aptitudes y cualidades de personalidad, en la linea de las propuestas en los estudios sobre
desarrollo profesional docente por Fullan (2002) y Fullan y Hargreaves (1999, 2014).

| 3.2.3. Teorias basadas en las competencias profesionales

Una de las tradiciones de investigacion sobre el profesorado ha consistido en la
aplicacion de métodos cuantitativos para averiguar la eficacia docente (Carrera, 1980). Se
entendia que las acciones en una situaciéon de clase se podian predecir o reducir en
componentes que explicaran los comportamientos de los profesores. Este supuesto de
trabajo es el que han mantenido algunos autores. Asi, Medley (1986) ya aseguraba que “el
profesor competente se define en términos de repertorio; la competencia de un profesor
depende del repertorio de competencias que posea” (p. 497). Como se observa, las
funciones del profesor consistian en el desarrollo de competencias seleccionadas, y es
precisamente este enfoque el que ha producido mayor controversia.
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Para Howey y Zimpher (1987), éstas pueden ser algunas de las competencias
necesarias para hacer frente a la tarea docente:
a) Orientacion cognitiva (habilidad de considerar perspectivas diferentes al pensar y
tomar decisiones).
b) Habilidad y disposicién para resolver problemas creativamente.
c) Competencia interpersonal y adaptabilidad.
d) Y congruencia conocimiento-practica

Tejada (2009) publicéd un articulo sobre las Competencias docentes. En él, recoge las
aportaciones de varios autores que ponen sobre la mesa una serie de listados de
competencias relacionadas con la labor de los docentes de calidad. En el trabajo se
destacan las aportaciones de los siguientes autores:

Perrenoud (2004), cuyo decélogo de competencias de los docentes de primaria
suele ser muy referenciado, indica las siguientes competencias:
a) Planificar el proceso ensefianza-aprendizaje.

O

Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares.

O

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas.

o

)
)
) Manejo de las nuevas tecnologias.
)

©)

Disefiar metodologia y organizar actividades.

—

) Comunicarse-relacionarse con los alumnos.
g) Tutorizar.
h) Evaluar.

i) Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

)
j) E identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Valcarcel (2005) también realiz6 una investigacién sobre el perfil competencial del
docente, pero en este caso se centrd en la educacién superior en el contexto del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). Apuntaba al perfil profesional del buen docente
las siguientes competencias:

a) Competencias cognitivas propias de la funcién de profesor de una determinada
disciplina: Conocimiento amplio en los &mbitos disciplinar especifico y
pedagdgico, que le permita desarrollar las acciones formativas pertinentes en
apoyo del aprendizaje de los estudiantes.
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b) Competencias meta-cognitivas que le conviertan en un profesional reflexivo y
autocritico con su ensefnanza, con el objetivo de revisarla y mejorarla de forma
sistematica.

c) Competencias comunicativas, estrechamente vinculadas al uso adecuado de los
lenguajes cientificos (numéricos, alfabéticos, graficos, etc.) y de sus diferentes
registros (articulos, informes, ensayos conferencias, lecciones, etc.).

d) Competencias gerenciales, vinculadas a la gestién eficiente de la ensefanza y de
sus recursos en diversos ambientes y entornos de aprendizaje.

e) Competencias sociales que le permitan acciones de liderazgo, de cooperacion,
de persuasién, de trabajo en equipo, etc., favoreciendo asi la formacién y
disposicion de sus estudiantes en este ambito, asi como su propio desarrollo
profesional, prioritariamente dentro del espacio europeo de educacién superior.

f) 'Y competencias afectivas que aseguren unas actitudes, unas motivaciones y unas
conductas favorecedoras de una docencia responsable y comprometida con el
logro de los objetivos formativos deseables.

Este autor, ademéas de sefalar la necesidad de competencias en el ambito mas
estrictamente didactico, destaca como requisitos una serie de competencias profesionales
basicas. Ademas de las competencias mencionadas anteriormente, un docente excelente o
idéneo seria aquel que:

a) Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.

b) Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje
significativo.

c) Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales
amplios.

d) Lleva a la practica procesos de ensenanza y de aprendizaje de manera efectiva,
creativa e innovadora a su contexto institucional.

e) Evalla los procesos de ensenanza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

f) Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

g) Contribuye a la generacién de un ambiente que facilite el desarrollo sano e
integral de los estudiantes.

h) Y participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion

institucional.
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Zabalza (2003) también realizd una propuesta de competencias profesionales propias
de un buen docente. Este autor, aunque centrado en el perfil del docente universitario,
selecciond las siguientes competencias:

a) Conocimiento del proceso de aprendizaje del estudiante en contextos
académicos y naturales.
b) Planificacion de la ensefianza y de la interaccién didactica.
) Utilizacion de métodos y técnicas didacticas pertinentes.
d) Gestién de interaccion didactica y de las relaciones con los alumnos.
) Evaluacién, control y regulacién de la propia docencia y del aprendizaje.
f) Conocimiento de normas legales e institucionales reguladoras de derechos y
deberes del profesor y del estudiante.
g) Gestidn de su propio desarrollo profesional como docente.
h) Y diagnéstico e identificacién de necesidades y objetivos de innovacion y
mejora de su docencia y de su formacién.

Pérez Juste (2005) establecid las siguientes competencias minimas exigidas para un
ejercicio profesional docente de calidad. Consideramos que este planteamiento tiene
especial interés desde la perspectiva de la formacién continua de dichos profesionales.

a) Competencias Comunicativas:
- Mejora en los procesos de comunicacion.
- Fomento de actividades de dinamizacién de la formacién del profesorado a
nivel europeo.
- Sensibilizacion del profesorado en el analisis, revision y mejora de su propia
formacion.
- Establecimiento de foros de reflexiébn sobre acciones formativas abiertos a la
participacion de companeros europeos.
b) Competencias Organizativas:
- Transferencia de aprendizajes en la formacién permanente y aplicacion de
recursos innovadores.
- Interpretaciéon de la realidad docente y establecimiento de los oportunos
procesos de mejora.
- Mejora de la convivencia universitaria e institucional.
c) Competencias de liderazgo pedagdgico:
- Relacién con el profesorado de ambitos cercanos y ampliacién de horizontes
en las relaciones internacionales.
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- Trabajo en equipo y superacion de fronteras geograficas.
- Impulso de la dimensién europea y apoyo de los procesos de comunicacién
con otras lenguas.
d) Competencias cientificas:
- Formacién en contenidos cientificos, didacticos y metodoldgicos.
- Realizacién de proyectos innovadores propios de la universidad.
- Desarrollo del pensamiento empirico ante las nuevas realidades.
- Impulso de la innovacién y en la investigacion cientifica.
e) Y competencias de evaluacién y control:
- Evaluacién permanente de los procesos de formacién del profesorado.
- Establecimiento y disefio de formaciones especificas con el fin de superar los
puntos débiles y potenciar los fuertes.

Expuestas estas aportaciones, consideramos que las que mas se ajustan a nuestro
modelo de perfil docente son las realizadas por Valcarcel (2005), ya que incluyen el
componente personal y social y no se limitan exclusivamente a las competencias de
caracter pedagégico. Entendemos que un docente de calidad debe también desarrollar
competencias personales (actitudes, motivaciones y conductas favorecedoras de una
docencia responsable y comprometida con el logro de los objetivos planteados).

| 3.2.4. La excelencia docente desde un enfoque multidimensional

En el informe “Quality in Teaching” que publicé la OCDE en 1994 se sefialanan cinco
aspectos de la calidad del profesor:

[...] conocimiento de materias y contenidos sustantivos; aptitudes pedagdgicas, con
inclusién de la adquisicion de un repertorio de estrategias de ensefianza y la capacidad
de ponerlas en practica; capacidad reflexiva y autocritica, que es el rasgo distintivo de
la profesionalidad del docente; empatia y voluntad de reconocer la dignidad de los
demas; capacidad de gestion, pues el personal docente ha de asumir una

serie de responsabilidades de gestion en la clase y fuera de ella (pp. 13-14).

El informe anadia que:

[...] estas dimensiones de la calidad del profesor no deben entenderse como
competencias de comportamiento en un sentido estricto, sino como disposiciones

generales. La calidad del profesor debe verse como un concepto integral, es decir,
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como una constelaciéon dindmica de calidades y no como un conjunto finito de
comportamientos mensurables que se ejercen cada uno con independencia de los
demas. Se considera que la integracién de las competencias relativas a estos aspectos
de la calidad del profesor constituye el distintivo del profesor excepcional (OCDE, 1994,
p. 14).

Francis (2006) realizé una exhaustiva revision de los aportes de las principales
investigaciones sobre el desemperio del docente. En este articulo, “Hacia una
caracterizacion del docente universitario excelente”, se exponen los resultados de los

ultimos estudios sobre la caracterizacion del docente eficiente o ideal (Francis, 2006).

Segun las investigaciones recogidas, todo docente excelente debe entenderse desde
una triple dimension: académica, pedagogica y personal, 1o que se conoce como la trilogia
de “ser, conocer y saber ensefnar” (Quirds y Jiménez, 1991).

Isaza, Pérez, Roa y Vargas (2014) también han realizado recientemente una profunda
revision bibliografica de documentos teéricos e investigaciones que reconocen la practica
docente destacada. En esta revisién destacan aspectos como la formacién docente, el
compromiso personal, su relacion con los estudiantes, la reflexion sobre su practica
docente, la capacidad de trabajo en equipo y la gestién de la clase. Estos aspectos se
presentan relacionados con tres grandes areas o dominios: caracteristicas del &mbito
personal del docente, las que tienen que ver con el conocimiento que tiene el maestro de la
materia que se ensena y las puramente pedagogicas, como la gestién de la clase en la que
identifican la planificacién de la ensefanza, el manejo de los tiempos y el mantenimiento

de la disciplina, entre otras.

En este sentido, en el de la multidimensionalidad, nos encontramos con otras
investigaciones como las realizadas por Danielson (2013), Stronge (2002), Tsui (2002) y
VVAA (2006) que permiten identificar varias dimensiones en la tarea docente efectiva.
Todos ellos coinciden en determinar una dimensién formada por aspectos de personalidad
del docente (dimension personal), otra por aspectos de caracter pedagdgico (dimension
pedagdgica) y una ultima dimensiéon en la que engloban los conocimientos sobre la
disciplina a ensefar (dimension disciplinar). Aunque, eso si, varian en la terminologia
utilizada para denominar a estas dimensiones y, por otro lado, ninguna de las
investigaciones consultadas sefiala una jerarquia que otorgue primacia a alguna dimension

por encima de las otras.
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En todos estos estudios se determina una dimensién disciplinar, referida al
conocimiento de la disciplina que imparte el docente. La investigacion sobre esta
dimension incluye los factores asociados que plantean un dominio de la estructura
conceptual de la disciplina.

Young y Shaw (1999) demostraron que el conocimiento del contenido disciplinar obtuvo
mayor media aritmética (8,06 en una escala de 1 a 10) como predictor de la efectividad
docente. Sin embargo, en el perfil profesional del docente efectivo propuesto por los
autores no aparece ninguna caracteristica asociada a esta dimensién.

Marsh (1994) también concluyé que “la amplitud de conocimientos” mostraba
correlaciones entre 0,45 y 0,33 con el rendimiento académico conseguido por los
estudiantes. En esta linea, el conocimiento que el profesor tiene del objeto de estudio que
ensena le permite reconocer los obstaculos epistemolégicos que los estudiantes pueden
presentar para aprenderlo y asi tomar decisiones pedagdgicas. Tiene mayor posibilidad de
involucrar a los estudiantes en discusiones significativas, focalizar los puntos de mayor
atencion y las relaciones conceptuales que sostienen las categorias que explican
profesionalmente el objeto de estudio (Stronge 2002).

Bain (2007) y Roman (2007) también coinciden en sefalar que en el marco del alto
desempefio de los docentes es destacable el conocimiento que tienen sobre la disciplina
qgue ensefian. Conocen de manera profunda su naturaleza y el modo de comprenderla,

planteando estrategias adecuadas para que los alumnos la aprendan (Pérez y otros, 2014).

Para Duque, Gomez, Celis y Diaz (2014), todo docente que ensefia una disciplina debe:

a) Conocer y comprender los contenidos que ensefa, no solo desde una

perspectiva general, sino también desde la perspectiva de lo que supone su
ensefianza.

b) Conocer, desde una éptica curricular, cuales son los aprendizajes que se
requieren en la disciplina, por qué y cémo se encadenan vertical y
horizontalmente con otras disciplinas.

c) Y conocer el origen y tratamiento de las principales dificultades a las que se
enfrentan los estudiantes en el aprendizaje de esos contenidos.

Otros autores como Kunter, Kleickmann, Klusmann y Richter (2013); Lange, Kleickmann
y Moller (2013); Nicholls (2002) y Shulman (2004, 2005), también presentaron estudios que
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identifican el conocimiento didactico del contenido como un factor asociado positivamente
a los logros en los aprendizajes de los estudiantes.

La dimension pedagdgica es la que engloba a todos aquellos factores relacionados con
el como ensenar. Marsh (1994) identific6 nueve factores que caracterizan la efectividad
docente y de ellos, al menos siete se relacionan con la dimension pedagdgica. Entre estos
factores, cabe destacar la organizacién y claridad en la clase, que present6 correlaciones
entre 0,41 y 0,21 con el valor del aprendizaje; las interacciones grupales; con la interaccién
personal; amplitud de los conocimientos; las evaluaciones y calificacion; las lecturas y

trabajos asignados.

En los estudios realizados por Cashin (1988), las correlaciones promedio con factores
asociados a la dimension pedagdgica fueron superiores a 0,44, mientras que las
habilidades docentes alcanzaron la correlacion promedio mas alta con 0, 50. Para este
autor, el conocimiento disciplinar en si mismo es necesario, pero el poseerlo no es
suficiente para poder ensefarlo. Para Cashin es necesario comprender la forma en que los
estudiantes van a acceder y aprender este conocimiento. Esto implica la identificacion de
las acciones que facilitan y pueden obstaculizar este proceso (Collins, 2001).

Campo (2001) determin6 una serie de caracteristicas didacticas de un docente
excelente, identificAndolas con sus practicas educativas en el aula. Una de ellas fue la
busqueda de lo innovador. También concluyé que existe una diferencia notable en los
ambientes de aprendizaje generados por los docentes méas eficientes y el resto de
profesores. Ademas, estos ambientes propicios al aprendizaje estdn intimamente ligados
con el caracter de las estrategias didacticas utilizadas. Las clases de los mejores
profesores son amenas, participativas, organizadas y novedosas. Ellos mantienen el
control de la clase, son rigurosos, imprimen entusiasmo y generan interés en sus alumnos.
Con respecto al acto comunicativo, tan importante en la dimension pedagdgica, 1a habilidad
verbal y claridad expositiva se define como una capacidad para la comunicacion efectiva
que permite explicaciones con sentido, hasta que todos comprendan.

La dimensién personal se centra en las relaciones que establece el profesor con sus
estudiantes. La importancia de esta dimensién en el perfil profesional del docente se
reconoce en los altos coeficientes de correlacion mostrados con respecto al logro
académico pretendido. Marsh (1994) senald que el entusiasmo mostrado por el profesor en
su actividad pedagogica, presenta correlaciones que van desde 0,43 a 0,32 con cada uno
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de los siguientes elementos: el valor del aprendizaje, la claridad y organizacion de la clase,
las interacciones grupales, con la interaccién personal, amplitud de los conocimientos, las
evaluaciones y calificacion, las lecturas y trabajos asignados. Unicamente presenta una
correlacién baja de 0,07 con la carga de trabajo y su dificultad.

Por otro lado, Young y Shaw (1999) demostraron que entre las caracteristicas
predictoras en el perfil de un docente efectivo se encuentra la motivacién hacia los
estudiantes para hacer su mejor trabajo, la comunicaciéon efectiva y el respeto al
estudiante. Para Campo (2001), la coherencia entre el discurso del deber ser como
persona y su praxis como docente es un requisito tanto deseable como indispensable
porque el docente sefala lo que espera que aprendan los estudiantes y modela valores y
calidades comportamentales que también son aprehendidas por los estudiantes.

En todos los estudios aportados por los autores mencionados existe una estrecha
relacién entre las tres dimensiones planteadas. Asi, para ensenar cualquier contenido, es
necesaria una comprensioén epistemolégica, heuristica, ontol6gica y axiologica de éste, por
ello no puede omitirse la dimensién disciplinar. Ademas, requiere la puesta en marcha de
todas aquellas estrategias y técnicas de caracter pedagdégico. Por Ultimo, para que el
aprendizaje se produzca debe realizarse en un contexto de seguridad, entendimiento,
respeto y atencion al otro, por lo que no se puede tampoco negar la relacién con la
dimension personal. Es necesario comprender el quehacer docente como un nudcleo que
articula los tres planos dimensionales para favorecer los procesos educativos que se
buscan.
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Consideraciones finales del capitulo

En esta primera fase de la investigaciéon se ha realizado una revision bibliografica y un
andlisis de los diferentes aspectos que ayudan a la determinacién de las aptitudes,
cualidades o competencias que se consideran imprescindibles o necesarias en el
desempeno de una labor docente de la maxima calidad, excelente.

Para ello y basandonos en el marco tedrico anteriormente elaborado, se han
seleccionado aquellos estudios que determinan qué aptitudes, cualidades y competencias
profesionales debe tener un docente de calidad. Para esta seleccidn, se han tenido en
cuenta los siguientes criterios:

- Fecha de publicaciéon de la investigacion: Priorizando los trabajos y estudios
publicados en los ultimos 10 afos.

- Relevancia del estudio: Estudios publicado en revistas y redes cientificas y
académicas especializadas. Por ello, se han incluido estudios de mayor
antigliedad de autores y teorias relevantes en el campo tedrico estudiado.

- Valor como fuente: aquellos estudios citados en otras publicaciones e
investigaciones.

- Y criterio personal basado en la experiencia profesional docente.

Asi, revisado el marco teérico y avanzando en la elaboracién de nuestra propuesta de
perfil profesional de docente excelente, hemos tomado como referencia la propuesta de la
triple dimensionalidad en la funcion del docente excelente (Danielson, 2013; Francis, 2006;
Quirés y Jiménez, 1991):

a) Dimension disciplinar.
b) Dimension pedagdgica.
c) Dimension personal.

Para la determinacién de las caracteristicas del docente excelente que configuran estas
tres dimensiones, hemos tenido en cuenta las propuestas de los autores recogidos en este
capitulo, haciendo un especial hincapié en las aportaciones de Camacho y Mendias (2005)
y Marqués (2000).
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Con la finalidad de actualizar los contenidos revisados y adaptarlos al contexto de
nuestra investigacion, se consider6 necesario contrastar los resultados obtenidos con
docentes experimentados, con cierta reputacion y prestigio, que desarrollan o han
desarrollado su actividad profesional en los centros educativos publicos de Educacion
Infantil y Primaria de nuestra regién, la Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia.

Pero nuestro estudio no se consideraria completo si no hubiésemos tenido en cuenta
las opiniones o aportaciones de los considerados como “clientes” de esta accién docente,
segun las teorias de la Gestién de la Calidad recogidas en el capitulo segundo de este
trabajo. Por este motivo, consideramos interesante contrastar también la informacién
obtenida de esta revisidén bibliografica con los padres de los alumnos de los colegios
publicos de esta comunidad, asi como con los propios alumnos. En este Ultimo caso, y
teniendo en cuenta la corta edad de esta poblacién, Unicamente realizamos esta
contrastacién con los alumnos de los dos ultimos cursos de Educacion Primaria (quinto y
sexto).

Con esta pretensién comenzamos la parte empirica de nuestra investigacion que se
describe en los siguientes capitulos.
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Introduccidn Estudio Empirico

Introduccion

Muchos son los docentes que se esfuerzan dia a dia en conseguir mejorar su actividad
profesional. Este hecho es comun en el resto de ambitos profesionales, pero en el contexto
educativo, la mejora de calidad tiene una especial importancia debido a que repercute
directamente en los alumnos. Sin embargo, los docentes de hoy dia, cuando intentan
profundizar sobre qué cualidades, aptitudes o competencias profesionales son las que
debe conseguir, trabajar 0 mejorar, se encuentran con la inexistencia de consenso sobre
cual es el perfil que debe tener un docente en la sociedad actual. Por este motivo, hemos
considerado de interés profundizar sobre el tema del docente eficiente, e intentar
configurar un perfil profesional actualizado que camine hacia la excelencia.

Ademas, para seleccionar el tema de nuestro trabajo de investigacion, el perfil del
docente excelente, hemos tenido en cuenta dos tipos de elementos, siguiendo las
directrices marcadas por Garcia de la Fuente (1994). Unos elementos de tipo objetivo y
otros, de caracter subjetivo. Se consideran elementos a tener en cuenta de tipo subjetivo,
aquellos relacionados con la personalidad, preparacién cientifica en un determinado
campo, motivaciones personales o profesionales. Por otro lado, también hay que
considerar aquellos elementos de caracter objetivo, como los relacionados con la
posibilidad real de acceso al campo de investigacién.

En nuestro caso, por parte de la doctoranda y por parte de los directores de la tesis,
existe un gran interés por el campo de estudio, motivado por nuestra formacién y actividad
profesional, como por el interés por las posibles conclusiones y propuestas de futuro que
pueda originar esta investigacion.

Del mismo modo, se han tenido en cuenta aquellos elementos de caracter objetivo.
Desde un primer momento, se consideré posible el acceso al campo de la investigacion
teniendo en cuenta la trayectoria de los centros educativos publicos en la colaboracion en
actividades de caracter cientifico, la propia actividad profesional de las personas que
ibamos a realizar y supervisar la investigacion y la posibilidad de colaboracién por parte de
la Consejeria de Educacion.
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Teniendo en cuenta los condicionantes expuestos, pasamos a realizar la segunda parte
de la investigacion, el estudio empirico.

Esta segunda parte se estructura en siete capitulos: las fases de la investigacion
(capitulo 4); los objetivos del trabajo e hipotesis de la investigacion (capitulo 5); cémo se
desarrollaron los instrumentos (capitulo 6); el analisis psicométrico de estos instrumentos
(capitulo 7) y los resultados de la investigacién (capitulo 8). En el dltimo capitulo (capitulo
9), se plantean una serie de reflexiones sobre los resultados obtenidos, ademas de una
serie de propuestas de mejora para futuros planteamientos en cuanto a la formacion y
seleccion de docentes de calidad.
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Capitulo 4: Fases de la Investigacion

Esta investigacion se desarrolld en las siguientes etapas y fases:

En una primera etapa, se realizé la revision y el andlisis de la bibliografia, asi como de
documentos y recursos electronicos relacionados con la tematica del perfil del docente de
calidad. En esta primera etapa se elabord el marco teérico del que surgiran las cualidades,
aptitudes, caracteristicas del docente excelente, para la configuraciéon del perfil ideal del
docente.

En la segunda etapa de la investigacion se llevé a cabo el trabajo de campo. Esta

etapa se desarrollo, a su vez, en varias fases.

- Fase 1. Creacidn de los grupos focales: Para la elaboraciéon de los cuestionarios, se
partié del marco teérico elaborado en la etapa de revision bibliografica y se contrasto y
discutié la informacion obtenida en tres grupos focales: uno de docentes (configurado
como grupo de expertos), otro de alumnos y un Ultimo grupo focal de familias de
alumnos (madres y padres).

- Fase 2. Elaboracion de los instrumentos para administrar a los diferentes miembros de
la comunidad educativa. Con la armonizacion de la informacién obtenida en la revision
del marco teérico y en los grupos focales, se elaboraron tres cuestionarios (uno para
docentes, otro para alumnos de 5° y 6° de Primaria y un dltimo cuestionario para
familias de alumnos). En estos cuestionarios se recogieron las caracteristicas que
debe tener un docente considerado excelente o ideal. Este instrumento se disefd para
ser administrado de manera telematica a través de la aplicacién informatica que la
Universidad de Murcia tiene establecida para ello.

- Fase 3. Administracion de los instrumentos: En esta fase, se administré el instrumento
elaborado a miembros de la comunidad educativa de colegios publicos de Educacion
Infantil y Primaria de nuestra region (docentes, padres y alumnos). Para esta fase,
contamos con la colaboracion de la Consejeria de Educacion, Formaciéon y Empleo de
la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, que fue la encargada de enviar los
enlaces de los cuestionarios a la muestra que se determiné en la investigacion.

- Fase 4. En esta Ultima fase se realizo el tratamiento estadistico de los datos obtenidos,
a través del paquete estadistico SPSS, asi como el andlisis de los mismos.

Es la dltima etapa de la investigacion se procedio a interpretar y describir los resultados
obtenidos y a realizar las propuestas de mejora para el futuro.
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Capitulo 5: Objetivos e Hipdtesis de la Investigacion

Tras la revisiébn de la bibliografia para analizar el estado de la cuestién sobre el
problema objeto de estudio: el perfil del docente excelente, surge la necesidad de
plantear una serie de posibles soluciones al mismo, las hipétesis de la investigacion (Van
Dalen y Meyer, 1992).

Para muchos autores, el término hipdtesis, en sentido riguroso, se debe emplear
Unicamente en investigaciones de tipo experimental o bien, en aquellos supuestos que
prueban el establecimiento de relaciones causales entre variables. En la mayor parte de
las investigaciones de naturaleza descriptiva y correlacional, suelen recomendar el
establecimiento de objetivos de la investigacion (Garcia Llamas et al., 2001).

En nuestro caso, hemos decidido establecer tanto los objetivos de nuestro trabajo,
entendidos estos de manera mas global y descriptiva, pero también una serie de hipotesis
directivas que van a ser los elementos que guien nuestra investigacion. Con el fin Gltimo
de contribuir a la mejora general de la calidad de nuestro sistema educativo, el objetivo
general que nos hemos planteado en esta investigacién ha sido:

Configurar un perfil actualizado del docente excelente que contemple tanto las
competencias académicas y disciplinares, las competencias pedagogicas, asi como las
caracteristicas psicoldgicas y rasgos de personalidad necesarios para el desempefio de su
labor profesional con criterios de maxima calidad.

Para ello, nos planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y examinar las competencias profesionales, las aptitudes y cualidades
personales que debe tener un buen docente segln los estudios e investigaciones
cientificas publicadas.

2. Determinar qué conocimientos, competencias pedagégicas, caracteristicas
psicolégicas y rasgos de personalidad se consideran mas relevantes en el maestro
idbneo segun los miembros de su comunidad educativa (docentes, alumnos y

familias).

3. Determinar qué ambitos o dimensiones configuran ese perfil del docente excelente.
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4. Determinar qué peso tiene cada una de esas dimensiones en la configuracion del
perfil profesional del docente excelente.

5. Realizar comparaciones entre la importancia que los diferentes sectores de la
comunidad educativa otorgan a las cualidades o competencias que debe tener un
docente de calidad.

En consonancia con estos objetivos, nos planteamos las siguientes hipdtesis para el
desarrollo de nuestra investigacion:

1. Existe un perfil profesional que caracteriza a los docentes considerados como
excelentes dentro de su comunidad educativa.

2. Este perfil profesional combina cualidades y competencias de los &mbitos:
a. Disciplinar (dominio de los contenidos de la materia a impatrtir).
b. Pedagdgico (técnicas y estrategias para ensefar de la manera mas eficaz).
c. Y personal (aspectos de la personalidad del docente).

3. En la configuracion del perfil profesional de los maestros mejor valorados por su
comunidad educativa tienen una mayor relevancia aquellas caracteristicas y
competencias del ambito psicolégico o de personalidad.

4. La dimension que menor peso tendra en la configuracion del perfil profesional del
docente excelente sera la disciplinar.

5. No se produciran grandes diferencias en la relevancia otorgada a las dimensiones
del perfil profesional del docente excelente, entre los diferentes sectores de la
comunidad educativa encuestados.

6. Si se presentaran diferencias en la importancia que los diferentes componentes de
la comunidad educativa otorgan a los ambitos del perfil profesional del docente
excelente dependiendo de la etapa educativa.

a. En la etapa de Educacion Infantil, el peso de la dimensién personal sera
mucho mayor que en la etapa de Educacién Primaria.

b. En la etapa de Educacion Infantil, el peso de la dimensidn disciplinar sera
mucho menor que en la etapa de Educacién Primaria.
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7. Entre los docentes, aquellos que formen o hayan formado parte de equipos
directivos presentaran un perfil de docente excelente mas exigente que el resto de
docentes que no hayan desemperfiado cargos de responsabilidad en sus centros.

8. Los docentes funcionarios de carrera presentaran un perfil de docente excelente
mas exigente que los docentes en situacion de interinidad.

9. Los docentes con mayor experiencia presentaran un perfil de docente excelente
mas exigente que los docentes con menos afnos de experiencia docente.

]
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Capitulo 6: Desarrollo de los Instrumentos

En el ambito educativo son muy utilizados los estudios de encuesta debido a su facilidad
para la obtencion de datos y a su utilidad para la descripcién de fenémenos (Bizquerra,
2003). Estos tipos de estudios permiten recoger informacién y opiniones de determinados
individuos seleccionados y posibilitan hacer estimaciones de las conclusiones a la
poblacién de referencia.

El instrumento basico utilizado en la investigacién por encuesta es el cuestionario, que
es un documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta (Casas, Repullo y Donado, 2003).

En este sentido, y entendiendo que un instrumento adecuado para la recogida de
informacion garantiza una buena calidad de los datos, la seleccién de los instrumentos se
realizé de manera concienzuda y teniendo en cuenta los siguientes criterios apuntados por
Garcia Llamas et al. (2001), Abad et al. (2011) y Martinez Arias et al. (2006):

a) La identificacion total del rasgo a evaluar.

b) El tipo de validez empleado: Que aporte las suficientes garantias de que su
validez sea la mas adecuada para los objetivos de la investigacion

c) Latécnica de fiabilidad que se ha utilizado: la precision en la medida.

d) Las caracteristicas de la muestra con la que se validé la prueba.

e) Los niveles de fiabilidad y validez alcanzados por la prueba.

f) Y otros criterios secundarios: tiempo que exige la respuesta, facilidad de
comprension y ejecucion.

Teniendo en cuenta estos criterios y debido a la inexistencia de instrumentos
apropiados para la recogida de los datos que eran necesarios para nuestro trabajo, se
decidi6 la elaboracién de estos instrumentos expresamente para esta investigacion.

[ 6.1. GRUPOS FOCALES

Finalizada la busqueda bibliografica para determinar el estado de la cuestion en la
literatura cientifica, a saber, el perfil del docente excelente, se consideré6 necesario
contrastar y discutir la informacion obtenida en esta primera fase con sujetos cuya
experiencia personal pudiera aportar luz a la cuestiéon planteada. Para ello, se selecciond la
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técnica de recoleccidén de datos de grupos focales por la posibilidad que proporciona para
abordar a fondo el tema en discusién y para desarrollar posteriormente los items del
cuestionario (Abad et al., 2011).

Korman (2003) defini6 un grupo focal como una reunién de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de una investigacion elaborada. Para
Martinez Reyes (2012), esta técnica de recoleccion de datos de tipo cualitativo se
considera una variante de la entrevista pero con caracter grupal y es muy utilizada en el
ambito de las ciencias sociales. En los grupos focales, el investigador y varios participantes
se reunen para discutir un tema de investigacion determinado a través de la interaccion

discursiva y la contrastacién de las opiniones de sus miembros.

Teniendo en cuenta la triple poblacién de la comunidad educativa de los centros
(padres, profesores y alumnos), se decidi6 crear tres grupos de discusion. Uno de ellos de
docentes, otro de alumnos y un tercero de familias de alumnos. Estas reuniones fueron
grabadas, con el permiso de los asistentes y se transcribieron quedando recogida para la

investigacion la siguiente informacion relevante.

| 6.1.1. Grupo focal de docentes

Este grupo focal se configuré como un grupo de expertos, por lo que se cont6 con la
participacion de docentes, tanto en activo como jubilados, que cuentan con cierto prestigio
dentro de la comunidad educativa por su labor profesional. En el anexo 1 se adjunta un
breve extracto del perfil profesional de cada uno de los participantes del grupo focal.

La reunién se celebr6 el 13 de noviembre de 2013 en Biblioteca del departamento de
Metodologia de la Facultad de Psicologia (Universidad de Murcia). La duracién de esta
sesién fue de dos horas y quince minutos y, con el consentimiento de los asistentes, fue
grabada (voz).

Se contd con la asistencia de 12 docentes, de los 15 invitados. A los docentes se les
seleccion6 teniendo en cuenta:
-Los anos de experiencia docente.

-La especialidad en la que trabajan o trabajaron.
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-Si eran miembros, o lo habian sido, de equipos directivos.

-Las localidades en las que habian desarrollado su actividad profesional.

En esta reunion, tras presentar el trabajo de investigacion y objetivo de la reunién y
después de presentar a los participantes exponiendo un breve extracto de su curriculum,
enfatizando el aspecto por el que ha sido seleccionado e invitado a participar en la reunion,
se pasé a plantear las siguientes cuestiones:

a) Qué caracteristicas se consideran basicas o imprescindibles para una persona que
quiera dedicarse a la docencia:

Por turnos, todos los asistentes aportaron entre dos y cuatro caracteristicas que debe
tener un docente para una docencia con unos minimos de calidad:

- Equilibrio psicolégico/emocional.

- Profesionalidad (realizacion escrupulosa de sus tareas diarias: desde la
puntualidad, realizacion de documentos, de recursos educativos, evaluacién
del alumnado, correcta atencién a las familias,...).

- Habilidades sociales.

- Respeto por el alumnado.

- Capacidad de comunicacion.

- Inquietud personal y profesional.

- Alta capacidad de gestion del grupo clase (tiempos, recursos, espacios,
metodologia,...).

- Dominio de las TICs aplicadas a su labor profesional.

- Autoobservacion y autoevaluacion (conciencia).

- llusién por la labor diaria (motivacién al alumnado).

- Honestidad.

- Coherencia personal (ensefanza modelada).

- Flexibilidad mental.

- Alto nivel de responsabilidad.

- Actualizacion cientifica y formacién continua.

- Capacidad de trabajo en equipo.
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b) Qué caracteristicas son comunes a aquellos docentes que destacan por su labor
profesional y que son bien valorados por toda la comunidad educativa.

En este punto y después de un intenso debate, los asistentes exponen que para la
labor docente no se pueden considerar unos requisitos minimos y otros que otorgan la
excepcionalidad profesional, sino que todas las caracteristicas sefaladas son
determinantes para una buena labor docente. Unicamente precisan que el equilibrio
emocional y psicolégico y el alto nivel de responsabilidad sea la base sobre la que

comenzar a construir el perfil profesional del docente.

c) De las caracteristicas propuestas, seleccionar las cinco que se consideren de
mayor importancia en un docente excelente

De nuevo, por turnos, los asistentes destacan las cinco caracteristicas que consideran
de mayor peso para una labor docente de calidad. Entendiendo que el equilibrio emocional
y el alto nivel de responsabilidad serian indispensables, se destacaron las caracteristicas

que se recogen en la tabla 3.

Tabla 3.

Respuestas aportadas en el grupo focal de docentes
CARACTERISTICAS Participantes resultados

12 neselec A Elegido 12 | Elegido 22 Elegido 3

Profesionalidad. 310 1 8 2 2 3
Habilidades sociales. 0| 2 0 3 0 1 1
Respeto por el alumno. 0] 0 0 6 3 1 2
Capacidad de comunicacion. 0 0 0 1
Iquietud personal y profesional. 0 0 4 5 1
Alta capacidad de gestion de la clase. 0 0 0 3
Dominio de las TICs. 0] 0 2 3 3
Autoobservacion y autoevaluacion. 5 0 3 4 1 2
lusién porla labor diaria. 0|1 0 5 1 2
Etica en el trabajo. 2o 0 2 1 1
Coherencia personal. 0] 3 0 2 1
Capacidad de adatpacion: Flexibilidad mental. 0 0 0 2
Actualizacion cientffica/formacion continua. 1 5 5 11 5 2
Capacidad de trabajo en equipo. 4 | 4 0 3 1
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Por tanto, se desprende que las caracteristicas basicas que debe tener un docente
para tener un desarrollo profesional de calidad serian los siguientes:
12 Equilibrio psicol6gico/emocional
22 Alto nivel de responsabilidad
32 Formacién continua y actualizacién cientifica.
4° Profesionalidad
5°Y respeto por el alumnado

d) Categorizacion de las caracteristicas.

Una vez priorizadas las caracteristicas expuestas, se procedioé a la categorizaciéon de
todas las caracteristicas aportadas en ambitos o dimensiones. Se propusieron las

siguientes categorias (tabla 4):

Tabla 4.
Categorizacién de las caracteristicas seleccionadas en el grupo focal de docentes
PERSONAL DISCIPLINAR PEDAGOGICA
Equilibrio psicolégico y Actualizacion cientifica y ) »
) » ) Alta capacidad de gestion de la clase.
emocional. formacion continua.

Habilidades sociales. Dominio de las TICS.

Respeto por el alumno. Autoobservacién-autoevaluacion.

Capacidad de comunicacion.

Inquietud personal y profesional.

llusioén.

Honestidad.

Coherencia personal.

Flexibilidad mental.

Capacidad de trabajo en equipo.

e) Priorizacion de las tres categorias propuestas.

Los asistentes manifestaron que las tres categorias son indispensables. No se puede
desarrollar una labor docente de calidad sin que exista un equilibrio entre las tres
categorias. Sin embargo, y especialmente los miembros de equipos directivos, expusieron
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que, para el trabajo a desarrollar en las escuelas, seria prioritario el aspecto personal, ya
que los otros aspectos (disciplinar y pedagégico) se pueden compensar con recursos
existentes en los centros, tanto materiales como personales. También destacan que las
caracteristicas recogidas en los ambitos disciplinar y pedagégico pueden ser adquiridas a
lo largo de la labor profesional, algo que se considera mas complicado con las
caracteristicas personales.

| 6.1.2. Grupo focal de alumnos

El grupo focal de alumnos se formé con la asistencia de 17 alumnos de tercer ciclo de
Educacién Primaria (6 alumnos de 5° de Primaria y 11 alumnos de 6° de Primaria). De
estos alumnos, 7 eran nifios y 9 nifias. Todos los alumnos aportaron la autorizacion
paterna para su participacion en la investigacion asi como para la grabacién audiovisual de
la misma.

La reunién se realiz6 el 4 de abril de 2014 en el CEIP “Monte Anaor’ de Alguazas y
tuvo una duraciéon de 55 minutos. Con el consentimiento paterno, la sesién fue grabada
(voz). Las cuestiones planteadas a los alumnos, asi como las respuestas mas significativas

se exponen a continuacion:

a) Qué caracteristicas debe tener un buen maestro:

Por turnos, todos los alumnos aportaron qué caracteristicas debia tener un maestro

que ellos consideraran excelente:

- Que expligue de manera divertida (no sélo siguiendo el libro de texto).

- Que sea exigente pero sin llegar a intimidar al alumno.

- Que motive a los alumnos a aprender y a esforzarse.

- Que sea simpatico.

- Que no se ponga nervioso ni grite.

- Que tenga paciencia.

- Que explique bien. Que explique de manera que todos los alumnos lo
puedan comprender.

- Que no “tire la toalla” con los casos mas dificiles.

- Que te dé consejos y propuestas para mejorar.
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- Que no te dé la espalda si no vas bien académicamente.

- Que te explique las cosas de la vida real.

- Que te ayude en tu vida personal.

- Que se ajuste al nivel de los alumnos.

- Que sea igual dentro y fuera del aula (profesor como modelo).

- Que no tenga alumnos favoritos.

- Que no ponga a otros alumnos como ejemplo. Ni para bueno, ni para malo.
- Que puedas confiar en él.

Como muchos alumnos coincidian en sus aportaciones, en la siguiente tabla se

recogen las caracteristicas referidas por los participantes asi como su frecuencia.

Tabla 5.
Respuestas aportadas en el grupo focal de alumnos

Participantes
7 8 9 10 M

CARACTERISTICAS

Metodologia innovadora y divertida. X X X X

Alto nivel de exigencia. X X

Que motive a los alumnos. X X X X

Que tenga paciencia. Que ni grite ni intimide a
los alumnos.

Que puedas confiar en él. X X

Que sea simpatico. X X X

Que sea persistente. “Que no tire la toalla”. X X

Que no tenga alumnos favoritos. X X X X

Buena comunicacion con la familia.

Asesoramiento personal. X X X X X

Asesoramiento académico.

Que explique bien. X X

Que sea un modelo a seguir. X

Que explique sobre la vida real. X X X

Que se ajuste al nivel de los alumnos. X

Que sea puntual. X

De todas estas caracteristicas del buen docente, las que mas destacaron los alumnos
fueron las siguientes:
12 Que no grite y no intimide al alumno. (7 alumnos)
2° Que emplee una metodologia innovadora y divertida. (4 alumnos)
32 Que te ayude y asesore a nivel académico y personal. (4 alumnos)
42 Que sea simpatico. (3 alumnos)

Pégina 139




Capitulo 6: Desarrollo de los Instrumentos

5° Que motive a los alumnos. (2 alumnos)

b) Senala las tres caracteristicas que consideres mas importantes para ser un buen

maestro.

En un folio, los alumnos anotaron las tres caracteristicas fundamentales que tiene un

buen maestro. Los resultados se exponen en la tabla 6.

Tabla 6.
Respuestas aportadas en el grupo focal de alumnos

g [prainli= Total

ARA » A

Metodologia innovadora y
divertida.

Alto nivel de exigencia. X X X 3
Que motive a los
alumnos.

Que tenga paciencia. Que
no grite ni intimide a los X | X X | X | X X X X 8
alumnos.

Que puedas confiar en él.
Simpatico/Amable. X| X | X X X X X X | X | X | X 11
Que sea persistente. X X
Que no tiene alumnos
favoritos.

Buena comunicacién con
la familia.
Asesoramiento personal. X X X | X | X [ X | X X 8
Asesoramiento
académico.
Que explique bien. X [ X |X X X 5
Modelo para el alumno. X X | X 3
Que explique sobre la
vida real.

Que se ajuste al nivel de
los alumnos.

Buen profesional. X 1
Que sea responsable. X 1

Las caracteristicas del buen docente mas seleccionadas fueron:
12 Que sea simpatico/amable (11 alumnos)
22 Que no grite y no intimide al alumno. (8 alumnos)
2° Que te ayude y asesore a nivel académico y también a nivel personal. (8
alumnos)

32 Que explique bien (5 alumnos)
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c) Categorizacion de las caracteristicas.

Esta cuestion fue bastante compleja para nifos de esta edad. Después de un
interesante debate, concluyeron que habia caracteristicas que dependian Gnicamente de la
personalidad de los maestros, mientras otras estaban vinculadas al “cémo ensenar”. Asi,
sin llegar poner nomenclaturas a estas dos dimensiones, fueron capaces de diferenciar las

caracteristicas de la manera que se expone en la tabla 7.

Tabla 7.

Categorizacion de las caracteristicas seleccionadas en el grupo focal de alumnos

PERSONAL PEDAGOGICA

Paciencia y calma. (No gritar). Metodologia innovadora y motivante.
Asesoramiento personal. Ensefianza basada en la vida real.
Que sea simpatico. Asesoramiento académico.

Persistencia ante dificultades.

Que suponga un modelo para el alumno.

Que sea una figura de confianza para el

alumno.

| 6.1.3. Grupo focal de familias de alumnos

La reunién del grupo focal de madres y padres de alumnos de Educacién Infantil y
Primaria se realiz6 el 4 de abril de 2014 en Molina de Segura en una sala preparada para
tal fin. La duracion fue de una hora y cuarenta y cinco minutos. Con el consentimiento de
los asistentes, se procedi6 a la grabacion de la sesién (voz).

Participaron 6 padres de alumnos (3 padres y 3 madres). Se consider6 que el nimero
de participantes en este grupo no debia ser superior a 6 para garantizar la posibilidad de
realizar exposiciones y argumentaciones con el mayor nivel de profundidad, teniendo en
cuenta que la duracién de la reunidon no superase las dos horas.

Se tuvo en cuenta que los padres participantes tuviesen hijos escolarizados en las dos
etapas educativas objeto de estudio (Infantil y Primaria) y la edad media de los
participantes fue de 35 afios.
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Iniciada la reunion y después de presentar el proyecto de investigacion asi como a los

miembros del grupo, se plantearon las siguientes cuestiones:

a) Qué caracteristicas se consideran basicas o imprescindibles para una persona que

quiera dedicarse a la docencia:

Por turnos, todos los asistentes aportaron qué caracteristica debia tener un maestro

que ellos consideraran excelente:

Paciencia.

Pasién por su trabajo.

Estabilidad mental.

Vocacion. Disfrutar de su trabajo.

Interés por hacer bien su trabajo y por aprender.

Capacidad de transmitir. Buen comunicador.

Que se ponga a disposicion de los nifios. Dedicacion absoluta.

Que esté implicado a nivel escolar y también en el contexto.

Que ensefie de manera realista.

Formacién plural. No s6lo centrada en conocimientos. Interdisciplinar.
Capacidad de formar y educar, y no sélo transmitir conocimientos.
Que se actualice profesionalmente (3 padres).

Que estén motivados.

Que se preocupen por los nifios mas alla de lo puramente académico.
Asesoramiento personal y familiar. Lecciones de vida (4 padres).
Capacidad para motivar

Finalizada esta cuestién, se produjo un interesante debate entre los asistentes que

concluyé con la unanimidad de que cualquier docente no puede serlo atendiendo sélo a

unos minimos. Consideraron que cualquier persona que se dedique a la docencia debe

tener todos los requisitos anteriormente relacionados. No pudieron determinar unos

requisitos minimos.

b) Qué caracteristicas tenia el mejor docente que habéis tenido a lo largo de vuestra

vida académica:

Carino/Atencion/ Respeto. Afecto en la relacién.

Pagina 142



Capitulo 6: Desarrollo de los Instrumentos

- Metodologia no tradicional/Innovacion.

- Aire fresco/Novedad/Musica. Ensefiar cantando. Ensenar divirtiendo.
- Ensena sobre la base de la vida diaria (3 padres).

- No solo te ensefia contenidos, sino también en tu vida personal.

- Buena organizacién y disciplina.

- Trato humano excelente.

c) Senala las tres caracteristicas de los mejores maestros que han tenido vuestros
hijos:

Los asistentes destacaron las siguientes caracteristicas:

- Siempre sonriente.

- Demuestra que le gusta su trabajo.

- Es buena persona.

- Trato carifioso hacia los alumnos.

- Muestra seguridad absoluta en su trabajo. Dominio de su trabajo.
- Disposicién absoluta hacia el alumno y las familias.

- Conocimiento del contexto.

- Dulzura, tranquilidad, serenidad.

- Conoce a los alumnos en profundidad y se preocupa por ellos.
- No necesita levantar la voz para conseguir autoridad.

- Participan en un proyecto. Todo lo que hacen tiene un sentido.

d) De todas las caracteristicas aportadas, destaca las que consideres mds relevantes
para una buena labor docente:

Por turnos, los asistentes destacaron las cinco caracteristicas que consideran de mayor
peso para una labor docente de calidad. Esta informacion aparece resumida en la tabla 8.
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Tabla 8.
Respuestas aportadas en el grupo focal de familias de alumnos

CARACTERISTICAS Participantes Total
1 P 3 4 5 6

Paciencia. Tranquilidad. Serenidad. 3¢ 3¢ 3¢ 3

Pasién por su trabajo. 3¢ 1

Estabilidad mental. 10 1¢ 1¢ 1¢e 12 10 6

Vocacion. Capacidad de disfrute en su trabajo.

Interés por hacer bien su trabajo y por aprender.

Buen comunicador. Capacidad de transmitir.

Dedicacion absoluta. 52 1

Metodologia innovadora. 4° 1

Que ensefie sobre la base de la vida real.

Formacién plural e interdisciplinar.

Dominio de los conocimientos de sus areas. 2° 2° 3° 3

Capacidad para educar y no sélo transmitir conocimientos.

Actualizacién profesional. 3° 1

Preocupacién por el alumno y asesoramiento personal.

Que esté motivado e ilusionado por su trabajo.

Que sepa motivar al alumno.

Que sea buena persona.

Que sea un modelo a seguir para el alumno.

Que tenga seguridad en lo que hace. 2° 2° 2° 3

Buena relacién con las familias. 5¢ 1

Que conozca al alumno en profundidad y su contexto social y
familiar.

Que no necesita gritar para tener autoridad.

Las caracteristicas del buen docente mas seleccionadas fueron:
12 Estabilidad mental (6 participantes).
2° Paciencia, tranquilidad, serenidad (3 participantes).
3¢ Dominio de los conocimientos de sus areas (3 participantes).
42 Que tenga seguridad en lo que hace (3 participantes).
5
participantes).

[=]

Que conozca al alumno en profundidad y su contexto social y familiar (3
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e) Categorizacion de las caracteristicas.

Una vez priorizadas las caracteristicas expuestas, se procedié a la categorizacién de las
mismas en ambitos o dimensiones. Las categorias que se propusieron se muestran en la
tabla 9.

Tabla 9.
Categorizacion de las caracteristicas seleccionadas en el grupo focal de familias de alumnos
PERSONAL PEDAGOGICA
Paciencia. Tranquilidad. Serenidad. Metodologia innovadora.
Pasion por su trabajo. Que ensefie sobre la base de la vida real.
Estabilidad mental. Formacién plural e interdisciplinar.

Vocacion. Capacidad apra disfrutar de su Dominio de los conocimientos de sus areas.
trabajo.

Interés por hacer bien su trabajo y por Actualizacion profesional.
aprender.

Buen comunicador. Capacidad de
transmitir.

Dedicacién absoluta.

Capacidad para educar y no s6lo

transmitir conocimientos.

Preocupacion por el alumno y
asesoramiento personal.

Que esté motivado e ilusionado por su
trabajo.

Que sepa motivar al alumno.

Que sea buena persona.

Que sea un modelo a seguir para el

alumno.

Que tenga seguridad en lo que hace.

Buena relaciéon con las familias.

Que conozca al alumno en profundidad y
su contexto social y familiar.

Que no necesita gritar para tener
autoridad.
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I 6.2. REDACCION DE LOS ITEMS

Para Casas et al. (2003), en un estudio de encuesta, la seleccion y validacion de las
variables es un punto fundamental para el éxito de la misma ya que ellas determinan los
valores que son objeto de estudio y constituyen los puntos bésicos de informacion que van
a servir para elaborar el cuestionario. El objetivo del cuestionario es traducir las variables
de la investigacion en preguntas concretas que nos proporcionen informacion viable o

susceptible de ser cuantificada.

Para elaborar nuestros instrumentos, se siguieron los siguientes pasos:

1) Determinacion de las variables.

Teniendo en cuenta el marco teérico expuesto en los capitulos del 1 al 3, especialmente
en el tercer capitulo dedicado a la concrecién del perfil profesional del docente excelente,
asi como la informacion obtenida de los grupos focales y de la propia experiencia docente,

determinamos los siguientes dominios o dimensiones a medir:
a) Dimension personal: caracteristicas docentes relacionadas con la personalidad.

b) Dimensién pedagdgica: caracteristicas docentes relacionadas con las técnicas
docentes.

c) Dimension disciplinar: caracteristicas docentes relacionadas con el conocimiento

de las areas a impartir.

Una vez establecidas estas tres dimensiones, se determinaron los componentes que
conformarian cada una de ellas. Asi se configurd el siguiente perfil profesional del docente
idéneo o excelente (ver tabla 10).

]
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Tabla 10.

Configuracion de dimensiones y componentes del perfil del docente excelente

DOMINIO

PERSONAL

Equilibrio psicolégico y emocional

Dimensiones ‘

Habilidades sociales

Respeto por el alumno

Etica en el trabajo

Capacidad de trabajo en equipo

Inquietud personal y profesional

Otras caracteristicas de personalidad

PEDAGOGICO

Planificacion de la ensefianza

Gestion de la clase

Técnicas de comunicacion

Diagnéstico y orientacion

Evaluacién de la practica docente

DISCIPLINAR

Actualizacion cientifica e innovacién

Avanzando en este perfil profesional, se identificaron aquellos items que nos iban a ser

Utiles para medir cada una de las dimensiones y componentes establecidos. Los items

elaborados y su relacion con las dimensiones y componentes se exponen en la tabla 11.

Tabla 11.

Seleccion de items para los instrumentos a elaborar

COMPONENTES

=z
Q
@
=
L
=
8

Equilibrio psicologico y emocional

Muestra una actitud personal sensata y equilibrada.

Mantiene el control ante situaciones que implican un alto nivel de
tensién en el trabajo.

Evita actuar de manera impulsiva.

Habilidades Sociales

Muestra una actitud amable y cordial en su trato con los demas.

Acude al trabajo con una imagen personal apropiada.

Se muestra afectuoso/a en el trato hacia sus alumnos.

Respeto por el alumno

PERSONAL

Se dirige a sus alumnos de manera correcta y respetuosa.

Propicia que los alumnos se sientan seguros y relajados en el aula.

Empatiza con los problemas y aspiraciones de sus alumnos.

. Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar predileccién por ninguno

de ellos.

. Se interesa por conocer en profundidad a cada uno de sus alumnos

(variables personales, sociales y familiares).

Etica en el trabajo

. Cumple con su horario laboral. Es puntual.

. Representa un modelo real para el alumno, actuando en consonancia

con los valores que transmite.

Capacidad de trabajo en equipo

. Contribuye al mantenimiento de un buen clima de trabajo entre sus

comparieros.

15.

Acepta y valora las aportaciones de otros compareros.

16.

Posee dotes de liderazgo.

17.

Concibe su trabajo como parte de un proyecto educativo comuin.

Otras caracteristicas de

18.

Se muestra ilusionado/a por su trabajo.
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personalidad (inquietud personal | 19. Se muestra receptivo/a ante nuevos modelos o metodologias de
y profesional, inteligencia,...) trabajo.

20. Reacciona eficazmente y con flexibilidad ante imprevistos que se
plantean en su labor diaria.

21. Muestra un alto nivel de previsién, organizacion y control en su
actividad diaria.

22. Es exigente con su trabajo y también con el de sus alumnos.

23. Persiste ante las dificultades de aprendizaje o problemas de
comportamiento de sus alumnos.

24. Transmite un alto nivel de seguridad en su labor profesional.

25. Planifica sus clases teniendo en cuenta el nivel de cada uno de sus
alumnos.

26. Organiza adecuadamente los tiempos en el proceso ensefianza-

Planificacion de la ensefianza aprendizaje

27. Domina los procedimientos, documentos y registros propios de la
planificacién pedagdgica.

28. Domina los procedimientos de evaluacion, valoracion y registro propios
del proceso educativo.

29. Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin necesidad de gritar.

30. Propone actividades originales, creativas y motivadoras para el
alumnado y no s6lo se limita a seguir las propuestas de los libros de
texto.

31. Utiliza una metodologia variada y atractiva para el alumno.

32. Optimiza los recursos didacticos existentes y los utiliza de manera
eficiente, y motivadora.

Gestion de la clase 33. Elabora sus propios materiales y recursos didacticos y/o adapta los

existentes a las necesidades de sus alumnos.

34. Disena su espacio de trabajo de manera motivadora para el alumnado.

35. Agrupa a los alumnos en el aula de manera flexible y eficaz.

36. Resuelve eficazmente las situaciones de conflicto que surgen en el
aula.

37. Consensua con los alumnos las normas y procedimientos para regular
su conducta en el aula.

38. Potencia el uso de las nuevas tecnologias en sus clases.

<
=]
0]
0
<]
<
a
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39. Reflexiona sobre las dificultades y problemas del proceso de

. . ensefanza-aprendizaje y realiza propuestas de mejora.
Evaluacion de la practica docente

40. Sus alumnos alcanzan unos resultados académicos acordes con sus
potencialidades.

41. Se expresa oralmente de manera correcta, utilizando un vocabulario y
claridad adecuados al nivel de sus alumnos.

Técnicas de comunicacion 42. Se expresa oralmente con un volumen, ritmo y entonaciéon adecuados.

43. Es buen comunicador/a (muestra gran capacidad para atraer y
mantener la atencién de los alumnos).

44. Es capaz de detectar precozmente problemas y potencialidades en sus
alumnos.

45. Utiliza estrategias adecuadas para atender las diferencias individuales
en el aula.

i Lo X . 46. Se muestra accesible a los alumnos ante problemas tanto educativos
Diagnéstico y orientacion como personales.

47. Asesoray ayuda a los alumnos tanto académica como personalmente.

48. Prepara a sus alumnos para que participen de manera activa y
responsable en su contexto familiar y social.

49. Mantiene relaciones fluidas con las familias de sus alumnos.

50. Conoce y aplica la normativa referida a su trabajo.

51. Domina los contenidos propios de las areas que imparte.

52. Se interesa por conocer los avances e innovaciones en contenidos,

Actualizacion cientifica e : o
metodologia y recursos didacticos a emplear.

innovacion 53. Participa regularmente en actividades de formacion para mejorar su
labor profesional.

DISCIPLINAR

54. Posee un alto nivel de cultura general (conocimientos sobre aspectos
histéricos, sociales, culturales, econémicos y politicos de la sociedad).
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2°) Seleccion de las preguntas.

Una vez determinado este primer guién orientativo a partir del cual debe disenar
nuestras encuestas, tuvimos en cuenta las caracteristicas de la poblacién (edad, nivel
cultural, etc.) y el sistema de aplicacién que iba a ser empleado, ya que estos aspectos son
decisivos para determinar el tipo de preguntas, el numero, el lenguaje y el formato de
respuesta.

En esta fase, por tanto, se tomaron las decisiones referentes a:
a) Las cuestiones a preguntar.
b) La seleccién del tipo de preguntas que se requiere para cada cuestién de la
investigacion.
¢) Numero de preguntas de los cuestionarios.
d) Determinar el orden y disposicion de las mismas.

Asi, para poder definir finalmente las preguntas de los cuestionarios, tuvimos en cuenta,
también, los criterios apuntados por Martinez-Salanova Sanchez (2014) y Martinez Arias et
al. (2006).

Con respecto a la secuencia de las preguntas en el cuestionario existen muchas
opiniones. Generalmente se suelen agrupar todas las cuestiones que se relacionan con
dimensiones o areas afines. En nuestro caso, y con la pretension de evitar que los
encuestados contestasen procurando cierto equilibrio en sus respuestas, se decidio que el
orden de las preguntas fuese aleatorio. Las respuestas se agruparian por dimensiones y
factores en la fase de analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

Ateniéndonos a estos criterios, la seleccién de items para los cuestionarios se expone

en las tablas 12,13y 14.

Tabla 12.

Seleccion de items para cuestionario de docentes.

SELECCION ITEMS CUESTIONARIO DOCENTES

—_

Muestra una actitud personal sensata y equilibrada.

Mantiene el control ante situaciones que implican un alto nivel de tensién en el trabajo.

Se dirige a sus alumnos de manera correcta y respetuosa.
Propicia que los alumnos se sientan seguros y relajados en el aula.

Hl@n
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5.  Empatiza con los problemas y aspiraciones de sus alumnos.

6. Se interesa por conocer en profundidad a cada uno de sus alumnos (variables personales, sociales
y familiares).

7. Cumple con su horario laboral. Es puntual.

8. Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar predileccién por ninguno de ellos.

9. Representa un modelo real para el alumno, actuando en consonancia con los valores que transmite.
10. Contribuye al mantenimiento de un buen clima de trabajo entre sus comparieros.

11. Acepta y valora las aportaciones de otros compaferos.

12. Posee dotes de liderazgo.

13. Muestra una actitud amable y cordial en su trato con los demas.

14. Concibe su trabajo como parte de un proyecto educativo comun.

15. Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

16. Se muestra receptivo/a ante nuevos modelos o metodologias de trabajo.

17. Posee un alto nivel de cultura general (conocimientos sobre aspectos histéricos, sociales,
culturales, econémicos y politicos de la sociedad).

18. Muestra un alto nivel de prevision y organizacién en su actividad diaria.

19. Es exigente con su trabajo y también con el de sus alumnos.

20. Transmite un alto nivel de seguridad en su labor profesional.

21. Domina los procedimientos, documentos y registros propios de la programacion y planificacion
pedagogica.

22. Propone actividades originales, creativas y motivadoras para el alumnado

23. Utiliza estrategias adecuadas para atender las diferencias individuales en el aula.

24. Elabora sus propios materiales y recursos didacticos teniendo en cuenta las caracteristicas de sus
alumnos.

25. Disefia su espacio de trabajo de manera motivadora para el alumnado.
26. Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin necesidad de gritar.
27. Agrupa a los alumnos en el aula de manera flexible y eficaz.

28. Resuelve eficazmente las situaciones de conflicto que surgen en el aula.

29. Potencia el uso de las nuevas tecnologias en sus clases.

30. Domina los procedimientos de evaluacion propios del proceso educativo.

31. Reflexiona sobre las dificultades y problemas del proceso de ensefianza-aprendizaje y realiza
propuestas de mejora.

32. Se expresa oralmente de manera correcta, utilizando un vocabulario, volumen, ritmo y claridad
adecuados.

33. Es buen comunicador/a (muestra gran capacidad para atraer y mantener la atenciéon de los
alumnos).

34. Es capaz de detectar precozmente problemas y potencialidades en sus alumnos.
35. Asesoray ayuda a los alumnos tanto académica como personalmente.

36. Prepara a sus alumnos para que participen de manera activa, autbnoma y responsable en su
contexto familiar y social.

37. Mantiene relaciones fluidas con las familias de sus alumnos.

38. Conoce y aplica la normativa referida a su trabajo.

39. Domina los contenidos propios de las areas que imparte.

40. Se interesa por conocer los avances e innovaciones en contenidos, metodologia y recursos
did4cticos a emplear.

41. Participa regularmente en actividades de formacion para mejorar su labor profesional.
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Tabla 13.

Seleccion de items para el cuestionario de alumnos de ° y 6° de Educacién Primaria.

—_

SELECCION iTEMS CUESTIONARIO ALUMNOS

Mantiene la calma ante situaciones de tensién en el trabajo.

Se dirige a sus alumnos de manera correcta y respetuosa.

Consigue que los alumnos se sientan seguros y relajados en sus clases.

No tiene alumnos favoritos, atiende a sus alumnos por igual.

Se interesa por conocer muy bien a cada uno de sus alumnos.

Es puntual. Cumple con su horario laboral.

Es un modelo a seguir para sus alumnos.

Se muestra simpatico/a y alegre en su trato con los demas.

© ® N o g &~ WD

Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

—_
o

. Es muy organizado/a.

—_
—_

. Es exigente con su trabajo y también con el de sus alumnos.

-
N

. Cuando explica, tiene en cuenta el nivel de cada uno de sus alumnos.

—_
w

. En sus clases propone actividades originales y creativas y no sélo sigue los libros de texto.

-
N

. Atiende adecuadamente a los alumnos con mas dificultades.

—_
o

. Organiza y decora su clase de manera motivadora para el alumnado.

—_
»

. Utiliza frecuentemente las nuevas tecnologias en sus clases.

—_
~

. Explica los contenidos con un vocabulario y una claridad adecuada al nivel de sus alumnos, para que ellos

lo puedan comprender bien.

18.

Siempre estéa disponible para atender las dudas o problemas de los alumnos o sus familias.

19.

Aconseja y ayuda a los alumnos tanto en lo escolar como en lo personal.

20.

Prepara a sus alumnos para la vida real.

21.

Mantiene una buena relacién con las familias de sus alumnos.

22.

Conoce en profundidad las asignaturas que imparte.

23.

Participa en cursos de formacion para mejorar su trabajo.

24.

Tiene un alto nivel de cultura general (conocimientos sobre aspectos sociales, culturales, econdémicos y

politicos de la sociedad).

Tabla 14.

Seleccion de items para cuestionario para familias de alumnos.

1.

SELECCION (TEMS CUESTIONARIO FAMILIAS

2.

Mantiene la calma ante situaciones de tension y estrés en el trabajo.

3.

Se dirige a sus alumnos de manera correcta y respetuosa.
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Consigue que sus alumnos se sientan seguros y relajados en sus clases.

o

Se interesa por conocer en profundidad a cada uno de sus alumnos (caracteristicas personales, sociales y
familiares).

Cumple con su horario laboral. Es puntual.

Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar predileccién por ninguno de ellos.

Es un modelo a seguir para el alumno.

Muestra una actitud amable y cordial en su trato con los demas.

2| © ® N o

Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

. Tiene un alto nivel de cultura general (conocimientos sobre aspectos historicos, culturales, politicos,

econdémicos, de la sociedad).

12.

Muestra un alto nivel de previsién, organizacién y control en su actividad diaria.

13.

Es exigente con su trabajo y también con el de sus alumnos.

14,

Se muestra muy seguro/a en su actividad profesional

15.

Elabora sus propios materiales y recursos didacticos.

16.

Utiliza una metodologia variada y atractiva para el alumno y no sélo sigue los libros de texto.

17.

Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin necesidad de imponerla mediante gritos, castigos, ...

18.

Atiende adecuadamente a los alumnos con mas dificultades.

19.

Organiza y decora su clase de manera motivadora para el alumnado.

20.

Fomenta el uso adecuado de las nuevas tecnologias en sus clases y en sus alumnos.

21.

Se expresa de manera correcta, utilizando un vocabulario y claridad adecuados al nivel de sus alumnos.

22.

Es buen/a comunicador/a (muestra gran capacidad para atraer y mantener la atencién cuando habla).

23.

Es capaz de detectar precozmente problemas y potencialidades en sus alumnos.

24.

Asesora y ayuda a los alumnos tanto educativa como personalmente.

25.

Prepara a sus alumnos para que participen de manera auténoma y responsable en su vida diaria.

26.

Mantiene relaciones fluidas con las familias.

27.

Conoce y aplica la normativa referida a su trabajo.

28.

Conoce en profundidad los contenidos propios de las asignaturas que imparte.

29.

Participa regularmente en actividades de formacion para mejorar su trabajo.

de

39 Diserio de los cuestionarios:

Una vez definidas las preguntas de los cuestionarios, para el disefio y la presentacion

los mismos se respetaron las siguientes recomendaciones:

a) Portada formal que recoja el titulo de la investigaciéon con los autores, a quién va
dirigido y fecha y version de la encuesta.

b) Instrucciones. Una pequena explicacion y las indicaciones para su correcta
cumplimentacién.
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c) Disefio atractivo de preguntas y respuestas.

d) Letra facilmente legible, de preferencia Times o Arial y de un solo tipo.

e) Facilidad en la produccidn de la respuesta por parte del encuestado.

f) Facilidad en la presentacion de los datos obtenidos, para su analisis e
interpretacion, por parte de los investigadores.

Teniendo en cuenta las recomendaciones y criterios hasta ahora relacionados, se
decidié elaborar los cuestionarios para ser administrado de manera telematica a través de
la aplicacién “Encuestas” que pone a disposicién de los investigadores la Universidad de
Murcia.

Los tres cuestionarios se disefiaron para que los encuestados pudiesen valorar cada
uno de los items mediante una escala tipo Likert. Los items planteaban las cualidades de
un buen docente y la labor del encuestado consistid en senalar en qué grado deberia
presentar estas caracteristicas un maestro o una maestra que él considere excelente,
teniendo en cuenta la siguiente graduacion:

1: Nada importante.

2: Poco importante.

3: Importante.

4: Bastante importante.
5: Muy importante.

I 6.3. REVISION DE LA VERSION PILOTO

Una vez finalizada esta fase de la elaboraciéon de los instrumentos, se procedié al
pilotaje de los mismos. Para ello, se administraron a los miembros de los grupos focales y
se recogieron las dificultades planteadas.

La mayor parte de las cuestiones que se plantearon en este primer pilotaje estuvieron
relacionadas con la redaccion de los items, bien por el vocabulario empleado,
excesivamente técnico, o porque su redaccion podia inducir a duda o a varias
interpretaciones. Estos items fueron reformulados o, en algun caso, eliminados. Este es el
caso del item “Acude al trabajo con una imagen personal adecuada” que tuvo que ser
eliminado porque planteaba dudas en las tres versiones del instrumento (docentes,

alumnos y familias). En el caso del instrumento para alumnos, los items relacionados con la
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programacion y evaluacion docente también tuvieron que ser eliminados por plantear
dudas en los alumnos. También hubo dos items que tuvieron que ser aclarados porque
planteaban dudas. Estos items fueron “Posee un alto nivel de cultura general” que se
reformulé como sigue: “Tiene un alto nivel de cultura general (conocimientos sobre
aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos de la sociedad)”y el item “Es un buen
comunicador”, que se redacté nuevamente como sigue: “Es buen/a comunicador/a

(muestra gran capacidad para atraer y mantener la atencién cuando habla)”.

Superada esta fase y reformulados los cuestionarios, se administraron los cuestionarios
de revision de items para comprobar la validez interna de los instrumentos a cinco
expertos. En este caso, docentes de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Murcia
(ver modelos de cuestionarios de validez interna en anexos 5, 6 y 7). Los resultados de
esta revisidn no supuso la realizaciéon de modificaciones o cambios en los instrumentos.

Finalizado este proceso, los cuestionarios estaban preparados para su administracién
(ver anexos 10, 11 y 12).
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I 7.1. CUESTIONARIO PARA DOCENTES

| 7.1.1 Método

| 7.1.1.1. Participantes

La poblacion sobre la que realizamos nuestro estudio es la formada por los docentes
de los centros publicos de Educacién Infantil y Primaria de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia en el curso 2014/2015.

Para determinar la muestra hemos seguido a Fox (1981) que distingue entre la muestra
invitada (sujetos a quienes se invita a participar en la investigacién), la muestra aceptante
(la parte de la anterior que acepta participar activamente) y la muestra productora (la parte

de la aceptante que realmente proporciona datos para el andlisis).

Asi, la muestra invitada estuvo formada por los docentes de 102 centros publicos de
Educacién Infantil y Primaria de la Region de Murcia. La seleccion de esta muestra se

realiz6 siguiendo el procedimiento de muestreo probabilistico estratificado.

Para ello, se utilizé6 un listado oficial de centros publicos de Infantil y Primaria de la
Regién de Murcia. Concretamente se utilizé el “Censo definitivo para elecciones sindicales
a Juntas de Personal Docente no Universitario” Publicado por el Servicio de Personal
Docente de la Consejeria de Educacién y Cultura el 29 de octubre de 2014. En este censo
se publican los centros educativos publicos de la Region de Murcia, por localidades, con
los profesionales que trabajan en cada uno de ellos.

Con esta informacion se elaboré una base de datos con los centros publicos de
Educacién Infantil y Primaria de esta region, ordenados alfabéticamente segun la poblacién
en la que estan situados. Una vez obtenido este listado por estratos geograficos, se
seleccion6é a uno de cada cuatro centros. Asi, de los 410 centros del listado, fueron

seleccionados 102.

Pagina 157



Capitulo 7: Analisis Psicométrico de los Instrumentos

De la muestra invitada, 43 centros participaron voluntariamente en esta investigacion
(muestra aceptante). Esto supone una tasa de participacion del 42,15%. En la tabla 15
aparecen los centros participantes y la localidad en la que estan ubicados.

Tabla 15.

Centros que participaron en la investigacion.

CENTRO LOCALIDAD

1 CE INF- PRI URCI AGUILAS

2 CE INF- PRI NTRA. SRA. DE LA ASUNCION ALCANTARILLA

3 CE INF- PRI LAS TEJERAS ALCANTARILLA

4 CE INF- PRI PEDRO MARTINEZ CHACAS BARQUEROS

5 CE INF- PRI VIRGINIA PEREZ EL ALGAR

6 CE INF- PRI VICENTE ROS CARTAGENA

7 CE INF- PRI VIRGEN DE BEGONA TENTEGORRA

8 CEE PRIMITIVA LOPEZ LOS DOLORES (CARTAGENA)
9 CE INF- PRI ASDRUBAL LO CAMPANO

10 CE INF- PRI MONTE ANAOR ALGUAZAS

11 CE INF- PRI JUAN AYALA HURTADO CEUTI

12 CE INF- PRI SUCESO ALEDO CEUTI

13 CE INF- PRI PEDRO RODRIGUEZ CIEZA

14 CE INF- PRI SAN JOSE OBRERO CIEZA

15 CE INF- PRI SAN PEDRO LAS PALAS

16 CE INF-PRI TORRECILLAS LORCA

17 CE INF- PRI SAN FERNANDO LORCA

18 CE INF- PRI SAN MIGUEL MOLINA DE SEGURA
19 CE INF- PRI NTRA. SRA. DE FATIMA MOLINA DE SEGURA
20 CE INF- PRI CAMPO DE MOLINA DE SEGURA EL FENAZAR

21 CE INF- PRI CERVANTES MOLINA DE SEGURA
22 CE INF-PRI SAN ANTONIO MOLINA DE SEGURA
23 CE INF- PRI JOSE RUBIO GOMARIZ CABEZO DE TORRES
24 CE INF- PRI NTRA. SRA. DE LOS ANGELES ESPARRAGAL

25 CE INF- PRI JUAN XXIII MONTEAGUDO

26 CPEIBas SALZILLO MURCIA

27 CE INF- PRI DE PRACTICAS MARIA MAROTO MURCIA

28 CE INF-PRI SAN PABLO MURCIA

29 CE INF- PRI CIUDAD DE MURCIA MURCIA

30 CE INF- PRI JUAN XXIll MURCIA

31 CE INF-PRI LUIS COSTA MURCIA

32 CE INF- PRI SANTIAGO GARCIA MEDEL ERA ALTA

33 CE INF- PRI NRA. SRA. DE LOS ANGELES RINCON DE SECA

34 CE INF- PRI INFANTA CRISTINA PUENTE TOCINOS
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35 CE INF- PRI FULGENCIO RUIZ SANTIAGO DE LA RIBERA
36 CE INF- PRI LOS PINOS SAN PEDRO DEL PINATAR
37 CE INF- PRI NTRA. SRA. DEL ROSARIO TORRE-PACHECO

38 CE INF- PRI SAN JOSE LAS TORRES DE COTILLAS
39 CE INF- PRI LA CRUZ TOTANA

40 CE INF- PRI LUIS PEREZ RUEDA TOTANA

41 CE INF- PRI ALFONSO X EL SABIO LA UNION

42 CE INF- PRI SAN JOSE DE CALASANZ (N2 7) YECLA

43 CE INF- PRI EL ALBA YECLA

Finalmente, la muestra productora fue de 201 docentes de Educacion Infantil y Primaria

en activo.

De los docentes que realizaron la encuesta, 65 fueron hombres (A: 32,3%) y 136
mujeres (B: 67,7%), como asi queda reflejado en la siguiente figura.

(67,7%)

I>

27 70
a4, 3%

Figura 1. Distribucion de docentes participantes por sexos.

La edad media de los participantes fue de 41,78 y la desviacién tipica de 9,18 en un
rango de edad entre 24 y 63 afos. La media de afos de experiencia docente fue de 19,0
anos.
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Con respecto a la etapa en la que desempenan su labor profesional, participaron 37
docentes que trabajan actualmente en Educacién Infantil (A: 18,4%), 129 en Educacién
Primaria (B: 64,2%) y 35 docentes que trabajan en ambas etapas (C: 17,4%), como asi se

aprecia en la siguiente figura.

C
(17,4%)

54,2%)

A
(18,4%)

Figura 2. Distribucién de participantes por etapas en las que desempefian su labor docente.

Segun la situacion laboral, contestaron 166 docentes funcionarios de carrera (A: 82,6%)
y 35 interinos (B: 17,4%).

i17,4%

(82,6%)

Figura 3. Distribucion de docentes participantes segun su situacion laboral.
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Por especialidades, los participantes se distribuyen segun se apunta en la tabla 16 y en
la figura 4.

Tabla 16.

Distribucién de participantes por especialidades docentes

ESPECIALIDAD QUE DESEMPENA ACUALMENTE:

Cod. Respuesta Total %
A Educacion Infantil 36 17,9
B Educacién Primaria 92 45,8
C Educacién Especial (Pedagogia Terapéutica) 14 7
D Audicion y Lenguaje 3 15
E Idiomas extranjeros 34 16,9
F Educacién Musical 7 3,5
G Educacién Fisica 12 6
H Otras 3 1,5

E (16,9%)

F(3,5%
0 "5,. 0%

(1,5%)

#

(17,9%)

Figura 4. Distribucion de participantes segtin su especialidad docente

Por ultimo, de los docentes que participaron en la investigacion, 71 forman o han
formado parte de Equipos Directivos (A: 35,3%).
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7.1.1.2. Instrumento

El instrumento que aplicamos fue el disefiado segun se refiere en el Capitulo 6.

Finalmente se seleccionaron 41 items, 20 de la dimensién personal, 17 de la dimension

pedagdgicay 4 de la dimension disciplinar (ver tabla 17).

El cuestionario se disefd para que los encuestados pudiesen valorar cada uno de los
items mediante una escala tipo Likert. Los items planteaban las cualidades de un buen
docente y la labor del encuestado consistid en sefnalar en qué grado deberia presentar
estas caracteristicas un docente que él considere excelente, teniendo en cuenta la
siguiente graduacién:

1: Nada importante.

2: Poco importante.

3: Importante.

4: Bastante importante.
5: Muy importante.

Tabla 17.

ftems cuestionario para docentes.

COMPONENTES

Muestra una actitud personal sensata y equilibrada.
Mantiene el control ante situaciones que implican un
alto nivel de tension en el trabajo.

Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
respetuosa.

Propicia que los alumnos se sientan seguros y
relajados en el aula.

Respeto por el alumno Empatiza con los problemas y aspiraciones de sus
alumnos.

Se interesa por conocer en profundidad a cada uno
de sus alumnos (variables personales, sociales y
familiares).

Equilibrio psicoldgico y
emocional

PERSONAL

Cumple con su horario laboral. Es puntual.

Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar
Etica en el trabajo predileccién por ninguno de ellos.

Representa un modelo real para el alumno,
actuando en consonancia con los valores que
transmite.
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Contribuye al mantenimiento de un buen clima de
trabajo entre sus companeros.
Acepta y valora las aportaciones de otros
Capacidad de trabajo en equipo | compafieros.
y Posee dotes de liderazgo.

Habilidades Sociales Muestra una actitud amable y cordial en su trato con
los demas.
Concibe su trabajo como parte de un proyecto
educativo comun.
Se muestra ilusionado/a por su trabajo.
Inquietud personal y profesional | Se muestra receptivo/a ante nuevos modelos o
metodologias de trabajo.
Posee un alto nivel de cultura general
(conocimientos sobre aspectos historicos, sociales,
culturales, econdémicos y politicos de la sociedad).
Muestra un alto nivel de previsién y organizacién en
su actividad diaria.
Es exigente con su trabajo y también con el de sus
alumnos.
Transmite un alto nivel de seguridad en su labor
profesional.

Otras caracteristicas personales

Domina los procedimientos, documentos y registros
propios de la programacién y planificacion
pedagdgica.

Propone actividades originales, creativas y
motivadoras para el alumnado

Planificacion de la ensefianza | Utiliza estrategias adecuadas para atender las
diferencias individuales en el aula.

Elabora sus propios materiales y recursos didacticos
teniendo en cuenta las caracteristicas de sus
alumnos.

Disefia su espacio de trabajo de manera motivadora
para el alumnado.

Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin
necesidad de gritar.

Agrupa a los alumnos en el aula de manera flexible y
eficaz.

Resuelve eficazmente las situaciones de conflicto
que surgen en el aula.

Potencia el uso de las nuevas tecnologias en sus
clases.

Domina los procedimientos de evaluacion propios del
proceso educativo.

Evaluacion de la ensefianza Reflexiona sobre las dificultades y problemas del
proceso de enseflanza-aprendizaje y realiza
propuestas de mejora.

Se expresa oralmente de manera correcta, utilizando
un vocabulario, volumen, ritmo y claridad adecuados.
Es buen comunicador/a (muestra gran capacidad
para atraer y mantener la atencién de los alumnos).
Es capaz de detectar precozmente problemas y
potencialidades en sus alumnos.

Asesora y ayuda a los alumnos tanto académica
como personalmente.

Prepara a sus alumnos para que participen de
manera activa, auténoma y responsable en su
contexto familiar y social.

Mantiene relaciones fluidas con las familias.

Gestion de la clase

O
O
O
@)
O
<
o
w
o

Técnicas de comunicacion

Diagndstico y orientacion

e —
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Conoce y aplica la normativa referida a su trabajo.

recursos didacticos a emplear.
Participa regularmente en actividades de
formacién para mejorar su labor profesional.

E Domina los contenidos propios de las areas que
= Actualizacion cientifica e Imparte.

| Se interesa por conocer los avances e
% innovacion innovaciones en contenidos, metodologia vy
24

(=]

En el anexo 10 se adjunta el formato del cuestionario que se aplic6 de manera
telematica a través de la aplicacion “Encuestas” de la Universidad de Murcia.

7.1.1.3. Procedimiento

Para la aplicacion de los cuestionarios se conté con la colaboracién de la Direccién
General de Calidad Educativa, Innovacion y Atencién a la Diversidad de la Consejeria de
Educacién, Cultura y Universidades de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Desde esta Direccién General se envi6 a los centros seleccionados una carta en la que
se informaba de la investigacién, se adjuntaba el Proyecto de Tesis y se daban las
indicaciones para proceder a la difusién de los enlaces para acceder a las encuestas (ver
anexo 8).

Fueron los propios equipos directivos de los centros participantes los encargados de
difundir los enlaces de acceso a las encuestas entre el personal docente de su centro.

| 7.1.2. Resultados

| 7.1.2.1. Validez interna

Se realiz6 un analisis factorial comun de ejes principales iterados (AFC) con rotacién
oblicua para explorar la estructura subyacente del cuestionario, mediante el paquete
estadistico SPSS (version 21).

La solucion factorial fue determinada a partir del procedimiento del “scree-plot” o grafico
de sedimentacion (Catell y Vogelmann, 1977) y de explicar, al menos, un 40% de la

varianza total.
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Dado el elevado tamafio muestral, donde cualquier carga factorial puede considerarse
estadisticamente significativa, decidimos escoger el criterio mads comunmente aceptado de
eleccién de items en funcidén de cargas factoriales iguales 0 mayores de 0,30 (Gorsuch,
1983).

a) Dimension personal

La solucién factorial quedd constituida por 19 items agrupados en 2 factores que
explicaron el 48,75% de la varianza total (ver tabla 18).

Tabla 18.
Estructura factorial de la dimensidn personal

Iltem1 | Muestra una actitud personal sensata y equilibrada. ,478 1,075

item2 | Cumple con su horario laboral. Es puntual. ,580 | ,001

. Contribuye al mantenimiento de un buen clima de trabajo entre sus

Item4 B ,021 1,698
compaferos.

item5 | Es exigente con su trabajo y también con el de sus alumnos. ,035],669

, Mantiene el control ante situaciones que implican un alto nivel de tensién en

ltem14 ) ,584 | ,211
el trabajo.

item15 | Acepta y valora las aportaciones de otros compafieros. 125,712

item16 | Posee dotes de liderazgo. ,651 | ,236

item17 | Concibe su trabajo como parte de un proyecto educativo coman. 1731 ,677

item18 | Transmite un alto nivel de seguridad en su labor profesional. ,1321,734

item22 | Se muestra ilusionado/a por su trabajo. ,045 | 621

. Posee un alto nivel de cultura general (conocimientos sobre aspectos
ltem23| = . ) . » ) ,280 | ,500
historicos, sociales, culturales, econémicos y politicos de la sociedad).

item24 | Se muestra receptivo/a ante nuevos modelos 0 metodologias de trabajo. ,214 1,699
item25 | Muestra una actitud amable y cordial en su trato con los demés. ,430 ] ,558
item29 | Se dirige a sus alumnos de manera correcta y respetuosa. 727,173
item36 | Propicia que los alumnos se sientan seguros y relajados en el aula. , 791,182

, Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar predileccién por ninguno de
ltem37 I ,756 1,139
ellos.
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. Se interesa por conocer en profundidad a cada uno de sus alumnos
ltem38 ,779 | ,055

(variables personales, sociales y familiares).
item40 | Empatiza con los problemas y aspiraciones de sus alumnos. ,8121,122

Representa un modelo real para el alumno, actuando en consonancia con los

ftem41 677,152

valores que transmite.

La figura 5 muestra el nimero de factores aislados a partir del método scree-plot o
grafico de sedimentacion. Como puede apreciarse, los dos primeros factores presentan

mayores autovalores que el resto.

Se eliming el item 21 (“Posee dotes de liderazgo”) por presentar saturaciones menores

de 0,30.

Gréfico de sedimentacion

Autovalores

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Numero de componente

Figura 5. Scree-Plot de la dimensién personal

El Factor 1 explico el 34,40% de la varianza e incluy6 10 items (1, 2, 14, 16, 29, 36, 37,
38, 40 y 41) sobre equilibrio psicoldégico y emocional, ética en el trabajo y respeto por el
alumno. Las saturaciones factoriales oscilaron de 0,47 a 0,81.

e —
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El Factor 2 explicé el 14,34% de la varianza e incluy6 9 items (4, 5, 15, 17, 18, 22, 23,
24 y 25) sobre habilidades sociales y capacidad de trabajo en equipo y sobre inquietud
personal y profesional. Las saturaciones factoriales oscilaron de 0,50 y 0,73.

b) Dimension pedagdgica

La solucién factorial quedd constituida por 17 items agrupados en 2 factores que
explicaron el 49,83% de la varianza total (ver tabla 19).

Tabla 19.

Estructura factorial de la dimensién pedagdgica

Factor
1 2
Iltem3 | Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin necesidad de gritar. ,166 ,483
item8 | Resuelve eficazmente las situaciones de conflicto que surgen en el aula. ,157 713
item9 | Potencia el uso de las nuevas tecnologias en sus clases. ,508 172

. Se expresa oralmente de manera correcta, utilizando un vocabulario,
ltem10 ) ) ,663 ,221
volumen, ritmo y claridad adecuados.

, Domina los procedimientos, documentos y registros propios de la
Item11 » o . ,709 | -,038
programacion y planificacion pedagdgica.

[tem12 | Propone actividades originales, creativas y motivadoras para el alumnado ,584 437

. Utiliza estrategias adecuadas para atender las diferencias individuales en

ltem13 el ,457 ,518
el aula.

. Es buen comunicador/a (muestra gran capacidad para atraer y mantener
ltem19 y ,640 | ,248
la atencion de los alumnos).

. Elabora sus propios materiales y recursos didacticos teniendo en cuenta
Item20 o ,632 ,046
las caracteristicas de sus alumnos.

Es capaz de detectar precozmente problemas y potencialidades en sus

item27 335 | ,633
alumnos.

item28 | Asesora y ayuda a los alumnos tanto académica como personalmente. -,013 | ,814

[tem30 | Disefia su espacio de trabajo de manera motivadora para el alumnado. ,630 415

item31 | Agrupa a los alumnos en el aula de manera flexible y eficaz. ,670 ,294

item33 | Mantiene relaciones fluidas con las familias de sus alumnos. 518 ,426

. Prepara a sus alumnos para que participen de manera activa, auténoma y
ltem34 - ] ,137 779
responsable en su contexto familiar y social.
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Item35 | Domina los procedimientos de evaluacién propios del proceso educativo. ,763 ,031

. Reflexiona sobre las dificultades y problemas del proceso de ensefianza-
[tem39 o ) ) ,124 | 750
aprendizaje y realiza propuestas de mejora.

La figura 6 muestra el nimero de factores aislados a partir del método scree-plot o
grafico de sedimentacion. Como puede apreciarse, los dos primeros factores presentan
mayores autovalores que el resto.

Grafico de sedimentacion

Autovalores

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Ndamero de componente

Figura 6. Scree-Plot de la dimensién pedagdgica

El Factor 1 explicé el 37,82% de la varianza e incluy6 10 items (9, 10, 11, 12, 19, 20, 30,
31, 33 y 35) sobre gestién de la clase (recursos que utiliza y agrupamientos), técnicas de
comunicacion, planificacién de la ensefianza y relaciones con la familia. Las saturaciones
factoriales oscilaron de 0,50 a 0,76. El Factor 2 explic6 el 12,00% de la varianza e incluy6
7 items (3, 8, 13, 27, 28, 34 y 39) sobre gestion de la clase (mantenimiento de la disciplina
escolar), planificacién de la ensefanza, diagndstico y orientacion, y evaluacién de la
practica docente. Las saturaciones factoriales oscilaron de 0,48 y 0,81.

c) Dimension disciplinar

La soluciéon factorial quedd constituida por 4 items agrupados en un Unico factor que
explicé el 49,37% de la varianza total (ver tabla 20)

Pégina 168




Capitulo 7: Analisis Psicométrico de los Instrumentos

Tabla 20.

Estructura factorial de la dimensién disciplinar

Factor
1
- Participa regularmente en actividades de formacién para mejorar su labor ,769
profesional.

[tem7 | Conoce y aplica la normativa referida a su trabajo. JI77
[tem26 | Domina los contenidos propios de las areas que imparte. ,638
. Se interesa por conocer los avances e innovaciones en contenidos, ,611
ftem32 metodologia y recursos didacticos a emplear.

La figura 7 muestra el nimero de factores aislados a partir del método scree-plot o

grafico de sedimentacion.

Grafico de sedimentacién

2,09

Autovalores
-
=
i

0,54

0,049

T T T T
1 2 3 4

Nimero de componente

Figura 7. Scree-Plot de la dimensién disciplinar

| 7.1.2.2. Fiabilidad

a) Dimension personal

El coeficiente de fiabilidad como consistencia interna fue de 0.85 para el Factor 1
(n=10) y de 0.84 para el Factor 2 (n=9).
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b) Dimension pedagdgica

El coeficiente de fiabilidad como consistencia interna fue de 0.86 para el Factor 1
(n=10) y de 0.83 para el Factor 2 (n=7).

c¢) Dimension disciplinar

El coeficiente de fiabilidad como consistencia interna fue de 0.65 para el Unico
factor establecido (n=4).

I 7.2. CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

| 7.2.1. Método

| 7.2.1.1. Participantes

La poblacién sobre la que realizamos nuestro estudio es la formada por los alumnos de
5°y 62 de Educacién Primaria de los centros publicos de Educacion Infantil y Primaria de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en el curso 2014/2015.

Como se ha comentado en el apartado 7.1.1.1, para determinar la muestra, hemos
seguido a Fox (1981) que distingue entre la muestra invitada (sujetos a quienes se invita a
participar en la investigacién), la muestra aceptante (la parte de la anterior que acepta
participar activamente) y la muestra productora (la parte de la aceptante que realmente
proporciona datos para el analisis).

Asi, la muestra invitada estaria formada por los alumnos de 5° y 6° de Educacién
Primaria de los 102 centros publicos de Educacion Infantil y Primaria seleccionados de la
Region de Murcia.

Se decidié seleccionar a nifios y nifias matriculados en los dos Ultimos cursos de
Educacién Primaria con el fin de obtener mayor garantia de objetividad en sus respuestas.
Consideramos que los alumnos de menor edad no tendrian la madurez suficiente para
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realizar correctamente la encuesta. Ademads, el alumnado de tercer ciclo tiene una
percepcion mas completa de lo que han sido sus vivencias y experiencias escolares en el
desarrollo de toda la Educacién Primaria. Por tanto, consideramos que eran mas capaces
de reconocer aquellas caracteristicas de los maestros que, segun su opinién y experiencia

personal, se aproximan a la excelencia.

La seleccion de esta muestra se realizd siguiendo el procedimiento de muestreo
probabilistico, estratificado, utilizando el mismo documento oficial que para el caso de los
docentes: el “Censo definitivo para elecciones sindicales a Juntas de Personal Docente no
Universitario” Publicado por el Servicio de Personal Docente de la Consejeria de
Educacién y Cultura el 29 de octubre de 2014.

Con esta informacién, se elaboré una base de datos con los centros publicos de
Educacién Infantil y Primaria de esta region, ordenados alfabéticamente segin la poblaciéon
en la que estan situados. Una vez obtenido este listado por estratos geograficos, se
seleccion6 a uno de cada cuatro centros. Asi, de los 410 centros del listado, fueron
seleccionados 102.

De la muestra invitada, 43 centros participaron voluntariamente en esta investigacion
(muestra aceptante). Esto supone una tasa de participacion del 42,15%. (Ver centros
participantes en tabla 15).

Finalmente, la muestra productora fue de 203 alumnos escolarizados en el tercer ciclo

de la Etapa de Educacion Primaria (5° y 6° de Educacién Primaria).

Segun el sexo, respondieron a la encuesta 87 nifos (A: 42,9%) y 116 nifas (B: 57,1%)
segun se refleja en la figura 8.
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B
(57,1%)

Figura 8. Distribucién de alumnos participantes por sexos

Segun el curso en el que estan escolarizados respondieron 108 alumnos de 5° de
Educacién Primaria (A: 53,2%) y 96 alumnos de 6° de Educacion Primaria (B: 47,3%),
segun se muestra en la figura 9.

B
47,1%)

Figura 9. Distribucion de alumnos participantes por curso

Por dltimo, las respuestas obtenidas segun la edad de los participantes se relacionan en
la tabla 21 y en la figura 10.
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Tabla 21.

Distribucion de alumnos participantes por edades

EDAD

Cod. Respuesta Total %
A 10 82 40,4
B 11 88 43,3
C 12 32 15,8
D 13 1 0,5

F (50, 0%

I_-l |I:II:‘?.5,|

L
N TR
l_|_|._?¢l
N T
'_1,. ?-:-'

Figura 10. Distribucién de alumnos participantes por edades

La edad media de los alumnos participantes fue de 10,76 afnos y la desviacion tipica
de 0,73 en un rango de edad entre 10 y 13 afos.

| 7.2.1.2. Instrumento

El instrumento que aplicamos fue el disefiado segun se refiere en el Capitulo 6.

Finalmente se seleccionaron 24 items, 11 de la dimensién personal, 10 de la dimension
pedagdgicay 3 de la dimensién disciplinar (ver tabla 22).

El cuestionario se disefnd para que los encuestados pudiesen valorar cada uno de los
items mediante una escala tipo Likert. Los items planteaban las cualidades de un buen

]
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docente y la labor del encuestado consistia en senalar en qué grado deberia presentar
estas caracteristicas un docente que él considere excelente, teniendo en cuenta la
siguiente graduacién:

1: Nada importante.

2: Poco importante.

3: Importante.

4: Bastante importante.

5: Muy importante.

Tabla 22.

ltems cuestionario para alumnos.

N

COMPONENTES

DIMENSION

Equilibrio psicologico y Mantiene la calma ante situaciones de tensién

emocional en el trabajo.

Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
respetuosa.

Consigue que los alumnos se sientan seguros
y relajados en sus clases.

No tiene alumnos favoritos, atiende a sus
alumnos por igual.

Se interesa por conocer muy bien a cada uno
de sus alumnos.

Es puntual. Cumple con su horario laboral.

Es un modelo a seguir para sus alumnos.

Respeto por el alumno

Etica en el trabajo

PERSONAL

Capacidad de trabajo en

equipo y
Habilidades Sociales

Se muestra simpatico/a y alegre en su trato
con los demas.

Inquietud personal y

profesional Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

Es muy organizado/a.
Es exigente con su trabajo y también con el de
sus alumnos.

Otras caracteristicas
personales

Planificacion de la
ensefanza

Cuando explica, tiene en cuenta el nivel de
cada uno de sus alumnos.

En sus clases propone actividades originales y
creativas y no sélo sigue los libros de texto.
Atiende adecuadamente a los alumnos con
mas dificultades.

e

Gestion de la clase

o}
o
[0}
o
o
<
o
L
o
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Organiza y decora su clase de manera
motivadora para el alumnado.

Utiliza frecuentemente las nuevas tecnologias
en sus clases.

Evaluacion de la practica
docente

Explica los contenidos con un vocabulario y
Técnicas de comunicacion | una claridad adecuada al nivel de sus alumnos,
para que ellos lo puedan comprender bien.
Siempre esta disponible para atender las dudas
o problemas de los alumnos o sus familias.

. Aconseja y ayuda a los alumnos tanto en lo
Diagnostico y orientacion | escolar como en lo personal.

Prepara a sus alumnos para la vida real.
Mantiene una buena relacién con las familias
de sus alumnos.

Conoce en profundidad las asignaturas que

E imparte.

r4 Participa en cursos de formacion para mejorar

A Actualizacién cientifica e | su trabajo.

o . ., Tiene un alto nivel de cultura general

7] Innovacion (conocimientos  sobre aspectos  sociales,

a culturales, economicos y politicos de la
sociedad).

En el anexo 11 se adjunta el formato del cuestionario que se aplicé de manera
telemética a través de la aplicacion “Encuestas” de la Universidad de Murcia.

7.2.1.3. Procedimiento

Para la aplicacion de los cuestionarios se conté con la colaboracién de la Direccién
General de Calidad Educativa, Innovacion y Atencién a la Diversidad de la Consejeria de
Educacién, Cultura y Universidades de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Desde esta Direccién General se envi6 a los centros seleccionados una carta en la que
se informaba de la investigacion, se adjuntaba el proyecto de Tesis y se daban las
indicaciones para proceder a la difusién de los enlaces para acceder a las encuestas (ver
anexo 8).

Fueron los propios equipos directivos de los centros seleccionados los encargados de
difundir los enlaces de acceso a las encuestas entre el alumnado de tercer ciclo de
Educacién Primaria de su centro. En la mayoria de los centros participantes se hizo a
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través de los tutores, quienes repartieron la autorizacién paterna, debido a su minoria de
edad, para el acceso a la encuesta (ver modelo de autorizacion paterna en anexo 9).

Una vez que los alumnos entregaban la autorizacion a los tutores, éstos permitian el
acceso a la encuesta desde el centro o bien, reenviaban el enlace para que la pudiesen
cumplimentar en casa.

| 7.2.2. Resultados

| 7.2.2.1. Validez interna

a) Dimension personal

La solucién factorial quedé constituida por 11 items agrupados en un Unico factor que
explicd el 36,96% de la varianza total (ver tabla 23). No se llega al 40% de la varianza
debido a la dificultad de agrupacién por el escaso nimero de items que componen este
cuestionario y, en concreto, esta dimension. El reducido numero de items es consecuencia
de la necesidad de disminuir el nimero de preguntas en el cuestionario por la corta edad
de los nifios a los que les iba a ser administrado el instrumento (10 a 13 afios). Esta misma
circunstancia se producird en el resto de dimensiones a analizar. Las saturaciones
factoriales oscilaron de 0,39 a 0,73.

Tabla 23.

Estructura factorial de la dimensidn personal

Componente
1
ltem1 | Es exigente con su trabajo y también con el de sus alumnos. ,392
item2 | Se dirige a sus alumnos de manera correcta y respetuosa. ,701
item3 | Es puntual. Cumple con su horario laboral. ,543
[tem6 | Mantiene la calma ante situaciones de tensién en el trabajo. ,698
item7 | Se muestra ilusionado/a por su trabajo. 711
item8 | No tiene alumnos favoritos, atiende a sus alumnos por igual. ,413
item11 | Es muy organizado/a. ,494
[tem14 | Se interesa por conocer muy bien a cada uno de sus alumnos. ,664
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[tem15 | Se muestra simpatico/a y alegre en su trato con los demas. ,696

] Consigue que los alumnos se sientan seguros y relajados en sus

ltem19 ,733
clases.

[tem24 | Es un modelo a seguir para sus alumnos. ,507

La figura 11 muestra el numero de factores aislados a partir del método scree-plot o

gréafico de sedimentacion. Como se aprecia, el primer factor es el que muestra un mayor

autovalor respecto al resto.

Autovalores

Gréfico de sedimentacién

4

2-

T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 3 7 & 9 10 11

Namero de componente

Figura 11. Scree-Plot de la dimension personal

b) Dimension pedagdgica

La solucién factorial quedé constituida por 10 items agrupados en un Gnico factor que
explicd el 31,77% de la varianza total (ver tabla 24). Como sucede en la dimensién
anterior, no se llega al 40% de la varianza debido al escaso numero de items que

componen esta dimension. Las saturaciones factoriales oscilaron de 0,42 a 0,67.
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Tabla 24.

Estructura factorial de la dimensién pedagdgica

Componente

1

I En sus clases propone actividades originales y creativas y no sélo sigue ,609
los libros de texto.

items Siempre esta disponible para atender las dudas o problemas de los ,483
alumnos o sus familias.

item9 | Cuando explica, tiene en cuenta el nivel de cada uno de sus alumnos. ,651

item10 | Atiende adecuadamente a los alumnos con més dificultades. ,671

item12 | Organiza y decora su clase de manera motivadora para el alumnado. ,631

[tem13 | Aconseja y ayuda a los alumnos tanto en lo escolar como en lo personal. ,665

item16 | Utiliza frecuentemente las nuevas tecnologias en sus clases. ,440

ftem17 Explica los contenidos con un vocabulario y una claridad adecuada al 422
nivel de sus alumnos, para que ellos lo puedan comprender bien.

[tem20 | Prepara a sus alumnos para la vida real. ,468

item23 | Mantiene una buena relacién con las familias de sus alumnos. ,487

La figura 12 muestra el numero de factores aislados a partir del método scree-plot o
gréafico de sedimentacion. Como se aprecia, el primer factor es el que muestra un mayor
autovalor respecto al resto.

Gréfico de sedimentacion

34

24

Autovalores

1

Numero de componente

Figura 12. Scree-Plot de la dimension pedagégica

Péagina 178



Capitulo 7: Analisis Psicométrico de los Instrumentos

c) Dimension disciplinar

Para analizar la validez interna de esta dimensién no se realizd un andlisis factorial por
la escasez de items (n=3). Si se realiz6 un analisis de las correlaciones obtenidas (ver
tabla 25). Podemos observar que la relacion entre los items es moderada, si bien los items
18 y 22 y los items 21 y 22 presentan una correlacién superior a 0,40.

Tabla 25.
Matriz de correlaciones inter-elementos de la dimension disciplinar
iITEMS ltem18 | ltem21 | ltem22
Item18 | Conoce en profundidad las asignaturas que imparte. 1,000
item21 | Participa en cursos de formacién para mejorar su trabajo. ,224 1,000
Tiene un alto nivel de cultura general (conocimientos sobre ,444 ,438 1,000
[tem22 | aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos de la
sociedad).

| 7.2.2.2. Fiabilidad

a) Dimension personal
El coeficiente de fiabilidad como consistencia interna fue de 0.81 para el Unico factor
establecido (n=11).
b) Dimension pedagdgica
El coeficiente de fiabilidad como consistencia interna fue de 0.74 para el Unico factor
establecido (n=10).
c) Dimension disciplinar

El coeficiente de fiabilidad como consistencia interna fue de 0.63 para el Unico factor

establecido (n=3).

]
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I 7.3. CUESTIONARIO PARA FAMILIAS DE ALUMNOS

| 7.3.1. Método

| 7.3.1.1. Participantes

La poblacion sobre la que realizamos nuestro estudio es la formada por los padres de
alumnos matriculados en los centros publicos de Educacién Infantil y Primaria de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en el curso 2014/2015.

Para determinar la muestra, hemos seguido a Fox (1981) que distingue entre la muestra
invitada (sujetos a quienes se invita a participar en la investigacién), la muestra aceptante
(la parte de la anterior que acepta participar activamente) y la muestra productora (la parte
de la aceptante que realmente proporciona datos para el analisis). Asi, la muestra invitada
estaria formada por los padres de alumnos de 102 centros publicos de Educacion Infantil y
Primaria de la Regién de Murcia. La seleccion de esta muestra se realizd siguiendo el
mismo procedimiento que para los dos instrumentos anteriores. De la muestra invitada, 43
centros participaron voluntariamente en esta investigacion (muestra aceptante). Esto
supone una tasa de participaciéon del 42,15%. (ver centros participantes en tabla 15).
Finalmente, la muestra productora fue de 206 padres y madres con hijos escolarizados en
las Etapas de Educacion Infantil y Educacién Primaria.

De los padres que cumplimentaron la encuesta, 41 eran hombres (A: 19,9%) y 165
mujeres (81,1%), segun se muestra en la figura 13.

B
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i1 :-ll‘_-lool

Figura 13. Distribucién de familias participantes por sexos
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La edad media de los participantes fue de 40,94 afnos y la desviacion tipica, de 5,14 en
un rango de edad entre 25 y 57 afos.

El nivel de estudios de los familiares de alumnos que participaron en la investigacion se
relaciona en la siguiente tabla y figura.

Tabla 26.
Distribucién de familiares participantes segun nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS:

Cod. Respuesta Total %
A Sin estudios 0 0
B  Educacion Primaria (Graduado Escolar) 9 44
C Educacion Secundaria 4 1,9
D FP1 (Formacién Profesional de Grado Medio) 11 53
E FP2 (Formacion Profesional de Grado Superior) 19 9,2
F  COU o Bachillerato 21 10,2
G  Estudios Superiores Universitarios 116 56,3
H Estudios oficiales de Postgrado (master o doctorado) 26 12,6
| Otros 0 0

G
(56,3%) __H
(12,6%)
(4, 4%)
E
C1,9%
D (5,3%
E (9,29

Filn,2%)

Figura 14. Distribucién de familiares de alumnos participantes por nivel de estudios
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La situacion laboral de los familiares de alumnos que participaron en la investigacién se

refleja en la tabla 27 y en la figura 15.

Tabla 27.
Distribucion de familiares participantes segun su situacion laboral

SITUACION LABORAL:

Cod. Respuesta Total %
A Empleado por cuenta ajena 136 66
B Empleado por cuenta propia (autbnomo) 17 8,3
C Desempleado 36 17,5
D Jubilado/Invalidez 0 0
E Estudiante 1 0,5
F Otras 16 7,8
B (8,

755

TR
EI|_|‘I_|_¢I

7,8%)

A

(66, 0%

Figura 15. Distribucién de familiares participantes seguin su situacion laboral

De los familiares de alumnos que participaron en la investigacion, 54 eran padres,
madres o tutores de nifios escolarizados en la etapa de Educacién Infantil (A: 26,2%), 112
tenian a sus hijos escolarizados en la etapa de Educacion Primaria (54,4%) y el resto, 40
familiares, tenian hijos escolarizados en ambas etapas (19,4%), como queda reflejado en
la figura 16.

I —
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(19,4%)

(54 4%

A

.
126,

2%

Figura 16. Distribucién de familias participantes segin etapa de escolarizacién de sus hijos.

7.3.1.2. Instrumento

El instrumento que aplicamos fue el disefiado segun se refiere en el capitulo 6.

Finalmente se seleccionaron 29 items, 14 de la dimensién personal, 12 de la dimension
pedagdgicay 3 de la dimensidn disciplinar (ver tabla 28).

El cuestionario se disefd para que los encuestados pudiesen valorar cada uno de los
items mediante una escala tipo Likert. Los items planteaban las cualidades de un buen
docente y la labor del encuestado consistié en sefnalar en qué grado deberia presentar
estas caracteristicas un docente que él considere excelente, teniendo en cuenta la
siguiente graduacién: 1: Nada importante; 2: Poco importante; 3: Importante; 4: Bastante

importante y 5: Muy importante.

Tabla 28.

ltems cuestionario para familias de alumnos

COMPONENTES ITEMS

DIMENSION

Muestra una actitud personal sensata y equilibrada.
Mantiene la calma ante situaciones de tension y

Equilibrio psicolégico y

_ emocional estrés en el trabajo.

<z"' Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
(o} respetuosa.

g:’ Consigue que sus alumnos se sientan seguros y
IbI.J Respeto por el alumno relajados en sus clases.

Se interesa por conocer en profundidad a cada uno
de sus alumnos (caracteristicas personales,
sociales y familiares).

Pégina 183



Capitulo 7: Analisis Psicométrico de los Instrumentos

Cumple con su horario laboral. Es puntual.

Etica en el trabajo Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar
predileccién por ninguno de ellos.

Es un modelo a seguir para el alumno.

Capacidad de trabajo en
equipo y
Habilidades Sociales
Inquietud personal y
profesional

Muestra una actitud amable y cordial en su trato
con los demas.

Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

Tiene un alto nivel de cultura general
(conocimientos sobre aspectos histéricos,
culturales, politicos, econdmicos, de la sociedad).

Intellgenc!a Muestra un alto nivel de previsién, organizacién y
Otras caracteristicas control en su actividad diaria.
Es exigente con su trabajo y también con el de sus
alumnos.
Se muestra muy seguro/a en su actividad

profesional

personales

Elabora sus propios materiales y recursos
Planificacion de la didacticos.

ensefanza Utiliza una metodologia variada y atractiva para el
alumno y no s6lo sigue los libros de texto.
Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin
necesidad de imponerla mediante gritos, castigos,

Gestion de la clase Atiende adecuadamente a los alumnos con mas
dificultades.

Organiza y decora su clase de manera motivadora
para el alumnado.

Fomenta el uso adecuado de las nuevas
tecnologias en sus clases y en sus alumnos.

N

Evaluacion de la practica
docente

PEDAGOGICA

Se expresa de manera correcta, utilizando un
vocabulario y claridad adecuados al nivel de sus
Técnicas de comunicacién | alumnos.

Es buen/a comunicador/a (muestra gran capacidad
para atraer y mantener la atencion cuando habla).

Es capaz de detectar precozmente problemas y
potencialidades en sus alumnos.

Asesora y ayuda a los alumnos tanto educativa
Diagnéstico y orientacion | como personalmente.

Prepara a sus alumnos para que participen de
manera auténoma y responsable en su vida diaria.
Mantiene relaciones fluidas con las familias.

Domina la normativa referida a su trabajo.
Conoce en profundidad los contenidos propios de
las asignaturas que imparte.

Actualizacion cientifica e

Innovacion Participa regularmente en actividades de formacion

para mejorar su trabajo.

o
<
=
-l
o
O
0
a
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En el anexo 12 se adjunta el formato del cuestionario que se aplicd de manera
telematica a través de la aplicacion “Encuestas” de la Universidad de Murcia.

| 7.3.1.3. Procedimiento

Para la aplicacion de los cuestionarios se conté con la colaboracién de la Direccién
General de Calidad Educativa, Innovacion y Atencion a la Diversidad de la Consejeria de
Educacién, Cultura y Universidades de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Desde esta Direccién General se envi6 a los centros seleccionados una carta en la que
se informaba de la investigacion, se adjuntaba el proyecto de Tesis y se daban las
indicaciones para proceder a la difusién de los enlaces para acceder a las encuestas (ver
anexo 8).

Fueron los propios equipos directivos de los centros seleccionados los encargados de
difundir los enlaces de acceso a las encuestas entre las familias de alumnos de su centro.

| 7.3.2. Resultados

| 7.3.2.1. Validez interna

a) Dimension personal

La solucién factorial quedé constituida por 14 items agrupados en un Unico factor que
explica 45,26% de la varianza total (ver tabla 29). Las saturaciones factoriales oscilaron de
0,57 a 0,73.

Tabla 29.
Estructura factorial de la dimensidn personal

Componente
1
ltem1 | Muestra una actitud personal sensata y equilibrada. ,615
[tem3 | Se dirige a sus alumnos de manera correcta y respetuosa. ,647
item4 | Cumple con su horario laboral. Es puntual. ,628
item7 | Mantiene la calma ante situaciones de tension y estrés en el trabajo. ,696
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[tem8 | Muestra una actitud amable y cordial en su trato con los demaés. ,665

[tem13 | Es exigente con su trabajo y también con el de sus alumnos. ,703

item14 | Se muestra ilusionado/a por su trabajo. ,635

ftom18 Consigue que sus alumnos se sientan seguros y relajados en sus ,754
clases.

(— Tiene un alto nivel de cultura general (conocimientos sobre aspectos 571
histéricos, culturales, politicos, econémicos, de la sociedad).

ftem20 Muestra un alto nivel de prevision, organizacion y control en su ,683
actividad diaria.

item21 | Es exigente con su trabajo y también con el de sus alumnos. ,690

ftem22 Se interesa por conocer en profundidad a cada uno de sus alumnos ,682
(caracteristicas personales, sociales y familiares).

item26 | Es un modelo a seguir para el alumno. ,691

item27 | Se muestra muy seguro/a en su actividad profesional 737

La figura 17 muestra el nimero de factores aislados a partir del método scree-plot o
gréafico de sedimentacién. Como se aprecia, el primer factor es el que muestra un mayor

autovalor respecto al resto.

Grafico de sedimentacion

2

Autovalores

Numero de componente

Figura 17. Scree-Plot de la dimension personal

e —
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b) Dimension pedagdgica

La solucién factorial quedé constituida por 12 items agrupados en un Unico factor que
explicéd el 46,41% de la varianza total (ver tabla 30). Las saturaciones factoriales oscilaron
de 0,61 a 0,70.

Tabla 30.

Estructura factorial de la dimension pedagdgica

Componente

1

_— Utiliza una metodologia variada y atractiva para el alumno y no sélo ,610
sigue los libros de texto.

item5 | Atiende adecuadamente a los alumnos con més dificultades. ,705

ftoms Se expresa de manera correcta, utilizando un vocabulario y claridad ,703
adecuados al nivel de sus alumnos.

items Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin necesidad de imponerla ,675
mediante gritos, castigos, ...

[ Es capaz de detectar precozmente problemas y potencialidades en sus ,697
alumnos.

[tem11 | Mantiene relaciones fluidas con las familias. ,688

item12 | Elabora sus propios materiales y recursos did4cticos. ,643

[tem15 | Organiza y decora su clase de manera motivadora para el alumnado. ,697

(T Fomenta el uso adecuado de las nuevas tecnologias en sus clases y en ,676
sus alumnos.

[tem17 | Asesora y ayuda a los alumnos tanto educativa como personalmente. ,693

[ Es buen/a comunicador/a (muestra gran capacidad para atraer y ,699
mantener la atencion cuando habla).

itom29 Prepara a sus alumnos para que participen de manera auténoma y ,685
responsable en su vida diaria.
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La figura 18 muestra el numero de factores aislados a partir del método scree-plot o
gréafico de sedimentacién. Como se aprecia, el primer factor es el que muestra un mayor

autovalor respecto al resto.

Grafico de sedimentacién

Autovalores
w
1

o~

T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12

Namero de componente

Figura 18. Scree-Plot de la dimensién pedagogica

c) Dimension disciplinar

Al igual que en el cuestionario para alumnos, para analizar la validez interna de esta
dimension no se realizé6 un andlisis factorial por la escasez de items (n=3). Si se realiz6
una matriz de correlaciones inter-elementos. Los resultados muestran una relacion

moderada y alta entre los tres items (ver tabla 31).

Tabla 31.
Matriz de correlaciones inter-elementos de la dimension disciplinar
iTEMS ltem23 | ltem24 | ltem25
Item23 | Domina la normativa referida a su trabajo. 1,000
itoma4 Conoce en profundidad los contenidos propios de las ,567 1,000

asignaturas que imparte.

e —
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7.3.2.2. Fiabilidad

a) Dimension personal
El coeficiente de fiabilidad como consistencia interna fue de 0,90 para el Unico factor
establecido (n=14).
b) Dimension pedagdgica

El coeficiente de fiabilidad como consistencia interna fue de 0.89 para el Unico factor
establecido (n=12).

c) Dimension disciplinar

El coeficiente de fiabilidad como consistencia interna fue de 0,73 para el Unico factor
establecido (n=3).

Pégina 189






Capitulo 8. El Perfil del Docente

Excelente







Capitulo 8: El Perfil del Docente Excelente

[ 8.1. METODO

| 8.1.1. Participantes

La poblacion sobre la que realizamos nuestro estudio es la formada por los docentes,
familias y alumnos de tercer ciclo de Educacién Primaria de los centros publicos de
Educacién Infantil y Primaria de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en el
curso 2014/2015.

De los 102 centros seleccionados aleatoriamente de un listado oficial de la Consejeria
de Educacién en el que se relacionan los 410 centros publicos de Educacion Infantil y
Primaria de esta regién, ordenados por orden alfabético segin localidad de ubicacién,
participaron voluntariamente 43 centros en esta investigacién (ver listado de centros

participantes en tabla 15). La tasa de participacién ha sido del 42,15%.
Los participantes de la investigacion fueron:
- 201 docentes de Educacion Infantil y Primaria.
- 203 alumnos de 5%y 6° de Educacién Primaria.

- 206 madres o padres de alumnos escolarizados en centros publicos de
Educacion Infantil y Primaria.

| 8.1.2. Instrumento

Por las caracteristicas de la poblacion, se elaboraron tres instrumentos adaptados a
cada uno de los sectores a encuestar. El proceso de elaboracién de los instrumentos se
expone en el capitulo 6 de este trabajo. Los cuestionarios se pueden consultar en los

anexos 10, 11, 12.
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I 8.1.3. Procedimiento

Como se detalla en los apartados 7.1.1.3, 7.2.1.3 y 7.3.1.3., para la aplicacion de los
cuestionarios la Direccion General de Calidad Educativa, Innovacion y Atencion a la
Diversidad de la Consejeria de Educacién, Cultura y Universidades de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia envié a los centros seleccionados una carta en la que se
informaba de la investigacion y se daban las indicaciones para proceder a la difusién de los
enlaces para acceder a las encuestas.

Los equipos directivos de los centros seleccionados difundieron los enlaces de acceso a
las encuestas entre la comunidad educativa de sus centros.

[ 8.2 RESULTADOS

Para analizar los resultados aportados en esta investigacion vamos a ir dando
respuesta, una a una, a las hipotesis planteadas al inicio del trabajo (capitulo 5).

Hipotesis 1: Existe un perfil profesional que caracteriza a los docentes considerados como
excelentes dentro de su comunidad educativa.

Esta hipotesis se considera probada ya que, tanto la informacién recopilada en la
revision bibliografica, como la obtenida a través de los grupos focales confirma que existen
ciertas caracteristicas, aptitudes y cualidades que son comunes a aquellos docentes
considerados excelentes y que estas caracteristicas conforman un perfil profesional del
docente idoneo o de “maxima calidad”.

Ademas, los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a las comunidades
educativas de los centros participantes (docentes, alumnos y familias) corroboran también
esta hip6tesis. Preguntados los participantes acerca de las caracteristicas de estos
docentes excelentes o idéneos, y exponiéndoles una bateria de items con estas cualidades
o aptitudes, tanto docentes como alumnos y las familias de éstos, han puntuado con
valores altos (importante, bastante importante o muy importante) la mayoria de los items
planteados. Se obtuvieron las puntuaciones totales en cada dimension y se transformaron
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a una escala de 1 a 5 (X total/n® de items). Los valores medios en cada dimensién apuntan
valores entre el 4 y el 4,5 en las tres dimensiones (ver tablas 33, 34 y 35).

Hipdtesis 2: El perfil profesional del docente excelente combina cualidades y competencias
de los ambitos: disciplinar, pedagdgico y de personalidad.

En la revision bibliogréfica realizada queda evidenciada la multidimensionalidad del
perfil profesional del docente excelente. Sin embargo, existe cierta controversia en cuanto
al nimero de dimensiones que conforman este perfil profesional. Mientras para unos
autores, el perfil profesional esta configurado por dos grandes dimensiones, la personal y
la académica (incluyendo en ésta los tanto los conocimientos sobre la disciplina como los
conocimientos pedagégicos relacionados con el cémo ensefarla) para otros autores existe
una clara triple dimensionalidad, diferenciando la dimensién disciplinar (conocimientos

sobre la disciplina a impartir) y la pedagdgica (como ensenar esos conocimientos).

A lo largo del desarrollo de nuestra investigacion hemos podido comprobar que la
hip6tesis de la triple dimensionalidad queda suficientemente demostrada, considerando:

a) El desarrollo del instrumento (capitulo 6). Cierto es que los instrumentos han sido
desarrollados para este fin, pero hemos podido corroborar la hipétesis a través del
analisis psicométrico de los instrumentos en el que se ha demostrado la correlacion

entre items de una misma dimensién (capitulo 7).

b) La informacién obtenida de los grupos focales (apartado 5.1.). En el grupo de
docentes existid pleno consenso sobre la triple dimensionalidad del perfil profesional
docente. En este grupo se establecieron estas tres dimensiones, diferenciandolas
claramente. Para los participantes, tan necesarias son para la labor docente las
caracteristicas de personalidad, como las pedagégicas y las disciplinares. No hubo
duda en diferenciar estas dos Ultimas dimensiones ya que todos los participantes
coincidieron en la idea de que el conocimiento en profundidad sobre una materia o
disciplina no implica una buena ensefianza de la misma.
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c) El perfil profesional del docente excelente resultante de esta investigacion seria el

formado por las competencias profesionales, cualidades y aptitudes que quedan

reflejadas en la siguiente tabla.

Tabla 32.
Perfil profesional del docente excelente.

COMPONENTES

INDICADORES

Equilibrio psicolégico y
emocional

Muestra una actitud personal sensata y equilibrada.

Mantiene el control ante situaciones que implican un alto
nivel de tensién en el trabajo.

Respeto por el alumno

Se dirige a sus alumnos de manera correcta y respetuosa.

Propicia que los alumnos se sientan seguros y relajados en
el aula.

Empatiza con los problemas y aspiraciones de sus
alumnos.

Se interesa por conocer en profundidad a cada uno de sus
alumnos (variables personales, sociales y familiares).

Etica en el trabajo

Cumple con su horario laboral. Es puntual.

Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar predileccion
por ninguno de ellos.

Representa un modelo real para el alumno, actuando en
consonancia con los valores que transmite.

Capacidad de trabajo en

equipo y
Habilidades Sociales

PERSONAL

Contribuye al mantenimiento de un buen clima de trabajo
entre sus companeros.

Acepta y valora las aportaciones de otros comparferos.

Muestra una actitud amable y cordial en su trato con los
demas.

Concibe su trabajo como parte de un proyecto educativo
comun.

Inquietud personal y
profesional

Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

Se muestra receptivo/a ante nuevos modelos o
metodologias de trabajo.

Otras caracteristicas
personales

Posee un alto nivel de cultura general (conocimientos sobre
aspectos historicos, sociales, culturales, econémicos vy
politicos de la sociedad).

Muestra un alto nivel de previsiéon y organizacién en su
actividad diaria.

Es exigente con su trabajo y también con el de sus
alumnos.

Transmite un alto nivel de seguridad en su labor

profesional.
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Domina los procedimientos, documentos y registros propios

de la programacion y planificacién pedagogica.

Propone actividades originales, creativas y motivadoras

para el alumnado

Planificacion de la Utiliza estrategias adecuadas para atender las diferencias
ensefanza individuales en el aula.

Elabora sus propios materiales y recursos didacticos

teniendo en cuenta las caracteristicas de sus alumnos.

Disefia su espacio de trabajo de manera motivadora para el

alumnado.

Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin necesidad de

gritar.

Agrupa a los alumnos en el aula de manera flexible y eficaz.

Resuelve eficazmente las situaciones de conflicto que

surgen en el aula.

Potencia el uso de las nuevas tecnologias en sus clases.

Domina los procedimientos de evaluacion propios del

proceso educativo.

Reflexiona sobre las dificultades y problemas del proceso

de ensefanza-aprendizaje y realiza propuestas de mejora.

Se expresa oralmente de manera correcta, utilizando un

vocabulario, volumen, ritmo y claridad adecuados.

Es buen comunicador/a (muestra gran capacidad para

atraer y mantener la atencion de los alumnos).

Es capaz de detectar precozmente problemas y

potencialidades en sus alumnos.

Asesora y ayuda a los alumnos tanto académica como

personalmente.

Diagndstico y orientacion Prepara a sus alumnos para que participen de manera

activa, auténoma y responsable en su contexto familiar y

social.

Mantiene relaciones fluidas con las familias de sus

alumnos.

Conoce y aplica la normativa referida a su trabajo.

Gestion de la clase

Evaluacion de la ensefianza

<
o
O
o
o
<
(=]
11
o

Técnicas de comunicacion

Domina los contenidos propios de las areas que imparte.

L Se interesa por conocer los avances e innovaciones en
Actualizacion cientifica e

. L contenidos, metodologia y recursos didacticos a emplear.
innovacion

Participa regularmente en actividades de formacién para

DISCIPLINAR

mejorar su labor profesional.
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Hipotesis 3: En la configuracion del perfil profesional de los maestros mejor valorados por
su comunidad educativa tienen una mayor relevancia aquellas caracteristicas y
competencias de la dimension personal.

Hipotesis 4: La dimension que menor peso tendra en la configuracion del perfil profesional
del docente excelente sera la disciplinar.

Hipo6tesis 5: No se produciran grandes diferencias en la relevancia otorgada a las
dimensiones del perfil profesional del docente excelente, entre los diferentes sectores de la
comunidad educativa encuestados.

Para dar respuesta a estas tres hipotesis basta con revisar los datos de las
puntuaciones medias de los items de las tres dimensiones, como se exponen en las
siguientes tablas (tablas 33, 34 y 35 y figuras 19 y 20). Vemos que, en las tres encuestas,
la dimensidn con la media mas alta es la personal, mientras que la menos valorada ha sido

la disciplinar.

Por otro lado, no existen grandes diferencias en las puntuaciones obtenidas en las tres
dimensiones dependiendo del sector de la comunidad educativa encuestado, si bien se

aprecia puntuaciones ligeramente inferiores en el sector del alumnado.

Tabla 33.
Estadisticos descriptivos de docentes participantes por dimensiones

Dimension T‘ Minimo  Maximo Desv. tip.

PERSONAL 201 3,16 5,00 4,4674 ,36391

PEDAGOGICA 201 3,07 5,00 4,4307 ,39046

DISCIPLINAR 201 2,75 5,00 4,2201 ,48770
Tabla 34.

Estadisticos descriptivos de alumnos participantes por dimensiones

Dimension Minimo Maximo
PERSONAL 203 2,09 5,00 4,3417 ,54610
PEDAGOGICA 203 2,50 5,00 4,2296 ,52776
DISCIPLINAR 203 1,00 5,00 3,9688 ,79230
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Tabla 35.
Estadisticos descriptivos de familias participantes por dimensiones

st [\ Minimo Maximo Media Desuv. tip.
PERSONAL 206 2,00 5,00 4,4466 47941
PEDAGOGICA 206 2,00 5,00 4,4037 ,49609
DISCIPLINAR 206 2,00 5,00 4,1926 ,67965
4,6
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Figura 19. Puntuaciones obtenidas en cada una de las dimensiones por los diferentes sectores
educativos.
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M Docentes

M Familias

4 & Alumnos
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B2 DIMENSIONES
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Figura 20. Puntuaciones obtenidas en cada una de las dimensiones por los diferentes sectores
educativos.
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Haciendo un analisis méas en profundidad de los resultados arrojados por las encuestas
a los docentes y teniendo en cuenta los factores de las dimensiones estudiadas, vemos
que dentro de la dimensién personal, que ha sido la que mayor peso ha tenido en el perfil
profesional del docente excelente, el Factor 1 (que aglutina items sobre equilibrio
psicolégico y emocional, ética en el trabajo y respeto por el alumno) ha obtenido una media
superior al Factor 2 (items sobre habilidades sociales, capacidad de trabajo en equipo y
sobre inquietud personal y profesional).

Tabla 36:
Estadisticos descriptivos Factores de la dimensién personal de los docentes

FACTORES DIMENSION PERSONAL N  Minimo Maximo Media Desuv. tip.

Factor 1 201 3,20 5,00 4,6313 ,41420
Factor 2 201 3,00 5,00 4,3035 ,44938

Analizando los dos factores de la dimension pedagdgica, también en los resultados de
los docentes, se observa que el Factor 2 (mantenimiento de la disciplina escolar,
planificacién de la ensefanza, diagnostico y orientaciéon, y evaluacién de la practica
docente) obtiene una media superior al Factor 1 (gestion de la clase (recursos que utiliza y
agrupamientos), técnicas de comunicacién, planificacion de la ensefnanza y relaciones con
la familia).

Tabla37.

Estadisticos descriptivos Factores de la Dimension Pedagdgica de los docentes

FACTORES DIMENSION PEDAGOGICA N | Minimo | Maximo Media Desuv. tip.

Factor 1 201 3,00 5,00 4,262 ,47819
Factor 2 201 3,14 5,00 4,599 ,41100
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Hipétesis 6: Si se presentaran diferencias en la importancia que los diferentes
componentes de la comunidad educativa otorgan a los ambitos del perfil profesional del
docente excelente dependiendo de la etapa educativa.

A) En la etapa de Educacion Infantil, el peso de la dimension personal sera mucho
mayor que en la etapa de Educacion Primaria.

B) En la etapa de Educacion Infantil, el peso de la dimension disciplinar sera mucho
menor que en la etapa de Educacion Primaria.

En este caso, la hipétesis no ha podido demostrarse. Los datos arrojan que no existen
diferencias significativas en la valoracién de las dimensiones dependiendo de la etapa
educativa en la que se trabaje o, en el caso de los padres, en la etapa educativa en la que
estan escolarizados sus hijos (ver tablas 38 y 39).

Tabla 38.

Estadisticos de grupo docentes segun la etapa educativa en la que trabajan

. . : Error tip.
DIMENSION ETAPA N | Media Desv.tip. .
de la media
Ed. Infantii 37 4,1419 49491 ,08136
DISCIPLINAR
Ed. Primaria 129 4,2112 ,49750 ,04380
Ed. Infantil 37 4,4291 39672 ,06522
PERSONAL
Ed. Primaria 129 4,4820 ,35747 ,03147
. Ed. Infantil 37 4,3986 ,42265 ,06948
PEDAGOGICA
Ed. Primaria 129 4,4364 ,37848 ,03332

Tabla 39.

Estadisticos de grupo familias segun la etapa en la que estan escolarizados sus hijos

. . : Error tip.
DIMENSION ETAPA Media Desv. tip. .
de la media
Ed. Infantii 54 4,5079  ,42353 ,05763
PERSONAL
Ed. Primaria 112 4,4452 49802 ,04706
. Ed. Infantii 54 4,4753  ,41702 ,05675
PEDAGOGICA
Ed. Primaria 112 4,3914 52202 ,04933
Ed. Infantii 54 4,2222 67603 ,09200
DISCIPLINAR
Ed. Primaria 112 4,2113  ,67709 ,06398
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Se calculd una prueba t de student de diferencias entre medias en cada una de las
dimensiones medidas, en funcion de la etapa en la que los padres tenian escolarizados a
sus hijos (ver tabla 40). Asi, en la dimensidn personal, aunque la media fue ligeramente
superior en la etapa de Infantii que en la de Primaria, esta diferencia no fue
estadisticamente significativa (t (164)=0,797; p=0,426). En la dimensién pedagdgica, la
media en padres con hijos en Educacién Infantil es ligeramente superior, pero esta
diferencia tampoco se considera estadisticamente significativa (t (164)=1,033; p=0,303).
Por ultimo, en la dimension disciplinar la puntuacion media se sitla en un 4,2 tanto en
padres con hijos escolarizados en Infantil (4,22) como en Primaria (4,21). Esta proximidad
en las puntuaciones también se aprecia en los resultados de la prueba t de student (t(164)=
0,97; p=0,923).

Tabla 40.
Prueba T Student para igualdad de medias en familias segun la etapa en la que estan escolarizados

sus hijos

PRUEBA T PARA LA IGUALDAD DE MEDIAS

95% Intervalo de
Error tip. confianza para la
de la diferencia
diferencia Inferior | Superior

Sig. Diferencia

DIMENSION gl (bilateral) | de medias

PERSONAL , 797 ,426 ,06278 ,07873 -,09267 ,21824
PEDAGOGICA 1,033 | 164 ,303 ,08394 ,08127 -,07653 ,24441
DISCIPLINAR ,097 [ 164 ,923 ,01091 11212 -,21047 ,23229

Hipotesis 7: Entre los docentes, aquellos que formen o hayan formado parte de equipos
directivos presentaran un perfil de docente excelente mas exigente que el resto de
docentes que no hayan desemperniado cargos de responsabilidad en sus centros.

En el analisis de los datos aportados por la encuesta a los docentes, si se ha podido
apreciar que los docentes que han desempefiado puestos de responsabilidad en sus
centros han aportado puntuaciones superiores que el resto de docentes en dos de las
dimensiones (ver tabla 41).
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Tabla 41.
Estadisticos de grupo de docentes segtin hayan tenido o no cargos de responsabilidad en sus
centros
R ABER DO =210 1o e D 0 D. de
» 0
» QUIPOS DIR 0 ed
Si 71 14,3486 | ,48822 ,05794
DISCIPLINAR
No 130 | 4,1500 | ,47475 ,04164
Si 71 14,5317 | ,35560 ,04220
PERSONAL
No 130 | 4,4323 | ,36495 ,03201
) Si 71 | 45179 | ,38089 ,04520
PEDAGOGICA
No 130 4,3830 | ,38881 ,03410

Se calculd una prueba t de student de diferencias entre medias en cada una de las
dimensiones medidas, segln la pertenencia o no a equipos directivos (ver tabla 42). Asi,
en la dimension personal, aunque la media fue ligeramente superior en docentes que son o
han sido miembros de equipos directivos, esta diferencia no fue estadisticamente
significativa (t(199)=1,86; p=0,09). En la dimension pedagdgica si se presentan diferencias
estadisticamente significativas (1(199)=2,36; p=0,01). Por ultimo, en la dimensidn disciplinar

también encontramos diferencias estadisticamente significativas (t(199)= 2,80; p=0,01).

Tabla 42.
Prueba T Student para igualdad de medias en docentes segun hayan tenido o no cargos de

responsabilidad en sus centros.

PRUEBA T PARA LA IGUALDAD DE MEDIAS

95% Intervalo de
confianza para la
diferencia

Error tip.

Diferencia de
de la

DIMENSION gl Sig.

(bilateral)

medias

diferencia

Inferior

Superior

DISCIPLINAR 2,806 ,006 ,19859 ,07076 ,05905 ,33814
PEDAGOGICA 2,368 | 199 ,019 ,13489 ,05697 ,02255 ,24722
PERSONAL 1,862 199 ,064 ,09938 ,05337 -,00587 ,20463
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Hipoétesis 8: Los docentes funcionarios de carrera presentaran un perfil de docente

excelente mas exigente que los docentes en situacion de interinidad.

En este caso, aunque los resultados arrojan diferencias minimas en las puntuaciones
medias de los docentes segun su situacion laboral, esta diferencia no es significativa, por
lo que no se puede afirmar que los docentes que son funcionarios presentan un perfil de
docente excelente mas exigente que los docentes en régimen de interinidad (ver tabla
43).

También se calculé una prueba t de student de diferencias entre medias en cada una
de las dimensiones medidas en funcién de la situacién laboral de los docentes (ver tabla
44). Con esta prueba pudimos comprobar que las diferencias que se presentan en las
medias no son estadisticamente significativas. En la dimension personal (t (199)=1,11;
p=0,27), en la dimension pedagdgica (199)=1,91; p=0,06) y en la dimensién disciplinar
(t(164)= 0,36; p=0,72). Por tanto, esta hipo6tesis no se puede corroborar con los datos
obtenidos.

Tabla 43.

Estadisticos de grupo de docentes segun situacion laboral

DIMENSION SITUACIONLABORAL N Media| Desv.tip. Error tip. de la media

Funcionario de carrera 166 4,2259  ,48008 ,03726
DISCIPLINAR

Interino 35 4,1929 ,52889 ,08940

Funcionario de carrera 166 4,4805 ,37306 ,02896
PERSONAL

Interino 35 4,4052 ,31430 ,05313

. Funcionario de carrera 166 4,4547 38855 ,03016

PEDAGOGICA

Interino 35 4,3167 ,38470 ,06503

Tabla 44.

Prueba T Student para igualdad de medias en docentes segun su situacion laboral
PRUEBA T PARA LA IGUALDAD DE MEDIAS

95% Intervalo de

; Sig. Diferencia de  Error tip. de confianza para la
DIMENSION (bilateral) medias la diferencia diferencia
Inferior | Superior
DISCIPLINAR
PEDAGOGICA 1,912 [199 |,057 ,13796 ,07215 -,00432 ,28023
PERSONAL 1,113 [199 |267 ,07528 ,06765 -,05811 ,20868
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Hipoétesis 9: Los docentes con mayor experiencia presentaran un perfil de docente

excelente mas exigente que los docentes con menos afnos de experiencia docente.

Segun el andlisis de los datos arrojados por las encuestas (ver tabla 45) no podemos
afirmar que los docentes con mayor experiencia presentan un perfil de docente excelente

mas exigente que los docentes con menos anos de experiencia.

Se calculd una prueba t de student de diferencias entre medias en cada una de las
dimensiones medidas en funcion de la experiencia docente (ver tabla 46). Aunque en todas
las dimensiones las medias de los docentes con experiencia comprendida entre 1 y 10
anos es superior a la de los docentes con veinte 0 mas anos de experiencia, esta
diferencia no se considera estadisticamente significativa. Asi se observa en los resultados
obtenidos con esta prueba: en la dimension personal (t (164)=0,40; p=0,69), en la
dimension pedagdgica (t (164)=0,58; p=0,56) y en la dimensidn disciplinar (1(164)= 0,40;

p=0,69). Por ello, esta hipbtesis no se puede corroborar con los datos obtenidos.

Tabla 45.

Estadisticos de grupo de docentes seglin su experiencia profesional

DIMENSION Experiencia N

Media Desv.tip. Error tip. de la media

Entre 1y 10 afios 69 4,2500 ,51628 ,06215
DISCIPLINAR
20 o mas afios 64 4,2148 ,48564 ,06071
Entre 1y 10 afios 69 4,4725 ,35364 ,04257
PERSONAL
20 o mas arfios 64 4,4571 ,39826 ,04978
. Entre 1y 10 afios 69 4,4374 ,38490 ,04634
PEDAGOGICA
20 o mas arfios 64 4,3975 ,40313 ,05039
Tabla 46.

Prueba T Student para igualdad de medias en docentes seglin su experiencia docente

PRUEBA T PARA LA IGUALDAD DE MEDIAS

DIMENSION t gl Sig. Diferencia  Error tip. de 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias la diferencia confianza para la
diferencia
Inferior Superior
DISCIPLINAR 4041 131 ,687 ,03516 ,08708 -,13711 ,20742
PEDAGOGICA ,583| 131 ,561 ,03983 ,06834 -,09536 ,17501
PERSONAL ,235| 131 814 ,01535 ,06521 -,11366 ,14435
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Otros resultados obtenidos:

Una vez confirmadas o no las hipétesis planteadas, también nos parecié interesante
analizar las caracteristicas mas valoradas por cada uno de los sectores educativos
encuestados. Los resultados se presentan en las tablas 47, 48 y 49.

Tabla 47.
ltems mejor valorados por los docentes.

Dimensién Desv. tip.

Muestra una actitud personal sensata y
12 1 . Personal | 4,80 424
equilibrada.

Se dirige a sus alumnos de manera correcta
20 29 Personal 4,78 ,484
y respetuosa.

Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar
3° 37 o . Personal 4,71 ,528
predileccion por ninguno de ellos.

Resuelve eficazmente las situaciones de .
4° 8 ) Pedagégica | 4,71 ,537
conflicto que surgen en el aula.

Propicia que los alumnos se sientan seguros
5° 36 ] Personal 4,69 ,561
y relajados en el aula.
6° 2 | Cumple con su horario laboral. Es puntual. Personal 4,67 ,603
Utiliza estrategias adecuadas para atender .
7° 13 . o Pedagégica | 4,66 ,516
las diferencias individuales en el aula.
Representa un modelo real para el alumno,
8° 41 |actuando en consonancia con los valores| Personal 4,65 ,632
que transmite.

Propone actividades originales, creativas y .
92 12 i Pedagdgica | 4,62 ,563
motivadoras para el alumnado

Mantiene el control ante situaciones que
10¢ 14 [implican un alto nivel de tension en el| Personal 4,61 ,573

trabajo.
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Tabla 48.

ltems mejor valorados por los alumnos

Dimensién ‘ Media‘ Desv. tip. ‘

Se dirige a sus alumnos de manera
12 2 Personal 4,72 ,664
correcta y respetuosa.

Explica los contenidos con un vocabulario
y una claridad adecuada al nivel de sus .
29 17 Pedagogica | 4,57 , 770
alumnos, para que ellos lo puedan
comprender bien.

3° 20 |[Prepara a sus alumnos para la vida real. | Pedagdgica | 4,53 ,846
Siempre esta disponible para atender las
42 5 |dudas o problemas de los alumnos o sus | Pedagégica | 4,53 ,810
familias.

Atiende adecuadamente a los alumnos )
5° 10 N Pedagégica | 4,47 , 791
con mas dificultades.

Se muestra simpatico/a y alegre en su
62 15 i Personal 4,46 ,822
trato con los demas.

Consigue que los alumnos se sientan
7° 19 ) Personal 4,45 ,851
seguros y relajados en sus clases.
8° 24 [ Es un modelo a seguir para sus alumnos. | Personal 4,42 ,958
Es puntual. Cumple con su horario
9¢ 3 Personal 4,41 ,865
laboral.

Cuando explica, tiene en cuenta el nivel

109 9 Pedagdgica | 4,39 ,880
de cada uno de sus alumnos.

Tabla 49.

ltems mejor valorados por las familias de alumnos

Desv.tip.

Se dirige a sus alumnos de manera correcta| |
12 Personal 4,77 ,554
y respetuosa.

Muestra una actitud personal sensata y
2° 1 » Personal 4,72 ,555
equilibrada.

Se expresa de manera correcta, utilizando
3° 6 |un vocabulario y claridad adecuados al nivel | Pedagogica | 4,70 ,554

de sus alumnos.
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Mantiene la calma ante situaciones de
40 7 y ; ) Personal 4,68 ,603
tension y estrés en el trabajo.

Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin
5 9 |necesidad de imponerla mediante gritos, | Pedagdgica | 4,65 ,651
castigos, ...

Atiende adecuadamente a los alumnos con .
6° 5 L Pedagdgica | 4,65 ,596
mas dificultades.

Consigue que sus alumnos se sientan
7° 18 . Personal 4,64 ,654
seguros Yy relajados en sus clases.

Prepara a sus alumnos para que participen

82 29 |de manera auténoma y responsable en su Pedagogica | 4,63 ,684
vida diaria.
9 14 | Se muestra ilusionado/a por su trabajo. Personal 4,62 ,634

Es buen/a comunicador/a (muestra gran

10¢ 28 |capacidad para atraer y mantener la atencioén | Pedagégica | 4,61 ,637

cuando habla).

Una vez analizados los items mas valorados por los tres sectores de la comunidad
educativa, realizamos también un andlisis de los menos puntuados (ver tablas 50, 51 y 52).

Tabla 50.

ltems peor valorados por los docentes.

Dimensién | Media | Desuv. tip.

1¢ 21 | Posee dotes de liderazgo. Personal 3,17 1,128
Domina los procedimientos, documentos vy
2° 11 |registros propios de la programacion y| Pedagogica | 3,79 0,873
planificaciéon pedagdgica.

Conoce y aplica la normativa referida a su

3° 7 . Disciplinar | 3,81 0,827
trabajo.
Potencia el uso de las nuevas tecnologias en sus .

42 9 Pedagodgica | 3,99 0,734
clases.

5¢ 23 | Posee un alto nivel de cultura general. Personal 3,99 0,751
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Tabla 51.

ltems peor valorados por los alumnos

Dimensién | Media | Desv. tip.

o Participa en cursos de formacién para mejorar L
12 21 rabai Disciplinar | 3,53 1,204
su trabajo.

o Organiza y decora su clase de manera _
20 12 . Pedagdgica | 3,53 1,252
motivadora para el alumnado.

o Utiliza frecuentemente las nuevas tecnologias L.
3° 16 Pedagdgica | 3,67 1,208
en sus clases.

o Es exigente con su trabajo y también con el
4° 1 ; | Personal 3,73 1,134
e sus alumnos.

o En sus clases propone actividades originales L.
5° 4 . o . Pedagégica | 4,09 1,011
y creativas y no sdlo sigue los libros de texto.

Tabla 52.
ltems peor valorados por las familias de alumnos
Orden iTEMS ‘ Dimension ~ Media Desv.tip.
1¢ 23 | Domina la normativa referida a su trabajo. Disciplinar 3,87 0,996
Elabora sus propios materiales recursos
2 |12 [0 Prop Y Pedagégica | 3,88 | 0,853
didacticos.
Organiza decora su clase de manera
3¢ 15 g. y Pedagogica | 4,01 0,911
motivadora para el alumnado.
42 19 | Tiene un alto nivel de cultura general Personal 4,10 0,799
Fomenta el uso adecuado de las nuevas L.
5° 16 ] Pedagogica | 4,13 0,848
tecnologias en sus clases y en sus alumnos.

e —
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Capitulo 9: Discusion y Conclusiones

I 9.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

A lo largo de la investigacion se ha evidenciado el exigente perfil profesional que hoy dia
debe presentar un docente que se considere excelente o ideal. Es un perfil casi
inalcanzable para la mayoria de docentes, pero su configuracién puede ser de gran utilidad
a la hora de orientar determinadas decisiones (politicas, profesionales, personales...)
encaminadas a conseguir a los mejores profesionales para nuestro sistema educativo. En
este sentido, contar con un perfil profesional de docente excelente actualizado y
consensuado puede facilitar la toma de decisiones en cuanto a la formacién inicial de estos

profesionales, su seleccion, asi como su formacién a lo largo de su carrera profesional.

En nuestro trabajo se ha constatado que un docente considerado como excelente debe
poseer un amplio abanico de aptitudes, competencias profesionales y cualidades
relacionadas con tres grandes ambitos o dimensiones, en la linea de las aportaciones
realizadas por Danielson (2013), Francis (2006) y Quirds y Jiménez (1991). Estas tres
dimensiones son la personal, la disciplinar y pedagdgica, 1o que Quirds y Jiménez (1991)

denominaron la trilogia del “ser, conocer y saber ensefar”.

Analizando la pertinencia de esta triple dimensionalidad, segun los resultados de los tres
sectores de la comunidad educativa consultados (docentes, alumnos y familias), vemos
que dentro del colectivo profesional estas tres dimensiones del perfil profesional del
docente excelente estan claramente identificadas.

Hemos de hacer una especial mencién a los resultados obtenidos del grupo focal de
expertos (docentes) que eran los Unicos que apoyaban esta triple dimensionalidad en el
perfil profesional del buen docente. Asi, a través de la triangulacién de la informacién
obtenida (marco tedrico, grupo focal de expertos y resultado de las encuestas), podemos
determinar, en la linea de las teorias aportadas por autores como Danielson (2013),
Stronge (2002), Tsui (2002) y VVAA (2006), que el perfil profesional del docente excelente
esta conformado por cualidades, competencias y actitudes que se agrupan en tres grandes
dimensiones o dominios: una dimensién formada por aspectos de personalidad del docente
(dimension personal), otra por aspectos de caracter pedagogico (dimension pedagogica) y
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una ultima dimensién en la que engloban los conocimientos sobre la disciplina a ensenar
(dimension disciplinar).

Sin embargo, entre alumnos y familias las dimensiones que forman parte de este perfil
profesional de docente ideal se reducen a la personal y la pedagdgica, integrando en ésta
ltima las competencias relacionadas con el conocimiento de la materia y las competencias
relacionadas con el cémo ensefar la materia, en la linea de la propuesta de autores como
Isaza et al. (2014).

Con respecto a las diferentes propuestas de perfil profesional del docente, revisadas
en la primera parte de esta investigacion, creemos que nuestra aportacion podria superar
la parcelacion existente hasta ahora, ya que la mayoria de los autores estudiados se
centran en uno de los ambitos o dimensiones de este perfil profesional. Asi, vimos cémo
gran parte de las aportaciones teéricas parten bien de las funciones que debe realizar este
profesional (Camacho y Mendias, 2005; Marqués, 2000), los roles que debe asumir (Fullan
y Hargreaves, 2014; Garcia Llamas, 1999; Tebar, 2003), las aptitudes docentes que debe
poseer (Cassis, 2010; Domingo, 2013), o las competencias profesionales que debe adquirir
(Tejada, 2009; Valcarcel, 2005). Nuestra propuesta pretende ofrecer un perfil profesional
del docente excelente desde una concepcidn integral, partiendo del enfoque
multidimensional anteriormente argumentado, pero intentando ahondar en esta perspectiva
para ofrecer un mayor nivel de profundizaciéon en cada una de las dimensiones planteadas
y definiendo en cada una de ellas sus componentes y los indicadores principales de los
mismos.

Pero a nuestro juicio uno de los resultados obtenidos que merecen una especial
reflexién ha sido el peso que la dimension personal adquiere dentro del perfil profesional
configurado. Entendemos que este aspecto ha sido frecuentemente relegado a un segundo
plano en las aportaciones teéricas, incluso obviado en algunas (Camacho y Mendias,
2005; Pérez Juste, 2005; Perrenoud, 2004; Tebar, 2003; Zabalza, 2003). Otros autores si
han planteado aspectos relacionados con la personalidad del docente, pero de manera
aislada. Asi, Schén (1998) destaca la necesidad de que todo docente se enfrente a su
labor diaria de una manera reflexiva. Campo (2001) sefala el entusiasmo, la capacidad
comunicativa y la busqueda de lo innovador como aspectos esenciales en la personalidad
del buen docente. Pero son escasos los estudios que otorgan a la dimension personal el
peso que, desde esta investigacion, se ha demostrado que tiene. Recordemos que, segun
los resultados arrojados por nuestro estudio, tanto docentes como alumnos y familiares
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coinciden en que las caracteristicas mas relevantes en un docente estan relacionadas con
la personalidad del mismo. Asi, destacan con mayores puntuaciones medias los items

relacionados con el equilibrio psicoldgico y emocional y el respeto al alumno.

En el otro extremo hemos constatado que la dimension menos valorada en el perfil de
docente excelente elaborado ha sido la disciplinar. Este resultado contrasta con la
importancia que a esta dimensién se otorga tanto en la formacién de los futuros maestros

como en su seleccién y en su posterior actualizacion profesional.

Aln asi ha quedado demostrado que para que un docente sea considerado excelente
debe presentar un cierto equilibrio entre los componentes de las tres dimensiones que
configuran su perfil profesional. De hecho, vemos que las puntuaciones medias obtenidas
en los diferentes sectores de poblacién educativa consultados superan la puntuacién de 4,
es decir, que son considerados como “muy importantes” para el desempefno de una labor

profesional de la maxima calidad.

Analizando en su globalidad los resultados obtenidos vemos que la priorizacion de
dimensiones que se presenta en esta investigacién (12 personal, 2° pedagdgica y 3°
disciplinar) se mantiene en los tres sectores de la comunidad educativa consultados
(docentes, alumnos y familias), sin que se aprecien diferencias significativas entre estas
poblaciones. Unicamente se observa un perfil profesional de docente excelente algo
menos exigente por parte del sector del alumnado, ya que las medias que arrojan en las
tres dimensiones son inferiores a las de los docentes y de las familias.

En este punto nos parecié interesante comprobar si, teniendo en cuenta diversos
factores de las poblaciones consultadas, se presentaban variaciones significativas del perfil
profesional propuesto.

Asi, realizamos comparaciones entre los resultados arrojados por docentes que ocupan
o han ocupado cargos directivos y por el resto de maestros, que so6lo se dedican a la
docencia. Comprobamos que los docentes que han ocupado u ocupan cargos directivos
presentaban un perfil de docente excelente mas exigente que el resto de maestros
consultados. Hemos podido constatar que aquellos docentes que han desempefiado
cargos de responsabilidad en sus centros han puntuado en las tres dimensiones por
encima del resto de docentes. Han sido especialmente significativas las diferencias
encontradas en las dimensiones pedagdgica y disciplinar, mientras las diferencias en la
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dimension personal han sido menores. De estos resultados podriamos deducir que,
mientras existe un mayor consenso entre directivos y el resto de docentes en la
importancia de la dimensién personal para el desempefio de una labor docente de calidad,
para los primeros la necesidad de una buena formacién pedagoégica, asi como un profundo
conocimiento de las materias a impartir, se podria considerar mas importante que para el
resto de docentes.

Otro aspecto que nos parecié interesante valorar fue la existencia o no de un perfil de
docente excelente diferente segun la etapa educativa en la que se trabaje. Partimos de las
hipétesis de que en el perfil de docente excelente de Educacion Infantil, la dimension
personal tendria un peso mayor que en el perfil del docente de Educacion Primaria. Del
mismo modo, considerabamos que en el perfil del docente de Educacion Primaria, la
dimension disciplinar obtendria una mayor puntuacién que en los docentes de Infantil. Sin
embargo, los resultados obtenidos, consultados directivos, docentes y familiares de ambas
etapas, demuestran que no existen diferencias estadisticamente significativas en la
valoracion de estas dimensiones segun la etapa educativa. Asi, se confirma que el perfil de
docente excelente que se presenta en esta investigacion se considera valido para ambas
etapas.

Seria interesante, tal y como se apunta posteriormente al constatar algunas limitaciones
de ete trabajo, que se pudiese corroborar este perfil profesional en el resto de las etapas
de nuestro sistema educativo.

También comprobamos que se mantiene el consenso sobre el perfil profesional
presentado entre los docentes que ya son funcionarios de carrera y aquellos en situacion
laboral de interinidad. Aln asi, es cierto que los docentes funcionarios han presentado
puntuaciones algo superiores en las tres dimensiones que los docentes interinos, aunque

son diferencias minimas y no se consideran estadisticamente significativas.

En esta misma linea, comprobamos que la experiencia docente no supone diferencias
en el perfil de docente considerado excelente. Aquellos docentes con mayor experiencia
puntuaron en las tres dimensiones de manera similar a los docentes con menor
experiencia.
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Del mismo modo, haciendo un andlisis comparativo entre los docentes de diferentes
especialidades, se comprueba nuevamente que los resultados no presentan diferencias
estadisticamente significativas.

Entre alumnos y familias tampoco se han encontrado diferencias significativas en la
configuracion del perfil profesional del docente excelente, atendiendo a las diferentes
variables analizadas, como fueron la edad o las etapas educativas en las que estan
escolarizados sus hijos.

Estos resultados nos llevan a pensar que el perfil de docente excelente presentado en
esta investigacion cuenta con un cierto consenso por parte de la comunidad educativa de
los centros publicos de nuestra comunidad auténoma. Ademas, hemos de tener en cuenta
que, entre los docentes consultados, un 35,3% forman o han formado parte de equipos
directivos, con lo que entendemos que ademas de docentes, alumnos y familias, los
directivos de centros también han podido aportar su particular vision de perfil de docente

excelente.

Haciendo un andlisis de los items mejor y peor valorados por los sectores educativos
consultados vemos que, entre la poblacién docente, de los diez items mas valorados, ocho
corresponden a la dimension personal, mientras los otros dos corresponden a la dimension
pedagdgica. Sin embargo, en los resultados de los alumnos y sus familias, vemos que
cinco de los items mejor valorados pertenecen a la dimensién personal y los otros cinco a
la pedagdgica. Eso si, entre las familias de los alumnos los tres items méas valorados
forman parte de la dimension personal. En el caso de los alumnos el item mas valorado

también pertenece a la dimension personal.

Cabe resaltar la ausencia de items pertenecientes a la dimension disciplinar entre los

diez mas valorados, entre los tres sectores encuestados.

También es digno destacar que los dos items mejor valorados entre la poblacion
docente y las familias de alumnos son los relacionados con el equilibrio psicolégico
(“Muestra una actitud personal sensata y equilibrada”) y con el respeto al alumno (“Se
dirige a sus alumnos de manera correcta y respetuosa”). En el caso del alumnado, si hay
coincidencia en el item mas valorado (“Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
respetuosa”), sin embargo, no se presenta el item de equilibrio psicoldgico y emocional ya
que en su encuesta no se introdujo este item. En el proceso de validacién de la encuesta,
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se tuvo que omitir el item debido a que en la aplicacién piloto planteé numerosas dudas

entre los alumnos a los que se aplico el cuestionario.

En cuanto a los items peor valorados, encontramos que los menos puntuados por los
docentes son los relacionados con el liderazgo, la programacién, el conocimiento de la

normativa, el uso de las nuevas tecnologias y el nivel de cultura general.

Por su parte, los alumnos puntuaron menos aquellos items relacionados con la
formacién continua del profesorado, la organizaciéon y decoracién del aula, el uso de las
nuevas tecnologias y el nivel de exigencia.

Los items menos valorados por las familias de los alumnos fueron los relativos al
conocimiento de la normativa, la elaboracion de recursos didacticos, la organizacion y
decoracién del aula, el nivel de cultura general y el uso de las nuevas tecnologias.

Vemos que, aln teniendo en cuenta que algunos items no estaban incluidos en los
cuestionarios de familias de alumnos y de los propios alumnos, como es el caso de la
capacidad de liderazgo que soOlo se incluyé en el cuestionario de docentes, si que
encontramos items que fueron menos puntuados por los tres sectores. Los items que se
consideraron menos valorados por los tres sectores de la comunidad educativa fueron los
relacionados con el conocimiento de la normativa, el uso de las nuevas tecnologias, la
decoracién y organizacion del aula y el nivel de cultura general. Aun asi, hay que tener en
cuenta que, incluso los items menos valorados obtuvieron una puntuaciéon media superior
al 3, lo que en la escala de valoracion planteada equivale a items que se consideran

“Importantes”.

| 9.2. coONCLUSIONES

A la vista de los resultados expuestos en capitulo anterior, vamos a presentar las
conclusiones mas relevantes obtenidas de esta investigacion:

m Existe un perfil profesional que caracteriza a los docentes considerados como
“excelentes” dentro de su comunidad educativa.
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m Este perfil profesional de docente excelente combina cualidades y competencias

relacionadas con tres grandes ambitos o dimensiones:
a. Disciplinar (dominio de los contenidos de la materia a impartir).
b. Pedagdgico (técnicas y estrategias para ensefnar de la manera mas eficaz).
c. Personal (aspectos de la personalidad del docente).

m Cada una de estas tres grandes dimensiones esta formada por componentes e
indicadores, segun se expone en la tabla 32.

m En la configuracién del perfil profesional de los maestros mejor valorados por su
comunidad educativa tienen una mayor relevancia aquellas caracteristicas y
competencias del ambito personal. La dimensién que menor peso tiene en la

configuracién del perfil profesional del docente excelente es la disciplinar.

Con respecto a las diferencias entre el perfil profesional que plantean los diferentes
estamentos de la comunidad educativa encuestados, podemos concluir que:

m No existen diferencias estadisticamente significativas en la relevancia otorgada a
las dimensiones del perfil profesional del docente excelente entre los diferentes
sectores de la comunidad educativa.

m No existen diferencias estadisticamente significativas en la importancia que los
diferentes componentes de la comunidad educativa otorgan a los ambitos o
dimensiones del perfil profesional del docente excelente dependiendo de la etapa
educativa.

m Entre los docentes, aquellos que forman o han formado parte de equipos directivos,
presentan un perfil de docente excelente mas exigente que el resto de docentes
que no han desempenado cargos de responsabilidad en centros educativos en dos
de las dimensiones planteadas, la dimensién disciplinar y la pedagdgica. En la
dimension personal, tampoco se encontraron diferencias estadisticamente

significativas.
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m No existen diferencias estadisticamente significativas en la importancia que los
docentes otorgan a las dimensiones del perfil profesional del docente entre
funcionarios de carrera y docentes en situacién de interinidad.

m No existen diferencias significativas en la importancia que los docentes con mayor
experiencia otorgan a las dimensiones del perfil profesional del docente en relacion

a los docentes con menor experiencia docente.

[ 9.3 LIMITACIONES

A lo largo de esta investigacion han sido varias las limitaciones a las que hemos tenido
que hacer frente.

En la parte tetrica, uno de los principales problemas encontrados ha sido, como
afirmaba Campo (2001), que la mayoria de esfuerzos por definir propuestas de perfiles
para el docente se encuentran en articulos de reflexién y ensayos y pocas aportaciones
surgen de la investigacién empirica. Ademas, la mayor parte de las investigaciones acerca
del perfil del profesor excelente estan centradas en la educacién superior y, en su mayoria,
potenciadas a raiz de los procesos de acreditacién y evaluacion universitaria (Alvarez et
al., 1999). Esto nos supuso cierta dificultad para encontrar teorias de mayor actualidad y
nos hizo plantearnos la necesidad de realizar una amplia revision documental incluyendo la
seleccion de textos de mayor antigliedad. Aln asi, se ha podido generar un marco teérico
cuya consistencia nos ha permitido presentar una propuesta de perfil profesional del
docente excelente.

Con respecto al estudio empirico, esta investigacion se ha llevado a cabo
exclusivamente en centros de Educacion Infantil y Primaria de titularidad puablica de
nuestra Comunidad Auténoma. Considerariamos interesante realizar este estudio teniendo
en cuenta los centros de titularidad privada. Asi, se podria analizar si existen diferencias
significativas entre el perfil del docente excelente entre los diferentes sectores de las
comunidades educativos de centros publicos, concertados y privados.

Por otro lado, también creemos de interés realizar la investigacion en el resto de etapas
(Educaciéon Secundaria y Educaciéon Superior). Esto nos permitiria tener una perspectiva
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completa del perfil del docente excelente en cada una de las etapas de nuestro sistema
educativo.

Por ultimo, se ha de tener en cuenta que otra de las limitaciones de esta investigacién
ha sido la aplicacion telemética de los instrumentos. Este sistema, aunque facilita el acceso
y cumplimentacion a aquellas personas que estdn familiarizadas con las nuevas
tecnologias y las utilizan en su dia a dia, puede producir un sesgo en la poblacién, ya que
excluye, en cierto modo, a aquellas personas que no tienen posibilidad de acceso a estas

tecnologias ya sea por motivos econdémicos, culturales...

I 9.4. PROPUESTA DE FUTURO

En las dltimas décadas la formacion inicial de los futuros docentes, su seleccién y su
formacién en la carrera, han estado determinadas por el conocimiento de las diferentes
materias a impartir (dimension disciplinar) y, especialmente, con los aspectos técnicos
propios de la profesidbn como las programaciones, usos de recursos didacticos, atencion al
alumnado... (dimensién pedagdgica). Pero, a la vista de los resultados que se desprenden
de esta investigacién y teniendo en cuenta la importancia que la dimensién personal
adquiere en el perfil profesional del docente excelente, hoy dia hemos de proponer una
revisiébn de tres grandes ejes: formacion inicial de maestros, seleccion de docentes y
formacion a lo largo de la carrera profesional.

Con respecto a la formacion inicial, deberia tenerse en cuenta este actualizado perfil
profesional para tomar decisiones acerca de tres aspectos esenciales: el acceso a la
carrera, el plan de estudios y el periodo de practicas en centros.

En nuestro pais son muchos los candidatos que se forman en las universidades y es el
propio mercado laboral el encargado de hacer una posterior “criba”. En el caso de la
escuela publica mediante una oposicién para entrar a formar parte del Cuerpo de
Maestros. Sin embargo, otros paises con mejores resultados en pruebas internacionales
como PISA siguen otro método. Limitan las plazas en las escuelas de magisterio a la
demanda real de profesores, y gastan mucho més en la formacién de los que ingresan. Asi
ocurre, sobre todo, en Finlandia, Singapur y Corea del Sur. Estos paises realizan esa
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seleccioén al inicio de la carrera. Esto, a su vez, hace que estos profesionales cuenten con
un gran prestigio, al igual que sucede en otras carreras de dificil acceso.

A la hora de elaborar los planes de estudios desde las universidades también seria
interesante tener en cuenta este perfil profesional. En la actualidad la mayor parte de las
asignaturas que forman parte de los planes de estudios de las diferentes Facultades de
Educacién estan basadas en los aprendizajes de contenidos vinculados a la dimension
disciplinar y, especialmente, a la dimension pedagédgica. Sin embargo, en el perfil
profesional del docente excelente que se ofrece en este trabajo queda patente la
importancia de la dimensién personal. Hay cualidades y aptitudes que pertenecen a esta
dimension que son claramente educables, se pueden aprender o, al menos, entrenar. Este
es el caso de la capacidad para trabajar en equipo, de la previsién y organizacion en la
actividad diaria, el respeto por el alumno, incluso el manejo de conflictos y situaciones de
tensién en el entorno laboral.

Pero hemos de reconocer que es en el periodo de practicas donde los alumnos de
magisterio suelen trabajar y mejorar estas cualidades, capacidades y aptitudes; sin
embargo, éstas no se plantean como aspectos basicos del aprendizaje del futuro docente y
suelen depender de la calidad profesional del tutor de practicas que le sea asignado desde
los centros educativos. Otros paises cuyo sistema educativo se considera de alta calidad,
segun estandares internacionales, ponen un gran empefno e interés en esta formacion
practica en los centros educativos. En Singapur, los alumnos en fase de practicas reciben
la tutela de docentes experimentados que se forman y se nombran con esa finalidad en
todos los centros educativos. Paises como Irlanda y Eslovenia organizan cursos especiales
de formacion para los tutores de los profesores en practicas, y en todos los paises se pone
especial cuidado en seleccionar a docentes altamente cualificados para ejercer de
tutores. Igualmente se tiende en la mayoria de paises europeos a ofrecer a estos
profesores tutores una retribucién econdémica por este trabajo y una reduccion en la carga
lectiva. Durante este periodo de formaciéon se presta gran atencion a las labores
profesionales que desemperia un profesor al margen de las actividades estrictamente de
ensenanza, como son la organizacion de la clase, la planificacion del curso, la evaluacion
de los alumnos, las relaciones con los padres, la participacién en la gestion del centro y
otros aspectos igualmente importantes de la vida profesional del docente. Para estas

tareas tanto el alumno en préacticas como el tutor disponen de tiempo oficialmente
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establecido y en horario laboral, ya que se entiende que este aprendizaje es de vital
importancia y que repercutird en la calidad del sistema educativo en su conjunto.

Una vez formados a nuestros profesionales hemos de seleccionar a los mejores para
nuestro sistema educativo. Este sistema de seleccién del profesorado debe ser la
consecuencia logica de lo que necesita la escuela publica de calidad y, sin duda alguna,
esto se puede operacionalizar en forma de criterios concretos que deben cumplir todos
aquellos que quieran ser docentes. Establecer criterios operativos de evaluacion,
acordes con el perfil profesional propuesto en esta investigacion, seria una de las
condiciones para incrementar la efectividad en los procesos de seleccion de los
mejores docentes. Como hemos visto a lo largo de este trabajo de investigacion, al
profesorado se le debe exigir no s6lo una adecuada formacion cientifica y técnica, sino
también una formacion pedagégica para llevar a cabo su funcién asi como una serie de
aptitudes y cualidades personales. Esto conlleva la necesidad de abordar seriamente un
cambio en su evaluacién para su seleccion. Los procedimientos de seleccién deben
examinar las competencias profesionales de los profesores eficaces y considerar las
caracteristicas deseables del profesor para poder identificar al candidato ideal.

Por ultimo, consideramos interesante tener en cuenta el perfil profesional del docente
excelente para el disefio de programas de formacién continua del profesorado. Esta
propuesta podria provocar una apertura del abanico de oferta formativa para docentes que
a veces resulta reiterativa y poco motivadora.

En pleno siglo XXI nuestra sociedad necesita y busca maestros comprometidos que
potencien el desarrollo integral de los estudiantes, que son el futuro de nuestra sociedad,
de nuestro mundo. Por este motivo, se considera de vital importancia que los procesos de
formacién, evaluacion y seleccion de los docentes estén en concordancia con las
investigaciones cientificas que nos ilustran sobre las caracteristicas y aptitudes que ha de
tener un buen docente. Este es el objeto fundamental de esta investigacién que pretende
aportar algo de luz al respecto y avanzar en el camino de la calidad para nuestro sistema
educativo.
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Perfil profesional de los participantes

en el grupo focal de docentes
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PARTICIPANTES GRUPO FOCAL DE EXPERTOS

Marla José Victoria Pérez Ed. Infantil Cartagena

Maria Jesus Délera Gomariz

Concepcion Martin Briz Ed. Especial Alguazas

Direccién/
) ) Molina de Jefatura
José Fernandez Lozano 58 Inglés 38
Segura Estudios/
Secretaria

Isidro Cantero Meseguer Ed. Musical Jubilado Direccion

Eliseo Garcia Cantoé

Lo-Campano
Ana Isabel Alcaraz Esparza 38 Ed. Primaria 14 NO
Cartagena

) ) Jefatura
M2 Carmen Espin Martinez 54 Ed. Primaria 29 Torre-Pacheco
Estudios

Antonia Ruiz Fernandez







Anexo 2.

Guion para la reunion del Grupo Focal

de Docentes
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GUION GRUPO FOCAL DE DOCENTES

Fecha: Miércoles 13 de noviembre de 2013

Hora: 18:30 h.

Lugar: Biblioteca del Dpto. Metodologia de la Facultad de Psicologia. Universidad de
Murcia.

= Asistentes previstos: 15.
» Agradecimiento y permiso para grabacion digital.

» Introduccion: Presentacién del trabajo de investigacion y objetivo de la reunidn.

»= Presentacion de los participantes: Extracto de su curriculum enfatizando el aspecto
por el que ha sido seleccionado e invitado a participar en la reunion

CUESTIONES PRINCIPALES A PLANTEAR:

1. ¢Qué requisitos basicos que debe tener un docente?

2. ¢Qué caracteristicas son comunes a aquellos docentes que destacan por su labor
profesional y que son bien valorados por toda la comunidad educativa?

3. De las caracteristicas propuestas, sefala las cinco mas importantes para ser un
buen docente.
Categorizacion de las caracteristicas.
Priorizacién de las categorias.

Otras cuestiones para el debate:

» ;Consideras que la formacion inicial de los docentes en nuestra comunidad tiene
en cuenta las caracteristicas que se han planteado en esta reuniéon?

= ;Consideras eficaces los actuales sistemas de acceso al cuerpo de maestros en
nuestro pais?

» ;Crees que es necesaria la vocacién para la realizacion de una labor docente de
calidad?







Anexo 3.

Guion para la reunion del Grupo Focal

de Alumnos
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GUION GRUPO FOCAL ALUMNOS

Fecha: Viernes 4 de abril de 2014
Hora: 12:00 h.
Lugar: Aula 6° A CEIP “Monte Anaor”. Alguazas

= Asistentes previstos: 17 alumnos de tercer ciclo (6 alumnos de 5y 11 de 69). 7
nifios y 9 ninas.

= Agradecimiento y permiso para grabacion digital.
» Introduccion: Presentacién del trabajo de investigacion y objetivo de la reunion.

= Presentacion de los participantes: Edad y curso

CUESTIONES PRINCIPALES A PLANTEAR:

1. Qué caracteristicas tiene un buen maestro o una buena maestra.

2. Qué caracteristicas tiene un maestro 0 una maestra que consideres que no
hace muy bien su trabajo.

3. Senala las tres caracteristicas que consideres mas importantes para ser un
buen maestro.
Senala tres caracteristicas de un mal maestro.
Intenta clasificar las caracteristicas que se han planteado en grupos o
categorias.

Otras cuestiones para el debate:

= ;Consideras que un buen maestro tiene que hacer cursos de formacién?.

= Para ti, qué es mas importante, que un maestro sepa mucho de sus asignaturas o
que tenga un caracter afable.

= Un buen maestro de Infantil, stendria que tener las mismas caracteristicas que un
maestro de Primaria?.

» Parati, ;un buen maestro debe tener una imagen personal determinada®?.

» Un maestro, ;debe ser un modelo para el alumno las 24 horas?.







Anexo 4.

Guion para la reunion del Grupo Focal

de Padres y Madres de Alumnos
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GUION GRUPO FOCAL PADRES

Fecha: Viernes 4 de abril de 2014
Hora: 18:00 h.
Lugar: C/ Radio. Molina de Segura.

Asistentes previstos: 6 padres de alumnos. (3 padres y 3 madres). Hijos en las tres
etapas: E. Infantill, E. Primaria y E. Secundaria.

Agradecimiento y permiso para grabacion digital.
Introduccién: Presentacién del trabajo de investigacion y objetivo de la reunién.

Presentacion de los participantes: Nombre, edad, profesién y etapa en la que
estudian sus hijos.

CUESTIONES A PLANTEAR:

6.

¢ Qué requisitos minimos que debe de tener un docente?.

¢ Qué caracteristicas tenia el mejor maestro que habéis tenido a lo largo de vuestra
vida académica?

Sefala las tres caracteristicas de los mejores maestros que han tenido vuestros
hijos.

Senfala tres caracteristicas de los peores maestros que hayan tenido vuestro hijos.
De todas las caracteristicas positivas aportadas, destaca las que consideres mas
relevantes para una buena labor docente.

Intenta clasificar las caracteristicas aportadas en grupos o categorias.

Otras cuestiones para el debate:

Para ti, qué es mas importante, que un maestro sepa mucho de sus asignaturas o
que tenga un caracter afable.

Un buen maestro de Infantil, tendria que tener las mismas caracteristicas que un
maestro de Primaria?.

Para ti, 4un buen maestro debe tener una imagen personal determinada?.

Un maestro, ¢, debe ser un modelo para el alumno las 24 horas?.

¢Crees que es mas importante la parte de personalidad, o la puramente

pedagdgica?.







Anexo 5.

Modelo de cuestionario para medir la
validez interna de la encuesta para

docentes
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CUESTIONARIO DE REVISION DE iTEMS
(DOCENTES)

Este cuestionario contiene afirmaciones relacionadas con las cualidades de un
buen docente. El propdsito de este cuestionario es conocer su opinion acerca de estos
items. Su revision es muy importante para nosotros pues nos ayudara a mejorar la

calidad de nuestro test.

Se presenta una ficha de recogida de informacion que detalla las diferentes
categorias béasicas del docente para poder desarrollar con calidad su actividad:

a) Personal (cémo soy)
b) Disciplinar (cuanto sé)
c) Pedagogica (como ensefio)

Por favor, lea detenidamente cada uno de los items e indique la categoria que

piensa que hace referencia el item.

Por favor, no deje ninguna pregunta sin respuesta, observe que sélo le llevara unos
5 minutos de su tiempo.

Este cuestionario es estrictamente confidencial, por lo que todos los datos se
gestionaran respetando de manera rigurosa el secreto estadistico.

Gracias por dedicar su tiempo a este proyecto.

No dude en ponerse en contacto con el equipo investigador si precisa alguna aclaracién o tiene
alguna sugerencia. Gustosamente estaremos a su disposicién en el teléfono 645780471




CUESTIONARIO DE REVISION DE ITEMS

. Muestra una actitud amable y cordial en su trato con los
demas.

DIMENSIONES
(Senalar, para cada item, sélo una)

Disciplinar | Pedagodgica

2. Cumple con su horario laboral. Es puntual.

3. Propone actividades originales, creativas y motivadoras
para el alumnado y no soélo se limita a seguir las
propuestas de los libros de texto.

4. Mantiene relaciones fluidas con las familias de sus
alumnos.

5. Muestra una actitud personal sensata y equilibrada.

6. Participa regularmente en actividades de formacion
para mejorar su labor profesional.

7. Prepara a sus alumnos para que participen de manera
activa y responsable en su contexto familiar y social.

8. Asesora y ayuda a los alumnos tanto académica como
personalmente.

9. Acepta y valora las aportaciones de otros comparieros.

10.Se muestra accesible a los alumnos ante problemas
tanto educativos como personales.

11.Utiliza una metodologia variada y atractiva para el
alumno.

12.Es capaz de detectar precozmente problemas vy
potencialidades en sus alumnos.

13.Contribuye al mantenimiento de un buen clima de
trabajo entre sus companeros.

14.Representa un modelo real para el alumno, actuando
en consonancia con los valores que transmite.

15.Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

16.Mantiene el control ante situaciones que implican un
alto nivel de tensién en el trabajo.

17.Posee un alto nivel de cultura general (conocimientos
sobre aspectos historicos, sociales, culturales,
econdémicos y politicos de la sociedad).

18.Persiste ante las dificultades de aprendizaje o
problemas de comportamiento de sus alumnos.

19.Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin necesidad
de gritar.

20.Domina los contenidos propios de las éareas que
imparte.

21.Evita actuar de manera impulsiva.

22.Resuelve eficazmente las situaciones de conflicto que
surgen en el aula.

23.Utilliza estrategias y metodologias adecuadas para
atender las diferencias individuales en el aula.

24.Sus alumnos alcanzan unos resultados académicos
acordes con sus potencialidades.

25.Muestra un alto nivel de prevision, organizacién y
control en su actividad diaria.

26.Elabora sus propios materiales y recursos didacticos
y/o0 adapta los existentes a las necesidades de sus
alumnos.




27.Agrupa a los alumnos en el aula de manera flexible y
eficaz.

28.Se muestra afectuoso en el trato hacia sus alumnos.

29.Se interesa por conocer en profundidad a cada uno de
sus alumnos (variables personales, sociales y
familiares).

30.Concibe su trabajo como parte de un proyecto
educativo comun.

31.Es exigente con su trabajo y también con el de sus
alumnos.

32.Reacciona eficazmente y con flexibilidad ante
imprevistos que se plantean en su labor diaria.

33.0Optimiza los recursos didacticos existentes y los utiliza
de manera eficiente, y motivadora.

34.Acude al trabajo con una imagen personal apropiada.

35.Potencia el uso de las nuevas tecnologias en sus
clases.

36.Se muestra receptivo/a ante nuevos modelos o
metodologias de trabajo.

37.Se expresa oralmente con un volumen, ritmo vy
entonacién adecuados.

38.Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar
predileccién por ninguno de ellos.

39.Domina los procedimientos, documentos y registros
propios de la planificacion pedagdgica.

40.Disefia su espacio de trabajo de manera motivadora
para el alumnado.

41.0rganiza adecuadamente los tiempos en el proceso
ensefnanza-aprendizaje.

42.Se interesa por conocer los avances e innovaciones en
contenidos, metodologia y recursos didacticos a
emplear.

43.Reflexiona sobre las dificultades y problemas del
proceso de ensefianza-aprendizaje y realiza
propuestas de mejora.

44 Transmite un alto nivel de seguridad en su labor
profesional.

45.Consensua con los alumnos las normas vy
procedimientos para regular su conducta en el aula.

46.Propicia que los alumnos se sientan seguros vy
relajados en el aula.

47.Se expresa oralmente de manera correcta, utilizando
un vocabulario y claridad adecuados al nivel de sus
alumnos.

48.Posee dotes de liderazgo.

49.Domina los procedimientos de evaluacion, valoracion y
registro propios del proceso educativo.

50.Es buen/a comunicador/a (muestra gran capacidad
para atraer y mantener la atencioén de los alumnos).

51.Planifica sus clases teniendo en cuenta el nivel de cada
uno de sus alumnos.

52.Conoce y aplica la normativa referida a su trabajo.

53.Empatiza con los problemas y aspiraciones de sus
alumnos.

54. Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
respetuosa.




Gracias por completar la tabla anterior. También estamos interesados en
conocer su impresion general de este conjunto preliminar de items.

Por favor, responda a las siguientes cuestiones de manera abierta y con total
sinceridad.

1) ¢Piensas que el contenido del test es apropiado para evaluar las categorias

basicas del docente para poder desarrollar con calidad su actividad?

Si No ]

Comentarios:

2) ¢ Piensas que hay alguna categoria o contenido que deberia ser incluido en el
test y que no se ha considerado? ;Piensas que este test enfatiza como
aspectos importantes categorias o contenidos que realmente no lo son? Si su
respuesta ha sido afirmativa, por favor, especificarlos.

Comentarios:

3) ¢ Piensas que el test contiene algun material o expresion que pueda ofender a
algun o algunos de los grupos que se puede administrar el test? ;Piensas que
el test contiene algun item que pueda proporcionar un sesgo positivo o negativo
en la respuesta para algun grupo de sujetos? Si la respuesta es positiva por
favor indicar.

Comentarios:

4) Por favor, incluye cualquier otro comentario u opinidn sobre el test o los items

gue puedas tener y que no se haya comentado en las cuestiones anteriores.

Comentarios:

GRACIAS POR SU REVISION. SUS COMENTARIOS SON DE GRAN VALOR.



VALORACION RELEVANCIA DE iITEMS

Por favor, indique la relevancia de cada item para cada categoria. Utilice una escala
de “1” (nada relevante) a “10” (muy relevante). Use los numeros del 2 al 9 para
indicar grados intermedios de relevancia. Debe calificar cada item en cada una de las
tres categorias contempladas en este test.

CONTENIDO

VALORACION RELEVANCIA DE ITEMS

Personal | Disciplinar | Pedagodgica

1. Muestra una actitud amable y cordial en su trato
con los demas.
2. Cumple con su horario laboral. Es puntual.

3. Propone actividades originales, creativas vy
motivadoras para el alumnado y no sélo se limita a
seguir las propuestas de los libros de texto.

4, Mantiene relaciones fluidas con las familias de

sus alumnos.

5. Muestra una actitud personal sensata vy
equilibrada.

6. Participa regularmente en actividades de
formacién para mejorar su labor profesional.

7. Prepara a sus alumnos para que participen de
manera activa y responsable en su contexto familiar y
social.

8. Asesora y ayuda a los alumnos tanto
académica como personalmente.

9. Acepta y valora las aportaciones de otros
compafneros.

10. Se muestra accesible a los alumnos ante
problemas tanto educativos como personales.

11.  Utiliza una metodologia variada y atractiva para
el alumno.

12.  Es capaz de detectar precozmente problemas y
potencialidades en sus alumnos.

13.  Contribuye al mantenimiento de un buen clima
de trabajo entre sus companeros.

14. Representa un modelo real para el alumno,
actuando en consonancia con los valores que
transmite.

15.  Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

16. Mantiene el control ante situaciones que
implican un alto nivel de tensién en el trabajo.

17. Posee un alto nivel de cultura general
(conocimientos sobre aspectos histéricos, sociales,
culturales, econémicos y politicos de la sociedad).




18. Persiste ante las dificultades de aprendizaje o
problemas de comportamiento de sus alumnos.

19. Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin
necesidad de gritar.

20. Domina los contenidos propios de las areas que
imparte.

21.  Evita actuar de manera impulsiva.

22. Resuelve eficazmente las situaciones de
conflicto que surgen en el aula.

23. Utiliza estrategias y metodologias adecuadas
para atender las diferencias individuales en el aula.

24. Sus alumnos alcanzan unos resultados
académicos acordes con sus potencialidades.

25.  Muestra un alto nivel de prevision, organizacion
y control en su actividad diaria.

26. Elabora sus propios materiales y recursos
didacticos y/o adapta los existentes a las necesidades
de sus alumnos.

27. Agrupa a los alumnos en el aula de manera
flexible y eficaz.

28. Se muestra afectuoso en el trato hacia sus
alumnos.

29. Se interesa por conocer en profundidad a cada
uno de sus alumnos (variables personales, sociales y
familiares).

30. Concibe su trabajo como parte de un proyecto
educativo coman.

31. Es exigente con su trabajo y también con el de
sus alumnos.

32. Reacciona eficazmente y con flexibilidad ante
imprevistos que se plantean en su labor diaria.

33. Optimiza los recursos didacticos existentes y
los utiliza de manera €eficiente, y motivadora.

34. Acude al trabajo con una imagen personal
apropiada.

35. Potencia el uso de las nuevas tecnologias en
sus clases.

36. Se muestra receptivo/a ante nuevos modelos o
metodologias de trabajo.

37. Se expresa oralmente con un volumen, ritmo y
entonacién adecuados.

38. Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar
predileccién por ninguno de ellos.

39. Domina los procedimientos, documentos y
registros propios de la planificaciéon pedagdgica.

40. Disefia su espacio de trabajo de manera
motivadora para el alumnado.

41. Organiza adecuadamente los tiempos en el
proceso ensefanza-aprendizaje.

42. Se interesa por conocer los avances e
innovaciones en contenidos, metodologia y recursos
didacticos a emplear.

43. Reflexiona sobre las dificultades y problemas
del proceso de ensefanza-aprendizaje y realiza




propuestas de mejora.

44. Transmite un alto nivel de seguridad en su
labor profesional.

45. Consensua con los alumnos las normas y
procedimientos para regular su conducta en el aula.

46. Propicia que los alumnos se sientan seguros y
relajados en el aula.

47. Se expresa oralmente de manera correcta,
utilizando un vocabulario y claridad adecuados al nivel
de sus alumnos.

48. Posee dotes de liderazgo.

49. Domina los procedimientos de evaluacion,
valoracién y registro propios del proceso educativo.

50. Es buen/a comunicador/a (muestra gran
capacidad para atraer y mantener la atenciéon de los
alumnos).

51.  Planifica sus clases teniendo en cuenta el nivel
de cada uno de sus alumnos.

52. Conoce y aplica la normativa referida a su
trabajo.

53. Empatiza con los problemas y aspiraciones de
sus alumnos.

54. Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
respetuosa.
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CUESTIONARIO DE REVISION DE iTEMS
(ALUMNOS)

Este cuestionario contiene afirmaciones relacionadas con las cualidades de un
buen docente. El propésito de este cuestionario es conocer su opinion acerca de estos
items. Su revision es muy importante para nosotros pues nos ayudara a mejorar la

calidad de nuestro test.

Se presenta una ficha de recogida de informacion que detalla las diferentes
categorias béasicas del docente para poder desarrollar con calidad su actividad:

d) Personal (cémo soy)
e) Disciplinar (cuanto sé)
f) Pedagogica (cémo enseno)

Por favor, lea detenidamente cada uno de los items e indique la categoria que
piensa que hace referencia el item.

Por favor, no deje ninguna pregunta sin respuesta, observe que sélo le llevara unos
5 minutos de su tiempo.

Este cuestionario es estrictamente confidencial, por lo que todos los datos se
gestionaran respetando de manera rigurosa el secreto estadistico.

Gracias por dedicar su tiempo a este proyecto.

No dude en ponerse en contacto con el equipo investigador si precisa alguna aclaracién o tiene
alguna sugerencia. Gustosamente estaremos a su disposicién en el teléfono 645780471




CUESTIONARIO DE REVISION DE iTEMS DIMENSIONES
(Senalar, para cada item, sélo una)

Personal | Disciplinar | Pedagégica

54.Mantiene la calma ante situaciones de tensién en el
trabajo.

55.Es exigente con su trabajo y también con el de sus
alumnos.

56.No so6lo sigue los libros de texto, sino que utiliza una
metodologia variada y atractiva.

57.Mantiene una buena relacién con las familias de sus
alumnos.

58.Elabora sus propios materiales y recursos didacticos.

59.No “tira la toalla” ante las dificultades de aprendizaje o
problemas de comportamiento de sus alumnos.

60.Resuelve adecuadamente los problemas que surgen en
el aula, sin necesidad de gritar ni llamar a otros
maestros.

61.Explica los contenidos con un vocabulario y una
claridad adecuada al nivel de sus alumnos, para que
ellos lo puedan comprender bien.

62.Prepara sus clases teniendo en cuenta el nivel de cada
uno de sus alumnos.

63.Prepara a sus alumnos para la vida real.

64.Se muestra simpatico/a y alegre en su trato con los
demas.

65.Utiliza frecuentemente las nuevas tecnologias en sus
clases.

66.Aconseja y ayuda a los alumnos tanto en lo escolar
como en lo personal.

67.Se muestra carifoso/a en el trato hacia sus alumnos.

68.Siempre esta disponible para atender las dudas o
problemas de los alumnos o sus familias.
69.Acude al trabajo con una imagen personal adecuada.

70.Cuando explica, sus alumnos estan atentos vy
concentrados.

71.Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin necesidad
de gritar

72.Consigue que los alumnos se sientan seguros vy
relajados en sus clases.

73.0rganiza y decora su clase de manera motivadora para
el alumnado.

74.Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

75.Es muy organizado.

76.No tiene alumnos favoritos, atiende a sus alumnos por

igual.

77.Atiende adecuadamente a los alumnos con mas
dificultades.

78.Se interesa por conocer muy bien a cada uno de sus
alumnos.

79.Acuerda con sus alumnos las normas a seguir asi
como los castigos.

80.Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
respetuosa.




81.Sus alumnos obtienen buenas calificaciones.

82.Tiene un alto nivel de cultura general (conocimientos
sobre aspectos sociales, culturales, econdémicos y
politicos de la sociedad).

83.Propone y realiza actividades originales y atractivas
para el alumnado.

84.Conoce en profundidad las asignaturas que imparte.

85.Es puntual. Cumple con su horario laboral.

86.Muestra seguridad en todas las actividades que
propone y realiza en el colegio.

87.Participa en cursos de formacion para mejorar su
trabajo.

88.Es un modelo a seguir para sus alumnos.




Gracias por completar la tabla anterior. También estamos interesados en
conocer su impresion general de este conjunto preliminar de items.

Por favor, responda a las siguientes cuestiones de manera abierta y con total
sinceridad.

1) ¢Piensas que el contenido del test es apropiado para evaluar las categorias

basicas del docente para poder desarrollar con calidad su actividad?

Si No ]

Comentarios:

2) ¢ Piensas que hay alguna categoria o contenido que deberia ser incluido en el
test y que no se ha considerado? ;Piensas que este test enfatiza como
aspectos importantes categorias o contenidos que realmente no lo son? Si su

respuesta ha sido afirmativa, por favor, especificarlos.

Comentarios:

3) ¢ Piensas que el test contiene algun material o expresion que pueda ofender a
algun o algunos de los grupos que se puede administrar el test? ;Piensas que
el test contiene algun item que pueda proporcionar un sesgo positivo o0 negativo
en la respuesta para algun grupo de sujetos? Si la respuesta es positiva por
favor indicar.

Comentarios:

4) Por favor, incluye cualquier otro comentario u opinién sobre el test o los items
gue puedas tener y que no se haya comentado en las cuestiones anteriores.

Comentarios:

GRACIAS POR SU REVISION. SUS COMENTARIOS SON DE GRAN VALOR.



VALORACION RELEVANCIA DE iITEMS

Por favor, indique la relevancia de cada item para cada categoria. Utilice una escala
de “1” (nada relevante) a “10” (muy relevante). Use los numeros del 2 al 9 para
indicar grados intermedios de relevancia. Debe calificar cada item en cada una de las
tres categorias contempladas en este test.

. . CONTENIDO
VALORACION RELEVANCIA DE ITEMS

Personal | Disciplinar | Pedagodgica

. Mantiene la calma ante situaciones de tensién en
el trabajo.

2. Es exigente con su trabajo y también con el de sus
alumnos.

3. No sélo sigue los libros de texto, sino que utiliza
una metodologia variada y atractiva.

4. Mantiene una buena relaciéon con las familias de
sus alumnos.

5. Elabora sus propios materiales y recursos
did4cticos.

6. No “tira la toalla” ante las dificultades de
aprendizaje o problemas de comportamiento de
sus alumnos.

7. Resuelve adecuadamente los problemas que
surgen en el aula, sin necesidad de gritar ni llamar
a otros maestros.

8. Explica los contenidos con un vocabulario y una
claridad adecuada al nivel de sus alumnos, para
que ellos lo puedan comprender bien.

9. Prepara sus clases teniendo en cuenta el nivel de
cada uno de sus alumnos.

10.Prepara a sus alumnos para la vida real.

11.Se muestra simpatico/a y alegre en su trato con los
demas.

12.Utiliza frecuentemente las nuevas tecnologias en
sus clases.

13.Aconseja y ayuda a los alumnos tanto en lo escolar
como en lo personal.

14.Se muestra carifioso/a en el trato hacia sus
alumnos.

15.Siempre esta disponible para atender las dudas o
problemas de los alumnos o sus familias.

16.Acude al trabajo con una imagen personal
adecuada.

17.Cuando explica, sus alumnos estdn atentos vy
concentrados.

18.Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin




necesidad de gritar

19.Consigue que los alumnos se sientan seguros y
relajados en sus clases.

20.0rganiza y decora su clase de manera motivadora
para el alumnado.

21.Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

22.Es muy organizado.

23.No tiene alumnos favoritos, atiende a sus alumnos
por igual.

24.Atiende adecuadamente a los alumnos con mas
dificultades.

25.Se interesa por conocer muy bien a cada uno de
sus alumnos.

26.Acuerda con sus alumnos las normas a seguir asi
como los castigos.

27.Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
respetuosa.

28.Sus alumnos obtienen buenas calificaciones.

29.Tiene un alto nivel de cultura general
(conocimientos sobre aspectos sociales, culturales,
econdmicos y politicos de la sociedad).

30.Propone y realiza actividades originales vy
atractivas para el alumnado.

31.Conoce en profundidad las asignaturas que
imparte.

32.Es puntual. Cumple con su horario laboral.

33.Muestra seguridad en todas las actividades que
propone y realiza en el colegio.

34.Participa en cursos de formacién para mejorar su
trabajo.

35.Es un modelo a seguir para sus alumnos.
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CUESTIONARIO DE REVISION DE iTEMS
(FAMILIAS)

Este cuestionario contiene afirmaciones relacionadas con las cualidades de un
buen docente. El propésito de este cuestionario es conocer su opinion acerca de estos
items. Su revision es muy importante para nosotros pues nos ayudara a mejorar la

calidad de nuestro test.

Se presenta una ficha de recogida de informacion que detalla las diferentes
categorias béasicas del docente para poder desarrollar con calidad su actividad:

g) Personal (cémo soy)
h) Disciplinar (cuanto sé)
i) Pedagdgica (como enseno)

Por favor, lea detenidamente cada uno de los items e indique la categoria que

piensa que hace referencia el item.

Por favor, no deje ninguna pregunta sin respuesta, observe que sélo le llevara unos
5 minutos de su tiempo.

Este cuestionario es estrictamente confidencial, por lo que todos los datos se
gestionaran respetando de manera rigurosa el secreto estadistico.

Gracias por dedicar su tiempo a este proyecto.

No dude en ponerse en contacto con el equipo investigador si precisa alguna aclaracién o tiene

alguna sugerencia. Gustosamente estaremos a su disposicién en el teléfono 645780471




CUESTIONARIO DE REVISION DE iTEMS DIMENSIONES
(Senalar, para cada item, sélo una)

Personal | Disciplinar | Pedagégica

89.Es exigente con su trabajo y también con el de sus
alumnos.

90.Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
respetuosa.

91.Mantiene relaciones fluidas con las familias.

92.Evita actuar de manera impulsiva.

93.Propone 'y realiza actividades innovadoras vy
motivadoras para el alumnado.

94.Muestra un alto nivel de prevision, organizacién y
control en su actividad diaria.

95.Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin necesidad
de gritar.

96.Elabora sus propios materiales y recursos didacticos.

97.0rganiza y decora su clase de manera motivadora para
el alumnado.

98.Mantiene la calma ante situaciones de tension y estrés
en el trabajo.

99.Asesora y ayuda a los alumnos tanto escolar como
personalmente.

100. Utiliza los recursos didacticos del colegio de manera
eficiente, y motivadora.

101. Atiende adecuadamente a los alumnos con mas
dificultades.

102. Acude al ftrabajo con wuna imagen personal
apropiada.

103. Resuelve eficazmente las situaciones de conflicto
que surgen en el aula.

104. Consigue que sus alumnos se sientan seguros Yy
relajados en sus clases.

105. Se muestra muy seguro/a en su actividad
profesional.

106. Fomenta el uso adecuado de las nuevas
tecnologias en el aula.

107. Muestra una actitud personal sensata y equilibrada.

108. Concibe su trabajo como parte de un proyecto
educativo comun.

109. Utiliza una metodologia variada y atractiva para el
alumno y no sélo sigue los libros de texto.

110. Cumple con su horario laboral. Es puntual.

111. Es un modelo a seguir para el alumno.

112. Posee un alto nivel de cultura general
(conocimientos sobre aspectos histéricos, sociales,
culturales, econémicos y politicos de la sociedad).

113. Sus alumnos obtienen buenos resultados
académicos.

114. Muestra una actitud optimista y alegre en su trato
con los demas.

115. Es buen/a comunicador/a (muestra gran capacidad
para atraer y mantener la atencioén de los alumnos).

116. Prepara a sus alumnos para que participen de manera
activa y responsable en su contexto familiar y social.




117. Es capaz de detectar precozmente problemas vy
potencialidades en sus alumnos.

118. Se interesa por conocer en profundidad a cada uno
de sus alumnos (caracteristicas personales, sociales y
familiares).

119. Se expresa de manera correcta, utilizando un
vocabulario y claridad adecuados al nivel de sus
alumnos.

120. Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

121. No “tira la toalla” ante las dificultades de aprendizaje
0 problemas de comportamiento de sus alumnos.

122. Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar
predileccién por ninguno de ellos.

123. Planifica sus clases teniendo en cuenta el nivel de
cada uno de sus alumnos.

124. Se muestra accesible a los alumnos y sus familias
ante problemas tanto educativos como personales.

125. Conoce y aplica la normativa referida a su trabajo.

126. Se muestra afectuoso en el trato hacia sus
alumnos.

127. Conoce en profundidad los contenidos propios de
las &reas que imparte.

128. Participa en actividades de formacion y
actualizacion profesional.




Gracias por completar la tabla anterior. También estamos interesados en
conocer su impresion general de este conjunto preliminar de items.

Por favor, responda a las siguientes cuestiones de manera abierta y con total
sinceridad.

1) ¢Piensas que el contenido del test es apropiado para evaluar las categorias

basicas del docente para poder desarrollar con calidad su actividad?

Si No ]

Comentarios:

2) ¢ Piensas que hay alguna categoria o contenido que deberia ser incluido en el
test y que no se ha considerado? ;Piensas que este test enfatiza como
aspectos importantes categorias o contenidos que realmente no lo son? Si su
respuesta ha sido afirmativa, por favor, especificarlos.

Comentarios:

3) ¢ Piensas que el test contiene algun material o expresion que pueda ofender a
algun o algunos de los grupos que se puede administrar el test? ;Piensas que
el test contiene algun item que pueda proporcionar un sesgo positivo o negativo
en la respuesta para algun grupo de sujetos? Si la respuesta es positiva por
favor indicar.

Comentarios:

4) Por favor, incluye cualquier otro comentario u opinidn sobre el test o los items

gue puedas tener y que no se haya comentado en las cuestiones anteriores.

Comentarios:

GRACIAS POR SU REVISION. SUS COMENTARIOS SON DE GRAN VALOR.



VALORACION RELEVANCIA DE iITEMS

Por favor, indique la relevancia de cada item para cada categoria. Utilice una escala
de “1” (nada relevante) a “10” (muy relevante). Use los numeros del 2 al 9 para
indicar grados intermedios de relevancia. Debe calificar cada item en cada una de las
tres categorias contempladas en este test.

CONTENIDO

VALORACION RELEVANCIA DE ITEMS

Personal | Disciplinar | Pedagodgica

. Es exigente con su trabajo y también con el de sus
alumnos.

2. Se dirige a sus alumnos de manera correcta y
respetuosa.

3. Mantiene relaciones fluidas con las familias.

4. Evita actuar de manera impulsiva.

5. Propone y realiza actividades innovadoras y
motivadoras para el alumnado.

6. Muestra un alto nivel de prevision, organizacion y
control en su actividad diaria.

7. Mantiene la autoridad ante sus alumnos sin
necesidad de gritar.

8. Elabora sus propios materiales y recursos
didacticos.

9. Organiza y decora su clase de manera motivadora
para el alumnado.

10.Mantiene la calma ante situaciones de tension y
estrés en el trabajo.

11.Asesora y ayuda a los alumnos tanto escolar como
personalmente.

12.Utiliza los recursos didacticos del colegio de
manera eficiente, y motivadora.

13.Atiende adecuadamente a los alumnos con mas
dificultades.

14.Acude al trabajo con una imagen personal
apropiada.

15.Resuelve eficazmente las situaciones de conflicto
que surgen en el aula.

16.Consigue que sus alumnos se sientan seguros y
relajados en sus clases.

17.Se muestra muy seguro/a en su actividad
profesional.

18.Fomenta el uso adecuado de las nuevas
tecnologias en el aula.

19.Muestra una actitud personal sensata vy
equilibrada.




20.Concibe su trabajo como parte de un proyecto
educativo comdn.

21.Utiliza una metodologia variada y atractiva para el
alumno y no sélo sigue los libros de texto.

22.Cumple con su horario laboral. Es puntual.

23.Es un modelo a seguir para el alumno.

24.Posee un alto nivel de cultura general
(conocimientos sobre aspectos histéricos, sociales,
culturales, econémicos y politicos de la sociedad).

25.Sus alumnos obtienen buenos resultados
académicos.

26.Muestra una actitud optimista y alegre en su trato
con los demas.

27.Es buen/a comunicador/a (muestra gran capacidad
para atraer y mantener la atencioén de los alumnos).

28.Prepara a sus alumnos para que participen de manera
activa y responsable en su contexto familiar y social.

29.Es capaz de detectar precozmente problemas y
potencialidades en sus alumnos.

30.Se interesa por conocer en profundidad a cada uno
de sus alumnos (caracteristicas personales,
sociales y familiares).

31.Se expresa de manera correcta, utilizando un
vocabulario y claridad adecuados al nivel de sus
alumnos.

32.Se muestra ilusionado/a por su trabajo.

33.No ‘“tira la toalla” ante las dificultades de
aprendizaje o problemas de comportamiento de
sus alumnos.

34.Atiende a sus alumnos por igual, sin mostrar
predileccion por ninguno de ellos.

35.Planifica sus clases teniendo en cuenta el nivel de
cada uno de sus alumnos.

36.Se muestra accesible a los alumnos y sus familias
ante problemas tanto educativos como personales.

37.Conoce y aplica la normativa referida a su trabajo.

38.Se muestra afectuoso en el trato hacia sus
alumnos.

39.Conoce en profundidad los contenidos propios de
las areas que imparte.

40.Participa en actividades de formacion vy
actualizacion profesional.
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Carla centros M* Adela.dacx

DGCEIADYSECE/mgedSz

"% Regién de Murcia

: Consejeria de Educacion, Cultura y Universidades
Direccién General de Calidad Educativa,

Innovacion y Atencion a la Diversidad

19 de diciembre de 2014

Estimado/a Director/a:

D2. M@ Adela Garcia Navarro esta realizando el Proyecto de Tesis denominado “El perfil
del docente excelente: Un estudio en los centros educativos de Infantil y Primaria de
la Region de Murcia”. Esta investigacion, dentro de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Murcia, pretende contribuir a la mejora de la calidad de los colegios,
determinando el perfil profesional del docente, qué dimensiones lo configuran y qué peso
tienen cada una de estas dimensiones en la calidad de los profesionales de la ensehanza.
Para ello, necesita realizar una serie de encuestas para docentes, familias y alumnado.

Asi, se ha solicitado colaboracion a la Direccién General de Calidad Educativa, Innovacion
y Atencién a la Diversidad para la difusion de los siguientes cuestionarios entre la
comunidad educativa de su centro. Todos los cuestionarios estan disefiados para ser
cumplimentados online accediendo a través de los siguientes enlaces:

CUESTIONARIO PARA DOCENTES:
https://lencuestas.um.es/encuestas/encuestas.realizacion.insertar.gen?a=350DFBBC9144
D0345D8000B0001A55A6

CUESTIONARIO PARA FAMILIAS:
https://encuestas.um.es/encuestas/encuestas.realizacion.insertar.gen?a=947295D5E436B
58918D3350261C61ED8

CUESTIONARIO PARA ALUMNADO:

hitps://fencuestas.um.es/encuestas/encuestas.realizacion.insertar.gen?a=22DA7F49B5DE
OCF9E9722A6C9D867532

Pueden reenviar el enlace del CUESTIONARIO PARA DOCENTES a fodos los maestros
y maestras de su centro, v el enlace del CUESTIONARIO PARA FAMILIAS, a los correos
electronicos de los que dispongan, o bien, a través de su asociacion de madres y padres de
alumnos. .

Por ultimo, pueden facilitar el acceso al CUESTIONARIO PARA ALUMNADO a los nifios y
nifas de 5° y 6° de Primaria matriculados en su centro, bien reenviandoles el enlace por
mail o permitiendo que puecan cumplimentar la encuesta en el propio centro.

Servicio de Evaluacion y Calidad Educativa

Gran Via Escultor Salzillo, 32. Esc 2° - 62 planta Pagina 1 de 2
30.005 - Murcia

Tlfno. 968 27 88 00

www.carm.es/cecu



L8y Region de Murcia
Consejeria de Educacion, Cultura y Universidades
Direccién General de Calidad Educativa,

Innovacion y Atencién a la Diversidad

No es necesario que realicen el cuestionario aquellos alumnos que, en opinion de sus
tutores, no sean capaces de responder a las preguntas que la encuesta plantea. En caso de
duda, desde el centro se podré previsualizar la encuesta de alumnos en el siguiente enlace:

https://fencuestas.um.es/encuestas/encuestas.realizacion.preview.qen?a=22DA7F49B5DED
CF9EQ9722A6C9D867532

Es necesario que, antes de que los alumnos accedan al cuestionario online, entreguen al
centro la autorizaciéon que se adjunta, firmada por los padres. Estas autorizaciones se
cuslodiaran en la Secrelaria del centro.

Les agradecemos su colaboracion.

ueqma

egofa Iniesta Moreno
DIRECTORA GENERAL DE CALIDAD EDUCATIVA,
INNOVACION Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

Servicio de Evaluacion y Calidad Educativa
| Gran Via Escultor Salzillo, 32. Esc 22 - 8% planta Pagina 2 de 2
| 30.005 - Murcia
| Tifno. D68 27 98 00
| www.carm.es/cecu
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Departamento Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgicos
Departamento de Psicologia Basica y Metodologia

AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN INVESTIGACION

Desde la Universidad de Murcia y con la colaboracion de la Consejeria de Educacion, Cultura vy
Universidades, se esta realizando una investigacion para la realizacion de la tesis “El perfil del docente
excelente: Un estudio en los centros educativos de Infantil y Primaria de la Region de Murcia”.

Esta investigacion pretende contribuir a la mejora de la calidad de nuestras escuelas. Con las
conclusiones que se puedan extraer de este trabajo se podrd contribuir a: un disefo mas eficaz de los
programas educativos en la formacion inicial de estos profesionales, el establecimiento de procesos de
seleccion mas eficaces para hallar a los mejores docentes para nuestro sistema educativo, y una formacion
continua mas ajustada a las necesidades reales de nuestra realidad educativa.

Para ello, consideramos imprescindible contar con las opiniones de los maestros, de los padres y, por
supuesto de los alumnos. Por este motivo, les solicitamos que autorice a su hijo o hija a cumplimentar una
encuesta para poder obtener informacion sobre las caracteristicas que su hijo/a cree que debe tener un
rmaestro o una maestra. La encuesta tiene que ser cumplimentada online y para acceder a ella, su hijo tiene
que pinchar en el siguiente enlace:

https://encuestas.um.es/encuestas/encuestas.realizacion.insertar.gen?a=22DA7F49B5DE0CFIES722A6CIDB67532

Los datos que se obtengan de la cumplimentacion de todas las encuestas tienen plena garantia de
confidencialidad y (nicamente se utilizaran con fines cientificos y siempre de forma andnima.

Le agradecemos enormemente su colaboracion.

DDA, o sisnicsssisssss e snsnssssss s ssessessssssesssessss senanesCON DN i enecccnnnns, padre/madre/ tutor
del:alumngyfa: cosmreses e nos s s eraise, gessy s ass e e AUTORIZO aimil: hijofasa
participar en la investigacion realizada por la Universidad de Murcia en colaboracion con la Consejeria de
Educacion, para la realizacién de la tesis “El perfil del docente excelente: Un estudio en los centros de
Infantil y Primaria de la Region de Murcia”.

Gdbb s Fechatmmmemmmrsnrans
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

CUESTIONARIO DOCENTES

DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES

CENTRO EDUCATIVO:
LOCALIDAD DEL CENTRO:

SEXO:

[ 1Hombre
[ 1Mujer

EDAD
ANOS DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA

ETAPA EN LA QUE DESEMPENA ACTUALMENTE SU LABOR PROFESIONAL:

[ 1 Educacion Infantil
[ 1 Educacion Primaria
[ 1 En ambas etapas

ESPECIALIDAD QUE DESEMPENA ACUALMENTE:

[ 1 Educacion Infantil

[ 1 Educacion Primaria

[ 1 Educacion Especial (Pedagogia Terapéutica)
[ 1Audicion y Lenguaje

[ ] Idiomas extranjeros

[ 1 Educacion Musical

[ 1 Educacion Fisica

[ ] Oftras

SITUACION LABORAL:

[ 1Funcionario de carrera
[ 1Interino

¢(FORMA O HA FORMADO PARTE DE EQUIPOS DIRECTIVOS EN CENTROS EDUCATIVOS?

[1Si
[ 1No

CUESTIONARIO
A continuacién se presentan un conjunto de items que describen las cualidades de un buen docente.

Su labor consiste en sefialar en qué grado deberia presentar estas caracteristicas un maestro o una maestra
que considere 'excelente’, teniendo en cuenta que 1 equivale a 'nada relevante’ y 5, 'muy relevante’:
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A continuacion se presentan un conjunto de items que describen las cualidades de un buen docente.

Su labor consiste en sefialar en qué grado deberia presentar estas caracteristicas un maestro o una maestra
que considere 'excelente’, teniendo en cuenta que 1 equivale a 'nada relevante’ y 5, 'muy relevante':

1. Nada 2. Poco 3 Relevante 4. Bastante 5. Muy ‘
relevante relevante i relevante rel I
1. Muestra una actitud personal sensata y [1 [1 [1 [1 [1
equilibrada.
2. Cumple con su horario laboral. Es [1 [1 [1 [1 [1
puntual.
3. Mantiene la autoridad ante sus alumnos [ [ [1 [1 [1
sin necesidad de gritar.
4. Contribuye al mantenimiento de un buen [1 [1 [1 [1 [1
clima de trabajo entre sus compafieros.
5. Es exigente con su trabajo y también con [1 [1 [1 [1 [1
el de sus alumnos.
6. Participa regularmente en actividades de [1 [1 [1 [1 [1
formacion para mejorar su labor
profesional.
7. Conoce y aplica la normativa referida a [1 [1 [1 [1 [1
su trabajo.
8. Resuelve eficazmente las situaciones de [1 [1 [1 [1 [1
conflicto que surgen en el aula.
9. Potencia el uso de las nuevas [1 [1 [1 [1 [1
tecnologias en sus clases.
10. Se expresa oralmente de manera [1 [1 [1 [1 [1
correcta, utilizando un vocabulario,
voll , ritmo y claridad adecuados.
11. Domina los procedimientos, [ [ [1 [1 [1
documentos y registros propios de la
programacion y planificacion pedagogica.
12. Propone actividades originales, [1 [1 [1 [1 [1
creativas y motivadoras para el alumnado.
13. Utiliza estrategias adecuadas para [1 [1 [1 [1 [1
atender las diferencias individuales en el
aula.
14. Mantiene el control ante situaciones [1 [1 [1 [1 [1
que implican un alto nivel de tensién en el
trabajo.
15. Acepta y valora las aportaciones de [1 [1 [1 [1 [1
otros comparfieros.
16. Muestra un alto nivel de prevision y [1 [1 [1 [1 [1
organizacion en su actividad diana.
17. Concibe su trabajo como parte de un [1 [1 [1 [1 [1
proyecto educativo comun.
18. Transmite un alto nivel de sequridad en [1 [1 [1 [1 [1
su labor profesional.
19. Es buen comunicador/a (muestra gran [1 [1 [1 [1 [1
capacidad para atraer y mantener la
atencion de los alumnos).
20. Elabora sus propios materiales y [1 [1 [1 [1 [1
recursos didacticos teniendo en cuenta las
caracteristicas de sus alumnos.
21. Posee dotes de liderazgo. [1 [1 [1 [1 [1
22. Se muestra ilusionado/a por su trabajo. [1 [1 [1 [1 [1
23. Posee un alto nivel de cultura general [ [ [1 [1 [1
(conocimientos sobre aspectos histéricos,
sociales, culturales, econémicos y politicos
de la sociedad).
24 Se muestra receptivo/a ante nuevos [1 [1 [1 [1 [1
modelos o metodologias de trabajo.
25. Muestra una actitud amable y cordial en [1 [1 [1 [1 [1
su trato con los demas.
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A continuacién se presentan un conjunto de items que describen las cualidades de un buen docente.

Su labor consiste en sefalar en qué grado deberia presentar estas caracteristicas un maestro o una maestra
que considere "excelente’, teniendo en cuenta que 1 equivale a 'nada relevante’ y 5, 'muy relevante':

1. Nada 2. Poco 3 FE e 4. Bastante 5. Muy ‘
relevante relevante relevante rel s
26. Domina los contenidos propios de las [1 [1 [1 [1 [1
areas que imparte.
27. Es capaz de detectar precozmente [1 [1 [1 [1 [1
problemas y potencialidades en sus
alumnos.
28. Asesora y ayuda a los alumnos tanto [ [ [ 1 [
académica como personalmente.
29. Se dirige a sus alumnos de manera [1 [1 [1 [1 [1
comrecta y respetuosa.
30. Disefia su espacio de trabajo de [1 [1 [1 [1 [1
manera motivadora para el alt do
31. Agrupa a los alumnos en el aula de [1 [1 [1 [1 [1
manera flexible y eficaz.
32. Se interesa por conocer los avances e [1 [1 [1 [1 [1
innovaciones en contenidos, metodologia y
recursos didacticos a emplear.
33. Mantiene relaciones fluidas con las [1 [1 [1 [1 [1
familias de sus alumnos.
34. Prepara a sus alumnos para que [1 [1 [1 [1 [1
participen de manera activa, auténoma y
responsable en su contexto familiar y
social.
35. Domina los procedimientos de [1 [1 [1 [1 [1
evaluacion propios del proceso educativo.
36. Propicia que los alumnos se sientan [1 [1 [1 [1 [1
seguros y relajados en el aula.
37. Atiende a sus alumnos por igual, sin [1 [1 [1 [1 [1
mostrar predileccién por ninguno de ellos.
38. Se interesa por conocer en profundidad [ [ [1 [1 [1
a cada uno de sus alumnos (variables
personales, sociales y familiares).
39. Reflexiona sobre las dificultades y [1 [1 [1 [1 [1
problemas del proceso de ensefianza-
aprendizaje y realiza propuestas de mejora.
40. Empatiza con los problemas y [1 [1 [1 [1 [1
aspiraciones de sus alumnos.
41. Representa un modelo real para el [1 [1 [1 [1 [1
alumno, actuando en consonancia con los
valores gue transmite.

NOTA: Las preguntas marcadas con (*) son obligatorias 3
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CUESTIONARIO ALUMNOS

DATOS PERSONALES

SEXO:

[ 1Hombre
[ 1Mujer

EDAD

CURSO:

[ 15° de Ed. Primaria
[ 16° de Ed. Primaria

CUESTIONARIO

A continuacion, te presentamos un conjunto de caracteristicas que debe tener un buen maestro o una buena
maestra.

Tu tarea consiste en sefalar en qué grado deberia presentar estas caracteristicas un maestro o maestra
‘'excelente’.

Tienes que tener en cuenta que 1 significa que esa caracteristica es 'nada importante' y 5 significa que es
'muy importante’:

1. Nada 2.Poco 3. Importante| 4. Bastante 5. Muy

importante | importante importante | importante
1. Es exigente con su trabajo y también con [1 [1 [1 1 [1
el de sus alumnos.
2. Se dirige a sus alumnos de manera [1 [1 [1 11 [1
cormrecta y respetuosa.
3. Es puntual. Cumple con su horario.. [1] [1] [1] [1] [1
4. En sus clases propone actividades [1 [1 [1 1 [1
originales y creativas y no sodlo sigue los
libros de texto.
5. Siempre esta disponible para atender las [1 [1 [1 11 [1
dudas o problemas de los alumnos o sus
familias.
6. Mantiene la calma ante situaciones de [1 [1 [1 [1 [1
tension en la clase.
7. Se muestra ilusionado/a por su frabajo. [1 [1 [1 1 [1
8. No tiene alumnos favoritos, atiende a sus [1 [1 [1 1 [1
alumnos por igual.
9. Cuando explica, tiene en cuenta el nivel [1 [1 [1 11 [1
de cada uno de sus alumnos.
10. Atiende adecuadamente a los alumnos [1 [1 [1 1 [1
con mas dificultades.
11. Es muy organizado/a. [1 [1 [1 [] []
12. Organiza y decora su clase de manera [1 [1 [1 1 [1
motivadora para el alumnado.
13. Aconseja y ayuda a los alumnos tanto a [1 [1 [1 11 [1
nivel escolar como personal.
14. Se interesa por conocer muy bien a [1 [1 [1 [1 [1
cada uno de sus alumnos.
15. Se muestra simpatico/a y alegre en su [1 [1 [1 1 [1
trato con los demas.
16. Utiliza las nuevas tecnologias en sus [1 [1 [1 1 [1
clases.
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A continuacion, te presentamos un conjunto de caracteristicas que debe tener un buen maestro o una buena
maestra.

Tu tarea consiste en sefialar en qué grado deberia presentar estas caracteristicas un maestro o maestra
'excelente’.

Tienes que tener en cuenta que 1 significa que esa caracteristica es 'nada importante’ y 5 significa que es
'muy importante’:

1. Nada 2 Poco 3. Importante| 4. Bastante 5. Muy

importante | importante importante | importante
17. Explica los contenidos con un [1 [1 [1 [1 []
vocabulario y una claridad adecuada al
nivel de sus alumnos, para que ellos lo
puedan comprender bien.
18. Conoce en profundidad las asignaturas 11 [1 [1 [1 11
que imparte.
19. Consigue que los alumnos se sientan 1 1 [ [ [
seguros y relajados en sus clases.
20. Prepara a sus alumnos para la vida 11 [1 [1 [1 11
real.
2. Participa en cursos de formacion para [1 [1 [1 [1 [
mejorar su trabajo.
22_Tiene un alto nivel de cultura general [1 [1 [1 [1 []
(conocimientos sobre aspectos sociales,
culturales, econdémicos y politicos de la
sociedad).
23. Mantiene una buena relacién con las 1 [1 [1 [1 [1]
familias de sus alumnos.
24_Es un modelo a seguir para sus [1 [1 [1 [1 []
alumnos.

MNOTA: Las preguntas marcadas con (*) son obligatorias 2
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CUESTIONARIO FAMILIAS

DATOS PERSONALES

SEXO:

[ 1Hombre
[ 1Mujer

EDAD

NIVEL DE ESTUDIOS:

[ 1Sin estudios

[ 1Educacion Primaria (Graduado Escolar)

[ 1Educacion Secundaria

[ 1FP1 (Formacion Profesional de Grado Medio)

[ 1FP2 (Formacion Profesional de Grado Superior)

[ 1COU o Bachillerato

[ 1Estudios Superiores Universitarios

[ 1Estudios oficiales de Postgrado (master o doctorado)
[ 10tros

SITUACION LABORAL:

[ 1Empleado por cuenta ajena

[ 1Empleado por cuenta propia (auténomo)
[ 1Desempleado

[ 1Jubilado/Invalidez

[ 1Estudiante

[ ]Otras

CENTRO EDUCATIVO EN EL QUE ESTA ESCOLARIZADO SU HIJO/A:

LOCALIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO:

ETAPA EN LA QUE ESTUDIA ACTUALMENTE SU HIJO/A:

[ 1Educacion Infantil
[ 1Educacion Primaria
[ 1Tengo hijos escolarizados en Infantil y en Primaria

CUESTIONARIO PARA FAMILIAS DE ALUMNOS

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

A continuacién se presentan un conjunto de cualidades que debe tener un buen maestro o una buena

maestra.

Su labor consiste en sefalar en qué grado deberia presentar estas caracteristicas un maestro que usted

considere 'excelente’, teniendo en cuenta que 1 equivale a ‘'nada importante’ y 5, ‘muy importante”:

1. Nada 2.Poco 4 Bastante
importante = importante importante

3 Importante

5 Muy

importante

1. Muestra una actitud personal sensata y [1 [1 1 [1
equilibrada.

[1
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A continuacién se presentan un conjunto de cualidades que debe tener un buen maestro o una buena
maestra.

Su labor consiste en sefialar en qué grado deberia presentar estas caracteristicas un maestro que usted
considere 'excelente’, teniendo en cuenta que 1 equivale a 'nada importante’ y 5, 'muy importante”:

1. Nada 2 Poco 3.Importante 4 Bastante 5 Muy

importante | importante importante | importante
2. Utiliza una metodologia variada y [1 [1 [1 [1 [1
atractiva para el alumno y no sélo sigue los
libros de texto.
3. Se dirige a sus alumnos de manera [1 [1 [1 [1 [1
correcta y respetuosa.
4. Cumple con su horario laboral. Es [1 [1 [l [1 [1
puntual.
5. Atiende adecuadamente a los alumnos [1 [1 [l [1 [1
con mas dificultades.
6. Se expresa de manera correcta, [1 [1 [1 [1 [1
utilizando un vecabulario y claridad
adecuados al nivel de sus alumnos.
7. Mantiene la calma ante situaciones de [1 [1 [1 [1 [1
tension y estrés en el trabajo.
8. Muestra una actitud amable y cordial en [1 [1 [1 [1 [1
su trato con los demas.
9. Mantiene la autoridad ante sus alumnos [1 [1 [l [1 [1
sin necesidad de imponerla mediante
gritos, castigos, ...
10. Es capaz de detectar precozmente [1 [1 [1 [1 [1
problemas y potencialidades en sus
alumnos.
11. Mantiene relaciones fluidas con las [1 [1 [1 [1 [1
familias.
12. Elabora sus propios materiales y [1 [1 [l [1 [1
recursos didacticos.
13. Atiende a sus alumnos por igual, sin 11 11 [ [ [
mostrar predileccién por ninguno de ellos.
14. Se muestra ilusionado/a por su trabajo. [1 [1 [l [1 [1
15. Organiza y decora su clase de manera [1 [1 [1 [1 [1
motivadora para el alumnado.
16. Fomenta el uso adecuado de las [1 [1 [1 [1 [1
nuevas tecnologias en sus clases y en sus
alumnos.
17. Asesora y ayuda a los alumnos tanto [1 [1 [1 [1 [1
educativa como personalmente.
18. Consigue que sus alumnos se sientan [1 [1 [l [1 [1
seqguros y relajados en sus clases.
19.Tiene un alto nivel de cultura general [1 [1 [l [1 [1
(conocimientos sobre aspectos historicos,
culturales, politicos, econdmicos, de la
sociedad).
20. Muestra un alto nivel de previsién y [1 [1 [1 [1 [1
organizacion en su actividad diaria.
21. Es exigente con su trabajo y también [1 [1 [1 [1 [1
con el de sus alumnos.
22. Seinteresa por conocer en profundidad [ [ [1] [1 [1
a cada uno de sus alumnos (caracteristicas
personales, sociales y familiares).
23. Domina la normativa referida a su [1 [1 [1 [1 [1
trabajo.
24._ Conoce en profundidad los contenidos [1 [1 [1 [1 [1
propios de las asignaturas que imparte.
25. Participa regularmente en actividades [1 [1 [1 [1 [1
de formacién para mejorar su trabajo.
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A continuacién se presentan un conjunto de cualidades que debe tener un buen maestro o una buena

maestra.

Su labor consiste en sefialar en qué grado deberia presentar estas caracteristicas un maestro que usted
considere ‘excelente’, teniendo en cuenta que 1 equivale a 'nada importante’ y 5, 'muy importante”:

gran capacidad para atraer y mantener la
atencion cuando habla).

29. Prepara a sus alumnos para que 11 1 [1
participen de manera auténoma y
responsable en su vida diaria.

MNOTA: Las preguntas marcadas con (*) son obligatorias

1. Nada 2Poco | 3lmportante 4 Bastante 5 Muy
importante | importante importante | importante
26. Es un modelo a seguir para el alumno. 11 1 [1 [1 [1
27. Se muestra muy segurofa en su [1 [ [1 [ [1
actividad profesional
28. Es buenfa comunicador/a (muestra 1 1 [1 [1 [1
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