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1. Introduccion

Este trabajo presenta las principales conclusiones de un estudio de los usuarios
de la Biblioteca Universitaria de Murcia (BUM), centrado en los estudiantes de
primer y segundo ciclo. El objetivo que nes planieamos fue saber saber qué servicios
de ITa BUM conocen los estudiantes, cudles usan, cdmo los valoran, y gné
expectativas y deseos tienen respecio de la misma. También ha sido un medio para
averiguar gqné funcién educativa atribuyen a las bibliolecas en su proceso de
formacion, y qué pricticas realizan los profesores acerca de las técnicas informativo-
documentales que deberfan dominar los estudiantes.

Para Ia obtencién de datos nos basamos en la encuesta a través de un
cuestionario(1). Las preguntas fueron disefiadas a partir de nuestra experiencia
bibliotecaria vy docente en la Universidad de Murcia, y teniendo principalmente en
cuenla ¢l trabajo realizado en la Universidad Complutense (UCM) sobre los usuarios
de Ciencias de la Informacion(2).

La pobiacién total objeto de estudio se componia de los 30231 alumnos
matriculados en el momento de Ia recopilacion de datos, en la primavera de 1994. Se
estratifico a Jos estudiantes por las 4reas de titulaciones existentes (Humanidades,
Economia, Ciencias de la Salud, Ingenierfa y Tecnologfa, Ciencias Exactas y
Naturales, y Ciencias Juridicas y Sociales). Para cada drea se aplico la formula de
obtencién del tamafic muestral para estimar proporciones, considerando un nivel de
conlianza del 95.44% y un error de muestreo de 0.05. Una vez obtenido el tamaiio
muestral necesario para cada drea, se asigno proporcionalmente entre las diferentes
titulaciones, teniendo en cuenta también el curso. Se procuré respetar la
proporcionalidad del nimero de cuestionarios por ttlacion y curso, consiguiendo
errores minimos en este sentido.

El mimero total de la muestra de sujetos encuestados fue de 2.335. Para obtener
una informacién fiable, y que la moestra recogiera realmente también a los no
usuarios, los cuestionarios fueron respondidos en horario lectivo y en clase (con
autorizacion del Rectorado de la Universidad) por una muestra de alumnos escogida



al avar entre todos los asistentes en ese momeni(o, e of ndmero estimado necesario.
Elerror de nneestren por Gtulaciones fue minimo.

Conseguida la respuesta a los cuestionarios, so inlrodujo los datos para su
tratasiento estadistico con el paguete SYSTAT, von el que elaboramos lag tablas de
resultadas v los graticos. Para las conclusiones se analizaron los resultados globales v
se compararon fos datos por curses, titulos o dreas

2. Resudtados
2.1. Conocimiento, uso y valoracidn de los servicios

o primer logar se ohserva que sélo un 37% de los estudianies nos manifest§
conocer Ios servicios de la BUM. Un grupo muy importante de los estadiantes
responde, cuando se fe pregunta si conoce fos servicios de Biblioleca ¢ nformscion
de la Universidad, que no fos conoce. Este es un resultado que, tal como se fonnula
Ia pregunia, puede ser suhjetivor creen que 1o [0S conOcEn, pues, AURGUe CONOZCAn
algunes -pormalmente Fos de su ceniro-, no conocen fos demds que aeen que puede
haber. Se manifiesta unbién que no hay una imagen de la BUM come unidad
formada por un conjunio de servicios, Los alamaos saben gae existe una Bibiioteca
en su Centro, ¥ poco Tids.

Por cursos bay woa ligera fendencia a aumentar ol conocimdente de los
servicios oon el paso a niveies superiores, 1o que resulta logico con el paso del
tiesnpo, Poro es muy grave que todavia més de un tercio de los aiumaos de coarto v
quinto de carrers afirme no conover los servicios de biblioteca de la Universidad de
Murcia. Y por titulos, son los estudiantes de Enfermerfa de Cantagena, Graduado
Social y Derechio los que afinman conocer los servicios de biblioteca e informacion de
la BUM en menor grado,

Respecto a la posesidn de carnet de usoario, enconitamos que un 37% de
estdianies carecia de este instrumento inicial para ser potencialmente usuaric de las
bibliotecas.

Por curses, el porcontaje de alumnos ¢on  carnct oo varfa  muy
significativamente. Parcce gue una tayoria del alumnado que atmpieza s tener camet
en primer curso signe duraite toda Lo carrera oon €, incorpordndose durante log
siguientes afios algunos nevos estudiantes a a posesion de este instrumento de uso
de las bibltotecas. Quivds se hagan ¢l carnet los estidiantes que Hegan a la
Universidad con algln hibito de uso de las Wbliotecas, y los que no tienen este
héhito, siguen sin adquirirfo durante Ia carrera. 5 posible que haya siempre un
grupo de estudiantes que no guiera teney carnet de hiblioteca, prefiriendo adquiris sus
propios libros, pero creemos que el porcentaje de alumnos con carnet se podria
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morementar, modiante 12 informacidn a Jos usuardos y la mejora de Jos servicios. Y la
opcidn mis adecuada es que se estd implantando en In actalidad, la cxistencia de
una carnet fmieo para cada estudiante con infornacion elecirdnica que da el derecho
de usar todas fas bibliotecas v el resto de servicios de la Universidad,

Respecto de los medios por Tos que Hegaren 3 conocer 1os servicios de T BUM,
Ta mayoriz de Tos gue los conoce responde "gue por ofros compaiieros” (47%), o por
sus profesores (9,19%). Bsto pone de manifiesto uua gran fale de formacién como
usuarios proporcionada desde la biblioteca, la carencia de gulas informativas en fas
hibliotecas de centro. Los ahuonos conocen 1a hibotecn cuando otro companero Ios
comenta su existencia, o que pueden consultar algdn texto que necesitan all, e O
cvande un profesor les indica que alli se encusntra un libro que ha recomendado.
Fste resultado coincide con el ohtenido en una pregonta stnilar on el estidio citado
de fa UCM, donde son también los compaiieros ol principal medio de conccimiento
de 1a existencia de la biblioteca, anngue en menor porcentifed3).

L conclusidn es que Tas bitdiotecas wo hacen formacion de usuarios ni editan
medios pam dar a conocer los servicios, Deberin incluirse Informacidn sobre la
biblivteca en los sobwes de Matricula, una guia de los servicios, etc,

Sobre los sorvicios usados, los resultados pouen de manifesto  que
principalmente usan Ia biblicteca de su ceniro de estudio, un 57%, También las de
otros centros, wu 12.2%. Bl uso frecoente de las bibliotecas pablicas, que
normalmente no ticoen jos fondos docwmnentales necesarios para la ensefianza
universitaria, nos relaciona ef wso de las hibliotecas como salas de estudio, con
perjuicio notable para la foocidn propia de esas bibliotecas. Asf oourre
espectacularmenie cn Cartagena, donde los estudiantes de Ia Universidad colapsan fa
nneva Biblioteca en ¢l Centrg Cultural de 1a Ciudad, v también en fa Biblioteca
Pablica de Murcin. Un 33.4% de 1os estudiantes dice acudir a estudiar en ocasicnes a
estas biblicteras, algo para o que 1o estan preparadas{4). Y algo parecido ocurre con
ia Bibtioteca de Humanidades Nebrija. la anjtigna biblicteca general, que era usada
por casi el 28% de los estudiantes, pero principabnente como lugar de estudio, a
consecuencia de Ta falta de puestos de leciura ex el Campus de La Merced v por la
carencia e biblioteca de centro en Derccho, Gestion v Adovnistracion Piblica y
Gradoado Social, que refipen unog 7.00¢0 alunnes. Las razones para 1o usar son las
Siguienies;

Razones de los no-usuarios Frec. %
Mis profesores ao recomiendan ef uso de fos matorinles de Ja biblioteca. 74 32
Laow apuntes de ofase ¥ las pricticas son suficientes parn aprobar [as asignsfuras
Suele aitar sitio en las bibliotscas. Cuando voy a utslizarias eatin lenas, S46 234
Comypro persosaimente [og libros secasarios o los folocogio, T 113
Ho me guga come fupcionan. Bl servicin 2 leato o no suclo encontear 136 58
ios libros que buseo
Otras rezones 100 47
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Destaca la falta de sitio en las bibliotecas, 10 que indica, por un lado, la escasez
de puestos de lectura, y por otro, que se ven las bibliotecas como lugar de estudio,
pues estar llenas no impide usar ¢! préstamo a domicilio, la infornacion
bibliografica, los catilogos, etc. Otras veces se dejan de usar por no necesitar Ios
libros recomendados, por compra personal o {otocopia.

Por titulos, los estudiantes que manifiestan con mds frecuencia fa falta de sitio
como motivo para no usar son los de Econémicas, Empresariales y Graduado Social
de Murcia, yen general, los del Campus de Cartagena, como reflcja el gréifico.

La frecuencia de uso de los servicios de biblioteca por parte de los
alumnos nos parece insuficiente. Menos del 40% de los alumnos acude al menos
nna vez a la semana por término medio a la biblioteca, Mas de un 50% de los
usuarios lo son en Epoca de examenes (lo que nos relaciona la biblioteca de
nuevo con un Ingar de estudio) o sélo alguna vez, excepcionalmente. Las
carreras en las que un mayor porcentaje de estudiantes usa al menos una vez por
semana la biblioteca son Bioquimica ¢ Informaitica, y Filosofia. Son carreras
poco masificadas, y de sélo segundo las primeras. Por contra, los alumnos de
Empresariales y Enfermerfa de Cartagena, junto a los de Graduado Social, son
que alcanzan una menor frecuencia de uso de las biblioteca. Se trata de centros
muy masificados y con pobrcs servicios bibliotecarios. Hay una relacion
inversamente proporcional enwe masificacion y uso de las bibliotecas, 1o que da
a entender que en los centros masificados el estilo educativo, previsiblemente
convencional, hace que el alumno tenga menos necesidad de ir a la biblioteca y
aprender desde ella.

Por cursos, los cambios son poco significativos, encontrandose en torno a
un 40% del alumnado el porcentaje de los que acuden al menos una vez a la
semana. En segundo y tercer curso disminuye ligeramente, para recuperarse en
los afios finales de carrera.

A la pregunta por el conocimiento de las normas de uso de las bibliotecas
de la Universidad encontramos una proporcién de respuestas negativas bastante
clevada, pues en tomo a un 43% de los estudiantes universitarios afirma
desconocer las normas de uso de las bibliotecas. De esto puede deducirse que
solo las usara en lo referido a estudiar en ellas, pues para hacerlo no suele hacer
falta seguir ninguna norma especial.

Por cursos se refleja sélo un ligero incremento de los que conocen las
normas con el paso de los afios, mientras que por carreras 10s estudiantes que
afirman conocer las normas de las bibliotecas en menor medida son los de
Derecho y Graduado Social, 1o que es 16gico porque carecian, como se ha dicho,
de biblioteca de centro.
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La siguicute cusslion planteada se referia a si usaban ia biblioteca
preferentemente como sala de estudio. La respuesta confirina este hecho tan
labitual en las bibliotecas cspafiolas. Los estudiantes nsan intensamente las
hibliotecas de ta Universidad como lugar de estudio v trabajo con sus propics
apuntes v materiaies sin utilizar los servicios v fondos de ia biblioteca. Este es
un problema clisice, gue afecta al conjunto de [a organizacion de Ia bibiioteca.
Concretamente, wn 72% de los estndiantes es importante Ia hiblioteca como
lugar de estudio de los propios materiales, a veces o siempre(S). Bsto cs sin
duda consecuencia del tipo de emsefianza, que se inclina gencralmente mds
hacia el uso de apunies v el estudio memoristico que hacia impulsar v hacer
posible el wrabajo que requeriria un uso mAs centrado en Jas fuentes
documentales.

Por cursos el uso especifico de la biblioteca, es decir, para la consulta de
sus servicios y sus colecciones, no varia significativamnente, manteniéndose en
niveles bastante bajos el porcentaje de gue ios que no utilizan ia biblioteca para
estudiar los propios materiales,

También pediamos a los almnnos gue indicaran si consideraban que los
fondos biblicgraficos de ta Biblioteca de su Cenbro eran suficientes y adecuados
para la especialidad gue se enconiraban estudiando, vy 1a respuesta indica que el
49% de los estudiantes uo cousidera suoficientes los recursos bibliograficos
disponibles(6).

Por carreras, 1o que da indicio de gué piensan los estudianies de sus
bibliotecas de centro, las respuestas tainbién son significativas. Los estudiantes
de lay carreras cientificas del Campus de Espinardo -Medicing, Quinica, e
Informatics- tenen un aceptable porcentaje de satisfaccion respecto de los
fondns de que dispouen, igual que los de Econdmicas, Empresariales y
Biblioteconomin,

También loz de Derecho, acostumbrados a considerar su biblioteca la
Nebrija, a diferencia de los estudianies de Graduado Social, una carrera muy
masilicada y tradicionalmente poco atendida, creemos, en el plano bibliogrifico.

Los estudiantes de las carreras recieatemente implantadas (Optica,
Gdoniclogia, Gesticn Pablica, Fisioterapia, BEducucidn Musical, ¢ Tugeniero
Agrénomo) swvelen manifestur claramente que consideran insuficientes los
recursos documentales 8 su disposicion, 1o cual es comprensible puesto que estos
titulos se han puesio en marcha sin que normalmente haya habido recursos
especiales para dotartos bibliogréicamente. Bsie es un olvido representativo de
una escasa valoracidn de este aspecto, pues se ha optade por atender mas olras
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partidas, cspecialmente las practicas experimentales, dejando en segundo plano
fax fuentes documentales.

Tambidn se observa que los estudiantes de Humanidades -sobre todo los de
Ceografia e Historia y Filologia- creen, con razén, sus bibliotecas poco dotadas,
y que por lo general el alumnado del Campus de Cartageoa -Empresariales,
Bofermeria v los de ks Ingenicrias- considora que dispoue de insuficientes
coleccioues.

A continuacién debian indicar de qué documendos cientifices desearian
que estuvicrs mis dotada la Biblioteca de su centro, mostrando la respuesia que
sobre todo desean mds obras especializadas de su materia (el 32,6% de los,
obras de referencia (el 292%), y en menor medida, revistas (26.4%) v
resumenes, imdices. (el 15,6% del alumnado).

De estos dos dliimos tipes documentales debe nolarse que a veces las
reclaman aunque en su ceniro ya existan grandes colecciones, quizds porgue no
tas conccen, igual que desconocen los fndices secundarios. Reclamarlos e un
mdicio de la poca difusion qgue dan a estos recursos {anto bibliotecarics como
profesores,

La siguiente cuestion se referia al resultado cuando realizaban brsyuedas
bibliograficas e {a biblioteca de su centro. Seglin las respuestas, para
aproximadamente ¢l 55% de Jos estudiantes la biblioteca de su cenbio jes pormite
epcontrar la bibliogeatin que necesitan(7). Cousiderames, no cbstante, (ue sus
bisuedas deben ser bastanie limitadas a las pecesidades marcadas por sus profesores
para estudias las asignatueas, y esto condiciona el fdice de satislaccidn, aue es alto
porque las deinandas y expectativag previas son escasas o clementales,

Por corsos, la satisfBaocion aumenta ligeramente desde segundo hasta quinto,
quizds al ir poco a poco los ahmnnos conociendo mejor lay posibilidades de i
hibligteca.

Y por timlos se confinpa que ef mevor grado de satisiiccion se da en carreras
poue dotadas, como Graduado Social, algunas de las especialidades nuevas del
Magisterio, Jas carreras de Hunanidades -Geografia ¢ Historia y Filologia, no
Filosofia, donde los recursos hibliogrificos son mayeres- y en varias titnlaciones del
Campus de Cattagena, con poca otacion para el ninero de alumnos matriculados;
Eunfermeris, lngeniero Superior Agrdnomo, Hmpresariales, e Ingenicro Téonico
Tndustrial.

La siguiente coesticn abarcaba mailtiples variables, distribuidas a modo de
filteor querfaipes sabar gué servicios de Yo BUM conocen los estudiantes o al menos
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cree que existen en clla. De éstos, cudles usaban, y finalmente, que los valoraran
déndoles una puntuacion entre 1 a 10 en funcion de la calidad y grado de satisfaccién
de las demandas que le produzcan estos Servicios.

A= Creen que existc, 0 conocen cse servicio
B= Lousan
C= Valorac, media de los que conocen © usan

A en % B en % C
Sl NO SI NO
Lectura en sala . 87,7 3,2 61,4 24,7 6,2
Préstamo a domicilio . 81,3 6,1 33,6 298 6,3
Préstamo interbibliotecario 34,3 30 10,9 438 5,9
Informacidn, orientacién y atencidn de
USUArios 57 18,8 30,6 34,6 5,7

Servicio de fotocopias de la biblioteca 27,7 50,5 15,8 41| 4.8
Catdlogos-ficheros de autores,
materias, titulos 78,9 4.3 47,8 30,2 6,5
Boletines de adguisiciones y novedades 31,9 332 7.5 447 5,4
Paneles informativos, tablones de

anuncios 52,8 23,3 30,9 3i,5 5,4
Boletines de indices de revistas 34,1 31,8 8,8 44,5 54
Seccién de revistas cientificas 54,4 18,5 18,2 4551 75,9
Seccidn de prensa. notas culturales,

folletos, B.O.E. 59,2 16,4 23 4321 59
Seccidn de Obras de referencia,

diccionarios generales y 63,2 10,5 325 33,8 6,2

especializados, bibliografia, etc.
Guias de uso de la biblioteca y sus

servicios, normas e instrucciones 46,3 26,2 25,3 349 6,3
Actos culturales, exposiciones,

audiciones, proyecciones, coloquios, 12,9 59 4.5 4271 57
conferencias, ele,, organizadas por la

biblioteca

Acceso a bases de datos externas 11,3 51,1 1,5 41,3 4.9
Buzon de sugerencias, peticién de

adquisiciones, reserva de obras 31,8 39 7,7 45,1 5,1

De estos datos cabe observar de nuevo que normalmente los estudianles
conocen los servicios de lectura en sala y préstamo a domicilio, saben que las
bibliotecas tienen catdlogos, y secciones de obras de referencia, prensa, revistas, etc.
De éstos, los que principainente usan son el servicio de lectura en sala y el de
préstamo, destacando por su cscaso uso de los servicios de informacion y
comunicacion, como boletines, servicios de bases de datos, buzones de sugerencias,
tablones de anuncios, etc. (sélo el 30,9% de los estudiantes), y la seccicn de
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referencia (32,5% de los escuestados). Sobre el préstamo interbibliotecario, algunos
responden que lo usan, -el 10,9%-, cuando esic dato no se corresponde con su usoe
real, Se puede deducir que no saben lo que es, creyendo quizds que se refiera al
préstamo de libros de biblictecas de centros distintos al de su lugar de cstudio. En
general, aunque se manifiesta una falia de formacion como usuarios, también debe
reconocerse que algunos servicios de los citados casi no se ofrecen: se edilan muy
excepcionalmenie guias de biblioteca, no tienen lugar actos culturales, se carece de
buzones de sugerencias en numerosas bibliotecas, etc. También resulta idgico con la
préctica bibliotecaria y educativa que el servicio menos conocido sea el de aoceso a
bases de datos, pues la informacion sobre éste no llega a los alumnos. Es muy
comprensible que se desconozca en general que la BUM tene estos servicios, cuya
presencia entre los alumnos es testimonial(8). Y s¢ debe deducir que es necesario
ayudar a'que se conozcan, mediante la formacidn,

Sobre la valoracién de los estudiantes, crecmos que debe tomarse con muchias
reservas, dado el escaso conocimiento de los servicios gne muestra el alumnado, el
elevado porcentaje de no-uso en la mayorfa de los servicios y el bajo nidmero de
estudiantes que decide puntuar los servicios, salvo los que mds frecuentan: lectura en
sala, préstamo y catilogos. Por lo demas, las puntuaciones de los que califican son
generalmente benévolas. Todos los servicios estin aprobados, pues de 1 a 10 reciben
una calificacin media entre 4,8 y 6,5. La escasez de expectativas lleva al
conformismo y aceptacidn de lo que ofrecen las bibliotecas. En este caso, ademds de
obtener una calificacién en torno a 6 1os servicios de lectwra en sala -pese a Ia falta de
puestos, que obliga a realizar colas-, préstamo -cuando en muchas bibliotecas sélo
pueden llevar los libros durante el fin de semana-, y los catilogos -pese a la falta de
automatizacion, de catdlogos coleclivos y el desconocimiento de los fondos en
Departamnentos-, también son bien puntuadas las secciones de obras de referencia -
que la experiencia nos dice que se usan poco-, y las guias de las bibliotecas, que
précticamente no se hacen.

En el lado contrario, la puntuacién més baja la reciben los servicios de
fotocopiadora -es 1égico, pnes la mayoria de las bibliotecas no tiene la fotocopiadora
al pibtico, debiendo salir el estudiante de la BUM a buscarla-, el servicio de acceso a
bases de datos -que normalmente desconocen incluso qué bibliotecas lo lienen-, y los
servicios de atencidn al usuario como buzones de sugerencias, desideratas y reserva
de obras, que tampoco, comoe dijimos, estd presente en bastanies centros de la BUM.

También nos parecié fundamental saber aspectos relacionados con fa
commnnicacién y la imagen gne tienen los usuarios del personal de la biblioteca.
;Acuden al personal para realizar consnltas?, y ;C6mo les resultan la actitud,
atencién e informacion de los bibliotecarios)? eran las cuestiones relacionadas con
aste aspecto.
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El resultadoe indica que hay una elevada incomunicacion de los usaarios con el
personal bibliotecario, especialmente con el téenico, que es responsable de fa
informacidn bibliogréfica, la formacidn de usuarios, ete. Parcce gue este personal se
dedica mds al trabajo de gestién interna que a dar una atencién cualificads 2l
usuario, Un 45,7% de los usvarios no consulta nunca al personal o en raras
ocasiones. Un 36,5% solo 1o hace al personal que da el préstamo (que normaliente
es el awxdiiar que vigila la sala y da los 1ibros, o informa coando se le pregunita), Sdlo
el 15% afirma consuliar con cierta frecuencia -3,8%- o siempre -11,1%- que bace
bisguedas, al personal Wenico{9), Asl pues, para el usuario ¢l principal medio de
conkacto con el personal de la hiblicteea es of auxiliar de biblioleca que atiende la
sala.

Por cursos, ammgue va disminuyendo el porcentaje de los que no coasultan al
persotal aunca © s3I0 ¢n raras ocasiones, se sigue manteniendo sistpte por encima
del 40% la proparcitn de los alummos que nsan ka biblioteca st mantener relaciones
con el personal.

Finalmente, si comparamos 1a simacion por tUiulos, vemos que Ios estudiantes
de las carreras de Derecho y Graduado Social son as gue tiene valores mias elevados
s sumsamos la respuesta "mumca” y la de "en raras ocasiones”, junto a los que
contestaron de Ia Egpecialidad de Misica en Magisterio. Segin estos datos,
reflejados en el grafico siguiente, serfan los de eslas carreras 10s que menos contaclo
tieren com los hiblictecarios.

Y respecioa ta opinidu que merece a los estudimttes la actitud v atencidn de los
biblictecarios -que para ellos, segin los datos anteriores, son los auxiliares
principalmente- cabe sefialar que para una mayorfa, el S1,2%, es correcta, pero
tanbién que para casi una tereera patte -el 32,4% de los estudiantes- es regular o
poce correcta( 10}, Serfa muy importante que ¢l personal anto los auxiliares como
los técnicos- recibiera cursos schre téonicas v actitndes en Ia comumicacion con los
USHArios.

Por cursos, con ¢l pase de Tos afios el alurmnado va considerando wn poco mejor
el trato recibido por los bibliotecarios, al aumentar los que 10 consideran muy bueno
o correcto. Y por carreras, aunque no hay grandes oscilaciones, los estudiantes que
valoran menos positivarnente 1 actitnd def personal son los de Qufinica v Optica, fos
de Derecho y Graduado Social, asf como los de Filologia,

Finalmente, se solicitd a los estudianies que valoraran globalmenie los
servicios bibliograficos y documentales en fa BUM. Aunque la mayoria (el 52,2%)
considera aceptables Tos servicios bibliogrificos y documentales, es importante ¢l
mimere de alumnes universitarios, el 38%, gne los cree inguficientes o pésunos,



Ademds, para muchos son  aceplables, [x sus cortas  expeclativas:
mayorifariamenic buscan en la hiblivteca pucstos de  lecturs, demandando
escasamente informacion hikliografica -pues, como hemos vislo, cast no consuitan al
personal  especializado-, no seelen oomocer ni ousar revistas u otras fuenies
documentales, que normilmente ni corocen, ete, La alta proporcion de estudiantes
que consideran "aceptables” los servicios de biblioteca no implica que &stos enpan
un uso adecuado de los servicios hibliotecatios.

Y si analizamos por cursos el porcentaje de almminos que comsidera
negativamente los servicios, vemos gue va creciendo desde primero hasia
tercero, hasta Hegar a los cursos finales en que disminuye Hgeramenie e
porcentaie de Jos que valoran més negativamente fos servicios.

Por carrcras, los alumnos méas oriticos son Toy del Campus de Cartagena:
Tados los de las fitalaciones de Ingenicria Téenica y Bmpresariales, También
consileran insuficientes los servigios en alle porcentaje los cstudiantes de
Humanidades, que tedricamente son los que mAs la mecesitan, sin poder
disponer de los recursos bibliograficos que guerrian: Biblioteconamiy, Filosofis,
Geografia e Historia ¥ Filologia destacan en la valoracion negativa. Hs de
destacar el problema de la Biblioteca de Letras, que, pot un lado, centralizd
fordos sin planificacion adecuada, haciéndolos inaccesibles dwrante fargo
tiempo, ¥ por atro, perdid parte de sus espacios de servicio a costa del traslado
de 1a Facnltad de Derecho al Bdificio Nebrija, Estos problemas los sufrieron los
alumaoes, gue reflejaron, creemaos, su pesar en la encuesta. En Filosotia tambiéa
se refleja un descontento elevado, a pesar de que 10s servicios de Biblioteca en
esta Facultad son centralizades v de acceso directo, como consecuencia de estar
muy recientes cuando pasamos la encuesta los problemas provocados por ol
raslado de edificio y el retraso de {a puesta en servicio de los fondos.

2.2. Relaciones entre ensefanza, aprendizaje ¥ bibliotecn, segin ¢l
alumnade

Tntrodujimos a continaacidn una serie de pregunias, ya no sobre
conocimiento, uso o valoracion de los servicios, sing relacionadas con ¢l papel
que los estudianles atribuyen en su formacion a las fueales y técnicas
bibligraficas ¥ documentales, asi comg los servicios de biblioteca encargados
de canalizarlos. También querfamos informarnos acerca del tipo de ensefianza
gue reciben de sus profesores, en tanio de ésta depende en buena parte su actitod
y necesidad de usar las bibliotecas,

En primer lugar se préguntoba qué importancia atribufan a ka biblioteca
para una buena formacion universitaria. Aqui se obfuvo una respuesia
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concluyente: Para el 90% de los estudiantes de la Universidad de Murcia la
biblioteca es ¢ fundamental o bastante importante,

Por cursos pugdde apreciarse que la importancia atribuida a ka biblicteca no
varfa significativamente, manieniéndose en niveles clevados todos desde
primero a quinto,

Por carreras st pueden observarse algimas diferencias en la kmportancia
dada a la funcitn de 1a biblioteca, dentro de Ia alia consideracién general. Para
fos estudiantes de Homemidades, (Bibfioteconomia, Filologfa, Filosofia vy
Geografia ¢ Historia), Ia valoracion suele ser muy elevada, pero (ambién para
bastantes de Ciencias Sociales -Trabajo Social, Maestro de Primaria, por
gjemplo-, ¥ Experimentales: los estudinstes de Biologia, o Infonmdtica. Por el
otro lade, los alymnos de Graduado Social, Boeondmicas v Bdueacion Musical
consideran en menor porcentgie la liblioteca imprescindible o bastante
inportanie.

La siguiente pregunta pretendia saber si el esguema cldsico (Bibliotecas de
Centro con manuoales para Jos estudiantes, biblioteca de Departmnento para ¢l
profesory se cutaplfa ea nucstra Universidad. Cou esic objetivo preguntabanios:
"Sien su Facultad o Hscuela hay, aparte de Ia biblioteca central, bibliotecas de
Departamento o Seminario, ;Se le recomienda, fomenta y autoriza sy uso por
hiblioteearios o protesores?”, Sdlo el 30% de los alumnos cree que se fomenta
que usen las bibliclecas departamentates. El resto, casi el 609%, lo niera, o
sefala que sGlo ep raras ocasiones, comprobdndose la permanencia de es
tradicional diferencia de uso entre las bibliotocas departamentales -con los
lihros de interés para el profesor, a los que el alumno raramente accede- y las de
Clentro, orientadas a ser colecciones bdsicas de manuales para alumnos, Y esta
tendepcia se manticne por curses, aunque puede apreciarse gue, conforme los
alumnos se acercan a los dlimos sfics de carrera, s¢ suele i abricndo
pavlatinamente la hittioteca de los departamentoy, sin Hegar a superar ¢l nivel
det 40%.

Finaimenie la respuesia a esta pregunta es tambito comprensible si
analizamos la situacidn por carceras. Los tiulos en gue se recomienda con mas
frecuencia el uso de las biblioiecas de departamento y se les aworiza & los
estudiantes son aguellas en Ias gue of fondo de 1a biblioteca del Cealro 5 -o cra
hasta hace muy poco, por esiar en cursoe trasiados- muy escaso. Asi ocurre en
Humanidades con las carveras de Geografia e Historia y Filologia, También
dicen los estodiontes gue se les antoriza el acceso a tos Departamentos en
garreras &in biblioteca de centro propia, o recién creada -Hufermeria de Murcia
y Cartagena-, en las gue podria baber una bibliotcca de Departanento gue
atendiers a los alummnos. Bn Biogquimica, en donde afirman ser autorizados en
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alto grado, crecmos que porque es una carrera de segmndo ciclo poco masificada
y recién creada, ¥ los alumnos séle dispondrdn preferentemente de os fondos en
el Departamento. Y también en las titalaciones del Magisterio, porque basta que
se incorporan 1os fondos de Pedagogfa a la nueva biblioteca de Educacidn, ta
antigna biblioteca tenfa muy escasos fondos,

En cambio, los cenfros cn que, seghin los estudiantes, se les recomienda
menos asiduamente &l uso de la Bihlioleca Departamental, en primer lugar, son
aquellos en que hay poca dispersion de fondos, con casi toda la coleccidn en la
Biblioteca de la TFaculind: Econdmicas, Biblivteconomia, Informatica v
Filosoffa. En segundo lugar, las carreras cientificas -exceplo Veterinaria-, que
siguen el modelo clisico de diferenciacion de bibliolecas. Y, finalments,
Graduado Social y Derecho, carreras muy masificadas en las que, sezin los
resultados que acumulados, of uso de las bibliolecas es escaso. salvo la
Biblioteca de Nebrija que, como vimos mas arriba, suelen usar para estudiar,

Para profimdizar mds en ¢l estilo educative de los profesores como factor de
formacicn documental v uso de los servicios bibliotecarios, a continmacion pedfamos
# los alumnos que marcaran las actividades de ensehanza-aprendizaje que realizaran
regularmente fos profesores del ourso en gue se epcontraban, en relacidn con Ia
Documentacidn. Aqui los resultados fueron los siguientes:

Actividades docenles: Frec %

Se basan sobre todo en apuntes v algdn manual bésico para 1547 64,4
dominar la materia
Recomiendan biblicgrafia variada rue deben los alumnos 13489 518

manejar para constriir ef aprendizaje de la materia, elaboror
trabaios, ek

Citan as revistas ciontificas que bay en su materia, 2656 14
recormendando su uso
Citan biblografias basicas de su egpecialidad, revistas de 363 15,5

resiimenes, principales buses de datos en sn campo, explicande
sus fines, uso, el

Recomiendan ¢f trabujo v usoe de las bibliotceas de la 350 16,3
Universidad

Les hablan de lag fuentes de investizgaeida en su campo {Tesis, 178 1.5
patentes, documentos histéricos, iaformes cientificos, bases de

datos, ete)

Citan y recoriendan libros sungue 5o estén on castelianc 752 322
Otras 20 3.8

Basarse en los apuntes y en un manoal bésico es la principal actividad del
profesorado para hacer dominar 1a materia (64,6%). Pensamos que este enfoque de la
ensefianza on primer y segundo ciclo es un condicionante basico de los hibiios
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estudiantiles hacia Ias biblictecas, que determing la formacion y actividades dej
alunno, Frenie a este predominio, el alumno no atiende a otras actividades del
profesorado relacionadas cop fa docomentacion: Recomendar bibliogeafia variada
sobre 1a materia (57.8%), o citar y recomentar lbros amaque no cstén en casielano
(32,2%:, Aunque el profeserado cita extensamente bibliografia, come reconocen los
cstudiantes, no suelen atender In recowendaciOn de usarlos, porgue creen que
basicamente su calificacion depenide de sy dominio de 1a mageria a fravés del estudio
de Tos apuntes v um manual bisico, o del manejo de la biblioprafia complementuria,
En menor proporcin, los profesores citn las principales revistas (11%), citan los
documentos seamdarios de la especialidad (15%), recomiendan 1 uso de las
hiblictecas de la Universidad (16,3%) o les explican las fuentes de investigacion en
su campo (7,5%). Y buena parta de esta informacion es valorada como secundaria
por el alumnado, Que no suele recordarta, como demuestran las siguicnies pregunias
de ta encuesta,

Por tinros Gt destacan los de Ciencias Faridicas v Boondmicas como
los que fos uaﬁm una docencia més basada en apunies v manvales. Son carreras
tastante wasificadas, con pocas actividades practicas ¢ experimendales, y en 1as que
o se fomentn mucho el uso de los recursos bibliopraficos: Derecho, Graduado
Social, Booudmicas y Bmpresariales -tango de Murcia comao de Carlagena-, Gestion v
Adminigstracidn Piblica, Trabajo Social y alpunas de las especialidades de Maestro
sont Jas que, segtin los estudianies, tiepen un mayor porcentaje de esie estito docente
radicional, Tambiés las Ingenierfas Téenicas de 1a Fsceela Politdonica y Superior,
que sobresalen on este aspecto por encima de Tas olras carreras de Clencias, B of
lado contrario, as carreras en fas que los profesores se basan menos en apuntes y
manuales son tas de Humanidades: Filosofia, sobre todo, Historia y Filologia. Y,
entre fas carreras experimentales, desiaca a baja proporcion de uso de apuntes en
Bioquiimica y Odontotogia, (08 carreras nuevas con poos mimero de almnnos v un
cafoque que parece pedagdgicamente mids adecuado, A continuacion preguntamos si
eran capaces de citar tres revistas espafiolas de su especialidad, v, si respondfan gqoe
s, si las habian usado con frecuendcia,

St s6lo el 19.3% de los estudianies era capaz de vecordar ¢l Giulo de tres
revistas espafiolas refacionadas Con su esperialidad, y de &stos, s6loun 8,14% del total
de encuestados manifestaba haberlas wsado, parece claro gue ¢l esido educativo
durante ¢l primer v segundo ciclo no acerca al instrimenio fundamental de fa
comunicacion cientftica, 1a revista especializada, ni siguicra la que recoge la
investigacion del propio pafs. Y mmpoco forma o estimula su uso, al menos oo
¢éxito.

Bste serd un lactor fundamental de- fas demandas a las bibliotecas de Jos

estiddiantes universitarios de este nivel. Por titulos, hubo ocho en los que ningdn
estudiante fue capaz de citar revistas espafiolas de su materia; el porcentaje es may
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bajo en todas, elewindose stlo en Biologfa, Ingeniero Técnico y Superior de
Agronomia vy en Educacion Especial. Hay que tener en cuenta que aceptbaros
coalquicr Tespuesta siempre que hiubieran citado tres revistas espafiolas de su
especialidad, aungue fueran més de carboter divulgativo que cientifico.

Después pediamuos que citaran, titulos de revistas internacionales basicas de
. su especialidad, pidiéndoles que las nombraran, ¥ les pregutabamos s1 las habfan
vaado. Supusios que fas respucstas serfzn mayoriiariamente negativas, aceninando
1os valores de Ta cuestion anterior, v efectivamente resulto ser asi:

Citan  Frec, 7 Hanusado | Frec, | %
Si 10d] 44 8i 1] 0.8
No 22271 954 No 83| 3,5

Sélo alpo méds del 4% de los estudiantes conoce revistas internacionales de sy
especialidad, v de éstos, sélo un pavie infina las ha vsado. Por titulos, parecen
conocer algo mas Ios de Medicing e Ing, Informdtico, Pero sélo en 10 carreras alghin
aluna manifesta haborlas wsade, slempre en poscentajes myy raducidos,

Por dlimo. mmbin quisinos saber o conocian ¢ nombre de fuentes de
informacicn hiblografica, persouales o nstibrcionales relacionadas con la carrera
que cstaban estudiando, y si algunos de los que Tos conocieran los Labisn usado.
Tambitn aqui los resultados depoigban una escasisima formacion decomental.
Tcluso, durante la respuesta 2 esin pregunta, nos demostraban no saber en muchios
casos qué era un repertorio bibliografico, o un directorio de antores o instiuciones,

Citan ! Free. | % Hanvsado | Free, | %
Si 1117 47 Si 981 42
Mo 218 g5 No 1] 43

Fn cuanto g los resultados 2 esta cuestidn por carreras, destacan los de
Riblicteconomia, (mmque es I6gico dado que los estudizn entre los contenddaos de sus
asignaturas), Medicina -donde repertorios como Currens Confents. Life Sciences ¢
Index Medicus son relativamente conocidos-, Optica v Fisioterapia. En quince
carreras no se es capaz Jde gitar repertorios bibliograficos de la materia propia, Eo
cuamto 3 los que fos han usado, veelven a destacar Optica, Fisioterapia v
Bibficteconomia, pero en casi 20 carreras no pueden afirnnar haberlos usado.
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2.3. Deseos y expectativas de los estudfanies respecto a serviclos de fa
Biblioteca Universitaria

La parte final del cuestiopario incluyd algubas progunlas  sobre
expectativas de mejora y deseos respecte de la Bibhiolecs Universitaria. Asd, les
preguntdbamos si podrian estar interesados en colaborar en la Biblioteca de su
centro. Contestaron que no un 524%, mientras que ¢l 40% del tolal si se muesira
dispuesto a ello, mas un 1,9% que respondia favorablemente a las dos primeras
opciones dadas. Se trata de un poreentaje clevado que mucslra bastante interés
por la colaboracién con la BUM, y debe considerarse una fuerza que no se
deberia desaprovechar,

Colaboracidn con 1a Biblicteca del Centro: Free. %
8i, participando en la Comizion de Biblioteca como 111 83
representante de alumnos

84, realizarfa pricticas desintercsndamente o con Beca 7021 30,1
de Colaboracivn

No, 1222 | 523
Olras formas 37 1)

Tambicn les pediamos que indicaran 1os temas en los gue les gustara mas
ser instrogdos mediante cursos de formacian, Se demuestra una encrme sensibitidad
respecto de la importancia de conocer los medios de accese a la informacién
especiatizada en su campo, las (denivas docmmentales v, especialinents, sobre los
maxdos de redaceidn de los irabajos cientificos, elaboracion de referencias y citas, e,
Esto es coherente con fa importancia que también atrtbuyen a la bibiioteca para la
Educacidn Superior. Como vitnos, sin embargo, al estudiar Ia formacidn que reciben,
1 fas hibliotecas ni desde Ia docencia se les proporciona esta informacidn, hasia que
flegan, alpunos, 2t Tercer Ciclo, Al demandar con (ante inferés estos curses
demuesiran Gmbién ser conscientes de su escaso nivel de tormacion achual, y que
dan importancia a imejorar e este aspecto,

Tntereses sobre temas de formacion de usuarios Frec. %
Cursos penerales de informacion y formacian de Wad b4
ysuarios de 1a biblinteca universitoria

Carsos sobre of uso de lag revistas cientificas, Yas revistas de 924 306
restamenes, los indices de bases de dalos

Carsos sobro pornas para la redaceitn y presentacidn de trabajos 1078 48,2
cientificos {estructurs, presentacidn de referencias v citas) '

Oros 27 1,2

La siguiente pregunta tenfa como finalidad gue los estudiantes indicaran todos
los aspecios de ta gestidn de la hiblioteca que ereyeran que habria que ampliar o ser

199



mejorados, de entre una amplia fista de posibilidades que les ofteciamos. En sn
mayorfa se trata de servicios que estdn en Inncionamiento ya, pero de una manera
timitada, o de servicios que aunque no se ofrezean en la BUM estan siendo ofrecidos
en otras BUE.

Deseos de mejora de los servicios de la BUM. Frec, %
Instalaciones. Mas puestos en las salas de consulta, 1761 754
mejor iluminadas, mas silenciosas

Existencia de satas de ectura y estudio que abran por 1356 58,1
la noche v los fines de semana

Acceso por ordenador a los catélogos de todas las bibliotecas 1320 56,5
de la Universidad

Los fondos documentales accesibles; deberian ser 1030| 44,1

mas, y mis actualizados
Libre acceso a los fondos bibliograficos en la misma saia de lectura, sin

necesidad de fichas de peficidn para consultar un libro en la biblioteca 863 37
Algunos puestos en sala de lectara con PCs., para poder 1066 45,7
escribir y editar trabajos -

Servicios de informacidn y bibliogréfica para la realizacion 1208% 51,7

de trabajos, investigaciones, etc.
Mais formacién como usuarios de las bibliotecas y la informacion

cientifica: las bases de datos disponibles, servicios especiales 913] 39,1
de la biblioteca, etc.

Mais personal, y con mayor cualificacién 762} 32,6
Que la biblioteca organice confercncias, proyecciones de cine o

video, audiciones, charlas con autores, clubs de lectura, efc. 1033¢ 44,2
Mejorar la informacién-comunicacién con los usuarios: bnzones de

sugerencias, tablones de anuncios, guias de uso, boletines de 1133i 48,5

novedades, avisos cullurales...
Incrementar los fondos no librarios (andivisuales, graficos, cassetes,

diapositivas, maquetas, fotografias, programas de ordenador) de las 1254 53,7
bibliotecas, y fomentar su uso en relacidn con la ensefianza

Ampliar los plazos de préstamo de libros a domicilio, y el 1434 61,4
mimero de libros que se puedan Hevar

Poner servicios de fotocopiadora dentro de las bibliotecas. 1670 71,2

Otros S 106| 4,5

Consideramos que estos resultados deben ser considerados en la planificacién
futura de la BUM. Los alumnos mayoritariamente creen necesitar més puestos de
leciura, y con mejores condiciones (a veces la salas de lectura, ademas de saturadas
son incomodas por el ruido, la estrechura de los puestos de lectura...). Esto lo piden
el 75,4% de los estudiantes universitarios {incluso cuando sc recientemente se han
incrementado los puesios de lectura en la Biblioteca de Medicina, se ha inaugurado
Ia Bibioteca Luis Vives y se han abierto salas de estudio). Y denota la vinculacidn
estrecha que se percibe entre biblioteca y sala de estudio. El 61,4% de los estudiantes
requeriria mayores plazos de los periodos de préstamo, y mds ejemplares duplicados
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para este fin, Resolta insuficiente el lamado prédstamo de fin de semana, que s el
mavoritario en las bibiotecas de centro. Deberfa diferenciarse el fondo dedicado a
préstamo de unos quince dias, (podria ser basta el 80% de la coleccicn, pues la
mayor demanda se concentra en muy pocos Bbros), v ese fondo gue sdlo se presia, en
tanto no baya duplicados suficientes, de jueves a Tunes, para permitic un uso mds
cornpartido amie £l exceso de demanda. Siendo realista, poco se ¢stironla a investigar
a tos alumnos op una BUM que, adends de tener salas de lectura insuficientes ¢
incoredas para consultar los Hhros en ellas, solo Tos deja para su uso externo duranic
ics fines de serana, siendo el prfstano & mds buportante medio de difusion de a
coleccion, La antomatizacidn facilita la mayor diferenciacion de las normas de uso 2
tas caracterfsticas de {a denanda y del uso previsible.

Demandas intensas son tambidn gue haya servicio de reprografla en las
hibliolecas (71,2% de los estadiantes), Ia existencia de salas de lectura con lorarios
noctamos y de Gn de sernana, que pide el 58,1%, (miedida que se Tleva a efecto en fa
actualidad), fa awtomatizacidn de fos catdlogos v su acceso pablico desde cuslgquier
bibliotera, el 56,5, {algo que tambidn cstd empezando a ser realidad conforme avanza
la automatizacidn, servicios de informacion bibliogrifics para realizar trabajos
(51,7%). Nos resulla también mmportante que el 48,5% reclame que se majore la
comuricacion con los usuarios -dinainizando medios Ho costosos, como buzones de
sugerencias, tablones de anuncies, gofas de vso, ete., ¥ que o 44,2% manifieste que
le pustarfa que fa BUM reatizara actividades de extensidn bibliotecaria, que, desde
luego, mejorartan 1a imagen de la Biblioteca vy estimularian el acercamiento a ella.
También es destacable que ol 33,7% de los usuarios desearfa gue fas BUM contaran
con docinentos no librarios, ¥ que se fomentara su uso en relacidn con la ensefianza.
Fista es wia asignatura pendiente, ea nuestra opinidn, de 1a BUM, pues los materiales
especiales son muy escasos en las bibliotecas, centradas casi exclusivamente en fos
materiales fmpresos tadiciopales, v los documenios  audiovisualgs, souoros,
informdticos, ete., denen un reconecido v alto valor pedagdgico. Lo que demandan
en menor medida lo estudiantes es mas personal, v mds cualificado, lo que puede
vhedecer a que €l estudiante no percibe af personal cualificado como m agpecto de Ja
hiblioteca que vaya a iucidir directamente sobee la mejora de los servicios que él
requicre (mds sitio, mAs horario, mis fotocopiadoras...}). Y recordemos que cl
abmunado casi no conoce al personal cualificade -ne se relaciona con él-, ni
probablemente sepa qué hace, v qué se le podria pedir gue hiciera en mayor wedida
{formacién de usuarios, informacion especiatizada,..),

Finalmente preguntamos qué modelo de BUM creian mejor parg una buena
accesibilidad, wso vy aprovechammiento de los servicios de Ia biblioicca
universitaria. Bn este seniido obtuvimos una respuesta decepcionants on
relacidn con los planes politicos actuales para ta BUM, pues indica que los
alpmnes, por ¢l momento, adh no conocen 0 comprenden suficlenemente
el modelo de hiblioteca de drea, ¥ mucho menos su extremo, cuando se trata
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de una tnica biblioteca por camipus. Aunque se supone que estos modelos
permmiten  mayor accesibilidad a los fondos y posibilian  la
mterdisciplinariedad en el conocimiento, sélo un 28% prefiere este modelo
al actual, y un 5% defiende que haya una (inica hiblioteca general por
campus, De esto debe concluirse que es necesario mejorar la informacion
sobre es(e (cma a profesores y alumnos, para hacer posible su im plantacidén
clicaz. Pues mantenemos que el esquema tradicional, que redine una duica
biblioteca general, de estructura y fines indeterminados, bibliotecas de
centro que tienden a ser bibliotecas de alumno en que las que hay pocas
posibilidades de investigar, y las bibliotecas de Departamento poco
accesibles, no puede ser satisfactorio para las necesidades informativas de la
Universidad actual,

Resulta significativo, ademas, comprobar que el porcentaje de encuestados qne
alirma preferir el modelo de las bibliotecas de drca en la Universidad de Murcia, el
28%, coincide con el que responde igualmente en ¢l estudio de la Universidad
Complutense & esta cuestion(11). Bn ambas Universidades la mayor parte de los
individuos preficre el modelo de Biblioleca de Centro, ya de uzr modo
descentralizado, subsistiendo fas bibliotecas de Departamento, o con centralizacion
de fondos pero a nivel de Facultad o Escuela, Estd claro que los usuarios defienden la
accesibilidad que proporciona la cercanfa fisica a los fondos; por eso, cuando
implique un alejamiento excesivo, deberfan mantenerse secciones de las hibliotecas
de drea que constituyeran algo similar a las actuales bibliotecas de centro.

Modelo de biblioteca preferido: Frec. %
Una biblioteca general, una biblioteca en cada centro y bibliotecas 1205 51,6
de departamento independientes, como hasta shora,

Grandes bibliotecas centrales de las principales areas del 6621 283

conocimiento, complermentadas con salas de estudio en los dislintos
cenfros con la bibliograflia bisicas del alumno. Progresiva
centrafizacion de jas bibliotecas de los Departamenios.

Una dnica biblioteca general por campus, que atienda a todas las 117 5
necesidades de las titulaciones de ese Campus.
No sabe, no contesta 350 15

Por dreas, y ain sumando los porcentajes de los estudiantes que prefieren el
maodelo de biblioteca de drea y los que optan por de una vinica biblioteca por campus,
vemos que se mantienen bajos indices de aceptacidn, que nunca llega al 40%. La
aceptacion es un poco mayor en Econemia, Sociales y Humanidades, En cambio, los
de Ingenieria, Ciencias de la Salud y los de Exactas aceptan esta idea en menor
proporcion reducida. Ello es l6gico porque las Humanidades y las Ciencias Sociales
tienen un grado de interdisciplinariedad mayor, que requiere mayores hibliotecas,
mienfras que las ciencias experimentales y la tecnologin, como explicamos més
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atriba, preheren bibliclecas muy vivas y especializadas, aungue tengan un tamatio
reducido, pues ells les facilita la bisqueda de fo que renlmente les interesa.

En el analisis de esie resulindo debe primar tambisn, a nuestro entender, 1a
idea de que no conocen el significado del nuevo modelo, v la necesidad de informar v
orear conftanza en el miso. Sin esta formacidn previa, o modelo que so guiere
implaniar de grandes bibliotecas de drea chiocard con las expectativas de los alunnos,

3. Conchusiones

El conocimientio que ios estudiantes ticnen de los servicios bibliotecarios
es escaso, 10 que reperaie en el bajo nive! de sos demandas, usos v
expectativas, Se requiere editar guias de las bibliotecas, fnclwir éstas en
Ios fmpresos de matriouks, realizar formacion de usuarios al comienzo
de los cursos, ete.

Las estbdiantes tienen poco contacto con el personal bibliotecario
especializado. Se requiere potenciar los servicios de informacin
bibliogrifica, y que se den a conocer y se ofrezcan en lugares muy
aceesibles, preferentes y bien indicados. Tanto el personal auxitiar como
¢l técenico debe recibir cursos de téonicas de comunicacion y atencion at
priblico,

Hay que wejorar aspectos materiales tales como el ninero de puestos
de feetura, la diversiticacion de éstos -individual, grupo, investigacion-
¥ la instalacién de servicios de fotovopia ep el futerior de fas bibliotecas,
que los usuarios consideran necesidades bésicas,

Especialmente en ¢} Campus de Cartagena v en La Merced existia, en
¢l momento de la recopilacion de daios, una gran carencia de puestos de
lectwra talo de uso propiamente bibliotecario como para estudio, Los
estudiznies de ostos tlos son los que reflggm wnas relaciones mas
pohres con los servicios bibliotecarios(12),

Facilitar ¢l accese a I ooleccidn exige ampliar vy dversificar los
periedos de présimno en las bibliotceas de centro, para Ia parte de In
coleccion que en que sea posible. No todos los libros deben tener las
mismas condiciones de préstamoe, como ocnrre hasta aliora, §i se guiere
satistacer Jas demandas de los vsdarios.

Las fuentes de informacitn v referencia, asf como los docamentos mids

relacionados con ¢l inicko en la mvestigacion -Tesis, pateniss, mformes,
revistas, bibliografias, indices de bases de datos- son abschotimente
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NOTAS

{1} Para no schrepasar los limites razonables de la comunicacion, remitimos a
nuestra Tesis de Dociorado para conocer el conienido de Ia encuesta, asl como
las tablas de resultados que justifican los graficos, y las tablas con ios indices de
precision muestral por titwlaciones v dreas. V. Gémez Herndndez, LA, Lo
Juacion de la Biblicreca en lo Educacida Superior. Estudio aplicado a In
biblioteca uriversitaria de Murciq. Murciay Universidad, 1996,

(2) Gareia Ochoa, M., Crego Castafio, M. Gineno Perelld, I {1593),
Encesta piloto a wsuarios: Biblioteca-Fucultad CC. de o Infornocion.
Madrid: Universidad Complutcase. Este estudio se refiere a usugrios reales, a
diferencia del nuesiro, que abarcd al conjunto de estudiantes, y por tanto
también a los no usvarios Jde 1a biblicteca. Y otra referencia que consideramos
inportante para el lema es: HARREL, CB. The wse of an academic library by
university studenis. Aun Arbor, MI: UM, 1988., porque repasa los pringipales
estudios de usuvarios realizados hasta la fecha de publicacién det wabajo.

{3 En la Complutense s6lo el 31,2% de los encuestados ha conocido Ja
biblicicea por "otros estudiantes”, principalmente, oreemos, a que en esa
Universidad se informa de la biblioteca en los sobres de matricula. El 29.2%
conocit la Biblicleca de 1a Complutense por este segundo medio, V. Op. cit, p.
16,

{4} También en el estudio de la Complutense son las bibliotecas piiblicas las
més vsadas por los estudiantes, tras la biblioteca del propio centro, V. ibid. id.,
p. 18-19

{51 B! resultado coincide con el del estudio de log useariog de la Complotense; el
72,8% de éstos usan la biblioteca con este fin. Thid. Id,, p. 20,

(6) Una vez mas, la difcrencia de fos que regponden qne o conr los que si oreen
suficientes los fondos coincide también con la que se refleja en el estudio de la
Complutense: Unos 9 punios de diferencia. V. ibid Id., p. 23,

{7) $6lo dog puntos por debajo del resultado que creen obtener 1os uswariog de T
Facultad de Ciencias de la Informacion de la Complutense. V. op. cit., p. 24,

(%) Yodos los datos coinciden cob una pregunta similar del estudio de Ia

Compiutense: el servicko mds conocido s lecturs en sala y préstano, y et menos
el de bases de datos, con proporciones muy semejantes, V, thid. Id., p. 21,
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(%) Coinciden también nuestros estudiantes con sus compaficros de Ia
Complutense, donde sdlo ¢l 13,4% afirmd consultar al personal bibliotecario. V.
Ibid. id, p. 25.

(10) En este caso los resultados revelan una menor satisfaccion respecto de la
actitud del personal que en la Complutense, donde el 84,1% de los usuarios
considera bastante o muy correcta la atencién de los bibliotecarios. Pero
recordemos que nosottos incluimos estudianies no usuarios en el estudio. Ihid.,,
p. 24.

(11) V. Ibid. Id. p. 29-30. El 28,2% de los usuarios de la Biblioteca de Ciencias
de la Informacidn prefiere el modelo de Biblioteca de drea, frente a 59,2% que
prefieren el de Biblioteca de Centro, centralizada o no,

(12) En la actualidad la Universidad tiene en marcha actuaciones eu ecste
sentido en el Campus de Cartagena debe dotarse de una gran biblioteca que
cubra todos tos campos de la tecnologia industrial y agricola, y por cercania, los
servicios y fondos de Empresariales y Enfermeria. Y ¢l Campus de La Merced
acaba de dotarse de mds puestos de lectura y estudio, mediante la ubicacién de
una seccion de la Biblioteca Nebrija en el edificio de la Facultad de Derecho,
para reunir los fondos de materia juridica, relacionados con los tiulos de
Graduado Social, Derecho y Gestiéu Pablica.

206





